Resolucion Jefatural
N° Q43-2016-SENACE/J

Lima, 19 ABR. 2016

VISTO: El Informe N° 024-2016-SENACE/DGE-UTN emitido por la Unidad
Técnico Normativa de la Direccién de Gestion Estratégica; el Memorando N° 080-2016-
SENACE/DGE emitido por la Direccién de Gestion Estratégica y el Informe N° 085-2016-
SENACE/OAJ emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

- CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29968 (en adelante, la Ley), se crea el Servicio
A v_\NaCIonaI de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace, como un
3 VERASTEGUI S, mbrganlsmo publico técnico especializado, con autonomia técnica y personeria juridica de
. GIRECIORA ~«/derecho publico interno adscrito al Ministerio del Ambiente;

SeEnnct

Que, el articulo 3 de la Ley establece que el Senace tieng, entre otras, la
funcién de revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental detallados (EIA-d)
» regulados en la Ley N° 27448, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto

\Ambientat - SEIA y normas reglamentarias; asimismo, formula propuestas para la mejora
Y¥yontinua de los procesos de evaluacion de impacto ambiental, inciuyendo a los
ecanismos de coordinacion gubernamental y las buenas practicas de relaciones

Que, el literal ) del articulo 45 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Senace, aprobado por Decreto Supremo N° 003 2015- IVIINAIV! (en adelante

Que, el articulo 53 del ROF del Senace sefiala que la Direccidn de Gestidn

~ Estratégica es el 6rgano de linea encargado de formular propuestas normativas para el
proceso de certificacién ambiental, la administraciéon y funcionamiento de los registros
ambientales, incluyendo las acciones de coordinacion gubernamental y las buenas
practicas de relaciones comunitarias y de participacion ciudadana;

Que, el literal ¢) del articulo 54 del ROF del Senace establece como funcién
de la Direccion de Gestidn Estratégica, proponer las guias, metodologias y reglamentos
para los procedimientos técnico - administrativos de revisién y aprobacién de los ElA-d a
cargo del Senace;

Que, mediante Resolucién Jefatural N® 010-2016-SENACE/ se apfueba el

Codigo de Efjffa del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las inversiones
Sostenrbles e

/ efcual tiene como objetivo precisar los principios élicos, deberes,
gy compromlsos que deben regir el desempefic en las funcicnes de las




personas que brindan servicios bajo cualquier modalidad de contratacién en el Senace, a
fin de promover reglas de actuacién y practicas organizacionales guiadas por un
comportamiento idoneo en el dmbito profesional;

Que, a fin de establecer pautas de trabajo de obligatorio cumplimiento que
orienten las actividades en campo de los servidores de la Direccion de Certificacion
Ambiental, resulta necesario contar con un documenio técnico normativo que regule dichas
acciones durante el acompafiamiento o supervision de la Linea Base del Estudio de
Impacto Ambiental, o durante la evaluacion del mismo, luego de presentado; por lo que, la
Direccion de Certificacién Ambiental, en coordinacién con la Direccion de Gestion
Estratégica, ha elaborado el proyecto de documento técnico normativo denominado
“Protocolo para el Trabajo de Campo de los Servidores de la Direccion de Certificacién
Ambiental del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles — Senace”;

Que, el literal j) de! articulo 11 del ROF def Senace establece como funcion
de la Jefatura, aprobar las gufas y normas o propuestas normativas para la
implementacion y adecuado desempefio del Senace, de acuerdo a su competencia;

Zd
_ ,-{_éﬁ o %%;,‘.‘ Que, corrgsponde aprobar el .docu_rnento técnico' norr_rlativo denqminqqo
iz V:ﬂ:f%i?,%?s. %"‘Prot_ocolo para el Trgt_)ajo de_Campo de Ios_Serv‘lc’iores de_ la Direccién de Certlﬁc:ac:on
E“- "BIRESTHRA EAmblental del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para fas ]nvers_lones
& =/ spostenibles — Senace”, el cual ha sido elaborado conforme al procedimiento establecido en
los Lineamientos para la elaboracién, aprobacion y actualizacion de documentos técnico
normativos del Senace, aprobados mediante Resolucion Jefatural N° 076-2015-

SENACE/;

SENACE

Que, la funcién de aprobar documentos técnico normativos a que se refiere
el literal j) del articulo 11 del ROF del Senace, comprende su modificacion y/o
actualizacién;

Que, el articulo 12 del ROF del Senace establece que el Jefe Institucional
puede delegar internamente una o méas funciones, en lo que resuite pertinente y en
concordancia con la normatividad vigente;

i Con el visado de la Direccidén de Gestién Estratégica, la Direccion de
Certificacién Ambiental y la Oficina de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29968, Ley de creacién del
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace; fa
. Resolucion Jefatural N° 076-2015-SENACE/J, que aprueba los “Lineamientos para la
elaboracion, aprobacién y actualizacién de documentos técnico normativos del Senace”; el
literal j) del articufo 11 y el articulo 12 del Reglamento de Organizacion y Funciones det
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace,
aprobado por Decreto Supremo N® 003-2015-MINAM;

SE RESUELVE:
Articulo 1. Aprobacion

Aprobar el documento técnico normativo denominado “Protocolo para el
Trabajo de Campo de los Servidores de la Direccién de Certificacidn Ambiental del
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace”,
que co oﬂ deTa presente Resolucion Jefatural.
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Articulo 2. Delegacién de facultades

Delegar en la Direccion de Certificacion Ambiental 1a funcion de aprobar las
actualizaciones al documento técnico normativo aprobado en el articulo 1, en coordinacion
con la Direccién de Gestidn Estratégica.

Articulo 3. Informacion Trimestral

La Direccion de Certificacion Ambiental debe informar trimestralmente a la
Jefatura los actos realizados en virtud de la delegacién dispuesta en la presente
Resolucion Jefatural.

Articulo 4. Publicacién

Disponer la publicacién de la presente Resolucién Jefatural en el diario
oficial El Peruano, debiendo publicar en la misma fecha el documenio técnico normativo
denominado “Protocolo para el Trabajo de Campo de los Servidores de la Direccion de
Certificacion Ambiental del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para, las
Inversiones Sostenibles — Senace”, en el Portal Institucional del Senace
{(www.senace.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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PROTOCOLO PARA EL. TRABAJO DE CAMPO DE LOS SERVIDORES DE 1.A
DIRECCION DE CERTIFICACION AMBIENTAL DEL SENACE

del Ambiente paraias inversiones Sostenibles - DCA

1. OBJETIVO

El objetivo del presente Protocolo es establecer pautas de trabajo que orienten las actividades

en campo de los (fas) servidores (as) de la Direccion de Cerificacion Ambiental (DCA) del
Senace.

2. ALCANCE

Este Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todos los (las) servidores (as) de la DCA,
sean estos servidores publicos, asi como profesionales de la Némina de Especialistas, bajo
cualquier modalidad de contratacion.

El alcance esta referido a las actividades de campo que, dentro de su competencia y funciones,
realice la DCA durante el acompaiiamiento o supervision de la Linea Base del Estudio de
Impacto Ambiental, o durante la evaluacién del mismo, luego de presantado.

En el caso del trabajo de campo que forma parte del proceso de participacién ciudadana, se
aplicara este Protocolo en concordancia con las normas de participacion ciudadana vigentes.

DISPOSICIONES GENERALES

Son deberes de los (las) servidores (as) de la DCA durante el desarrollo de todas las etapas
que comprende el trabajo de campo los siguientes: :

31 Imparcialidad

Durante el trabajo de campo los (las) servidores (as) de la DCA deben actuar con
absoluta imparcialidad, sin aceptar presiones politicas, familiares, econémicas, sociales
o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones o tareas encomendadas.

IS widacros B\ 3.2 Transparencia
13 VERASTEGUIS. i
¥ DIRCEIORA S . ) : i L
. _ La actuacion de los (las) servidores {as) de la DCA es de caracter publico y puede ser
\{5&9}}" conocida por cualquier persona natural o juridica que asf lo solicite.

Los (las) servidores (as) de la DCA mantienen en el trabajo de campo o gabinete sus
obligaciones y deberes de transparencia y probidad exigidas por la Entidad.

Discrecién

Los (las) servidores (as) de la DCA deben manejar con reserva y cautela la informacién
correspondiente a los procedimientos administrativos a su cargo. Es ese sentido, el (la)
servidor (a) de la DCA no debe adelantar ptblicamente, en reuniones o a través de
ningin medio de comunicacién o informacion (incluyendo redes sociales), la opinion
que se tiene a nivel personal, o como institucidn, sobre las evaluaciones en curso o las
actividades que se estan realizando.

Tampoco delje difundir ninguna informacién que pudiera derivarse de reuniones o
coord'macio concernientes a la evaluacién, que no haya sido plasmada en un
raty-su publicacién autorizada expresamente por la DCA.
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3.4 Ejercicio Adecuado del Cargo

Los {las) servidores {as) de la DCA que realizan trabajo de campo estan obligados a
gjercer objetivamente sus funciones. Por tanto, no adoptan represalias de ningun tipo,
no incurren en ejercicio abusivo de autoridad, ni ejercen coaccion alguna contra otros
servidores ¢ personas, aun cuando sus opiniones puedan ser opuestas, beligerantes o
conflictivas.

3.5 Uso Adecuado de los Bienes del Estado’

Los (las) servidores {as) de la DCA no deben utilizar recursos de la Entidad para fines
personales, o cualquier ofro distinto a las funciones propias del trabajo en campo.

Sdlo se admitira usos extraordinarios de los bienes asignados por ta Entidad en
situaciones de emergencia, tales como catastrofes ambientales o accidentes en los que
se deba prestar asistencia inmediata poniendo en conocimiento de manera inmediata a
la ocurrencia de la emergencia al Jefe de la Entidad y a la DCA.

3.6 Legalidad

Los (las) servidores (as) de la DCA desarrofian sus funciones de acuerdo a la
Constitucién, las leyes y reglamentos aplicables a su funcién, gue seran ejercidas a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica,

Los (las) servidores (as) de la DCA,'en ejercicio de sus funciones, respetan los
derechos de los administrados establecidos en el articulo 55 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Durante el trabajo de campo, el {la) servidor (a) de la DCA debe actuar en cumplimiento de las
disposiciones previstas en el Codigo de Etica de la Entidad y el presente Protocolo. Es decir,
debe ser honesto, tolerante y respetuoso, ademas de empatico en su relacion con la poblacién.

El trabajo de campo comprende tres etapas:

{i)" Acciones previas a |la ejecucion del trabajo de campo: preparaciaon.

PgE TN {ii) Acciones durante la ejecucion del trabajo de campo: desarrollo.
P SR AN (i) Acciones posteriores & la ejecucion del trabajo de campo: sistematizacién.
kA .

i3 PP

D WILAGROS W

\'.;3) “E;‘;,?L‘igﬁi,“- &/ Para cada una de ellas corresponde seguir las siguientes pautas de trabajo y comportamiento:
E 2 .

h&2 o

‘\vﬂmrj, 4.1. Acciones previas a la ejecucion del trabajo de campo
4.1.1 Mapeo de Actores

Antes de salir a campo, a partir de la infermacion primaria proporcionada por el
Titular del proyecto, l[a Consultora Ambiental u otra fuente, el (1a) servidor (a) de la
DCA' debe revisar €l mapeo de actores, identificaridoa a los lideres locale
posicién. respecto al proyecto y su grado de influencia sobre la poblacién
Adicionalmente, se debe identificar de manera preliminar fas preccupaci
ambientales y sociales de la poblacién ubicada en la zona.

hY

! Esto se realizard en coordinacién con la Unidad de Gestidn Social.
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En esta tarea se debe priorizar el drea de influencia social, especialmente a
aquellas poblaciones que comprenden al drea de influencia directa.

4.1.2 Plan de Trabajo

Antes de cada salida a campo se debe elaborar un Plan de Trabajo, el misme gue
debe cefiirse a los formatos internos definidos por ja DCA para tal fin.

Es necesario que el Jefe inmediato superior y el equipo evaluador que saldra a
campo tengan conacimiento del Plan de Trabajo de Campo.

El Plan de Trabajo debe estar visado por el Jefe de Unidad y contar con la
conformidad del Director{a) de Certificacion Ambiental. Es importante consignar
los numeros telefénicos de contacto del personal de campo de la DCA, asi como
un numero telefénico y nombre de la persona a quien contactar - de preferencia
familiar - en caso de una emergencia.

4.1.3 Listado de Pregunias y Respuestas

Como parte de su preparacion para ingresar al campo, el (la) servidor (a) de la
DCA, designado para tal fin por el {la) Jefe (a) de Unidad, debe elaborar un
Listado de Preguntas y Respuestas que podria hacer la poblacién de la zona en
ta que se ubicard el proyecto, con sus respectivas respuestas.

Dicho listado debe ser revisado por el (la) Jefe (a) de Unidad, siendo
responsabilidad de cada servidor (a) del equipo estudiarlo al detalle.

4.1.4 Herramientas

Antes de iniciar la salida de campo, el {la) servidor {a) de la DCA debe identificar
y revisar los instrumentos de evaluacion aprobados por la DCA para tal fin
(manuales, guias o reglamentos) y puestos a su disposicion por la Entidad.

i g Es responsabilidad del (de a) servidor (a) de'la DCA conocer la informacién del
iz M}f:’éilfoﬂ A Listado de Preguntas y Respuestas a fin de poder brindar informacién veraz,
s HIwAEI 0 - .
0 VERASTEGU! 5. F actualizada y conforme a los protocolos establecidos.
Y& GIRECTORA .77/ ‘
\-% n‘f’r

N, Senact 4.1.5 Coordinaciones

Para asegurar el éxito del trabajo de campo es importante que el equipo de la
avanzada social se comunique con anticipacion con ios actores locales sobre las
acciones a ejecutarse.

En particular, la poblacién y sus autoridades deben ser informadas sobre la
presencia de los servidores de la DCA, incluso antes de iniciado el viaje. La
comunicacion debe realizarla la avanzada social del equipo que saldré a campo,

De requerirse el apoyo del Titular y/o la Consultora Ambiental para realizar el
trabajo de campo, elio debe coordinarse con una anticipacién no menor a quince
(15) dias hébiles antes de la fecha de salida. Asimismo, es conveniente realizar
un recordatorio a fa poblacién sobre esta visita con al menos tres (03) dias
calendario de antelacion a la fecha de ingreso al campo. Excepcionalmente, yen
caso de que lag circunstancias lo requieran, dicha coordinacién podra realizarse
en un plazor al indicado. ‘
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En caso de estar previsto el ingreso a territorios y tierras de las comunidades
campesinas, nativas o reservas territoriales de Pueblos Indigenas, el equipo de
la avanzada social de la DCA debe solicitar con antelacion a sus autoridades el
permiso correspondiente para ingresar, informando claramente del alcance del
trabajo y el periodo que tomara. En la totalidad de estos casos, se coordinara con
el Titular del proyecto para el ingreso al campo.

4.1.6 Logistica

El (la) servidor (a) de la DCA debe coordinar con tiempo la logistica indispensable
para su visita de campo.

En esa linea, debe definir oportunamente con otras dreas de la Entidad:

i) La contratacidn del medio de transporte (hasta el punto de destino).

if) La reserva de alojamiento por el numero de noches de la visita.

iii) La vigencia de sus seguros personales {SCTR, seguros de viaje, etc).

iv) La existencia de requerimientos especificos (como vacunas o apoyo de
_ intérpretes).

v) La provisién de materiales de trabajo (equipos para toma de muestras)

vi) La provision de equipamiento (equipos de proteccion especial).

vii) La entrega de viaticos para alojamiento y comidas.

viii) La entrega de una credencial que lo acredite como servider.

En situaciones extraordinarias, por las dificultades de acceso a la localidad en la
que se realizara la visita de campo, o por razones imprevistas debidamente
justificadas, el ingrese podria requerir del apoyo del Titular del proyecto y/o de la
Consuitora Ambiental a cargo de elaborar el EiA-d.

En estos casos, se requerird una autorizacion previa de la DCA.

4.2. Acciones durante la ejecucion del trabajo de campo
4.2.1 Pautas de Conducta en campo
Son pautas de obligatorio cumplimiento;

a. Alojarse, alimentarse y movilizarse con independencia del Titular del proyecto
y/o Consultora Ambiental a cargo del EIA.

Se admitiran traslados en vehiculos del Titular o la Consultora Ambiental
siempre que:

i} Sean traslados dentro de las instalaciones a visitar o inspeccionar,

i)  Cuando no existan facilidades de fransporte hacia o desde la instalacién
0 proyecto evaluado, v;

i} Cuando se trate de proyectos ubicados en zonas remotas y de dificil
acceso, lo que sera confirmado por el equipo de ta Avanzada Social. En
este supuesto, se admitird el pernocte en las instalaciones del proyecto
evaluado.

En todos los casos, incluyendo razones diferentes a las antes indicadas, ell
debe ser autorizado por la DCA.

NANDIN
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b. No beber licor ni asistir a lugares de esparcimiento nocturno {(bares, pubs,
discotecas, entre otros) que lo expongan al escrutinio publico, durante el
trabajo de campo.

cC. No recibir ni ofrecer regalos ni obsequios de ningan tipo. Si por razones de
protocolo no se puede rechazar el obsequio, o si el rechazo del obsequio
causara incomodidad publica a la persona que lo otorga, el servidor de la
DCA podra aceptar el regalo y dara parte inmediato a su superior jerarquico
acerca de su recepcién a fin de evaluar su posterior devolucion.

d. Solicitar siempre permiso para realizar la toma de fotografias, grabaciones y
fimaciones dentro de las instalaciones de una empresa o en la comunidad.
En caso de negativa, no se insistira. Para el caso de los Talleres
Participativos o Informativos y de las Audiencias Publicas, el servidor de la
DCA debe explicar la necesidad, conforme a ley, del registro audiovisual del
evento.

e.  Abstenerse de tomarse fotografias de cardcter personal —con o sin la
compaiiia de autoridades o de la poblacion en general- durante ta ejecucion
de las actividades programadas y compartirlas en redes.

f. La vestimenta debe ser apropiada para las lareas a ser realizadas en el
campo. Segun el caso, se .utilizaran jeans, camisa manga larga o chalecos
con el respectivo logo del Senace. No se hara uso de vestimenta que cuente
con logos de ofras instituciones, empresas o entidades.

g. En casos especificos se admitiran traslados de poblacion en vehiculos —
dentro de la cabina - a fin de favorecer su desplazamiento y permitir un
relacionamiento con el servidor de la DCA, Por ningun motivo se admitira
trasladar personal en la tolva de la camioneta, por razones de seguridad.

h. El Equipo de Proteccion Personal (EPP) sera usado por los servidores de la
4 .B% DCA en caso sea necesario y obligatorio para la realizacion de sus
< P . . . . . )
£ z) actividades. Es el caso de instalaciones industriales, mineras, energéticas o
Y MiAGRDE %
53 -

{5 vemmrons. S similares donde se exige su uso.
\"{i, DIacCTORS 2
i Se recomienda no hacer uso de lentes oscuros cuando el servidor se dirijaa

una autoridad o lider local. Siempre debe retirarselos durante la interaccion.

- Manejar correctamente el Listado de Preguntas y Respuestas a que se
refiere el punto 4.1.3 elaborado antes de la salida a campo.

k. Los vehiculos en los que se transporten los (las) servidores (as) de la DCA
deben respetar las normas de trénsito. En su desplazamiento daran
preferencia al cruce de personas y animales, y evitaran hacer uso de la
bocina.

4.2.2 Pautas de Inicio

a. Presentarse415 minutos antes en el punto de inicio de la visita técnica y al
menos 45/minutos anites de los procesos de participacion ciudadana que
conduzcg
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b. El (la) servidor {a) debe presentarse antes de interactuar con cualquier
autoridad y todas las veces que ello sea necesario al inicio de alguna actividad.

¢. La pauta de presentacion que se recomienda seguir es la siguiente:

1. Presentacién: Mi nombre es__- y represento al Servicio Nacional
de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles, DCA [Mostrar
su identificacion].

2. Realizar la explicacion sobre el DCA y el proposito del trabajo de campo en
el contexto del E1A-d. [Precisar el rol del DCA para el trabajo de campo.

d. En toda actividad de campo el (la) servidor (a} de la DCA debe presentarse
primero ante las autoridades - alcaldes, presidentes o jefes de comunidades,
autoridades policiales u ofros - portande siempre su identificacion y carta de
presentacion emitida por la Entidad antes de salir a campo. Llevara copias
adicionales de la carta de presentacion en caso de que sea necesaric entregar
las mismas a las autoridades locales o comunales,

e. La asistencia de un traductor debe ser considerada y evaluada previamente
con la Unidad de Gestién Social, y sélo en caso sea absolutamente necesaria
€ imprescindible.

4.2.3 Pautas generales para la ejecucion de actividades

Procurar cumplir con los alcances y fechas previstas en el Plan de Trabajo.
Durante el trabajo de campo, completar los instructivos, formatos, actas, guias
y manuales aprobados por la DCA.

a. Revisar con detenimiento todo documento (instructivo, formato, acta, etc.) que
deba ser suscrito por el servidor de la DCA, antes de su rabrica. En caso de
duda, consultar con el coordinador del viaje de campo o jefe inmediato.

b. Durante el trabajo en campo, el (la) servidor {a) de la DCA realiza reuniones de
planeamiento destinadas a discutir aspectos vinculados a la organizacién de
dicho trabajo, la ejecucién de los mecanismos de participacion ciudadana o las
condiciones de seguridad que lo regiran. Asimismo, se exigird que en toda

= % .. .. . . N
,";sa HILROROS % reunion participen, como minimo, dos miembros del equipo de campo,
\ii: toomn S debiendo reportar lo discutido al equipo de gabinete.
X2 =/
\S..’:'i‘l?ff»,/ c. lidentificar las expectativas de los actores sociales y alinearlas con el objetivo

concreto del trabajo de campo® Se debe evitar generar percepciones
equivocadas o distorsicnadas de las acciones a realizar.

d. Durante las actividades de monitoreo se debe comunicar en forma previa a las
autoridades locales el ingreso a la zona a fin de proceder con su ejecucion. De
ser factible, se convocara a la poblacién como observador del proceso de
tomas de muestras, siempre y cuando las. condiciones de seguridad to
permitan.

El alineamiento de expectativas se refiere a confirmar cudles de ellas son coherentes con 105 objetivos del
Trabajo de Campo y, por el contraric, cudles escapan a dichos objetivos.
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En este supuesto, se debe explicar a la pablacién la razén de la toma de
muestras, la finalidad que persigue y los parametros de campo que aplican.

f.  Realizar el registro fotografico o audiovisual de la accién de campo, solicitando
el permiso correspondiente a los representantes de la poblacién.

g. En el caso de requerir la grabacion del trabajo de campo, se solicitara

autorizacion al Titular del proyecto de inversién y/o representantes de la
consultora ambiental.

h. Solicitar apoyo a efectivos policiales si se advierte la presencia de asistentes
en estado de ebriedad o portando algun tipo de arma. En ningtin caso se
admitira la presencia de personas que perturben a la poblacién o que le impidan
participar plenamente de los mecanismos dispuestos para su involucramiento.

i Emitir a la DCA, el {la) Jefe (a) de la UGS y ef (la) Coordinador (a) un reporte
diario (Anexo | del presente documenta) de las actividades realizadas que
incluya un detalle de los principales hallazgos, sugerencias del servidor,
identificacion de potenciales conflictos (de ser el caso) y recomendaciones.

f. Promover la participacion de las autoridades, lideres locales vy poblacién en
general en las actividades realizadas, sea monitoreo en campo, levantamiento
de informacidén y en el proceso de participacion ciudadana.

4.2.4 Pautas especificas para la etapa de Participacién Ciudadana

Durante los Talleres Participativos o Informativos, Audiencias Publicas o
mecanismos de participacion ciudadana similares?, sin perjuicio de la normatividad
sobre Participacién Ciudadana wgente se debe verificar el cumplimiento de las
siguientes pautas:

/;‘ e ’5’.;\ a. Verificar que se hayan cumplido con los plazos y formas sefialados en la
o i - . s -
fe MILEGROS ’fg) cenvocatoria de los mecanismos de, participacion ciudadana.
r: VERASTEGU =
LlRECleI\S 74
<' b. Verificar que:seregistren todos los participantes, de preferencia antes de iniciar
Smc el taller o la Audiencia Publica.

c. Antes de iniciar la sesion, hacer un listado de las autoridades que participan de!
taller o audiencia, a fin de invitarlas a formar parte de la Mesa Directiva.

d. lniciar la sesion con un salude protocolar que considere las pautas de
presentacion indicadas en el presente documento.

e. Precisar, alinicio de cada taller o audiencia, el objetivo del mismo, la agenda a*
seguir y los resultados esperados.

f.  Procurar que la informacion que se proporcione en estos espacios sea en un
lenguaije claro, sencillo y entendible por los participantes.

Las Consultas Publicas gienerales son el mecanismo previsto para el subsector Transportes y tienen igual
jerarquia y funciones gl¢ una Audiencia Piblica.
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g. Facilitar la participacién de todos los grupas, bajo un enfoque de género e
interculturalidad, y énfasis en poblacuones vulnerables como adultos mayores
% adolescentes

h. Promover y asegurar un clima de escucha atenta y respetuosa, evitando la
generacion de factores de ruido u otros medios de distraccion que impidan la
comunicacion eficaz.

i. Mantener una actitud imparcial durante el intercambio de comentarios o
respuestas respecto de la actividad productiva, el Titular del proyecto, la
Consultora Ambiental o EIA en elaboracién o evaluacion.

j.  Terminada la actividad, retirarse del local y emitir el reporte diaric a que se
refiere el literal h. del punto 4.2.3., para conocimiento del superior jetarguico.

4.2.5 Atencién de Quejas

Es obligacion de los (las) servidores {as) de la DCA en campo tomar nota de las
quejas, reclamos o sugerencias de los diferentes actores que seran impactados
por el proyecto (Anexo Il del presente documento), siempre que éstas estén
referidas al proceso de elaboracidn y evaluacion de un EIA, o a los mecanismos de
participacion ciudadana.

De presentarse, el (la) servidor {a} de la DCA debe procurar:

a. Escuchar con atencion la queja, reclame o sugerencia, orientando en todo
momento sobre tas competencias que tiene la DCA para resolverias.

b. En caso se pueda dar respuesta inmediata a la queja, la misma serd puesta
en cenocimiento de la persona, disponiéndose las acciones correctivas que
correspondan en coordinacién con el Coordinador del equipo en campo.

C. En caso de que la queja, reclamo, inquietud o sugerencia no pueda ser
respondida en forma inmediata, el (la) servidor (a) de la DCA debe
registrarla, usando el formato que se acompana en calidad de Anexo | de
este documento, a fin de posteriormente dar respuesta en el mas breve

\ { plazo.

G ’ . . . .
/f}’ voge 2 d. El (la) servidor {(a) de la DCA proporcicnara sus datos de contacto
(? MiLsGRos B (oficiales), a fin de gue las personas que presentaron la queja puedan
o VERASTEGUI S, & imi
% DIRECTong £ hacerle seguimiento.
a &

NSenact, 4.2.6 Alerta Temprana de Potenciales Conflictos

Durante el trabajo en campo, el (la} servidor (a) de la DCA podria advertir la
existencia de potenciales conflictos relacionados con los proyectos materia de
evaluacion.

la situacion al personal de gabinete a fin de que éste complete y envie a la Ofic
de Asesoramiento- en Asuntos Socicambientales del Ministerio del Ambient
MINAM el Reporte de Alerta Temprana (Anexo |l del presente documento).

De presentarse tales casos, el personal de campo debe reportar inmediatame
e

FERNANDINI
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4.3 Acciones posteriores a la ejecucion del trabajo de campo
Culminado el trabajo de campo corresponde realizar la sistematizacién de la informacion
levantada y hacer seguimiento a los principales hallazgos encontrados, incluyendo las
situaciones de potenciales conflictos identificadas.
4.3.1 Sistematizacion y Reporte de Trabajo de Campo
La sistematizacion debe plasmarse en un Reporte del Trabajo de Campo.
Este reporte debe elaborarse en el lapso de cinco dias habiles, con posterioridad
al témino de la salida a campo. Asimismo, debe recoger los principales hallazgos

y recomendaciones hechas por el servidor.

La estructura del reporte debe contemplar como minimo los siguientes puntos:

l. ANTECEDENTES
N ANALISIS

. Objetivos del Informe

. Actividades programadas a realizar en campo

. Resultados del trabajo de campo.

. De ser el caso, principales preocupacicnes ambientales y
sociales de los actores identificados.

. De ser ef caso, acciones vinculadas a la Participacion Ciudadana
realizactas, Supervision de Linea Base, Avanzada Social v
Evaluacion del EIA-d, asl como una descripcién sintética de las
mismas.

. De existir, sistermatizacion de las quejas, reclamos o sugerencias.

HIN CONCLUSIONES

. Observaciones a ser levantadas por el Titular y/o la Consultora
Ambiental. :

. RECOMENDACIONES

A * Sugerencias de mejora hacia el Titular y/fo .la Consultora
({’ voge " %) Ambiental, asi como hacia ctras dependencias sectoriales o los
{J MILAGROS % diferentes niveles de gobierno.

: & :

O YERASTEGUIS, 5]
. DIRECIORA !
A &

" SENACE. 4.3.2 Seguimiento de las quejas interpuestas por la poblacién

Como resultado de la etapa de atencion de quejas es posible que los (las)
servidores {as) de la DCA deban gestionar una respuesta para aquelias quejas,
sugerencias u observaciones que no pudieron ser respondidas en forma inmediata
durante el campo. Corresponderd, ademas, asegurarse que dichas respuestas
lleguen efectivamente a las personas que activaron este mecanismo.

Y

4.3.3 Seguimiento de la alerta temprana

No obstante no ser competente para dar solucidn a los conflictos sociales que
pudieran presentarse durante el proceso de evaluacién ambiental o como
consecuencia de éste, la DCA establecera un Protocolo de Seguimiento de las
Alertas, emitidas en el marco del proceso de evaluacion ambiental, con la finalidad
de realizar el seguimiento a la atencién oportuna de Jos conflictos por parte de las
autoridades cgmpetentes, de manera que el conflicto no escale poniendo en riesgo

la continuid gdel proceso de evaluacion socicambiental.
/

Wik
FERNANDIN!
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5. PAUTAS DE SEGURIDAD PARA EL TRABAJO EN CAMPC

5.1

5.2

Construccion de Matriz de Riesgo

Con el objetivo de estar preparados ante cualquier eventualidad que pueda presentarse
durante el trabajo de campo es importante elaborar una Matriz de Riesge, usando como
referencia el Manual de Evaluacidn del EIA-d para el Subsector Mineria (Ver Anexo IV).

Dicha matriz debe construirse a partir de entrevistas a las autoridades locales y los
coordinadores de campo del Titular y/o la Consultora Ambiental, a fin de recoger
informacion primaria inicial sobre posibles factores de riesgo.

En los casos en que se detecte riesgo social, se debe coordinar con la Unidad de Gestion
Social de la DCA la conveniencia de realizar acciones previas con los respectivos niveles

de gobierno para atender dicho riesgo. Estas acciones deben adoptarse antes de salir a
campo.

Requerir, de ser el caso, informacion sobre potenciales conflictos de la Oficina de
Asesoramiento en Asuntos Socioambientales (CAAS) del MINAM, u otras oficinas
similares.

Durante el Trabajo de Campo

a. Priorizar siempre la seguridad personal, del equipo y las personas con las que se
interactia, evitando cualquier accidn que las panga en riesgo.

b. Antes de salir a campo, completar el Plan de Trabajo de Campo y asegurar gue el
Jefe inmediato superior y el equipo evaluador tenga conocimiento de sus alcances.

c. Toda salida que implique el trabajo de campo debe realizarse en dos niveles, es

decir, en equipos integrados por lo menos por dos profesionales {un evaluador y un
Coordinador del equipo de campo).

d.  Asegurarse que el Jefe inmediato superior y la unidad organica responsable de ia
evaluacién en Lima, tengan conocimiento del Plan de Trabajo de Campo y cuenten
con todos los datos de contacto del personal en campo (incluido teléfonos, radio y
nombres y numeros de centacto actualizados de familiares en caso de emergencia).

e. Reportar diariamente y por escrito al Jefe inmediato superior, con copia a la unidad
de evaluacion en Lima, las actividades realizadas y riesgos identificados. El reporte

debe remitirse a una misma hora. En caso de no poder realizarse por escrito, se hara
via telefénica.

f.  Realizar un monitoreo permanente de la Matriz de Riesgo Social.

g Utilizar siempre que sea necesario el EPP durante las visitas a areas o instalaciones
industriales, mineras, energéticas o similares; y portar siempre una copia de su
seguro SCTR.

para realizarla.
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i.  Comunicar a la poblacién y actores involucrados sobre los riesgos de cada actividad
(toma de muestras, levantamiento de informacion, etc.).

. Encaso de peligro inminente 0 amenaza a la integridad fisica de los (las) servidores
{as) de la DCA, éstos suspenderan las acciones en campao, debiendo comunicar a la
brevedad dicha situacién al Jefe inmediato superior. Asimismo, se dara parte
inmediato a las autoridades competentes (Policia Nacional del Peru, Defensoria del
Pueblo, entre otras} a fin de que retomen el control de la situacion.

5.3 Manejo de Crisis en campo

a. ¢Como actuar ante una escalada de conflicto?

»

Llamar a fa calma y el dialogo a ios actores presentes y explicar las pautas y/o
pasos a seguir para sostener el didlogo o la agenda prevista.

Precisar un orden para las participaciones, solicitando expresiones constructivas
y concretas para, a través de ello, ir promoviendo el didlogo.

Alertar sobre las reglas de seguridad e identificar rutas de evacuacion.

Si la llamada a la calma es insuficiente, proceder a identificar a las autoridades
y lideres formales e informales y considere reunirse rapidamente con este grupo
para decidir sobre las condiciones minimas de seguridad de las actividades
programadas,

Obtener el compromiso de las autoridades y lideres para promover el ciima de
respeto y didlogo y asi continuar con la reunién o actividad $egun corresponda.

Si decide continuar con la reunién, ofrezca un espacio inicial y breve para que
los actores puedan expresar su opinién en forma respetuosa. Comience con las
autoridades y lideres con quienes previamente coording, e intercélelos con los
actores beligerantes o que mayor grado de conflictividad denoten.
: !

Establecer reglas claras para las intervenciones que se aplique por igual para
todos. Eso le ayudard a lograr la aceptacion de los participantes en
circunstancias dificiles.

Reforzar el hecho de que el didlogo responsable ayuda a que todas las opiniones
se escuchen y encause el didlogo. Fomente el didlogo constructivo.

Requerir a cada persona que se presente antes de su intervencidn para facilitar
el autocontrol. No acepte participaciones andénimas y recuerde
permanentemente al publico que se trata de un proceso formal.

No argumentar en coritra de manera frontal ni participar en la discusion con las
partes en conflicto. Tampoco utilice adjetivos calificativos negativos.

Orientar a los participantes sobre ofras instancias locales con las cuales
interactuar. De ser necesario, enfatice el uso mecanismo de quejas, reclamos y
sugerencias.

En caso no se logre garantizar las condiciones minimas de sequridad, solicitar

apoyo a efectivos pgliciales, .De ser necesario, evaluar la posible suspension de -

12
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las actividades, previa consulta al superior jerdrquico; en ese caso, elaborar un
acta dejando constancia de las razones por las que se suspende la sesion,

¥ Acudir atas fuerzas del orden de ser necesario, para que estas puedan controlar
la situacion que escapa al control del servidor de 1a DCA.

b. ¢Coémo comunicar durante una crisis en campo?

> El (la} servidor (a) de la DCA debe seguir lo establecido en las pautas para
manejo de crisis que para tal efecto la Entidad establezca.

» Recuerde que, durante situaciones de crisis, la comunicacidn externa - sea
durante o con posterioridad a la crisis - debe ser centralizada en un Unico érgano
de la Entidad dispuesto por Jefatura. Este argano serd el tinico vocero autorizado
para informar a la ciudadania sobre el desarrollo de los eventos reportados.

» Encasode serabordado por la prensa, el (la) servidor (a) se debe limitar a indicar

‘que no es vocero autorizado de la Entidad y redirigir al medio hacia la Oficina de

Comunicaciones de la DCA, en el que se le brindaréd toda la informacién. Al
respecto, se propone el siguiente texto para su utilizacion frente a ia prensa:

“La DCA se encuentra presto a brindar toda la informacion pertinente. En
este caso, dado que no soy vocero autorizado por la Entidad, les agradeceria
ponerse en contacto con el drea de comunicaciones de la Entidad al teléfono
(51 1) 500 0710".

» Ningun {a) servidor {a) de la DCA puede durante una situacion de crisis — durante
y con posterioridad a la crisis - emitimunicados, dar opiniones a la prensa o
proporcionar infermacidn extraoficial Wy contar previamente con la autorizacion
de la Jefatura de la Entidad.
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ANEXO |

Servicio Naclonal de Certificacion Ambiental

Proyecto:

Fecha:

Responsable:
{UGS/UPAS/UPIS)

Lugar de realizacién
del trabajo de campo

(indicar Comunidad,
Distrito, Provincia vy
Departamento)

Objetivo  general del
Trabajo de Campo

00\9 Ditecitr &

Resumen de las
actividades realizadas

g - 32

Observaciones ¥
comentarios

x> voge ~ F
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ANEXO I
FORMATO DE QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA

No.
1. Fecha
Dia Mes Afio
2. Marque con una X si se trata de una queja, reclamo o sugerencia:
Queja Expresa un descontento vinculado al proceso de cerificacion
ambigntal
Reclamo Exigencia para que se cumpla con una cbligacion vinculada al
proceso de certificacion ambiental
Sugerencia | Propuesta de mejora vinculada al proceso de certificacion
ambiental

3. Datos personales (en ¢aso sea un tema que involucra a varias personas incluir los nombres y
DNI al reverso procurando especificar el cargo de las autoridades si las hubiere).

Nombres

Apeilidos

DNI Celular Email

Direccién

4. Datos del representante del DCA

Nombres

Apellidos

DNI Teléfono

(511) 500 0710

Email
Anexo:

Direccion

DCA: Av. Guardia Civil 115. San Borja. Lima.

5. Proceso de certificacion ambiental: especifica el Estudio de Impacto Ambiental detallado
vinculado a esta queja reclamo o sugerencia.

,

15
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6. Motivos: Explique la razén para presentar su queja, reclamo o sugerencia.

En caso de queja, por favor sefiale la trasgresion de las normas o la frasgresion al procedrm.'ento
que usted considera.

7. Se adjunta documentacion.

s NO

En caso haya documentacién adjunta numérela y especifiquela a continuacidn.

8. Forma de entrega de |a respuesta.

( ) Copia simple { YCD

{ ) Correo electrénico { YDVD

P
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ANEXO Il
FORMATO DE REPORTE DE ALERTA TEMPRANA

REPORTE DE ALERTA TEMPRANA DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES
N-° 000-XXXX-MINAM-DCA. (1)
Fecha: Dia/Mes/201_ (2)

PRIORIDAD (3) ALTA: SI NO
Departamento (4): Provincia (4): Distrito (4): Centro Poblado (4):
Origen de la informacién (5):
Actores identificados (6):
Hechos y acciones de los actores (7):
Hechos y acciones de |a entidad del Sector Ambiental (8):
6bservaciones y comentarios (9):
3/
(10)
Servidor (a):
rrcdz\;Telefono:
& C rreo electronico:
2 verasseen o[ o0
“-‘J‘“ BIRECTORA QGA
o
. SC'“AE()/ 1. Numero: Correlalivo de tres digitos, afio fiscat, MINAM, DCA (este nimero es llenado solamente por el

coordinador).
Fecha: Del registro. ,
Pricridad: Sera “alta” si hay hechos de violencia.
Departamento, provincia, distrito y poblado: Direccion donde se produce el conflicto.
Origen de la informacion: Se detalla la fuente (prensa escrita, radio u otro) En caso sea radial indicar la hora
de difusién.
Actores identificados: Nombre de personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacnonaies o extranjeras;
sean invelucrados directos ¢ indirectos.
Hechos y acciones de los actores: Describir los hechos y acciones relevantes de forma cronolégicalyin utados
al conflicto. También incluir documentos de los actores si fuera el caso. \
Hechos y acciones de la entidad del Sector Ambiental: Describir las acciones realizadas por ei DCX
de que el (la) servidor (a) haya actuado en el conflicto.
. Observaciones o comentarios: Si los hubiera.

. Identificacién del (de la) servidor {(a): Nombre y datos para contactarlo.
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ANEXO IV

Matriz de Riesgo para el trabajo de campo

Actividad Riesgo {*) Medidas de control Responsable

acuerdo a la ubicacion de cada proyecto.

.,;3 wogs )
5 Milagrpg el

o VE.F.‘ﬂSTEGUIS
% VIRECTORg
©

18



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022

