ANEXO 2

CAPITULO 13 .
COMERCIO ELECTRONICO

ARTICULO 13.1: Definiciones
Para los efectos del presente Capitulo:

comercio realizado por medios electronicos significa el comercio realizado a través de
telecomunicaciones por si solo, o0 en conjunto con otras tecnologias de la informacion y las
comunicaciones;

documentos de administracién del comercio significa formularios que una Parte expide o
controles que tienen que ser completados por o para un importador o exportador en relacion
con la importacion o exportacion de mercancias;

informacién personal significa cualquier informaciéon sobre una persona natural
identificada o identificable;

instalaciones informdticas significa servidores informaticos y dispositivos para el
procesamiento o almacenamiento de informacion con fines comerciales, pero no incluye
instalaciones usadas para proveer servicios piblicos de telecomunicaciones;

interoperabilidad significa la capacidad de dos o mas sistemas o componentes de
intercambiar informacion y usar la informacion que ha sido intercambiada;

mensajes comerciales electrénicos no solicitados significa un mensaje electronico que se
envia con fines comerciales o publicitarios sin el consentimiento de los receptores, o contra
la voluntad explicita del destinatario, utilizando un servicio de internet o, de conformidad
con la legislacion de la Parte, por otros servicios de telecomunicaciones;

persona cubierta significa:

(a) una inversion cubierta, tal como se define en el Articulo 10.1 (Definiciones);

(b) un inversionista de una Parte, tal como se define en el Articulo 10.1
(Definiciones), pero excluye al inversionista en una institucion financiera, o

(c) un proveedor de servicios de una Parte, tal como se define en el Articulo 9.1
(Definiciones),

pero no una institucion financiera o un proveedor de servicios financieros
transfronterizos de una Parte, tal como se define en el Articulo 11.1 (Definiciones),

y

productos digitales significa programas de computo, texto, video, imagenes, grabaciones
de sonido y otros productos que estén codificados digitalmente, que son producidos para la




venta o distribucion comercial, y que pueden ser transmitidos electronicamente.

ARTICULO 13.2: Ambito y Cobertura

. El presente Capitulo aplica a las medidas que afectan las transacciones electrénicas
de mercancias y servicios, incluidos los productos digitales, sin perjuicio de las
disposiciones sobre servicios e inversiones que sean aplicables en virtud del presente
Protocolo Adicional.

. El presente Capitulo no se aplica a:

(a) la informacion en posesion de una Parte, o en representacion de ella, ni a
medidas relacionadas con dicha informacion, ni

(b)

la contratacion publica.

ARTICULO 13.3: Disposiciones Generales

14 Las Partes reconocen el crecimiento econdmico y las oportunidades proporcionadas
por el comercio electrénico.

2. Considerando el potencial del comercio electrénico como un instrumento de
desarrollo social y econdmico, las Partes reconocen la importancia de:

(a) la claridad, transparencia y previsibilidad de sus marcos normativos
nacionales para facilitar, en la medida de lo posible, el desarrollo del
comercio electronico;

alentar la autorregulacion en el sector privado para promover la confianza en
el comercio electronico, teniendo en cuenta los intereses de los usuarios, a
través de iniciativas tales como las directrices de la industria, modelos de
contratos, codigos de conducta y sellos de confianza:

la interoperabilidad, la innovacion y la competencia para facilitar el
comercio electronico;

ascgurar que las politicas internacionales y nacionales de comercio
electronico tengan en cuenta el interés de todos los usuarios, incluyendo
empresas, consumidores, organizaciones no gubernamentales e instituciones
publicas pertinentes:

(e)  facilitar el uso del comercio electrénico por las micro, pequefas y medianas
empresas, y

1

Para mayor certeza, los productos digitales no incluyen las representaciones digitalizadas de
instrumentos financieros, incluido el dinero. La definicion de productos digitales es sin perjuicio de las
discusiones en curso en la OMC acerca de si el comercio de productos digitales transmitidos electrénicamente
constituye una mercancia o un servicio.
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(f)  garantizar la seguridad de los usuarios del comercio electronico, tomando en
consideracion los estandares internacionales de proteccion de datos.

3. Cada Parte procurara adoptar medidas para facilitar el comercio realizado por
medios electronicos abordando las cuestiones pertinentes al entorno electronico.

4, Las Partes reconocen la importancia de evitar barreras innecesarias para el comercio
realizado por medios electronicos. Teniendo en cuenta sus objetivos de politica nacional,
cada Parte procurara evitar medidas que:

(a)  dificulten el comercio realizado por medios electronicos, o

tengan el efecto de tratar el intercambio comercial realizado a través de
medios electronicos de manera mas restrictiva que el comercio realizado por
otros medios.

ARTICULO 13.4: Derechos Aduaneros

1. Ninguna Parte podra aplicar derechos aduaneros, tasas o cargos a la importacion o
exportacion por medios electronicos de productos digitales.

2 Para mayor certeza, el presente Capitulo no impide que una Parte imponga
impuestos internos u otras cargas internas sobre productos digitales transmitidos
clectronicamente, siempre que dichos impuestos o cargas no se impongan de una manera
que sea incompatible con el presente Protocolo Adicional.

Articulo 13.4 B15: No Discriminacién de Productos Digitales

1. Ninguna Parte otorgara un trato menos favorable a los productos digitales creados,
producidos, publicados, contratados, comisionados o puestos a disposicion por primera vez
en condiciones comerciales en el territorio de otra Parte o de un pais no Parte, o a los
productos digitales cuyo autor, intérprete, productor, gestor o propietario es una persona de
otra Parte o de un pais no Parte, que el que otorga a otros productos digitales similares.

2. Para mayor certeza, este Articulo no aplica a los subsidios o donaciones otorgados
por una Parte, incluyendo los préstamos, garantias y seguros que cuenten con apoyo
gubernamental.

ARTICULO 13.5: Transparencia

Cada Parte, de acuerdo a su legislacion publicara prontamente o de cualquier otra
forma pondra a disposicion del publico sus leyes, reglamentos, procedimientos y decisiones
administrativas de aplicacion general que se relacionen con el comercio electronico.




ARTICULO 13.6: Proteccion de los Consumidores

1. Las Partes reconocen la importancia de mantener y adoptar medidas transparentes y
efectivas para proteger a los consumidores de practicas comerciales fraudulentas vy
enganosas en el comercio electronico.

Z. Para los propositos del parrafo 1, las Partes deberan intercambiar informacion y
experiencias sobre los sistemas nacionales relativas a la proteccion de los consumidores
que participan en el comercio electronico.

3, Las Partes evaluardn mecanismos alternativos de solucion de controversias
transfronterizas que se desarrollen a través de medios electronicos y relativos a la
proteccion del consumidor en las transacciones electronicas transfronterizas.

4. Asimismo, las Partes se comprometen a:

(a) promover la celebracion de acuerdos de cooperacion entre ellas, para la
proteccion transfronteriza de los derechos de los consumidores en el
comercio electronico;

intercambiar informacion sobre proveedores que hayan sido sancionados por
infraccion a los derechos de los consumidores en el comercio electronico,
tales como, practicas comerciales fraudulentas y engafiosas;’

promover iniciativas de capacitacion relacionadas con la proteccion de los
derechos de los consumidores en el comercio electronico y con la prevencion
de practicas que vulneren dichos derechos;

procurar estandarizar la informacion que se debe proporcionar a los
consumidores en el comercio electronico, la cual debera considerar al
menos: los términos, condiciones de uso, precios, cargos adicionales de ser
el caso, y formas de pago, y

(e) considerar, de manera conjunta, otras formas de cooperacion destinadas a

proteger los derechos de los consumidores en el comercio electronico.

5 Cada Parte evaluaré la adopcion de politicas que incentiven a los proveedores que
realicen su actividad mediante el comercio electrénico, a cumplir las normas de proteccion
del consumidor en el territorio de la Parte en que se encuentre el consumidor.

ARTICULO 13.7: Administracion del Comercio sin Papel

L. Cada Parte se esforzara por poner a disposicion del piblico en forma electrénica
todos los documentos de administracion del comercio.

2. Cada Parte se esforzara por aceptar los documentos de administracion del comercio

Las Partes podran acordar lineamientos para el intercambio de informacion.
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presentados electronicamente de acuerdo a su legislacion, como el equivalente legal de la
version en papel de dichos documentos.

ARTICULO 13.8: Proteccion de la Informacion Personal

1. Las Partes deberan adoptar o mantener leyes, regulaciones o medidas
administrativas para la proteccion de la informacion personal de los usuarios que participen
en el comercio electronico. Las Partes tomaran en consideracion los estandares
internacionales que existen en esta materia.

2 Las Partes deberan intercambiar informacion y experiencias en cuanto a su
legislacion de proteccion de la informacion personal.

ARTICULO 13.9: Mensajes Comerciales Electrénicos no Solicitados

Las Partes adoptaran o mantendran medidas para proteger a los usuarios, de los
mensajes comerciales electronicos no solicitados.

ARTICULO 13.10: Autenticacion y Certificados Digitalcs

1. Ninguna Parte podra adoptar o mantener legislacion sobre autenticacion electronica.,
que impida a las partes de una transaccion realizada por medios electronicos, tener la
oportunidad de probar ante las instancias judiciales o administrativas correspondientes, que
dicha transaccion electronica cumple los requerimientos de autenticacion establecidos por
su legislacion.

2 Las Partes establecerdn mecanismos y criterios de homologacion que fomenten la
interoperabilidad de la autenticacion electronica entre ellas de acuerdo a estandares
internacionales. Con este propdsito, podran considerar el reconocimiento de certificados de
firma electronica avanzada o digital segun corresponda, emitidos por prestadores de
servicios de certificacion, que operen en el territorio de cualquier Parte de acuerdo con el
procedimiento que determine su legislacion, con el fin de resguardar los estiandares de
seguridad e integridad.

ARTICULO 13.11: Transferencia Transfronteriza de Informacion por Medios Electrénicos

L Las Partes reconocen que pueden tener sus propios requisitos regulatorios para la
transferencia de informacion por medios electronicos.

2. Cada Parte permitira la transferencia transfronteriza de informacion por medios
electronicos, incluyendo la transferencia de informacién personal, para el ejercicio de la
actividad de negocios de una persona cubierta.

3. Ninguna disposicion del presente Articulo impedira a una Parte adoptar o mantener

medidas incompatibles con el parrafo 2 para alcanzar un objetivo legitimo de politica

publica, siempre que dichas medidas no se apliquen en forma que constituyan un medio de
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discriminacion arbitrario o injustificable, o una restriccion encubierta al comercio.

ARTICULO 13.11 B1S: Uso y Localizacion de Instalaciones Informaticas

1. Ninguna Parte podra exigir a una persona cubierta usar o localizar instalaciones
informaticas en el territorio de esa Parte, como condicion para el ejercicio de su
actividad de negocios’.

Ninguna disposicion del presente Articulo impedira a una Parte adoptar o mantener
medidas incompatibles con el parrafo 1 para alcanzar un objetivo legitimo de
politica publica, siempre que dichas medidas no se apliquen en forma que
constituyan un medio de discriminacion arbitrario o injustificable, o una restriccion
encubierta al comercio.

ARTICULO 13.12: Cooperacion

Reconociendo la naturaleza global del comercio electronico, las Partes afirman la
importancia de:

(a) trabajar conjuntamente para facilitar el uso del comercio electrénico por las
micro, pequenas y medianas empresas;

(b)  compartir informacion y experiencias sobre leyes, regulaciones, y programas
en la esfera del comercio electronico, incluyendo aquellos relacionados con
proteccion de la informacion personal, proteccion del consumidor, seguridad
en las comunicaciones electronicas, autenticacion, derechos de propiedad
intelectual, y gobierno electronico;

trabajar para mantener los flujos transfronterizos de informacién como un
elemento esencial en el fomento de un entorno dinamico para el comercio
electronico;

fomentar el comercio electronico promoviendo la adopcion de codigos de
conducta, modelos de contratos, sellos de confianza, directrices vy
mecanismos de aplicacion en el sector privado, y

(e)  participar activamente en foros regionales y multilaterales, para promover el
desarrollo del comercio electronico.

ARTICULO 13.13: Administracion del Capitulo

Las Partes trabajardn conjuntamente para alcanzar los objetivos del presente
Capitulo a través de diversos medios, tales como las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, reuniones presenciales o grupos de trabajo con expertos.

3 - - . .. .
Para mayor certeza, nada en el presente parrafo impedira a una Parte condicionar la recepcion de una

ventaja, o que se continue recibiendo una ventaja, de conformidad con el Articulo 10.8.3 (Requisitos de
Desempefio).
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ARTICULO 13.14: Relacion con otros Capitulos

En caso de incompatibilidad entre este Capitulo y otro Capitulo del presente
Protocolo Adicional, el otro Capitulo prevalecera en la medida de la incompatibilidad.




