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OFICIO N° -2021-GDSGA-MDMM

Señor:

GABRIEL QUIJANDRÍA AGOSTA

MINISTRO DEL AMBIENTE (MINAM)

Av. Antonio Miroquesada N°425 - Magdalena del Mar

Presente.-

2021025515
J7/04/20J1 1J;Í0;0< PM

Clave veriflcaclón: 8<215

Asunto: Reporte de reclamos y/o denuncias ambientales atendidas durante el año 2020

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes a fin de saludarlos y a la vez hacer de vuestro

conocimiento que la Municipalidad de Magdalena del Mar a través de la Gerencia de Desarrollo

Sostenible y Gestión Ambiental viene realizando funciones de evaluación, vigilancia, monitoreo,

supervisión y fiscalización de las actividades que tengan incidencia en la calidad ambiental del

distrito, y de acuerdo a las competencias establecidas en el Reglamento de Organización y

Funciones de la Municipalidad.

Asimismo, en concordancia al Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, Art. 43, Inc. 43.1, que

indica que "Las entidades públicas deberán enviar anualmente un listado con las denuncias

recibidas y soluciones alcanzadas, con la finalidad de hacer pública esta información a la población

a través del SINIA".

Al respecto, la Gerencia de Desarrollo Sostenible y Gestión Ambiental en colaboración con la

Subgerencia de Fiscalización, Control Sanitario y Sanciones, ha ejecutado la atención de denuncias

y reclamos ambientales ingresados mediante vía telefónica, trámite documentario, entre otros

canales administrados por nuestra municipalidad, por lo cual se remite el INFORME N''039-2021-

JQG-GDSGA-MDMM el cual pone en conocimiento público el reporte de reclamos y/o denuncias

ambientales atendidas durante el año 2020.

Es propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de mi especial consideración y estima

personal.

Atentamente, y/ DE MAoüAmÍNA

MDPC/jq

Sostenibii

Av. Brasil 3501, Magdalena del Mar, Lima Teléf.: 418-0700/418-0745 / 418-0754
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ASUNTO Remisión de quejas y/o denuncias ambientales del año 2020

FECHA Magdalena del Mar, 23 de abril de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez informar que, en cumplimiento a las

disposiciones legales, se remite el listado de quejas y/o denuncias ambientales correspondientes

al año 2020.

I. BASE LEGAL

•  Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

•  Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades

•  Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento Sobre Transparencia,

Acceso a la Información Publica Ambiental y Participación y Consulta Ciudadana en
Asuntos Ambientales.

II. COMPETENCIAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA AMBIENTAL

La Municipalidad de Magdalena en su condición de Entidad de Fiscalización Ambiental Local

(EFA), ejerce funciones de evaluación, supervisión, fiscalización, control y potestad

sancionadora en materia ambiental.

Además, el presente informe tiene por objetivo cumplir con las disposiciones conferidas por la

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, Art. 43, Inc. 43.1, que indica que "Las entidades

públicas deberán enviar anualmente un listado con las denuncias recibidas y soluciones

alcanzadas, con la finalidad de hacer pública esta información a la población a través del

SINIA".

Por otro lado, de acuerdo al Decreto Supremo N" 002-2009-MllNAM, Art. 20, Inc. 20.4, precisa

que "(...) las entidades públicas deben enviar anualmente al MINAM, un listado de las

denuncias recibidas y las soluciones alcanzadas para su publicación en su portal de

trasparencia".

III. ATENCIÓN DE DENUNCIAS Y/O QUEJAS AMBIENTALES

La Gerencia de Desarrollo Sostenible y Gestión Ambiental viene realizando la atención de

denuncias y reclamos en diferentes horarios a través de diversos canales de atención al vecino

los cuales son: atención telefónica, trámite documentado, solicitudes de la Subgerencia de

Fiscalización, Control Sanitario y Sanciones, reclamos durante trabajo en campo; de las cuales
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esta última es la más difícil de contabilizar y registrar los datos, pues se realizan en el
momento de las labores diarias y son atendidas inmediatamente de tener los recursos y
capacidad necesarios.

Es importante precisar que la Subgerencia de Fiscalización, Control Sanitario y Sanciones
atiende todo tipo de denuncias y quejas, por lo que facilitó la lista e información de aquellas
que tienen competencia ambiental para complementar el presente informe.

Al respecto se recibieron las siguientes denuncias y/o reclamos durante el año 2020, las
mismas que se han tipificado, obteniendo los siguientes datos:

Tabla 1: Denuncias y/o quejas ambientales recibidas en el año 2020

QUEJAS Y/O CANTIDAD DE REPORTES

DENUNCIAS ene FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIO

Ruidos 12 12 11

Residuos sólidos 2  0 0

Humos y gases BB 0

Contaminación

luminosa
0  0 0

TOTAL 16 13 11

amaDDDDDD

o  5 1 0

0  0 0 0 1 0 1

2 5 5 5 2 2 3 64

Tabla 2: Respuestas ejecutadas a las denuncias y/o quejas ambientales realizadas en el año 2020

TOTAL

MEDIOS DE CANTIDAD

VERIFICACIÓN I ene I FEB | MAR I ABR I MAY i JUN I JUL I AGO I SET I OCT I NOV I DICFEB MAR JUL AGO

Notificación y resoiución
de sanciones

cartas, oficios, otros

Informes técnicos y/o

fundamentados

Acción directa

TOTAL

2 6

DD

11 8

0O
13 15

3 5

0 0

2 0

DO
5 5

DHHHHBBQ
0  0 0

TOTAL

IV. CONCLUSIONES

Durante el año 2020 la Municipalidad de Magdalena del Mar recibió un total de 64

denuncias y/o quejas ambientaies, para las cuales se emitieron un total de 71 medios

de verificación a fin de brindar una atención oportuna y eficiente según la complejidad

de cada caso.

La mayor cantidad de denuncias y quejas ambientales durante el año son por el motivo

de "ruidos", las cuales se presentaron con mayor recurrencia en los 3 primeros meses

del año.



Municipalidad de

Magdaiena dei Mar "Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia'

V. RECOMENDACIONES

•  Se recomienda remitir el presente informe con el reporte de denuncias y/o quejas

ambientales correspondiente al año 2020 al Ministerio del Ambiente.

VI. ANEXO

Anexo N° 01: Listado de denuncias y/o quejas ambientales atendidas correspondiente al año

2020.

Es todo cuanto informo para su conocimiento.

Atentamente,

Bach. Jean Quintanilia Guerra

Supervisor Ambiental
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ANEXO N'l:

Listado de Denuncias y/o quejas ambientales correspondentes al año 2019



NOMBRC COMPinO / RAZON

SOCIAL

INFORME TECNICO FUNDAMENTADO N*003<2020>JQG-

GDSGA.MDMM
RUIDO DE MUSICA POR ACTIVIDADES DE AEROSICOS

INFORME TÉCNICO FUNDAMENTADO N*0O4-2O2O-JQG-GOSGA.
RUIDO DE PRESUNTA FIESTA

ROJAS HERNANDEZ PATRICIA
INFORME FUNDAMENTADO N*005-2020-JQ6-<30SGA-MDMM

INFORME FUNDAMENTADO N*00S-2020-JQG-€DS6A-MDMM

INFORME FUNDAMENTADO N*007-202D-JQfrGDS6A-MDMM

INFORME TECNICO FUNDAMENTADO N*008-202D-ÍQ6-GDS6A-

MDMM
ARANOVIA SALINAS LUIS EUGENIO 7731020

INFORME FUNDAMENTADO N'009-2020-JQ6-GDSGA-MDMM

RESOLUCION DE SANCION N*1123
GRANDE ZANDOVALSOLANGE 4038114S

INFORME TÉCNICO N*010-»>20-JQG-GOSGA-MDMM

INFORME FUNDAMENT)U>0 N*01-2020-DAN^DSGA-M0MM

INFORME FUNDAMENTADO N'02-2020-DAN-GOS6A-MDMM

INFORME FUNDAMENTADO N*03-202(H>AN-GOSGA-MDMM

INFORME FUNDAMENTADO N'04-2020-OW-GDSGA-MDMM

NOTIFICAOON DE INFRACOON N* 2310ARANCIVIA SALINAS LUIS EUSNIO

RESOLUCION DE SANCION N* 834

RESOLUCION DE SANOON N* 879JR. GERASMO GARCIA 205

RESOLLXnON OE SANOON N' 876

MIRANDA AGÜERO HERNAN

MANUEL
NOTIFICACION DE INFRACCION N' 2353

AV. FAUSTINO SANCHEZ CARRiON
NOTIFICACION DE IFH^RMOON N* 2405CANALES NEYRA DUUA FANNY

NOMME COMPLETO O RAZÓN

CALLE ROKOVICH 141.145 OPTO
INFORME TECNICO N*05.2020-0AN.GDSGA-MDMM

INFORME TECNICO N*06-2020'DAN.60SGA44DMM

INFORME TECNICO N*07-2020.DAN.G0SGA.MDMMJR. DANIEL ALODES CARRION 258

INFORME TECNICO N*08.2020.DAN.GDSGA.MDMMRUIDO DE ACTMOAO DE GIMNASIO

INFORME TECNICO N*09.20200AN.GDSGA44DMMRUIDO OE ACTIVIDAD DE GIMNASIO

INFORME TECNICO N'IO-ZOZO^AN.GDSGA'MCMMRUIDO M MUSICAALTO VOLUMEN

INFORME TECNICO N*11.202OOAN.GDSGA.MDMMCALLE LEOON OE LA PUENTE

FRL GLOBAL SRL AV. JAVIER PRADO OESTE 621 EQUIPO DE BOMBEO COLINDANTE A VIVIENDAS

RUIDO DE MAQUINA COMPRESORA PARA ABASTEOMIENTO DE

COMBUSTIBLE
INFORME TECNICO N'13-202<M}AN.GDSGA.M0MMAV. JAVIER PRADO OESTE CDRA 9

FOOD & BEVERAGE

INVESTSAC
INFORME TECNICO FriA-ZOZO-DAHOOSGA-^AOMMRUIDOS DE MOTORES OE ENFRIAMIENTO

INFORME TECNICO N'IS-ZOZO'DAN.GDSGA-MDMM

PRIMA FITNESS S.A.C RESOLUCION DE SANOON N'1029

RESTAURANTES 3S5

SAC
RESOLUOON DE SANOON N'964AV, DEL EJERCITO 375.A HUMOS Y GASES



NOMMICOMfUTOO RAZON NOMMK COMPUTO / RAZON

$OCIAL

MFORMC TECMO) N*007-20XNQ&00$(«A-IM)MMMROO DE MUSKA Y ACnVIOAOES tKTERNAS

RUIDO DE MUSICA Y ACTIVIDADES INTERNAS

RmOO DC MUSICA PARIANTE INFORME TECNICO N-017-202DOAN-00S0A-MWMM

mfORME TECNICO N'01S-202(M>AN-a>S(*A^DIMMRUIDO DE MUSICA PARLM4TE

MEMORAWlO N- O00t72-2020-<30SGA-MDMM

MPORME TECNICO N*019-202CM>AN-00S0A-MDMM

RESOlUOON DE SANCION N* 3982

MFORME TECNICO N*O2O-2O2O-0AN<G0SOA-M0MM

NOTIFICAOON DE MFRACOÓN N*998
IR.28 0EXILI0 609DPT01303 RUIDOS

MFORME TECMCO N*021-2(n(M>AN-eDSGA-M0MM

MFORME TECMO) N*023-2Q200AN-<3DSGA-MDMM

RESOlUOON DE SANCION nOM

RUIDO DE MAQUINA COMPRESORA PARA ABASTEOMIENTO DE
AV. JAVIER PRADO OESTE 900 RUIDOS

NOTIFtCAOON DE INFRACCION N*2818

RESOLUCION DE SANOON N*11UROY Al ASCOT BY SEGA S JLC

AlVAREZ ORT1Z DE ORUE MARIA
NOnFKAOON DE MFRACOON N*2921JR.DMIIElALaDESOUiRION2S8 RUIDOS

NOMBRE COMPLETO O RAZON NOMBRE COMPLETO / RAZON

RUnO DE MAQUMA COMPRESORA PARA ABASTECHMENTO DE

COMBUSTIBLE
MFORME TEONCO N*Ol7-2O2O-IQQ-GOS<3A4N0MMAV. JAVIER PRADO OESTE CORA 9 RUIDOS

OFIOO N*059-2020>430SOA^DMMAV. JAVIER PRADO OESTE CDRA 7 RUIDOS RUIDO DE OBRA DE CONSTRUCCION INMOBILIAIRiADOCUMENTO 23/06/2020

NOMBRE COMPLETO O RAZÓN MOMBRC COMPUTO/RAZON

MFORME TECNICO ir02S-2020-IQe-€OS6A-MM«MRUIDO DE OBRA DE CONSTRUCCION INMOBILIAIRIA

MFORME TECNICO N*023-2020-JQS-G0SCA^0MMRUIDO DE OBRA DC CONSTRUCOONINMOSIIIAIRU

NCTNICACION DE MFRAttKM N*2781ESPAOM NARVASTA X»E LUIS

NOTIFICACION DE MFRACOON N*SS23JR. ALBERTO YABAR S/NCANO ABANTO LIDIA ELVIRA

JR. ALBERTO YABAR S/N NOTIFICAOON DE MFRACOON N-3S74DEL CASnUO SANTOS ROSA naiA 07721381

NOMBRE COMPLETO O RAOM NOMBRE COMPIETD/RAZON

VEWaa.(» DE TRANSPORTE PUBLICO QUE SE ESTACIONAN DE

TODO El DIA
NOTIFICAOON DE INFRACCION N*S«29IR. ALBERTO YABAR S/NMTE6A DEL CASnUO JORGE LUIS 07724376

NOTIFICAOON DE MFRACOON N*S630IR. MJERTO YABAR S/N

NOnFICAOON DE MFRACOON N*»39CHINCHAY OBISPO MIGUEL ANGEL 101033590BO

NOnFtCAOON DE MFRACOON N*3631IR. ALBERTO YABM S/NCANO ABANTO UDW ELMRA



MMOMIMtlA MAZAL ÍA.C. NOmnCAOON K MFRACOON N*S790

PIOMMe COMMCTO O RAZON

SOCIAL

N0M8RC COMPICTD / RAZON

SOCIAL

N0V04SAC

SIL VERA BALLEXMIUUO

VARGAS PARKER PATRtCU NELLY

ROSARIO MONTENEGRO

MONASTERIO

JR. CASTILLA C/N JR. ALfONSO

IXSARTE

20597000999 JR. LEONCXI PRADO fi(»-«OI HOMOSYGASS

10079629395 I JR. DOMINGO EUAS119 HUMOS Y GASES

10077499779 | AV. DEL E.mRCrrO 1206 HUMOS Y GASES
1297261 AV. JUAN DE ALIAGA 595 HUMOS Y GASES

QUEJA/DENUNCIA

DETALLE

RUIDO, I VEHICULOS DE TRANSPORTE RU9LIC0 QUE SE ESTACIONJUI DE
OLORES,HUMO$ I TODO EL OIA DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

INFORME TECNICO N*032-3020J06^30SGA^DMM

NOTNICAOON DE MFRACOON N'375S

NOnnCAOON de infracción N*98S4

NOrmCAOON de infracción N*98SS

NOTmCAOON de INFRACCION N*9670

COMPLETO O RAZÓN

SOCIAL

NOMBRE COMPLETO / RAZON

SOCIAL

DOCUMENTO 29/10/2020

21/10/2020

DIRECCIÓN

PARQUE FRANCISCO «lAÑA 269

JR. CUSCO 265

QUEJA/OENUNCU

OCTALLf

RLNOO DE CRIADERO DE GALLOS DOCUMENTO

DOCUMENTO

INFORME TECNICO N*QS0-2020-JQG-GDSGA-MDMM

INFORME TECNICO N*051-2O2O-JQ6-GDSGA-MOMM

NOTIFICACION DE INFRACCION N*9S54

DOCUMENTO 11/11/2020

LLAMADAS/

NOMBRE COMPLETO / RAZON

SOCIAL

AV. JUAN DE AUAGA C/N AV. JAVIER

PRADO OESTE
DOCUMENTO

DOCUMENTO

DATOS DEL AFECTADO

NOMBRE COMPLETO O RAZÓN

SOCUl

INFORME TECNICO N*042-202O-JQGGDSGAMDMM

RESOLUCION OE SANCION N* 1691

NOMBRE COMPUTO O RAZÓN I
SOCUl I

LLAMADAS/

VIGHANOA
90/12/2020

LLAMADAS/

VIGRANOA
44189

LLAMADAS/

VIGUANaA
44188

TECNOLOGIAS ECOLOGICAS

PRt^ASAC
20502221796

GFALIMEmOS DEL PERU

SAC
20563741245

CUEVA LUIS ROSALÍNA

EUGENIA
07254709

TIPOtOGta DETAllE

RUIDOS RUDO OE CAMION COMPACTADOR DE RECOLECOON DE BASURA DOCUMENTO INFORME TECNIO) N*052-2020-JQ6-GDSGA-MDMM

NOTIFICAaON DE mNUCaON N*42S0

RESOLUOONDESANOONN' 1749

EfTAOO

DERIVADO PARA PAS
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