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Asunto : Reporte de denuncias ambientales recibidas y atendidas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, durante el afio 2020.

Referencia : INFORME N° D000001-2021-MML-GSCGA (27ENE2021)

De mi consideracion :

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en cumplimiento del numeral 43.1 del articulo 43°
de la Ley N° 28611, “Ley General del Ambiente”, y sus modificatorias, donde se establece que: “(...) Las
entidades deberan enviar anualmente un listado con las denuncias recibidas y soluciones alcanzadas, con
la finalidad de hacer publica esta informacién a la poblacién a través del SINIA”.

En ese sentido y en cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente se remite a vuestro despacho el
Informe N° D000001-2021-MML-GSCGA-SEACC-EPA, el mismo que contiene el reporte de denuncias
ambientales recibidas y atendidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio 2020.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.
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De ; MARIA ELENA ALENCAR GALVEZ
ASISTENTE DE PLANEAMIENTO AMBIENTAL

Asunto Reporte de denuncias ambientales recibidas y atendidas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, durante el afio 2020.

)] Antecedentes

e Que, en el numeral 43.1 del Articulo N° 43 de la Ley N° 28611, “Ley General del Ambiente”, y sus
modificatorias, se estipula: “Toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que
presente ante cualquier entidad publica, las cuales deben establecer en sus reglamentos de
organizacién y Funciones, Textos Unicos de Procedimientos Administrativos u otros documentos de
gestion, los procedimientos para la atencion de las citadas denuncias y sus formas de comunicacion
al pablico, de acuerdo con los parametros y criterios que al respecto fije el Ministerio del Ambiente
y bajo responsabilidad de su maximo representante. Las entidades deberan enviar anualmente un
listado con las denuncias recibidas y soluciones alcanzadas, con finalidad de hacer publica esta
informacion a la poblacion a través del SINIA (...)".

¢ Que, con fecha 31 de enero del afio 2020, mediante el Decreto de Alcaldia N°003-2020 se aprob6
el Reglamento para la atencién de denuncias ambientales presentada ante la Municipalidad
Metropolitana de Lima, el cual establece que todo ciudadano como persona natural o juridica tiene
el derecho de formular denuncias ambientales; ante ello dicho reglamento tiene por finalidad regular
el procedimiento para la atencién de denuncias ambientales presentadas ante la MML.

I)  Analisis

e En el transcurso del afio 2020, la Municipalidad Metropolitana de Lima a través de la Gerencia de
Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental gestiond un total de 657 denuncias ambientales, primando
la incidencia de residuos solidos, el cual representa el 53.7 % de casos; seguido de 19 % por ruido,
13.2 % tala, poda severa o afectacion a las areas verdes publicas y emisiones gaseosas y material
particulado con un 5%.

e Durante el afio 2020, del total de denuncias recibidas, se han dado por “resueltas” 449 casos
representando una efectividad de 68 % y 208 se encuentran en “seguimiento” representado un 31%.
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Ill)  Conclusiones y recomendaciones

e La Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestién Ambiental de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, ha gestionado un total de 657 denuncias ambientales correspondiente al afio 2020.

e De las denuncias gestionadas, 449 han sido resueltas y 208 se encuentran en seguimiento.

e Se determind un 68.3% de efectividad, con respecto a la resolucion de denuncias ambientales
interpuestas por la ciudadania durante el periodo 2020.

e Se recomienda remitir el presente informe al Ministerio del Ambiente (MINAM) con el reporte de
denuncias ambientales recibidas y atendidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima, durante
el afio 2020, que forma anexo del presente documento.
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INTRODUCCION

La Subgerencia de Tramite Documentario de la Municipalidad Metropolitana de Lima y la Gerencia de
Defensa del Ciudadano, son los responsables de las actividades de orientacion respecto a la
informacion vinculada a la tramitacion de una denuncia ambiental ante la Municipalidad Metropolitana
de Lima, las cuales pueden ser presentadas por medio fisico o virtual ante la MML, asi como de manera
presencial y en forma virtual, a través de los diferentes canales, que se detallan a continuacioén:

a) Mesa de parte de la Subgerencia de Tramite Documentario de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

b) Casas Municipales Vecinales del Cercado de Lima, a cargo de la Gerencia de Participacion
vecinal, a través de la Subgerencia de Organizaciones Vecinales.

c) Corres electronicos enviados a la direccion de correo corporativo.
(denuncias.ambiental@munlima.gob.pe)

d) Redes sociales institucionales.

Las denuncias ambientales que son recepcionadas por las diferentes unidades organicas, 6rganos
desconcentrados, organismos descentralizados y empresas municipales, son derivadas a la Gerencia
de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental, que a través de su unidad organica competente brindara
la atencién correspondiente.

BASE LEGAL

e Ley N°28611, Ley General del Ambiente y sus modificatorias

e Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias

e Decreto Supremo 002-2009-MINAM, que aprueba el “Reglamento sobre Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica Ambiental y Participacién y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales”

e Ordenanza N° 2208, que aprueba el “Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

e Decreto de Alcaldia N° 003, que aprueba el “Reglamento para la atencion de denuncias
ambientales presentadas ante la Municipalidad Metropolitana de Lima”.

e Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2014-OEFA/CD, que aprueba las “Reglas para la
Atencion de Denuncias Ambientales presentadas ante el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental — OEFA”.



Procedimiento que sigue una denuncia ambiental una vez ingresada a la MML:

Se ingresa la denuncia

Se recibe, evalua y verifican los
datos

!

Si es competencia de la MML

!

Se coordina de manera interna
con las areas correspondientes
para la resolucion del caso

.

Si es competencia de otra
entidad

'

Se deriva el caso al distrito u
organismo competente

A

y

En un plazo de 11 dias habiles se comunicara
al denunciante las acciones realizadas

Se elabora un informe técnico y, de requerirse,
se realiza una supervision en campo

l

[

Si no hay afectacion

y

Se resuelve el caso y se
comunica al denunciante

|

Si hay afectacion

l

Se comunica al denunciado lo
encontrado y se indican las
medidas que de realizar

]

I

|

Si no persiste

Si persiste

A 4

Si inicia el PAS

A




DENUNICAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS DURANTE EL ANO 2020

La capacidad de atencion de denuncias ambientales por parte de la MML se ha incrementado
notoriamente en los Ultimos afos debido a la incorporacion de mecanismos eficientes para su gestion.
Segun los reportes de denuncias ambientales publicados en el SINIA, en el afio 2015, se reportaron 32
denuncias atendidas, entre el 2016 y 2018 el nimero de denuncias atendidas se ubic6 en un rango de
151y 159, en el 2019 se atendieron 341 denuncias y en el afio 2020 se lograron atender 657 denuncias,
tal y como se detalla a continuacion:

Tabla N° 1. Atencion de denuncias ambientales periodo 2015-2020

Afo Numero de denuncias atendidas
2015 32
2016 153
2017 159
2018 151
2019 341
2020 657

Fuente: SINIA- Reportes de denuncias ambientales

En el transcurso del afio 2020, la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental gestion6 un
total de 657 denuncias ambientales, primando la incidencia de residuos solidos el cual representa el
53.7 % de casos; seguido de 19 % por ruido, 13.2 % tala, poda severa o afectacion a las areas verdes

publicas y emisiones gaseosas y material particulado con un 5%.

Tabla N° 2. Cantidad de denuncias atendidas por tipo de afectacion

Porcentaje (%)

Resumen tipo de afectacion Cantidad
Residuos sélidos 353 53.7
Tala,_ poda severa o afectacion alas areas verdes 87 13.2
publicas
Ruido 127 19.3
Emisiones gaseosas y ruido 14 2.1
Emisiones gaseosas y material particulado 39 5.9
Aire acondicionado 1 0.2
Olores 12 18
Ruido y malos olores S 0.8
Afectacion de floray fauna 9 1.4
Afectacion de cuerpos de agua 6 0.9
Otros 4 0.6
657 100

Total

Fuente: Elaboracién propia




AFECTACION DE FLORAY _ RUIDO Y MALOS OLORES AFECTACION DE CUERPOS DE
AIRE ACONDICIONADO OLORES FAUNA 0.8% AGUA
0.2% 18%  14% i 0.9%
NG 0.6% ’

EMISIONES GASEOSAS Y
MATERIAL PARTICULADO g
5.9%

EMISIONES GASEOSAS Y /
RUIDO
2.1%
o /
19.3%

TALA, PODA SEVERA O /

AFECTACION A LAS AREAS
VERDES PUBLICAS
13.2%

\ RESIDUOS SOLIDOS

53.7%

Grafico N° 1. Porcentaje de denuncias ambientales atendidas por tipo de afectacion
Fuente: Elaboracién propia

Durante el afio 2020, del total de denuncias recibidas, se han dado por “resueltas” 449 casos
representando una efectividad de 68 % y 208 se encuentran en “seguimiento” representado un 31 %,
segun el detalle descrito en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Estatus de los casos de denuncias ambientales recibidas 2020

Estatus de casos 2020 ‘ Cantidad ‘
En seguimiento 208
Resuelto 449

Fuente: Elaboracién propia



ESTATUS DE CASOS 2020
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Grafico N° 2. Estatus de los casos de denuncias ambientales recibidas 2020
Fuente: Elaboracion propia

Las denuncias ambientales ingresan por una variedad de tipos de documentos como, por ejemplo:
documentos simples, correo electronico, carta, oficio, formulario virtual para el registro de denuncias
ambientales, etc. Durante el periodo 2020, el tipo de documento mediante el cual ingreso la mayor
cantidad de denuncias ambientales corresponde a oficios con un total de 411, seguido del formulario de
registro para denuncias ambientales con un total de 160, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 4. Tipo de documento mediante el cual ingreso la denuncia

Tipo de documento Cantidad
Acta de supervision 130
Informe 2
Memorando 145
Proveido 1
Documento simple 60
Carta 4
Correo electronico de denuncias ambiental 3
Correo electronico 0
Formulario de registro para denuncias ambientales 160
Memorando circular 5
Llamada telefénica 36
Siresu 31
Vipa 4
Oficio 411
Otros 13

Total 1005

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 3. Tipo de documento mediante el cual ingreso la denuncia
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

e La Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, ha gestionado un total de 657 denuncias ambientales correspondiente al afio 2020.

e De las denuncias gestionadas, 449 han sido resueltas y 208 se encuentran en seguimiento.

e Se determin6 un 68.3 % de efectividad, con respecto a la resolucién de denuncias ambientales
interpuestas por la ciudadania durante el periodo 2020.

ANEXOS

e Listado de denuncias recibidas y atendidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima durante
el afio 2020.
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2/2/2021 Correo de Ministerio del Ambiente - Fwd: REMITO OFICIO 07-2021-MML-GSCGA-SEACC

y PERU :,J:,'F:.f;“t‘):gme Guido Gaspar De la Puente Muguerza <gdelapuente@minam.gob.pe>

Fwd: REMITO OFICIO 07-2021-MML-GSCGA-SEACC

1 mensaje

Joel Luis Velasquez Cucho <jvelasquez@minam.gob.pe> 2 de febrero de 2021, 9:31
Para: sandra.torres@munlima.gob.pe, Mesa de Partes <mesadepartes@minam.gob.pe>, Ana Lorena Rosa Rodriguez
Ampuero <arodriguez@minam.gob.pe>, Guido Gaspar De la Puente Muguerza <gdelapuente@minam.gob.pe>

Estimados Sres.:
Reciban un cordial saludo del Ministerio del Ambiente, les comunicamos que su documento ha sido registrado con el
expediente N° 2021008111

2021008111

a2n22021 02:17:25 AM
Clave verificacion: S8&80

0°-00

i 2

Por favor califique nuestra atencion en el siguiente enlace
CALIFICACION AQUI

Atentamente,
. Joel Luis Velasquez Cucho | Oficina de Gestion Documental y
T Atencién a la Ciudadania | Auxiliar en Tramite Documentario
T: +(51) 6116000 | Anexo 1044 | Movil:

- E: jvelasquez@minam.gob.pe | www.gob.pe/minam
P E R U D: Av. Antonio Miroquesada 425, Magdalena del Mar, Lima - Peru.
s . Siguenos en 0 O @O @ 22
Ministerio
del Ambiente V) Considere el ambiente antes de imprimir este email | Siempre que

sea posible imprima al reverso de la hoja

---------- Forwarded message ---------

De: Mesa de Partes <mesadepartes@minam.gob.pe>

Date: mar, 2 feb 2021 a las 8:58

Subject: Fwd: REMITO OFICIO 07-2021-MML-GSCGA-SEACC

To: Joel Luis Velasquez Cucho <jvelasquez@minam.gob.pe>, Ana Lorena Rosa Rodriguez Ampuero
<arodriguez@minam.gob.pe>

sandra.torres@munlima.gob.pe

Mesa de Partes | |
T: +(51) | Anexo | Movil:
E mesadepartes@mmam gob.pe | www.gob.pe/minam

Siguenos en (] O 00 @ 22

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=431081f569&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1690594230869315909%7Cmsg-f%3A1690594230... 1/3
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2/2/2021 Correo de Ministerio del Ambiente - Fwd: REMITO OFICIO 07-2021-MML-GSCGA-SEACC

.,-“":;"g Considere el ambiente antes de imprimir este email | Siempre que sea posible
imprima al reverso de la hoja

PERU

Ministerio
del Ambiente

---------- Forwarded message ---------

De: Notificaciones Minam <notificaciones@minam.gob.pe>
Date: lun, 1 feb 2021 a las 19:46

Subject: Fwd: REMITO OFICIO 07-2021-MML-GSCGA-SEACC
To: Mesa de Partes <mesadepartes@minam.gob.pe>

Cc: <sandra.torres@munlima.gob.pe>

Estimados:

Reenvio correo con documento adjunto, enviado por la Municipalidad Metropolitana de Lima, OFICIO N° DO00007-
2021-MML-GSCGA-SEACC

Asimismo responder al correo: sandra.torres@munlima.gob.pe, el registro del documento en mencion, para
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente

-
d"":':*%.

Oficina de Gestion Documental y Atencién a la Ciudadania |
T: +(51) 611600 |
E: notificaciones@minam.gob.pe | www.minam.gob.pe

P E RU D: Av. Antonio Miroquesada 425, Magdalena del Mar, Lima - Peru.
Siguenos en 0 O ® 0 @ =

MiﬁiStEfiD Considere el ambiente antes de imprimir este email | Siempre que sea
. posible imprima al reverso de la hoja
del Ambiente

---------- Forwarded message ---------

De: Municipalidad Metropolitana de Lima <noreply@munlima.gob.pe>
Date: lun, 1 feb 2021 a las 12:45

Subject: REMITO OFICIO 07-2021-MML-GSCGA-SEACC

To: <NOTIFICACIONES@minam.gob.pe>

Estimado (a)

Previo cordial saludo, la presente es para comunicarle que se le ha notificado un documento que puede visualizar
ingresando a su casilla electronica, a través del siguiente enlace: Casilla Electronica.

Asimismo, consideramos pertinente recordarle que la notificacién por casilla electronica surte efectos el dia que
conste haber sido recibida, de conformidad con lo establecido en el sexto parrafo del numeral 20.4 del articulo 20 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS.

Atentamente,
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Municipalidad Metropolitana de Lima

oy
.-'E%

PERU

Ministerio
del Ambiente

v/

Joel Luis Velasquez Cucho | Oficina de Gestion Documental y Atencion a la
Ciudadania | Auxiliar en Tramite Documentario

T: +(51) 6116000 | Anexo | Movil:

E: jvelasquez@minam.gob.pe | www.gob.pe/minam

D: Av. Antonio Miroquesada 425, Magdalena del Mar, Lima - Peru.

Siguenos en @ O @0 @ L

Considere el ambiente antes de imprimir este email | Siempre que sea posible
imprima al reverso de la hoja
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