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REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS DEL
GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

El presente Reglamento regula el ejercicio del derecho a la presentacion de denuncias
ambientales ante el Gobierno Regional de Puno, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 114° del TUO de la Ley N° 27444 - L ey de Procedimientos Administrativo
General, el Articulo 43° de la Ley N° 28611-Ley General del Ambiente y el Articulo 38°
del Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Ambiental y
Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto
Supremo N° 002-2003-MINAM.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién

El presente Reglamento resulta aplicable a todas las personas naturales o juridicas
que presenten denuncias ambientales ante el Gobierno Regional de Puno; y de forma
particular por sus érganos de linea o unidades organicas que desempefan funciones
ambientales, las mismas que son:

- Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente

- Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR)
- Direccidn Regional de la Produccién (DIREPRO)
- Direccidén Regional de Salud (DIRESA)

Articulo 3°.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, resulta pertinente establecer las siguientes

Zo R, definiciones:

a) Denunciante:
Es la persona natural o juridica que formula una denuncia ambiental.

b) Denunciado:
Es la persona natural o juridica presuntamente responsable de los hechos

que han sido objeto de la denuncia ambiental.

e} Denuncia ambiental:
Es la comunicacion que efectia un denunciante ante el Gobierno Regional

de Puno, respecto de los hechos que pueden constituir una posible
infraccién ambiental.

d) Infraccion ambiental:
Es el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la normativa
ambiental, los Instrumentos de gestion ambiental, los compromisos
ambientales asumidos y en medidas administrativas dictadas por el
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Gobierno Regional de Puno

e} Denuncia maliciosa:
Es aquella denuncia formulada de mala fe, sobre la base de datos cuya
falsedad o inexactitud es de conocimiento del denunciante.

f)  Georreferenciamiento:
Es la ubicacion espacial del punto geografico del impacto de los hechos

denunciados y sus correspondientes datos georreferenciados — sistema
WG4,

Articulo 4°.- Interés difuso

Para presentar una denuncia ambiental, el denunciante no requiere sustentar la
afectacion concreta de sus derechos o intereses legitimos.

Articulo 5°.- Tipos de Denuncias Ambientales
# 5.1 Las denuncias ambientales pueden ser:
a) Andénimas: Son aquellas en las cuales el denunciante no
proporciona informacién sobre sus datos de identificacién.
b) Con reserva de identidad del denunciante: Son aquellas en las cuales
el Gobierno Regional de Puno garantiza, a pedido del denunciante,

mantener en reserva su identidad.

e) Sin reserva de identidad del denunciante: Son aquellas en las
cuales el denunciante no solicita la reserva de su identidad.

[ 5.2 La vulneracion del derecho de reserva de la identidad del denunciante por parte
de cualquier funcionario o servidor del Gobierno Regional de Puno sera puesta
en conocimiento de la autoridad competente, a fin de que sean adoptadas las
acciones necesarias para determinar la responsabilidad administrativa a que hubiere

7 A, lugar.

A rticulo 6°.- Atencién de denuncias

B B

;//} 6.1 Las denuncias ambientales sobre hechos que forman parte del
ambito de supervisién y fiscalizacion directa del Gobierno Regional de Puno
orientan la actuacion de sus érganos de linea, con competencias
transferidas en fiscalizacién ambiental, los cuales podran realizar las
acciones de fiscalizacion ambiental contempladas en la ley para investigar
los hechos denunciados.

6.2 Las denuncias ambientales que recaen dentro del ambito de competencia
de otra Entidad de Fiscalizacién Ambiental- EFA, seran derivadas a esta,
con la finalidad que sean debidamente atendidas de acuerdo a sus
procedimientos internos.

6.3 Las denuncias que se relacionen con la proteccién ambiental, pero que no
generen acciones de fiscalizacidn ambiental por parte del Gobierno
Regional de Puno, seran remitidas a la autoridad ambiental competente,



para que proceda conforme a sus atribuciones.
Articulo 7°.- Denuncias maliciosas

De conformidad con el Articulo 38° del Reglamento sobre Transparencia, Acceso a
la Informacién Puablica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en
Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, si se
evidencia que la denuncia ambiental se sustenta en hechos o datos falsos o
inexactos que eran de conocimiento del propio denunciante, el Gobierno Regional
de Puno podra interponer las acciones legales correspondientes con la finalidad de
determinar la responsabilidad a que hubiere lugar. La denuncia maliciosa genera
que el denunciante asuma los costos originados por las acciones de fiscalizacion
que se hubieran realizado.

CAPITULO II

DE LA FORMULACION DE LA DENUNCIA MBIENTAL

Articulo 8°.- Medios para la formulacion de denuncias ambientales

8.1 El denunciante podra formular su denuncia ambiental en forma presencial,
virtual o a través de otros medios que el Gobierno Regional de Puno
implemente para tal efecto.

8.2 Ladenuncia formulada por escrito puede ser presentada en la sede principal
del Gobierno Regional de Puno o ante la unidad orgénica ambiental
competente; segin sea su competencia.

8.3 Para la presentacion de una denuncia ambiental se pondra a disposicién de
los denunciantes el Formulario de Registro de Denuncias Ambientales, el
cual como Anexo forma parte integrante del presente Reglamento.

8.4 Cuando la denuncia se formule a través de medios no presenciales, se
considerara como presentada en la fecha en la cual se remite los medios
probatorios, para efectos del cédmputo de plazos.

VArticulo 9°.- De la asesoria para formular denuncias

JA solicitud del denunciante, el Gobierno Regional de Puno a través de la unidad

*  orgéanica con funciones ambientales competente; brindaran asesoria para formular su

denuncia ambiental. Para tal efecto, a través de los medios empleados para la
formulacion de las denuncias, se orientara al denunciante con el objeto de garantizar
que la denuncia contenga la informacién minima necesaria para ser atendida.

Articulo 10°.- Requisitos para la formulacion de denuncias

10.1 Para la presentacion de una denuncia ambiental, de manera facultativa,
se podra consignar la siguiente informacion:

a) Nombresy apellidos del denunciante, asi como su domicilioy nime
de Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria y nume

telefénico.
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b) Razén o denominacién social, nimero de Registro Unico de
Contribuyente y el domicilio, en caso el denunciante sea una persona
juridica.

c) Organo, entidad o autoridad ante la cual se interpone la denuncia.

d) Direccidn fisica o electronica a la cual se remitiran las comunicaciones.

10.2  De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 114° del TUO de la Ley N°
27444- | ey del Procedimiento Administrativo General, para la atencién de
la denuncia ambiental se debera contar con indicios razonables sobre la
presunta comisidon de una infraccidon administrativa ambiental. Para tal
efecto, se podra proporcionar la siguiente informacién:

a) Describir los hechos que presuntamente pudieran constituir una
infraccidon ambiental. De ser el caso, deberd indicarse las
circunstancias de tiempo, lugar y modo en que sucedieron los
hechos materia de denuncia.

b)  Proporcionar, de ser el caso, la evidencia que tenga en su poder, asi
como Brindar cualquier otro elemento que permita comprobar los
hechos descritos. :

c) Senalara los presuntos autores y participes, asi como alos posibles
afectados, en caso cuente con dicha informacién.

10.3 De modo enunciativo, el denunciante podra presentar los siguientes
medios probatorios: audios, videos, fotografias, impresos, fotocopias,
planos, mapas, cuadros, dibujos, discos compactos, instrumentos de
almacenamiento informatico, microformas y demés objetos que permitan
verificar la comisién de una infracciéon administrativa.

Cuando se trate de una denuncia presentada por varios ciudadanos de
manera conjunta, se podra nombrar un apoderado y consignar un domicilio
anico.

10.5 El denunciante podra informar silos hechos denunciados se encuentran en
discusion en el Ministerio Publico, el Poder Judicial o el Tribunal
Constitucional, en caso tenga conocimiento de ello.

10.6 El denunciante debera declarar expresamente si solicita la reserva de su
identidad en la atencién de su denuncia. A falta de esta indicacién, se
entendera que renuncia al ejercicio de este derecho.




CAPiTULO Il

DEL ANALISIS PRELIMINAR
Articulo 11°.- Del analisis preliminar

Luego de recibida la denuncia ambiental, el Gobierno Regional de Puno; a través de la
unidad organica que corresponda en el marco de sus funciones, procederan a realizar
un analisis preliminar de la denuncia en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles de
recibida dicha comunicacién.

Articulo 12°.- De las denuncias anénimas

12.1 Durante la etapa del analisis preliminar de las denuncias anénimas, el
Gobierno Regional de Puno; a través de sus unidades organicas
ambientales competentes verificaran lo siguiente:

P a) Sila denuncia anénima se relaciona con la proteccion ambiental.

b) Siladenuncia anénima cuenta con indicios razonables sobre la
presunta comisién de una infraccién administrativa.

12.2 En caso se verifique que no se cumpla con lo dispuesto en el numeral 12.1
Precedente, la denuncia debera ser archivada.

12.3 La decisidon de tramitar o archivar la denuncia no serd puesta en
conocimiento del Denunciante, en atencién a su caracter anénimo.

/ Articulo 13°.- De las denuncias con o sin reserva de la identidad del denunciante

13.1 Durante la etapa del analisis preliminar de las denuncias formuladas con o
sin reserva de la identidad del denunciante el Gobierno Regional de Puno
a través de la unidad organica ambiental que corresponda; verificara lo
siguiente:

a) Si la denuncia con o sin reserva de la identidad se relaciona con la
proteccién ambiental.

b) Si la denuncia con o sin reserva de la identidad cuenta con indicios
razonables sobre la presunta comisibn de una infraccién
administrativa, de conformidad con lo establecido en el Numeral 11.2
del presente Reglamento.

13.2 En caso, el Gobierno Regional de Puno; a través de las unidades organicas
ambientales competentes; verifiquen que no se cumpla con lo dispuesto en
el Literal a) precedente, la denuncia debera ser rechazada. Dicha decisién
sera puesta en conocimiento del denunciante a través de una comunicaciéon
formal debidamente motivada.

13.3 En caso, el Gobierno Regional de Puno, o las unidades organicas
ambientales verifiquen que no se cumpla con lo dispuesto en el
Literal b) precedente, debera requerir al denunciante la aclaracién de
la denuncia, concediéndole un plazo méximo de diez (10) dias habiles.
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13.4 En el supuesto de que el denunciante no cumpliera con dicho
requerimiento, se rechazara la denuncia, lo cual debera ser
comunicado al denunciante por escrito. Lo anterior, no impide que
el denunciante pueda formular una nueva denuncia cumpliendo
todos los requisitos previstos en la presente norma.

CAPITULO IV

DEL REGISTRO DE LA DENUNCIA

Articulo 14°.- Registro de la denuncia

Si luego de la evaluacién de la denuncia se verifica que esta debe ser atendida, la
unidad organica ambiental que corresponda; debera registrarla en el cuadernillo de
— denuncias ambientales, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Para tal efecto,
’ se anexaran los documentos y los medios probatorios que hubieran sido presentados.

Articulo 15°.- Cédigo de denuncia registrada

15.1 La unidad orgéanica asignara un codigo a la denuncia ambiental la cual tendra
la siguiente denominacion:

Sigla de la unidad-Cddigo-afio

(Ej. GRRNN-0001-2017)

Este cadigo permitira la identificacion de la denuncia y de los actos posteriores
que se emitan durante su tramitacion.

15.2 El cddigo antes mencionado sera puesto en conocimiento del denunciante a
través de la primera comunicacion que reciba en la Gerencia Regional de
Recursos Naturales y Gestién del Medio ambiente o de las Direcciones
Regionales competentes del Gobierno Regional de Puno, bajo
responsabilidad del funcionario a cargo de su tramitacion. Esta disposicién
no resulta aplicable para las denuncias anénimas.

“AArticulo 16°.- Cuadernillo de la denuncia

16.1 Las unidades organicas ambientales crearan un cuadermillo por cada
i denuncia registrada, con el rétulo y los datos de identificacion y la atencién
} brindada a cada denuncia y la comunicacién al denunciante. Los actuados
/ del cuadernillo seran archivados en orden correlativo.

16.2 El cuadernillo se mantendra en el archivo de la unidad orgénica ambiental
por un periodo de un (03) afios. Culminado este plazo debera ser remitido
al Archivo Central del Gobierno Regional de Puno, conservandose los datos
gue se consideren relevantes, a fin de que pueda ser desarchivado en caso
de ser necesario.

16.3 En caso se presente mas de una (1) denuncia ambiental sobre un mismo
hecho, la Unidad organica ambiental, debera registrar dichas denuncias en
un solo cuadernillo.
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CAPITULOV
DEL ANALISIS DE COMPETENCIA Y LA DERIVACION DE LA DENUNCIA
Articulo 17°.- Derivaciéon y analisis de denuncias

17.1 Dentro del dia habil siguiente de registrada la denuncia, la unidad Orgénica
ambiental procedera a derivarla a la unidad organica competente, de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Silos hechos denunciados se encuentran bajo el &mbito de competencia
del Gobierno Regional de Puno, se procedera a derivar a los érganos de
linea teniendo en cuenta sus funciones. .
b) Silos hechos denunciados se encuentran bajo el ambito de fiscalizacién
de otra EFA, se procederd a derivar la denuncia a la EFA competente.
¢) En caso que el Gobierno Regional de Puno; desconoce la EFA
o competente para la atencién de la denuncia, se procedera a realizar la
J consulta pertinente al OEFA para que determine la EFA competente.

17.2 La unidad organica ambiental deberéan informar al denunciante que su
denuncia ha sido derivada a la unidad organica competente en un plazo
méximo de diez (10) dias habiles desde que la denuncia fue recibida por el
Gobierno Regional de Puno. Esta denuncia no resulta aplicable para las
denuncias aplicables andnimas.

CAPITULO VI

DEL SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS AMBIENTALES

- Articulo 18°.- Del seguimiento de la denuncia sujeta a Fiscalizacién directa

18.1 En un plazo maximo de treinta (30) dias habiles contado a partir del dia de
derivacion o recepcidon de la denuncia, la unidad organica ambiental
analizara el hecho denunciado y determinaré si corresponde realizar algunas
acciones de evaluacibn para atender la identificacibn de pasivos
ambientales, monitoreos ambientales, entre otros. En caso considere
pertinente realizar una accidn de evaluacion (monitoreos) se determinara una
fecha préxima en que se realizara dicha actividad, caso contrario se
comunicara las razones que sustentan la no programacion de la accion de
evaluacioén.

18.2 En un plazo maximo de treinta (30) dias héabiles contados a partir de la
derivacién o recepcién de la denuncia, la unidad organica ambiental evaluara
el hecho denunciado y, determinara si se ha realizado alguna supervisién
previa relacionada con este hecho o si se trata de una ocurrencia nueva que
no hubiera sido investigada. Dependiendo de ello, realizara las siguientes
acciones:

De verificarse la exacta congruencia del hecho denunciado (tiempo, lugar y
modo) con una accién de supervision realizada anteriormente, la unidad
organica ambiental debera informar sobre las acciones adoptadas vinculadas
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a los hechos denunciados.

En caso la unidad organica ambiental no haya ejercido la funcién acusadora,
debera evaluar los hechos denunciados a efectos de elaborar el respectivo
informe de supervisidn, segun corresponda. Por el contrario, si la unidad
orgéanica ambiental ha realizado una supervision regular respecto de los
hechos denunciados, los resultados de la supervision efectuada deberan
considerarse al momento de emitir pronunciamiento.

a) De comprobarse que se trata de un hecho nuevo, la unidad organica
ambiental evaluara la necesidad de realizar una supervisién especial
teniendo en cuenta, entre otros criterios, la posible gravedad de la
conducta y la programacién de supervisiones existentes. En caso se
considere pertinente realizar una supervisién, caso contrario se
comunicara por escrito las razones que sustentan la no programacion
de la supervisién.

P 18.3 En ambos supuestos, la unidad organica ambiental debera trasladar la
informacién a la persona que haya formulado su denuncia con o sin reserva
de su identidad. En el plazo méximo de treinta (30) dias contados a partir
de la recepcion de la denuncia. Luego de remitir dicha comunicacion, se
deberad dar por atendida la denuncia y registrarlo en el cuadernillo de
denuncias ambientales.

Articulo 19°.- De las obligaciones de los 6rganos de linea

18.1 Cuando la unidad organica ambiental haya considerado pertinente
programar una supervision, debera incorporar en el expediente
respectivo la denuncia que se hubiere formulado y que guarde relacién
con la zona de influencia de la unidad a supervisar.

19.2 L a denuncia ambiental debera ser elevada conjuntamente con el Informe
de supervisién a la unidad organica de Fiscalizacidn, o la que ejerza
sus funciones y debera serincluida en el expediente del procedimiento
administrativo sancionador.

19.3 En ambos supuestos, debera vincularse la numeracién del expediente
respectivo con el cddigo de la denuncia, con la finalidad de facilitar el
intercambio de informacién en el sistema.

Articulo 20°.- De la comunicacion de la resolucidn final

20.1 La unidad orgénica de fiscalizacién o la que ejerza sus funciones de
ser el caso, deberan poner en conocimiento de la unidad organica
ambiental la Resolucién final emitida en el procedimiento administrativo

: sancionador -iniciado en mérito a una denuncia- en un plazo maximo

de diez (10) dias habiles contado a partir de la emisién de dicha

Resolucién.

20.2 La unidad organica ambiental deberdn remitir dicha informacion al
denunciante, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles de recibida la
comunicacion. Esta disposicién no resulta aplicable para las denuncias

andnimas.



Articulo 21°.- Del deber de informar al denunciante

21.1 Toda informacién que reciba la unidad organica ambiental relativa a la
atenciéon de las denuncias ambientales por parte de los &rganos
competentes, debera ser puesta en conocimiento del denunciante, en la
medida en que no se incurra en las excepciones de acceso a la informacion
publica previstas en los Articulos 15°, 15°-A,15°-B, 16° y 17 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806- Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
Esta disposicién no resulta aplicable para las denuncias anénimas.

21.2 Dicha comunicacion debera ser efectuada en el plazo méaximo de cinco (5)
dias habiles contado a partir de la recepcién de la informacién. Esta
disposicidon no resulta aplicable para las denuncias anénimas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- De conformidad con lo establecido en el numeral 43.1 del Articulo 43 de
la Ley N°28611, Ley General del Ambiente, el Gobierno Regional de Puno; debera
remitir anualmente al MINAM-Sistema Nacional de Informacién Ambiental-SINIA un
listado en el que se detalle las denuncias recibidas y los resultados obtenidos, con la
finalidad de que a través del mencionado sistema se difunda informacién a la
ciudadania. :

;\;‘;'/% EGUNDA.- Se aprueba el formulario de atencion de denuncias ambientales se
¥ gdjunta al presente reglamento.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- Las disposiciones del presente Reglamento resultan aplicables para las
denuncias en tramite, en el estado en que se encuentren.
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