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Andrés Gutiérrez

Servicios Publicos
Domiciliarios en el Celular

tendiendo las diferentes exigencias que
demandan los usuarios y las nuevas tec-
nologfas, la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios  (Superservicios)
para el fortalecimiento de su gestién y atencién a los
ciudadanos disefio y lanzé un aplicativo.

Se trata del mecanismo denominado como Appservi, el
cual consiste en ser un aplicativo mévil para consultas
y radicacién de reclamaciones, habilitado por la entidad
para los usuarios.

Esta novedad permitira obtener una mejora dentro de la
comunicacién y atencion prestada a la poblacién en los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energfa, gas
natural y gas licuado de petréleo (GLP).

De igual modo, este aplicativo le facilita a la comunidad la
consulta sobre el estado de sus tramites ante la Superser-
vicios, asf como la presentacion de peticiones, quejas y re-
clamos relacionados con la prestacion de estos servicios.

En este sentido, la superintendente Patricia Duque Cruz,
precisé sobre las bondades de este aplicativo, indicando,
ademds, que en esta era digital, y en razoén a la masifica-
ci6n del uso de dispositivos moviles, se hace pertinente
este mecanismo.

Editorial

De esta manera, la aplicaciéon Appservi ofrece a los usua-
rios un canal de contacto de facil acceso, inmediato, gra-
tuito y seguro para sus consultas, como también para
presentar reclamaciones por la no atencién adecuada u
oportuna de las peticiones presentadas ante las empresas
prestadoras de los servicios domiciliarios.

Entre sus caracteristicas se encuentra la opcién “Con-
sulta” que permite buscar por nimero de radicado o de
documento de identificacion, el estado de los tramites
adelantados ante la Superintendencia.

Es asi como para presentar una peticién, solo se re-
quiere seleccionar el servicio publico, diligenciar el
formulario con los datos de contacto y hacer una bre-
ve descripcién de la situacion.

El usuatio puede adjuntar hasta tres archivos de imagen en
formato jpg, con un peso no superior a las tres megas. El siste-
ma ofrece un registro de favoritos para su consulta posterior.

Appservi esta disponible para equipos con sistema ope-
rativo 10OS 7.1 y Android 4.2. Puede descargarse gratui-
tamente desde la tienda de aplicaciones. Cuenta con un
médulo de informacion para resolver dudas sobre su uso
al momento de radicar los tramites.
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Colombla Sube en el

Colombia sube 8 puestos en el ranking del Consejo Mundial de Energia, asi lo dio

Co

a noticia se dio a cono-

cer el pasado mes de oc-

tubre a través de comu-

nicados oficiales de la
Comision de Regulacion de Energia
y Gas (Creg), Ministerio de Minas y
Energfas, y por diferentes medios de
comunicacién que resaltaron la bue-
na gestion.

Colombia subié 8 puestos, pasando
del puesto 24 en el 2013 al puesto
16 en el 2014 en el Indice del Trile-
ma Energético del Consejo Mundial
de Energfa, un informe que se pu-
blica anualmente midiendo el des-
empefio de 129 paises en torno a los
tres pilares del trilema: seguridad en
el suministro energético, acceso uni-
versal a la energia y la sostenibilidad
ambiental.

Ante este reconocimiento mundial
el Ministro de Minas y Energia de
Colombia, Tomas Gonzailez Estra-
da, afirmé: “Subir ocho puestos en
el ranking mundial es el resultado de
un trabajo permanente de Colombia
por conseguir un sistema energéti-
co mas limpio y seguro, pero sobre
todo, que llegue a mas personas.
Queremos seguir avanzando en co-
bertura para que todas las familias
en el pais tengan acceso a energia
eléctrica y asi mejoren su calidad de
vida e incrementen sus oportunida-
des de desarrollo”.

a conocer Joan MacNaughton, Presidenta Ejecutiva del World Energy Trilemma
del Consejo Mundial de Energia, realizado en Cartagena.

Tomas Gonzalez Estrada, Ministro de Minas y Energia

El afio pasado Colombia estuvo
rankeado en el puesto 24 y recibié
la calificacion AAC, gracias a que
el pafs se desempefiaba particular-
mente bien en seguridad energética
donde ocupaba el quinto puesto y
en sostenibilidad ambiental donde
ocupaba el cuarto lugar. En el infor-
me del 2014 la posiciéon de Colom-
bia sube considerablemente gracias
a su esfuerzo en acceso a la energfa,
donde pasé del puesto 85 al puesto
numero 63, manteniendo en el 2014
su posicion en seguridad energética y
sostenibilidad ambiental.

En el boletin de prensa se conoce
también la opinién concedida duran-
te la cumbre en Cartagena de Joan
MacNaughton, Presidenta Ejecutiva
del estudio del World Energy Tri-

04) Colombia sube en el Ranking Mundial de Energia

lemma: “Felicito a Colombia en su
continuo progreso al enfrentar los
desafios del trilema y lograr mover-
se al lugar 16 del ranking. El pais
demuestra lo que se puede lograr
gracias a politicas bien concebidas y
ejecutadas. Estoy encantada de que
paises como Colombia estén encon-
trando en el trilema una herramienta
util para construir politicas energéti-
cas sostenibles”.

El Consejo Mundial de la Energfa
(CME) — o World Energy Council
(WEC) — es una red de lideres y pro-
fesionales involucrados en la promo-
cién de una energfa accesible, estable
y favorable al medio ambiente para el
beneficio de todos.



Para las zonas mas alejadas del
pais, el Gobierno, a través del
Fondo de Apoyo Financiero para
la Energizacion de las Zonas no
Interconectadas (FAZNI) ha lo-

Fundado en 1923, el CME es el ot-
ganismo mundial de energfa, acre-
ditado por la ONU, que representa
a todas las actividades del sector
energético y cuenta con mas de
3.000 organizaciones miembros en
mas de 90 pafses. Sus miembros
incluyen gobiernos, empresas pu-
blicas y privadas, universidades, or-
ganizaciones no gubernamentales y
todas las partes relacionadas con el
sector de la energfa.

El CME informa las estrategias
energéticas a nivel mun-

dial, regional y na-
cional a través de
la  organizacién

de eventos de

alto nivel, la
publicacién de
estudios y la
colaboracién

entre los miem-

bros de su am-
plia red, con el fin
de facilitar el didlogo
energético.

Los ultimos avances en materia de
cobertura por parte del Gobierno
Nacional han hecho merecedor al
pafs de grandes reconocimientos y
también han beneficiado a miles de
familias que no podfan obtener el
servicio en su lugar de residencia.

Sistema Inter-
conectado Nacional
proyecto para el aiio 2014
incrementar la capacidad
de transformacion en 1.800

El gobierno del presidente Juan Ma-

nuel Santos se ha caracterizado por-
que la energfa no sea un privilegio de
algunos, sino para todos por igual.
Es por esto que las estrategias para la
cobertura nacional se han reforzado
para poder cumplir con el objetivo
del mandatario.

Para este afio el Gobierno Nacional
invirtié 2,64 billones de pesos en
el Sector de Minas y Energia para
que desarrolle programas

que permitan llevar
electricidad y gas

a 34 mil nuevos
usuarios de las
zonas  rurales

del pais.

El pasado mes
de octubre la
noticia  nacional
frente a este tema
fue que en Santander
la energfa en estos dltimos
4 afnos ha llegado a mas de 4.000
familias en zonas rurales. El ministro
de Minas y Energfa, Tomas Gonza-
lez, dijo a través de un comunicado
del portal web de esta cartera que
“Podtrfamos llenar casi 21 veces el
estadio de futbol del Atlético Buca-
ramanga con los nuevos beneficia-
rios de las zonas rurales del pais que
desde 2010 han recibido energfa”.

“El fique que se hace en tierra santan-
dereana estd llegando a Boyaca y Cun-
dinamarca para empacar productos
agricolas. Esto es posible a que con-
tamos con un motor conectado a la
electricidad que nos permite producir
mas”. Asf lo manifesté6 Abraham Bue-
no, beneficiado con las obras de elec-
trificacién rural que se ejecutaron en
el municipio de Aratoca, Santander.

Por su parte, el Ministro de Minas y
Energia, Tomas Gonzalez Estrada,
destaco el alcance de las inversiones
realizadas en electrificacién rural en
los ultimos 4 afios, las cuales han be-
neficiado a mas de 4.000 familias en
este departamento.

Gonzalez, ministro de Minas vy
Energia, Tomas Gonzalez, djjo:
“solo en 2014 se han asignado mas
de $19.000 millones para beneficiar
a 1.663 familias santandereanas en
municipios como Albania, Bolivar,
Charala, Zapatoca, Simacota, Lebri-
ja y Mogalavita”.

El funcionario, también resalté que
“en los ultimos 4 afios hemos reali-
zado inversiones en cobertura, me-
joramiento y normalizacién para el
servicio de energfa eléctrica que ha
beneficiado a cerca de 318.000 fami-
lias en todo el pais, esto es 172 veces
la poblacién de Aratoca”.

Colombia sube en el Ranking Mundial de Energia
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Prospera con

La Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de Medellin, EPM, el IDEA, la Sociedad

Cov

n proyecto que va a
transformar la zona
de influencia y mejo-
rar las condiciones de
vida de sus habitantes, convocan-
do a la participacién ciudadana y al
aprovechamiento de los recursos

humanos y naturales del territorio.

Este proyecto es la suma de esfuer-
zos institucionales, ciudadanos y
comunitarios en la cual todos po-
nen para que la regién crezca en
desarrollo y los beneficios se po-
tencialicen.

Con una inversion de mas de 100
millones de ddlares este plan se de-
sarrolla en los municipios de Brice-
fio, Buriticd, Ituango, Liborina, Ola-
ya, Peque, Sabanalarga, San Andrés
de Cuerquia, Santa Fe de Antioquia,
Toledo, Valdivia y Yarumal.

Para su buen desarrollo se han plan-
teado lineas que ofrezcan en primer
lugar beneficios a los habitantes
que estan en el area de influencia,
como principio se tiene que tener
en cuenta la institucionalidad para
brindar seguridad y convivencia, al
igual que se debe desarrollar bien-
estar social a través de proyectos
productivos en el sector agrope-
cuario, forestal y turistico, también
mejorar la construccién y mejora-
miento de infraestructura, conecti-
vidad, servicios publicos y buenos
programas de promocién- preven-
cién y dotacion de infraestructura.

Es de esta manera como el Plan Inte-
gral Hidroeléctrica Ituango se tradu-
ce en inversion social. En su disefio
se han trazado tres fases de ejecucioén
socializacion, validacién y control
social y rendicion publica de cuentas.

06) Antioquia prospera con Hidroeléctrica de Ituango

Hidroeléctrica Ituango y las 12 administraciones municipales unieron esfuerzos
para realizar el Plan de Hidroeléctrica Ituango.

En el segundo semestre del afio
2014 se adjudicaron proyectos por
mas de 10.500 millones de pesos
para los doce municipios. En Bri-
ceflo y Valdivia se construyeron
viviendas nuevas; en Ituango y Pe-
que se definieron mejoramientos
de vivienda y viviendas nuevas; en
Olaya, Buriticd, Sabanalarga, Li-
borina, San Andrés de Cuerquia,
Toledo y Yarumal, se invirtieron
recursos en el mejoramiento de vi-
viendas rurales y urbanas.

Con estas acciones no sélo se be-
nefician las personas que adquieren
sus viviendas, sino quienes pueden
brindar su mano de obra para la
construccién de las edificaciones
correspondientes al plan, se espera
generar mas de 120 empleos para
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contribuir aun mas a la economia
de la region.

Hidroeléctrica fortalece el campo

El campo es otro sector que se ha
fortalecido con la inversién que
este proyecto de la hidroeléctrica de
Ituango. En Yarumal el pasado mes
de octubre se lanzé la linea de pro-
yectos productivos del Plan Integral
y de diferentes acciones que se reali-
zan para fortalecer la labor del cam-
po, en conjunto con la Gobernacién
de Antioquia, EPM, la Alcaldia mu-
nicipal y las diferentes organizacio-
nes sociales del municipio.

La inversion de la linea de proyectos
productivos asciende a 1.380 mi-
llones de pesos, lo que comprende
mas de un afio de acompafiamiento
y capacitacién técnica a las familias
campesinas, para que disfruten de
los beneficios y las oportunidades,
para que fortalezcan sus conoci-
mientos de como trabajar la tierra y
beneficiarse de ella sin necesidad de
dejar sus municipios en busqueda
de un futuro mejor.

Adicionalmente se respaldan estos
proyectos con: Kits de herramientas,
insumos, fertilizantes y médulos pro-
ductivos, los cuales serdn entregados
durante el mes de septiembre,en las
veredas donde habitan las 250 fami-
lias campesinas que eligieron fortale-
cer sus conocimientos con los culti-
vos de cacao, café, cafia y proyectos
silvopastoriles.

En qué consiste el Plan

El Proyecto en si, estd conformado
por una presa de 225m de altura y
20 millones de m3 de volumen, y
una central subterranea de 2.400
MW de capacidad instalada y 13.930
GWh de energia media anual.

El proyecto comprende, ademas,
obras para la desviacion temporal del
rio Cauca, en la margen derecha, con-
sistentes en dos tuneles que se tapo-
naran una vez construida la represa;
el vertedero para evacuacién de
crecientes del tipo canal
abierto controlado por
cinco  compuertas,
y el tunel de des-
carga intermedia,
para control del
llenado del embal-
se y garantizar en
cualquier evento la

descarga de aguas de-
bajo de la represa de un
caudal minimo exigido por

la autoridad ambiental, de 21 m3s.

Las obras de la central, localizadas en
el macizo rocoso de la margen dere-
cha, comprenden la caverna principal
de la casa de maquinas, donde se alojan
ocho unidades de 300 MW de poten-
cia nominal cada una con turbinas tipo
Prancis; generadores sincronicos de eje
vrtical; equipos auxiliares electromeca-
nicos y de control; sala de control; sala
de montaje y edificios de oficinas.

Aguas arriba de ella se localiza la
caverna de transformadores mo-

nofasicos por grupo y aguas abajo,
dos cavernas de almenaras, una para

Hi-
droeléctrica
Ituango es el pro-
yecto de generacion de
energia mas grande que
se esta construyendo en
Colombia. Generara 2400
MW de energia con
ocho unidades de
generacion.

cada cuatro unidades que mediante
sendos taneles de descarga retornan
el agua al rio Cauca, unos 1.400m
de aguas debajo de las captaciones.

Cada unidad de generacion es ali-
mentada por un tinel de con-
duccién, que se inicia en
una excavacion sobre
la margen derecha,en
donde se ubica el
conjunto de las ocho
captaciones. Los tu-
neles estan provistos
de compuertas de cie-
rre instaladas en pozos
verticales cercanos a las
captaciones.

En el exterior se tiene la subesta-
cién principal de tipo encapsulada a
500 kV., ala cual llegan los cables de
potencia aislados a 500 kV median-
te un pozo inclinado.

Complementan el proyecto otras
obras asociadas como el tunel de
acceso a la casa de maquinas, el
tanel de ventilaciéon y salida de
emergencia, los pozos de aireacién
de las almenaras y de extraccién
de humos, asi como obras de in-
fraestructura: vias de acceso, cam-
pamentos, linea de transmisién y
subestacion de construccién.

Antioquia prospera con Hidroeléctrica de ltuango @
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Gas Natural Util
para la Productividad

El gas natural no sdlo es eficiente para el uso doméstico, también lo es para la
Industria, el comercio y Ia movilidad porque es una opcion rentable y amigable con
O el medio ambiente.

@ Ministro de Minas y Energia, Tomas Gonzalez Estrada

n Colombia existe un
buen nimero de cam-
pos de produccion de
gas natural, sus cuencas
principales son La Guajira y los Lla-
nos Orientales, asf lo plantea Ecope-
trol para Portafolio.co planteo.

Es asi como el gas contribuy6 a la
produccién nacional en un 50 y 33
por ciento en el afio 2013, respec-
tivamente. Ese mismo afio, el volu-
men de gas transportado por el sis-
tema nacional fue, segun cifras de
Promigas, de 969 millones de pies
cubicos diarios (Mpcd), superando
en 54 Mpcd la marca anterior. En

@ Gas Natural Util para la Productividad

lo que se refiere al suministro, este
ascendié a 1.267 Mpcd, gracias a
la produccién de las dos cuencas
mencionadas.

El gas natural tiene un gran nime-
ro de aplicaciones en la industria,
el comercio, el sector energético
y el transporte, que hacen de este
producto el mds practico, por ser
eficiente, limpio, seguro y rentable,
ademas no impacta negativamente al
medio ambiente, incrementa los ren-
dimientos energéticos y permite la
innovacioén en procesos productivos,
otorgando grandes ventajas, frente a
lo que ofrecen otros combustibles.

Cobertura Nacional

Los territorios en Colombia con co-
bertura se multiplicaron entre el afio
2000y 2013 al pasar de 236 a 848. En
el transcurso del mismo periodo, el
numero de usuarios se multiplic6 por
3,2 de 2°158.967 y pas6 a 7°032.244.

Promigas indicé para Portafolio.
co que la demanda nacional en el
mercado regulado se duplicé al
pasar de 1.022 a 2.046 Mpcd, y que
los vehiculos convertidos a Gas
Natural Vehicular (GNV) se mul-
tiplicaron por 70,5, pues de 6.759
pasé a 476.506, mientras que las



estaciones de servicio para estos
automotores se incrementaron de
26 a 708.

Por sus beneficios y proteccién del
medio ambiental, su uso se ha am-
pliado a calefactores de agua, secado-
ras de ropa, lavadoras, parrillas y bar-
bacoas, lavavajillas, chimeneas y mas.
Incluso, en nuevas construcciones de
vivienda, el gas natural es empleado
para climatizar el agua de las piscinas.

Otros usos

Un segmento en el que el gas natural
esta alcanzando gran protagonismo
es el relacionado con la generacién
de electricidad a través de turbinas,
empleado en centrales térmicas y co-
generacion eléctrica, desplazando al
carbén y al fuel oil.

Como ventajas ofrece mejores rangos
de aprovechamiento, medidos en eco-
nomia, mayor rendimiento y menor im-
pacto medioambiental. De esta manera
el gas natural se sigue consolidando gra-
cias a su versatilidad como combustible,
adquiriendo poco a poco mayor impor-
tancia para el pafs y el medio ambiente.

El gas natural, actualmente esta reem-
plazando al carbén, el fuel oil, el gas li-
cuado, el kerosene y la lefia en procesos
de fundicién de metales, cogeneracion,
trigeneracién, producciéon de vapor,
secado y calentamiento, tratamientos
térmicos, temple de metales, calefac-
cién y produccion de petroquimicos
en industrias de alimentos, cemento,
ceramica, vidrio, ladrillos, textil y qui-
mica, entre ottas.

Desarrollos

Desde el pasado mes de octubre Paci-
fic Rubiales y Belga Exmar firmaron
convenio para evaluar y desarrollar
nuevos mercados para el gas natural

licuado, debido a esto Colombia sera el
primer pafs en el mundo que tendra a
mediados del afio 2015 la primera bar-
caza de licuefaccién de este gas y un
gasoducto de 84 kilémetros de longi-
tud, incluyendo un terminal maritimo.

La barcaza procesara diariamente 70
millones de pies ctbicos de gas y pro-
yecta el crecimiento del sector de gas
natural en Colombia. La firma se realizd
durante un evento especial que contd
con la presencia de la Princesa Astrid de
Bélgica; el Vicepresidente de Colombia,
German Vargas Lleras; representantes
del Gobierno Colombiano; el Presi-
dente de la naviera EXMAR, Nicolas
Saverys y el Presidente de Pacific Rubia-
les, José Francisco Arata.

El Presidente de Pacific José Francisco
Arata, manifest6 que “este es un pro-
yecto innovador que permitira el acceso
a mercados internacionales de gas natu-
ral, en particular de América Latina y el
Caribe y por ende generara un impacto
importante en el desarrollo del sector en
Colombia. El proyecto contempla la ex-
portacion de 70 millones de pies cubi-
cos diarios de gas. Se trata de la primera
terminal flotante de licuefaccion de gas
natural en el mundo”.

La terminal flotante llevara a cabo el
proceso de licuefaccion del gas natural,

que consiste en transformar el gas a es-
tado liquido para facilitar su transporte
alo largo de grandes distancias marinas.
Esta terminal, propiedad de EXMAR,
se encuentra actualmente en construc-
cién y llegara a las costas colombianas a
mediados del afio 2015 para iniciar ope-
raciones. El proyecto incluye ademas la
construccién de un terminal matitimo y
un gasoducto con 80 kilémetros en tie-
rra y 4 kilémetros submarinos.

José Francisco Arata, recordé que El
Campo, La Creciente, en el municipio
de San Pedro, Sucre, es uno de los mas
importantes hallazgos de gas natural
en Colombia ocurtido en los dltimos
10 afios y representa el 6% de la pro-
duccién del pais.

La barcaza comenzard a operar a me-
diados del 2016 de acuerdo con lo pro-
yectado por Pacific Rubiales, también
entrarfa en operacion la planta de rega-
sificacion de Cartagena, que construye
la Sociedad Portuaria El Callao, que tie-
ne como socio mayotitatio a Promigas.
Esta planta tendra una capacidad de re-
cibir 400 millones de pies ctbicos al dia.

En Suramérica se adelanta la evalua-
cién, diseflo y construccion de cuatro
plantas de regasificacién en: Chile, una
en Argentina y tres en Brasil que estin
en distintas etapas de avance.

Gas Natural Util para la Productividad @

Balance de Gestion
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Gobierno de Colombia Atento a
la Seguridad Domiciliaria

/
n Colombia, el Gobiet-

no Nacional, atendien-
do los requisitos de se-

guridad en cuanto al gas
domiciliatio se trata; lanzé una cam-
pafia para concienciar a los usuarios
del gas domiciliario.

A este proposito se unieron diferen-
tes entidades del estado con el fin de
llevar a cabo un foro, que denomina-
ron: “Revisiéon periddica de instala-
ciones de gas y sus impactos’.

La intencién principal de dicho even-
to consistié en dar a conocer a los
colombianos la pertinencia que de-
manda las revisiones de las instala-
ciones internas del gas domiciliario.

De este modo, las Superintenden-
cia de Industria y Comercio (SIC),
informé mediante su sitio web que

todos los ciudadanos que tienen ins-
talaciones internas de gas domicilia-
rio en sus casas deben solicitar su
revisién una vez cada cinco (5) afios.

Este evento fue escenario para la
explicacién de los derechos y de-
beres de los ciudadanos, donde se
expusieron y resolvieron diferentes
dudas de los usuarios y también los
organismos de inspeccién comisio-
nados para realizar las revisiones.

El objetivo del foro, segun regis-
tré el SIC, fue dar a conocer los
impactos y riesgos en la salud,
ademas de socializar la nueva re-
gulacién en materia de revisiones
de las instalaciones internas de
gas domiciliario, y resolver las in-
quietudes sobre las obligaciones y
los derechos de las empresas y los
usuarios de este servicio.

@ Gobierno de Colombia Atento a la Seguridad Domiciliaria

Organizaciones competentes en el tema de gas domiciliario, realizaron un evento
para socializar sobre la importancia de Ia revision en las instalaciones de gas.

Se estipula que las entidades guber-
namentales promotoras del encuen-
tro fueron: el Ministerio de Minas
y Energia (MinMinas); la Comisién
de Regulacién de Energia y Gas
(CREG); las Superintendencias de
Industria y Comercio (SIC) y Servi-
cios Publicos Domiciliarios (Super-
servicios); las Secretarfas Distritales
de Salud y Habitat de Bogota, y el
Organismo Nacional de Acredita-
cién de Colombia (ONAC).

Esta iniciativa se realiz6 con el debido
acompafamiento de las principales
autoridades involucradas en el tema.
El lugar destinado para el encuentro
fue el Auditorio de la Secretarfa Dis-
trital de Salud de Bogot4, ubicado en
la carrera 32 No 12-81 piso 1.

Previo al foro de “Revisién perio-
dica de instalaciones de gas y sus



impactos”, las Superintendencia de

Industria y Comercio, destacd que:

* Solicitar y verificar que se realice
la revisiéon periédica a las instala-
ciones internas de gas domiciliario
y los gasodomésticos instalados en
los hogares es obligatoria.

* El Reglamento Técnico de Insta-
laciones Internas de Gas Com-
bustible establecido en

la Resolucion 90902

do por el Organismo Nacional de
Acreditacién (ONAC).

* La ONAC fija en libre competen-
cia las tarifas de la revision y acuer-
dan con el usuario el momento en
que se realizara la revision.

Con estos procesos, las entidades
gubernamentales pretenden ense-
far que la revisién tiene como
fin verificar el correcto
funcionamiento de la

(24 de octubre de evento fue instalaciéon  inter-
2013) expedido realizado en Bogot na del servicio
por el Ministe- ycanté con la parﬁcipa- de gas natural,

Minas
y Energia, es-

rio de
tablece que

la responsa-
bilidad de 1la
seguridad es di-
rectamente de los
usuarios del servicio.

* Los usuarios deberan hacer la

revisién en periodos no superiores
a 5 afios, es decir entre los 55 a 60
meses desde la dltima revision rea-
lizada o puesta en servicio del gas.

* Los consumidores pueden es-
coger para su revisiéon a cualquier
organismo de inspeccién acredita-

cion de diferentes entidades
Gubernamentales, mas de 200 de

desde el centro
medicion
hasta los ga-
sodomésticos
instalados para
garantizar las
condiciones segu-
ras de utilizacion.

En tanto, segun la web del SIC,
el encuentro logré congregar un
aproximado de 250 personas entre
autoridades y ciudadanos. En este

espacio se socializé la importancia
que tiene para la ciudadania la so-
licitud de inspeccién en edificacio-
nes multifamiliares y comerciales.

Un dato de interés que se destacod
en el evento fue que en Colombia
existen siete millones de usuarios
de gas domiciliario, que poseen la
responsabilidad de solicitar su re-
visiéon una vez cada cinco (5) afios
a las autoridades correspondientes.

El evento también cont6 con la par-
ticipaciéon de La Guajira, Atlantico,
y Antioquia, los cuales participaron
en la socializaron de temas como
el impacto en la salud del monéxi-
do de carbono, la presentaciéon de
quejas y reclamos, y la importancia
del reglamento técnico en las revi-
siones de gas domiciliario.

De esta manera, Segun el SIC, se
decreté que a partir de 2015, las
inspecciones solo las pueden efec-
tuar
como Tipo A, que son indepen-
dientes de las partes involucradas.

los organismos acreditados

La responsabilidad principal de la revision para las instalaciones del gas

atane directamente al usuario.

Gobierno de Colombia Atento a la Seguridad Domiciliaria
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Aguas Subterraneas, Recurso
Estratégico para Colombia

/

Cov

as aguas subterraneas en

Colombia estin conoci-

das como un recurso es-

tratégico, el cual, segin
el Sistema de Informacién Ambien-
tal de Colombia (SIAC) pertenece al
ciclo hidrolégico.

Estas componen un recurso del
subsuelo que dfa a dia adquiere
mayor importancia debido a que
se reconoce como alternativa de
aprovechamiento en cuencas con
limitaciones de acceso al agua pro-
veniente de fuentes superficiales, y
su influencia en obras civiles como
proyectos mineros, tuneles y carre-
teras entre otros.

Ademais, el conocimiento de su esta-
do y dinamica debe ser abordado des-
de la comprensién de esta trama de
flujos hidricos atendiendo particulari-
dades propias de los medios naturales
permeables y porosos de sedimentos
y rocas donde se alojan las reservas de
este patrimonio natural.

Se dice que estas reservas de aguas
que ocurren en el subsuelo colom-
biano corresponden principalmente
a ambientes sedimentarios y vulca-
noclasticos que se han depositado
en el tiempo geoldgico y que interac-
tuan con los ciclos de vida actuales.

Con respecto al tema, el Ministro
de Minas y Energfa, Tomas Gon-

zalez, citado en larepublica.co, afir-
mé que “Colombia estd avanzando

como nunca en el conocimiento
del subsuelo. Esto permite generar
indicadores de sostenibilidad de la
oferta del agua subterrinea a efectos
de cubrir la creciente demanda por
parte de diferentes sectores socioe-
condémicos, académicos, cientificos
y ambientales, que requieren la in-
formacién que genera el Servicio
Geologico para formular y ejecutar
proyectos estratégicos”.

Por tal motivo, se prevé que esta
perspectiva es clara en cuanto a la
necesidad de conservar, preservar,

@ Aguas Subterraneas, Recurso Estratégico para Colombia

El subsuelo colombiano contiene un recurso de gran importancia que demanda una
atencion precisa, oportuna y constante.

proteger y aprovechar de manera
sostenible las aguas subterraneas.

De esta manera el SIAC expresa
que es necesario diseflar, formu-
lar e implementar instrumentos
y herramientas que favorezcan el
reconocimiento periédico y siste-
matico del estado y la dinamica de
las aguas subterraneas en cantidad
y calidad para la toma oportuna y
adecuada de decisiones a nivel na-
cional, regional y local.

Por esta razoén, para el SIAC, las
aguas deben ser integradas en un
modelo de gestion que favorezca su



comprension, rastreo y administra-
cién conveniente para poder favore-
cer la poblacién y los sectores eco-
némicos que depende de ella.

Dicho proceso se debe asumir sin
afectar de manera significativa la
base natural que soporta los equili-
brios fisicoquimicos y la continuidad
de los flujos del ciclo hidrolégico.

Para esta gestiéon se ha denomina-
do el Programa Nacional de Aguas
Subterraneas (PNAS), el cual se
nace desde el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Soste-

nible -MADS-
acompafilamiento

con el

técnico y cientifico
del Instituto de

Hidrologia, Me-

teorologia y Estu-

dios Ambientales

(IDEAM).

Esto se visualiza en

el marco de la Politi-

ca Nacional para la Gestion
Integral de Recursos Hidricos (PN-
GIRH), con el propésito de ma-
terializar herramientas, acciones y

Las
aguas
subterraneas son
un recurso favorable
para el pais, economi-

estrategias en los niveles nacional y
regional para la gestion y evaluacién
integrada de las aguas subterraneas
en Colombia.

Es asi como el PNAS supone la par-
ticipacion efectiva de los actores ins-
titucionales, gremiales y sociales que
por sus roles y competencias puedan
o deban promover acciones que ha-
gan posible ampliar la frontera del
conocimiento hidrogeolégico.

Ademas de construir los marcos de
gestién del agua subterranea colom-
biana, fomentar las acciones de for-
macién, educacién y movilizacion
ambiental, facilitar las bases para

la proteccién, conserva-

cién y administracién
sistémica integrada y
participativa de esté
patrimonio estraté-

gico.

En la web del SIAC se in-

formé que este programa pre-
tende manifestar un parametro de
actividades y estrategias en los nive-

les nacional y regional para la mision

y valoracién compuesta de las aguas
subterraneas en el pafs.

También procura obtener la par-
ticipacién efectiva de diferentes
actores institucionales, gremiales,
sociales y la de expertos naciona-
les e internacionales; mediante la
conformacién de un comité téc-
nico nacional conformado por los
actores mencionados.

Entre tanto, se estipula que desde
hace pocos afos las aguas sub-
terraneas han sido consideradas
como una fuente alternativa y
econémica en comparacién con
las aguas superficiales debido a su
mejor calidad y el bajo costo de
manejo. Es asi como en algunas
regiones se ha determinado como
unica fuente de racionamiento.

De este modo, en la web del SIAC
se exhibe que en Colombia se han
identificado 16 provincias hidrogeo-
légicas que alojan sistemas acuiferos
multicapas con condiciones favora-
bles para su explotacién; ademas de
las cuencas hidrogeoldgicas con po-
sibilidades de aprovechamiento que
abarcan el 74% de la extension total
del territorio nacional.

Este recurso se
convierte en
una solucion
para los sec-
tores del pais
que no cuentan

Aguas Subterraneas, Recurso Estratégico para Colombia
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Mas Colombianos

Diferentes esfuerzos mancomunados entre entidades piblicas y privadas, siguen

rabajar desde la como-
didad del hogar es una

opcién cada vez mas

atractiva para los co-
lombianos, aunque existan muchos
mitos sobre el hecho de trabajar des-
de el hogar, como compartir el mismo
espacio para el trabajo y el ocio, pues
da a pensar que la productividad de los
empleados tiende a disminuir bajo esta
modalidad. Sin embargo, el éxito de di-
versas iniciativas nacionales desmiente
este rumot.

Son muchos los trabajadores colombia-
nos que han realizado su labor a distan-
cia alguna vez, segiin datos del Ministe-
rio de Tecnologfas de la Informacion y
las Comunicaciones, entregados a me-

14) Mas Colombianos Prefieren el Teletrabajo

diados del 2014. Pero durante el Foro
de Teletrabajo - Ciudades Sostenibles,
organizado en noviembre del afio pasa-
do por los Ministerios TIC, de Trabajo,
y La Republica; los porcentajes se incre-
mentaron de manera gratificante.

Este evento realizado en el Teatro
Nacional Fanny Mikey, tuvo como
objetivo generar una plataforma de
encuentro entre empresarios, gremios,
lideres de opinién y tomadores de de-
cisién, con el objetivo de presentar los
resultados del estudio de penetracion y
percepcion de Teletrabajo 2014.

Adicionalmente se present6 la estra-
tegia de teletrabajo y ciudades sosteni-
bles, de cara a generar planes de accién
enfocados en la implementacién de
modelos y estrategias de teletrabajo y
sostenibilidad para principales ciuda-
des y ciudades intermedias.

Actualmente, Latinoamérica y el Catibe
figuran como la segunda regiéon mas
urbanizada del planeta, lo que significa
que la actividad econémica se concentra
en ciudades como Bogota, donde traba-
jar y llegar a la oficina representan una
jornada de 12 horas como minimo.

Por eso la inclusién de nueve empresas
en el Pacto de Teletrabajo’ celebrado

avanzando en la promocion y consolidacion del teletrabajo como instrumento para
incrementar los niveles de productividad de diferentes organizaciones e incentivar
la generacion de empleo y autoempleo.

durante el Foro de Teletrabajo — Ciu-
dades Sostenibles, representa una solu-
cién a los problemas de movilidad de
los trabajadores y la sostenibilidad de las
empresas, por citar sélo unos aspectos.

Claro, la Agencia Nacional de Hidro-
carburos, la Corporaciéon Colombia
Digital, la Empresa de Acueducto de
Bogota, Presence Technology, Anspe,
4-72, el Bufete Suarez Asociados y la
Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado firmaron dicho pacto por el
teletrabajo, modalidad que ha aumen-
tado en 26% desde 2012 a la actualidad
y que hoy representa 39.700 teletraba-
jadores en el pais al dfa de hoy, segun
cifras reveladas por el MinTic en no-
viembre del 2014.

Fue precisamente la Viceministra de
las TIC, Marfa Carolina Hoyos, quien
entreg6 durante el evento, los resulta-
dos del ultimo estudio de penetracién
de teletrabajo realizado por el Centro
Nacional de Consultorfa. “El teletra-
bajo es una innovadora modalidad la-
boral que mejora la calidad de vida de
los trabajadores, la productividad de las
empresas y sin duda ayuda en la movi-
lidad de las ciudades”, argument6é Ho-
yos, durante su intervencion.

Uno de los datos revelados sefial6 que
en Medellin se incrementé el numero
de teletrabajadores en 60% y Bogota



en 29% con respecto a las cifras re-
portadas en el afo 2012. Es decir que
Bogota pas6 de 23.485 a 30.335 tele-
trabajadores y Medellin pas6 de 2.850
2 4.570 en el mismo petiodo.

Por otro lado, las vacantes de teletra-
bajo aumentaron de 305 en julio de
este afio a 1.660 en noviembre. Una
cifra significativa que podria acelerar
la consolidacién de politicas de esta
modalidad, ya que en el caso colom-
biano se espera que para finales de
2014 se tenga expedido el Conpes
de Teletrabajo y asf desarrollar metas
especificas en términos de esta mo-
dalidad de inclusién laboral, dijo el
viceministro de Relaciones Laborales
e Inspeccién, Enrique Borda.

Ademas se determiné que el teletraba-
jo movil subi6 de 29 % en 2012 al 35
% en 2014, mientras que el teletrabajo
auténomo aument6 del 36 % al 49 %
en el mismo periodo, afiadi6 la infor-
macién otorgada por el Centro Nacio-
nal de Consultorfa.

Respecto al pacto firmado, Claro, al
vincularse al pacto, aseguré que anali-
za la posibilidad de iniciar su proceso
de teletrabajo “con un grupo de 10

colaboradores con quienes desarro-
llaremos esta implementacion de tal
manera que podamos diseflar una
metodologia que facilite el proceso de
cambio”, segin lo expres6 German
Bustos, director de Gestion Humana
del operador, para La Republica.

Por su parte, Andrés Pabon, gerente de
tecnologfa del Acueducto de Bogota,
explicé para el mismo medio, que dicha
entidad del Distrito Capital desarrolla
un plan piloto con el que un aproxima-
do de 30 a 40 personas teletrabajarfan
este afio, y asi contribuir al proceso de
cambio que se espera en la sociedad.

Ciudades sostenibles

Segun el Banco Mundial, se esti-
ma que para el 2030 el 60% de la
poblacién mundial vivird en areas
urbanas. Por esta razon, es necesa-
rio buscar alternativas y soluciones
basadas en el uso de las tecnologias
que permita generar ciudades mas
sostenibles y competitivas, mas aho-
ra, cuando una de las tendencias en
el mundo laboral es el Teletrabajo.

Gracias al desarrollo de las telecomu-
nicaciones, el mundo laboral ha evolu-

Para ofrecer el panorama del teletrabajo hasta el 2014, el Centro Nacional
de Consultoria entrevistd entre julio y noviembre de dicho aio a 1.015
personas vinculadas a micro, pequeias y medianas empresas en Bogota,

Medellin, Cali y Barranquilla.

cionado hacia estructuras mas flexible,
donde las restricciones geograficas
pierden importancia y los trabajadores
pueden cumplir con sus responsabili-
dades ubicandose fisicamente por fue-
ra de la oficina y apalancados en el uso
de herramientas tecnologicas.

Esta es una de las caracteristicas de
las Ciudades Sostenibles, en donde
el posicionamiento de Internet y
otras tecnologias de informacién
y comunicaciones también impul-
san el crecimiento de las urbes y la
conectividad de sus ciudadanos. La
interaccién de los ciudadanos hace
que la naturaleza de la ciudad evo-
lucione proporcionalmente al volu-
men de informacién que genera.

A partir de ese reconocimiento, el
Ministerio TIC disefia un mode-
lo holistico de Ciudad Inteligente.
Mas alld de una solucién a un pro-
blema particular, la tipificacién de
ciudades permite la estructuracion
de la informacién y su consecuente
analisis. Y es as{ como un sistema
operativo de ciudad inteligente tiene
la capacidad de analizar la informa-
cién desarrollando innovaciones al
servicio de los ciudadanos.

.‘ﬂ""
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Recuperando el

Medio Ambiente

En la actualidad el reciclaje ha tomado tintes
interesantes, brindando mejores opciones de
vida para quienes realizan esta labor y al mis-

e

mo tiempo generando espacios mas limpios y mayor res-
ponsabilidad en los ciudadanos.

omentar practicas am-
bientales es una labor
importante para el cui-
dado del entorno, es por
esto que las acciones emprendidas
por las entidades publicas y privadas
del pais son vitales para impulsar un
desarrollo sostenible en todo el terri-
torio nacional.

En este sentido, el cuidado del me-
dio ambiente es uno de los temas
mas tratados, no sélo en Colombia,
sino en todo el mundo, esto debido
a las repercusiones negativas que se
vienen presentando dia a dfa.

@ Recuperando el Medio Ambiente

Para lograr la sustentabilidad del pafs,
donde la protecciéon del ambiente
contribuya a mantener limpias las
regiones de la nacién, el sector pu-
blico esta trabajando para crear una
cultura ambiental en los habitantes
a través de la ejecucion de iniciativas
y programas que permitan reducir
notoriamente la contaminacién en
todas las ciudades capitales.

Con el apoyo del Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible, la
Unidad Técnica Ozono, la Asocia-
cién Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI) y el Programa de

las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD), se lanz6 la Red Verde,
el Primer programa posconsumo de
neveras en Colombia.

Segin informé el Minambiente,
Red Verde inicia con la disposicion
ambientalmente segura de estos
electrodomésticos, con el objetivo
de implementar un sistema, por
medio del cual los fabricantes e
importadores, de cualquier aparato
eléctrico o electrénico, los reciban
al finalizar su ciclo de vida (Progra-
ma Posconsumo).

Este mecanismo disefia, financia y
ejecuta la gestion ambiental de los re-
siduos, en este caso de neveras, toman-
do en cuenta el detetioro de la capa de
ozono por los altos niveles atmosfé-
ricos de clorofluorocarbonos (CFC),
sustancias quimicas utilizadas como
refrigerantes y agentes espumantes en
la fabricacion de estos productos.

El Viceministro de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible, Pablo Vieira
Samper, manifesté que “el gobierno
esta trabajando en la implementacién
de los compromisos del Protocolo
Montreal, el cual se reconoce como
el instrumento internacional ambien-
tal mas exitoso, en la eliminacién del
consumo de las sustancias agotado-
ras de la capa de ozono”.

Colombia es lider en la regién en los
temas de gestioén de este tipo de re-
siduos, entregando resultados satis-
factorios en la minimizacién de los
impactos ambientales, producto del
manejo inadecuado de materiales que
requieren un tratamiento especial.

Red Verde nace como el primer
programa posconsumo de elec-
trodomésticos en Colombia, crea-
do gracias a la unién de, CHA-
LLENGER, HACEB, ABBA, LG,



MABE,
SUNG Y WHIRLPOOL.

PANASONIC, SAM-

Red Verde

De esta forma, la entrega de las ne-
veras se llevara a cabo en las instala-
ciones de empresas con licencia am-
biental, especializadas en el manejo
de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos. Alli se separaran los
diferentes materiales, para
dirigirlos a los procesos
de aprovechamiento
y disposicion final.

El Ministerio de
Ambiente men-
cion6  también
que aproximada-
mente el 75% del
peso de una nevera
lo constituyen mate-
riales, que se pueden re-
ciclar como materias primas.

Red Verde recuperard esas piezas,
para reincorporarlas a los procesos
productivos. Los elementos no apro-
vechables, como gases refrigerantes,
aceites y espumas de poliuretano, se
extraeran de manera segura y se des-
truiran adecuadamente.

Colombia se
continuara gene-
rando nuevos proyectos
en lo que se refiere a la
conservacion del medio
ambiente, actividad que
permite el crecimiento de
la sociedad y por ende,
de todo un pais.

Para generar mayor recordacion del
programa se cre6 REDI, personaje
amigable con el ambiente, quien dara
tips e informara sobre estos proce-
sos, de forma didactica y facil de en-
tender para todos.

Beneficios

El usuario quedara tranquilo de

cumplir con su responsabilidad

con el ambiente, al entregar

la nevera vieja, para que

sea dispuesta de for-
ma segura.

Red Verde opera-
ra inicialmente en
Bogota, pero en
un futuro tendra
cobertura  nacio-
nal, y se basa en el
principio de la res-
ponsabilidad extendida
del productor, en este caso
de neveras, de hacerse cargo del
manejo ambientalmente seguro del
electrodoméstico, al finalizar su ci-
clo de vida.

Este programa es una iniciativa
que contribuye al bienestar de to-

dos los habitantes del planeta. Es
asi como en Colombia, cada vez se
estd presentando un creciente e im-
portante impulso de programas de
responsabilidad con el medio am-
biente, que generan productividad
y conciencia verde dentro de las
organizaciones.

Este tipo de practicas y proyectos
han permitido de forma paulatina
establecer modalidades 6ptimas
de manejos y aprovechamiento de
desechos, evitando por supuesto
la contaminacién en el pais mien-
tras se fomentan las buenas prac-
ticas ambientales y la conciencia
ciudadana.

Finalmente, el manejo adecuado de
los recursos renovables y no reno-
vables, el respeto por la naturaleza,
el compromiso de los ciudadanos
frente al trato de las basuras, Ia bue-
na disposicién final de los residuos
y el fomento del reciclaje cada vez
van tomando mas importancia en
las ciudades del territorio nacional.

Precisamente desde el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sosteni-
ble se ha apostado fuertemente por
estos procedimientos, establecien-
do reglamentos en torno al buen
uso de los desechos, algo que se ha
ido aplicando en todos los departa-
mentos del pafs.

Del mismo modo, se esta consoli-
dando un principio que define po-
liticas ambientales que promueven
el mejoramiento total del ciclo de
vida de los productos por medio
de la extensién de las responsabi-
lidades del fabricante, importador,
distribuidor y consumidor en varias
etapas, especialmente en la devo-
lucién, recuperacién, aprovecha-
miento y disposicion final.

Recuperando el Medio Ambiente

Balance de Gestion
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a Comisién de Regula-
cién de Comunicaciones
(CRCO), dio a conocer a
finales del afio pasado en
su sitio web la Agenda Regulatoria para
el periodo comprendido entre el afio
2015y 2016.

El documento esta compuesto por una
serie de temas y proyectos que preten-
den ser afrontados por la Comision
durante el transcurso de este afio 2015
y el primer semestre del afio 2016.

Segun informé la organizacién en
su web crcom.gov.co, la Agenda Re-
gulatoria contiene 26 proyectos los
cuales estan distribuidos dentro de
cuatro ejes estratégicos.

Dentro de estos ejes la CRC busca lle-
var a cabalidad su misién y proyectar
su vision. En este sentido se determi-
nan los siguientes ejes como:

* Bienestar del Usuario.

* Calidad de Servicios.

\

E——

* Competitividad y Desarrollo
Econdémico.
* Innovacion.

De los diferentes proyectos presen-
tados por la entidad, se conocié que
16 de estos estan en curso o cuentan
con un avance en estudios y/o ani-
lisis preliminares.

¢Qué se busca?
Mediante la conformacion de di-

ferentes compiladas
dentro de la Agenda Regulatoria,

iniciativas

Bienestar Usuarios

La CRC publico un documento regulatorio que contiene diferentes temas, activida-
des y proyectos que deberan ser abordados durante el lapso de tiempo determinado.

el propdsito trazado es identificar
y establecer medidas regulatorias
que promuevan la competencia en
el sector de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones

(TIC).

De igual manera, se busca generar
una garantia sobre la proteccién de
los derechos determinados para los
usuarios e incentivar la mejora en la
calidad de los diferentes servicios.

Normatividad

Esta agenda fue procesada teniendo
en cuenta las competencias legales
otorgadas a la CRC por:

* La Leyes 1341 y Ley 1369 de 2009 y
Ley 1507 de 2012.

* Los lineamientos de politica inclui-
dos en el Plan Vive Digital 2014-2018.
* Las recomendaciones de la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE).

* La tendencia internacional en mate-
ria de telecomunicaciones.

Calidad de servicios

Ejes estratégicos

Competitividad y
desarrollo

© Fuente: crcom.gov.co
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* El plan estratégico institucional de
la CRC.

* Los comentarios del sector al bo-
rrador de agenda publicado a finales
de octubre de 2014.

Consecuente con lo anterior, resalta-
ron que la publicacién del documen-
to regulatorio es llevada a cabo en
cumplimiento de los articulos 6° y 7°
del Decreto 2696 de 2004.

Por medio del decreto mencionado,
se establecié que las Comisiones de
Regulacién deben definir una agenda
regulatoria anual de cardcter indica-
tivo, dentro de la cual se deben pre-
cisar los temas o los asuntos con sus
respectivos cronogramas.

De igual modo, los temas seran avo-
cados por la Comisién durante dicho
lapso. El documento preliminar de la
presente agenda fue puesto a discu-
sion del sector el dia 30 de octubre
de 2014 por un periodo de 10 dias.

El objetivo que la CRC ha plantea-
do con la publicacién de la agenda
es dar a conocer la manera como la
entidad responde a la dindmica del
sector de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones.

Ademas, la organizaciéon pretende
promover e impulsar la participa-
cién activa de los diferentes grupos
de interés que tienen participacién
y vinculacién directa o indirecta en
el tema.

En este sentido precisaron que junto
con la version final de este documen-
to se publica el documento de res-
puestas a comentarios realizados a la
primera versién del mismo.

De esta manera, exhibieron que den-
tro del plazo determinado y estable-
cido para presentar los diferentes co-
mentarios, participaron los siguientes
agentes del sector:

« ACIEM
+ ASOMOVIL

+ ASUCOM

« AVANTEL

« CAMARA COLOMBIANA DE
INFORMATIVA Y TELECOMU-
NICACIONES (CCIT)

+ CANALES NACIONALES (CA-
RACOL Y RCN)

*« COMUNICACION CELULAR —
COMCEL (CLARO)

* DIRECTV

« EMPRESA DE TELECOMUNI-
CACIONES DE BOGOTA - ETB

La intencion
disenada se basa
en identificar y
establecer medi-
das regulatorias

« FOX INTERNATIONAL
CHANNELS

« SERVIENTREGA

« TELEFONICA COLOMBIA
(MOVISTAR)

« TELMEX TELECOMUNICA-
CIONES (CLARO)

« UNE - TIGO

Al culminar esta funcién y una vez ana-
lizadas las observaciones y propuestas
recibidas, la Comisién procedi6 a for-
malizar los ajustes correspondientes
y a definir la Agenda Regulatoria que
sera desarrollada en el afio 2015 y pri-
mer semestre de 2010.

Es asf como se estim6 que dicho es-
crito consta de cuatro secciones, la
primera corresponde a la introduc-
cién, la segunda comprende el marco
legal y los ejes estratégicos identifica-
dos por la CRC.

Dentro de estos revisten gran im-
portancia teniendo en cuenta que
cada una de las iniciativas y es-
tudios que se propone realizar la
CRC para los anos 2015 y 2016,
estan enmarcados dentro de las
competencias legales que el legis-
lador ha atribuido a esta Comi-
sién, y asi mismo, estan alineados

Perspectivas y Gestiones de la CRC para el Periodo 2015 — 2016
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con los objetivos estratégicos que
la entidad se ha planteado para el
perfodo 2014-2018.

En la tercera seccidén, exponen los
Lineamientos de Politica en materia
de Tecnologifas de la Informacioén y
las Comunicaciones, contenidos en
el “Plan Vive Digital 2014 -2018”".

También la carta de navegacion del
Gobierno Nacional cuyo primer
periodo correspondié a los afios
2010 al 2014, y que a partir del 5
de septiembre de 2014 se extendid
para los préoximos cuatro afios con
unos nuevos lineamientos desde el
2014 hasta el 2018.

Allf se presentan las principales te-
maticas abordadas a nivel internacio-
nal como punto de referencia; y fi-
nalmente, los comentarios del sector
al borrador publicado que generaron
ajustes en la propuesta.

En la cuarta seccién, exhibieron
el listado de los proyectos que
de manera primordial adelantara
la CRC en el préximo afio y me-
dio, indicando en cada caso el tri-
mestre en el cual se tiene previsto
publicar el determinado proyecto
para comentarios del sector.

Igualmente y en ultima instancia,
el trimestre en el que se espera

adoptar la decisién final para cada
proyecto, las cuales son fechas de
caracter indicativo que atenderan a
la dindmica misma de las activida-
des a ser adelantadas.

Marco legal y ejes de accion

En cumplimiento con el articulo
19 de la Ley 1341, la Comisién
de Regulacién de Comunicacio-
nes esta determinada como el 61-
gano asignado para promover la
competencia, evitar el abuso de
posicion dominante y regular los
mercados de las redes y los servi-
cios de comunicaciones.

Las funciones mencionadas se es-
tipulan con un propésito firme,
enfocado para que la prestaciéon
de los servicios sea econdémica-
mente eficiente, y manifieste al-
tos niveles de calidad.

No obstante, la Ley de TIC, atri-
buye a la CRC funciones de re-
gulacién de los mercados de las
redes y servicios de comunicacio-
nes, entre los que se nombran:

* Las redes y servicios de telefonia
fija y movil.

* Acceso a Internet fijo y movil.

* Provisién de contenidos y apli-
caciones.

* Los servicios que puedan enmar-
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carse dentro de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Por otra parte, en el documento
nombraron que la Ley 1507 de
2012, mediante su articulo 12,
perpetré una distribucién de las
funciones en materia de regula-
cion de servicios de television
que estaban en cabeza de la ante-
rior Comisién Nacional de Tele-
visibn —CNTV-, por expresa or-
den del Acto Legislativo No. 02
de 2011.

Por este motivo en cabeza de la
CRC y de acuerdo con lo dis-
puesto en el articulo 12 de la Ley
1507, qued6 la regulacién de los
servicios de televisién en cuanto
a las mismas funciones que ejerce
esta Comisién por mandato de la
Ley 1341 de 2009 en relacién con
las redes y servicios de comuni-
caciones.

En tanto, en el documento comu-
nicaron que en el primer semes-
tre del 2015 va a ser expedida la
Ley del Plan de Desarrollo para
el actual periodo presidencial.
Para este momento, sera necesa-
rio validad y si se requiere, ade-
lantar alguna modificaciéon a la
Agenda Regulatoria en atencién
a mandatos que puedan provenir
de dicha Ley.



Informe Especial

Tematicas abordadas
en la agenda

Las tematicas que determinaron
ser abordadas en el documento
son tres: Lineamientos Politicos,
Revisién Internacional y Ajustes
segun comentarios del sector.

e Lineamientos Politicos

En este fragmento esta el Plan
Vive Digital 2014-2018, del cual
es importante destacar que tiene
como grandes objetivos, los dos
siguientes:

*Ser lideres mundiales en el desa-
rrollo de aplicaciones sociales diri-
gidas a los mas pobres.

* Ser el Gobierno mas eficiente y
mas transparente gracias a las Tec-
nologfas de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC).

En cuanto al primer objetivo, la
organizacién ha previsto que con
la creacién de contenidos y aplica-
ciones que contribuyan a la dismi-
nucién de la pobreza, Colombia se
consolidaria como lider mundial
en aplicaciones sociales dirigidas a
los mas pobres.

Esto a su vez ayudara a que en el
territorio colombiano se
mente la productividad y la cali-
dad de vida en sectores como la

incre-

agricultura, la educacién y la salud.

En concordancia con el segundo
objetivo, se ha pretendido seguir
avanzando en la apropiacién, ma-
sificacién y uso de las TIC, con lo
cual esperan que todos los ciudada-
nos logren entrar al mundo digital.

Lo dicho con la finalidad de poder
encontrar informacién en platafor-

mas virtuales, haciendo parte de ba-
ses de datos que convierta en acree-
dores de todo tipo de servicios.

Esto requerird y demandara la for-
macién y aumento en el numero
de profesionales, técnicos y tec-
nélogos especializados todos en
materias relacionadas con las TIC.

Es asi como se pretende mediante la
implementacién del Plan Vive Digi-
tal, construir un pafs moderno capaz
de impulsar el gran salto tecnolégico a
través de la masificacion del uso de In-
ternet con el fin de reducir la pobreza y
generar empleo, dandole continuidad al
impulso del ecosistema digital del pais.

* Revision Internacional

La CRC realiz6 un ejercicio de revi-
si6én internacional en la elaboracion
del borrador de la agenda regulato-
ria publicada en octubre del pasado
afio, alli se identificaron diferentes
temas y proyectos que se detallan
en las siguientes tablas.

Asimismo se resalté de mane-
ra importante el “Estudio de la
OCDE sobre politicas y regula-
ciébn de telecomunicaciones en
Colombia” el cual generé la ma-
yor cantidad de potenciales pro-
yectos regulatorios a ser aborda-
dos por la CRC en 2015 y 2016.

Promover Condiciones
de libre y leal competencia

Desarrollo de
infraestructura

Area Tematicas en curso

Proteccidn del usuario .

Medidas para combatir el hurto, falsificacion y mercado gris de
dispositivos moviles.

Modelos actuales de interconexion y como se aplican en una nueva
era de acceso a Internet de banda ancha y redes de nueva
generacion.

Condiciones regulatorias para facilitar el despliegue de redes de
nueva generacion.

Transicion de IPV4 a IPV6.

Medidas para garantizar las comunicaciones en emergencias.

Internet, Contenidos y ¢ Desarrollo del Internet de las cosas.
aplicaciones e Condiciones para promover la ciberseguridad.
e Servicios de Cloud Computing.
e Banca Movil.
© Fuente: crcom.gov.co
Area Tematicas sugeridas

Proteccion del usuario

Calidad en la prestacion
de servicios

Promover Condiciones
delibrey leal
competencia

Desarrrollo de
infraestructura

Internet, Contenidos y .
aplicaciones

Mecanismos alternativos de solucion de controversias entre
proveedores y usuarios.

Seguimiento a las medidas establecidas en la Resolucion CRC 4444
de 2014.
Evaluacion
internacional.
Privacidad y proteccion de datos personales.

Revision del Régimen de Calidad de los servicios de comunicaciones

de medidas regulatorias para roaming movil

Acceso mayorista en redes fijas (Desagregacion del bucle local)
Andlisis de mercado de servicios empaquetados.

Seguimiento a la implementacion de la obligacion de separacion
contable.

Seguimiento a las medidas impuestas al operador dominante en el
mercado de voz saliente movil.

Revision de cargos de acceso de terminacion en redes fijas.
Revision de cargos de acceso de terminacion en redes moviles.
Revision del Mercado Portador

Revision y actualizacion del Codigo de Buenas Practicas para el
despliegue de infraestructura.

Condiciones generales para la comparticion de infraestructura.
Condiciones regulatorias para el desarrollo de puntos de intercambio
de Internet (IXP).

Condiciones regulatorias para el desarrollo de la Internet de las Cosas.
Gobernanza de Internet.

Ciberseauridad.

© Fuente: crcom.gov.co
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Sobre el borrador de agenda, el pa-
sado 14 de noviembre de 2014, se
recibieron los diferentes comenta-
rios del sector, los cuales indaga-
ban sobre proyectos en curso, pro-
ponian tematicas nuevas y sugerian
modificar el alcance de a algunas
tematicas propuestas.

Ante dicha cuestién, precisaron
que en la pagina web de la CRC
pueden consultarse en detalle cada
uno de los comentarios recibidos,
as{ como el documento de respues-
tas a cada uno de ellos.

De igual forma, destacaron de ma-
nera complementaria y en conso-
nancia con los comentarios reci-
bidos que la CRC adelant6é una
revisiéon del objetivo de

Agenda Regulatoria 2014 y aun es-
tan en desarrollo.

En este sentido informaron que
en la distribucién temporal de ac-
tividades de la seccién 4.5, aque-
llos proyectos que provienen de
la agenda prevista para el 2014, se
ejecutaran durante el transcurso
del primer semestre de 2015.
Consecuentemente  considera-
ron pertinente adicionar

cada proyecto e igual- Las a esta agenda regu-
mente de los plazos iniciativas latoria  actividades
previstos para su y estudios que se y proyectos que

desarrollo.

Esto con el fin de
suministrar mayor
claridad
interés del regulador

sobre el

en cada iniciativa, asi

como distribuir de mane-

ra coordinada los plazos de eje-
cucion de los diferentes proyectos
dentro del periodo de planeacién,
especialmente en aquellos proyec-
tos que tienen incidencia sobre un
mismo mercado.

En la elaboraciéon de la Agenda
Regulatoria 2015 - 2016, se tomod
como primera medida el criterio de
dar prioridad en la terminacién de
los proyectos que vienen desde la

propone realizar la CRC
para el periodo compren-

atiendan las nece-

sidades del sector

identificadas a

través de las mul-

tiples herramientas

e insumos mencio-
nados.

Sobre las tematicas a desarrollar
aclararon que las mismas constitu-
yen un indicativo de las principales
actividades a desarrollar en el pe-
riodo. En paralelo la CRC adelan-
tara actividades en otros temas que
serdn puestas a conocimiento del
sector de acuerdo con los procedi-
mientos y plazos establecidos en el
Decreto 2696 de 2004.

De manera concreta, los temas que
seran abordados en cada uno de
los ejes estratégicos mencionados
anteriormente son:
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Para este eje se tiene planeado la
continuacién del la revisién inte-
gral del Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de los
Servicios de Comunicaciones.

Por medio de este, se efectuara la
unificacién de las medidas de pro-
teccién al usuario en los servicios
de telefonia, internet y television.
Esta misma revisién sera desarro-
llada sobre el régimen de protec-
cién de los derechos de los usua-
rios de servicios postales.

Asimismo, en el documento la
CRC definié mecanismos alternati-
vos de composicién de controver-
sias entre usuarios y operadores, asi
como también el aserto de un con-
trato simplificado para los servicios
de comunicaciones fijas, similar al
establecido recientemente para co-
municaciones moviles.

Para concluir este eje que apunta al
bienestar del usuario, la organiza-
cién, adicionalmente pronostico la
revisiéon de las tarifas en los servi-
cios postales de pago.

En el eje de calidad de servicios tie-
nen pensado ejecutar la revision inte-
gral de los regimenes de calidad TIC
y Postales y adicionalmente estudiar



para su modificacién la definicién
regulatoria de Banda Ancha que ac-
tualmente se encuentra en un (1) Mb
para la velocidad de bajada y en 512
Kb para la velocidad de subida.

En este, tienen programado finali-
zar la definicién de servicios y mer-
cados relevantes audiovisuales en
el actual entorno convergente, la
revisién de los mercados de datos
(acceso a Internet) y el analisis del
mercado de mensajeria expresa.

De igual forma, la entidad ha pro-
gramado continuar con la defini-
cién de un marco regulatorio para
la operacién movil virtual, la de-
finicién de condiciones técnicas
para garantizar la recepcién de la
TV abierta y la comparticién de
infraestructura TIC y de TV.

Segun informaron, esto ultimo se
realizard en dos fases, inicialmen-
te en lo correspondiente a redes
de television y posteriormente en

lo que respecta a las redes de los

proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

* La metodologia de definicion de
mercados relevantes.

* La revisiéon del mercado porta-
dor.

* El anadlisis del mercado de termi-
nacién de llamadas fijo-moévil.

* Las condiciones de permanencia
en contratos de prestaciéon de ser-
vicios de comunicaciones fijas.

* Las condiciones de implementa-
cién de la portabilidad numérica
en el servicio de telefonia fija

* Las condiciones de acceso y uso
en los puntos de intercambio de
trafico nacional de internet.

Otros proyectos que hacen parte
de este eje y que son de interés
para el sector, son la actualiza-
cién de los regimenes de reporte
de informacion (TIC y Postales) y
la promocién de reglas unificadas
para el despliegue de infraestruc-
tura, lo cual es una labor que se
desarrollara con autoridades de

ambito nacional, departamental y
municipal.

En cuanto al eje de innovacién se
formulé desde la labor regulato-
ria, apoyar la estrategia pafs para
combatir el hurto de equipos ter-
minales méviles, la estrategia pafs
de Ciberseguridad y Ciberdefensa y
la estrategia pais para la implemen-
taciéon de Gobernanza en Internet.

Adjuntamente, la entidad regulado-
ra tiene dentro de sus planes reali-
zar un estudio sobre las condiciones
regulatorias para lograr promover el
desarrollo del Internet en el pafs.

Finalmente en la web crcom.gow.
co comunicaron que en el docu-
mento de la Agenda Regulatoria
2015 — 2016 se puede consultar el
objetivo de cada uno de los pro-
yectos formulados y las fechas
programadas en que se publica-
ran los resultados, propuestas re-
gulatorias y las fechas estimadas
para la expedicién de las medidas
regulatorias.

Perspectivas y Gestiones de la CRC para el Periodo 20152016 (23
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Entorno del gas natural

Con el propésito de conocer la situacion actual del
gas, la UPME realizé una revision enfocada en la

¢

a Unidad de
cién Minero Energética
(UPME) present6 a fi-
nales del pasado 2014,
mediante un documento posteado

Planea-

en la web sipg.gov.co; la proyeccién
y la demanda interna de gas natural
(GN) en el pafs.

La informaciéon fue obtenida por
medio de una revision de la cual esta
encargada la UPME. En esta funcién
se destacaron los siguientes elemen-
tos entorno a la revision:

* Se emplearon criterios estadisticos
para establecer escenarios de deman-
da de GN.

* Se construyd una serie historica de
consumos trimestrales por sectores
de consumo, de acuerdo a la infor-
macioén disponible en la UPME.

* Para la proyeccién de los sectores
Residencial, Comercial, Industrial y
Petroquimico se utilizaron métodos
estadisticos en los que se tuvieron en
cuenta variables econémicas (Indice
de Produccién Industrial, precios GN
y sustitutos) y sociales (poblacién, co-
bertura del servicio en hogares).

¢ Para el sector transporte se utili-
zaron métodos de optimizacién to-
mando en cuenta la cantidad de vehi-
culos y el nimero de viajes que estos
mismos realizan dentro de las prin-
cipales dreas metropolitanas, Bogota,
Barranquilla y Medellin.

proyeccion y la demanda que ha venido registran-
do el gas natural en Colombia.

* Para las proyecciones de demanda
del sector termoeléctrico, se utiliza el
software de modelamiento de despa-
cho de sistemas hidrotérmicos Sto-
chastic Dual Dynamic Programming
(SDDP).

En este tltimo punto se tiene en cuenta
las condiciones operativas y de costos
de las centrales de generacion. Ademas
se realiza un analisis de las generacio-

nes de seguridad necesarias de acuerdo
a las restricciones de la red eléctrica.

Segin el informe de revisién expues-
to por la UPME, en Colombia, la
produccién de gas viene aumentan-
do su nivel notablemente. Esto de-
muestra que el pafs ha multiplicado
su capacidad de produccién sin parar
hasta este momento.

Las partes mas propicias para la pro-
duccién de gas estan concentradas en
los campos Guajira y Cusiana. Estos

856 997 776
1004 1175 918
1033 1104 951
1067 1130 987
1296 1351 1187
1108 1163 1005
1228 1295 1121
1272 1335 1164
1306 1389 1198
1342 1405 1234
1370 1455 1261
1405 1469 1296
1480 1502 1363
1470 1536 1360
1507 1575 1394

Fuente: www.sipg.gov.co
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Debido a los méodicos costos que permite la utilizacion del gas natural, la
demanda en el consumo se incrementa con mas fuerza en todo el territo-

rio nacional.

territorios en la actualidad proveen el
56% y 25% de la produccién nacional
respectivamente.

Sin embargo, la apreciacion del indi-
ce de Herfindahl — Hirshman mues-
tra que entre 1997 y 2012, el indice
de concentraciéon bajé de 57 a 39, lo
que infiere un incremento en la pro-
duccién de gas en otros campos de
costa e interior lo que hace referencia
a la produccién en Barranca, Tolima,
Huila y Llanos.

En este sentido, la UPME considera
que la producciéon de gas en Colom-
bia no ha sido ajena a una dinamica
de precios mundiales de la energfa
que ha favorecido al gas por su me-
nor precio relativo.

Menor costo, mayor consumo

La disminucién de los gastos que
genera la utilizacién del GN en los
hogares y las empresas, ha impulsado
un gran avance en la demanda de la
exploracién de nuevas fuentes de gas
en el pais con una dinamica inferior
al crecimiento del consumo.

De acuerdo con lo dicho, en el tex-
to informaron que el fuerte impul-
so del consumo del gas se ve refle-

jado en la situacién de Suramérica,
que incrementd su demanda por
importaciones de gas.

Estas fueron previstas bajo un creci-
miento presupuestado de un 30% en
los préoximos 15 afios, situacién que
estara explicada en dicho transcurso
por un acelerado incremento de la
demanda de gas de EE. UU.

Aunque la razén de reservas sobre
produccién de gas, actualmente en
12.8, esta por encima del promedio
de Latinoamérica, su tendencia de-
creciente se ha acelerado dramatica-
mente de forma notable desde 1994.
Esta condiciones parece ser preo-
cupante si se tiene en cuenta que
la produccién se ha multiplicado
por 4 los ultimos 20 afios, lo que
evidencia la fuerte expansiéon del
consumo interno.

De esta manera, el consumo interno
se ve impulsado por hogares y empre-
sas, dejando en evidencia que Colom-
bia aun no puede asegurar la autosufi-
ciencia de gas a mediano plazo.

Ademis, como se expuso en el infor-
me realizado a mediados del afio pa-
sado, el gas natural en Colombia tiene
una vocacion que tiende mas a la aten-

Entorno del gas natural en el territorio colombiano @

ci6én del mercado interno, exportando
solo el 13,4% de su produccion, prin-
cipalmente con destino a Venezuela.

Consumo de gas

Segtn el informe de revision de la
UPME, el consumo de gas alcanzé
para el segundo semestre del pasa-
do afio, un nivel de 31394 MPCD
que representé un crecimiento total
anual del 7%, de 5,4% sin contar ter-
moeléctricas (TE) y 9,4% sin contar
TE y Ecopetrol.

Sectores de consumo:

* La mayor dindmica la present6 TE
con 10,4%.

* El gas natural comprimido (GNC)
con 7,4%.

* Uso doméstico con 6,1%.

* El consumo de la industria fue del
4,5%,

* El consumo que present6 contrac-
cién fue el de Ecopetrol, por autosu-
ficiencia, al reducirse en 11%.

Dada la anterior informacion, en el do-
cumento precisaron que en Colombia
histéricamente, son las TE, el com-
ponente con mayor participacién en
el consumo de gas, seguido del sector
industrial y el consumo doméstico.

Actualidad
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Mas conexiones de banda ancha

| Ministerio de Tecnologfas
de la informacién y las
Comunicaciones indicé
que segun las estadisticas
a septiembre de 2014 Colombia contaba
con 53.583.664 millones de lineas activas
enla telefonfa celular. El reporte muestra
que del total de abonados el 79,5% esta
en modalidad prepago y solo el 20,4%
cuenta con un plan pospago.

Por otra parte, la Telefonfa Piblica Ba-
sica Conmutada o Telefonia Fija cuenta
con un total de 7.197.390 de lineas en
servicio, es decit, obtuvo un crecimiento
de 0,81% con respecto a las cifras arro-
jadas en el 2013.

Otro de los aspectos tenidos en cuenta
fue la Larga Distancia, en llamadas en-
trantes nacionales se presentaron 408
millones de minutos mientras que a nivel
internacional se recibieron mas de 883
millones de minutos. “Los colombianos
realizaron llamadas desde teléfonos
fijos en su mayorfa hacia cinco pafses
que representan el mayor trafico de
Larga Distancia Internacional Saliente
en participacion de minutos: Estados
Unidos (36,2%), Venezuela (13,1%),
HEspana (6,3%), México (5,5%) y Ecua-
dor (5,1%), lo que suma un 66,2% del
total de las llamadas salientes desde
Colombia”, indicé Caracol Radio.com.

Servicios Piblicos de Calidad

p

Nuevo esquema
para TRIPLEA

al como lo informé el
Ministerio de Vivien-
da, La Triple A es la
primera empresa de
servicios publicos del pafs en acoger-
se al esquema de mercado regional
para la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, este segin
la CRA es un modelo de gestion efi-
ciente con criterios de sostenibilidad,
que permite que mAas personas pue-
dan acceder a los servicios de acue-
ducto y alcantarillado cumpliendo
con altos estandares de calidad.

Esta iniciativa fue aprobada por el
Gobierno Nacional, ya que la idea
se centra en a partir de esta expe-
riencia mejorar la cobertura y la ca-
lidad de los servicios publicos del
sector de agua potable y saneamien-
to basico en el resto del pais, en es-
pecial en los municipios pequefios y
zonas rurales.

Segun el Ministro de Vivienda, Luis
Felipe Henao, “esta es la primera
asignaciéon en el pafs de un mer-
cado regional y lo que se busca es
que otras zonas de Colombia pue-
dan encontrar en este esquema una
solucion tangible para mejorar sus
coberturas en agua potable y sanea-
miento basico”.

al sy e

Triple A S.A. E.S5.P

Servicios P

’

ublicos

Antioquia lluminada lleva
luz a zonas rurales

racias a la labor con-
junta entre EPM, la
Gobernacién de
Antioquia y el Go-
bierno Nacional, el programa
Antioquia Iluminada lleva ener-
gia cada vez a mas hogares en el
departamento, cubriendo hoy en
dia a una poblacién superior a los
45 mil habitantes y con un aporte
de 24 mil millones ya invertidos.

Segin indica el diario El Colom-
biano, durante la actual adminis-
tracién el programa llega hoy a
11.144 hogares y mas de 60.000
personas con una inversién de
$5.200 millones, esto aunado a
otras estrategias enfocadas en el
mismo sentido.

“Antioquia Iluminada es

programa de dignidad, de dere-

un

cho a que las comunidades rura-
les mas alejadas puedan acceder
a energfa eléctrica como tnica
forma de alcanzar su desarro-
llo”, afirmé para el mismo me-
dio Astrid Barrera Roldan, ge-
rente de Servicios Publicos de
la Gobernacién.




Noticias Breves

Guainia con
mayor cobertura

| pasado mes de diciem-
bre el Vicepresidente
German Vargas Lleras,
en compafifa del Vice-
ministro de Vivienda, Guillermo
Herrera Castafio, y la Viceministra
de Agua Potable y Saneamiento Ba-
sico, Carolina Castillo, al encuentro
de seguimiento departamental de
infraestructura organizado por la
Gobernacion de Guainia.

Alli se resalté los esfuerzos reali-
zados en torno a la Planta de Tra-
tamiento de Agua Potable, aunque
su construccién ya finalizé se es-
peran inversiones adicionales por
24 mil millones dirigidas a la cons-
truccién de tanques y redes del
acueducto.

“Con estos compromisos el Go-
bierno Nacional, en cabeza del
Ministerio de Vivienda, contribu-
ye a la competitividad y desarrollo
del departamento, llega a la po-
blacién mas necesitada y fortale-
ce la equidad entre sus habitantes.
Apuntarle a un nuevo pafs es po-
sible”, afirmé el Viceministro de
Vivienda a Radio Santafe.

de Calidad

Riohacha cuenta
con gas vehicular

finales del afio ante-
rior el Viceministro de
Energia Carlos Fernan-
do Eraso Calero dio via
libre a la entrada en funcionamien-
to de la primera estacién de servicio
de Gas Natural Vehicular (GNV)
en la capital del departamento de
La Guajira.

Esto se da como cumplimiento
al objetivo que se ha trazado esta
cartera en coordinacién con el Go-
bierno Nacional para incentivar el
uso de fuentes energéticas eficien-
tes y menos contaminantes.

“Con la masificacion del gas natu-
ral vehicular, la regiéon contard con
una nueva alternativa para suplir
sus necesidades de combustibles
y se beneficiara con los menores
niveles de contaminacion, al dis-
minuir emisién de gases conta-
minantes, y tendra combustibles

mas eficientes y econémicos para
el usuario final”, indico el Vicemi-
nistro Eraso al diario Portafolio.

Minvivienda paso el aiio

os proyectos que de-
sarrolld6 el Ministerio
de Vivienda durante el
2014 en materia de cons-
truccion de edificaciones de calidad

y el acceso servicios de acueducto
y alcantarillado dignos, permitieron
brindar un mejor bienestar y una ma-
yor calidad de vida a los colombianos
de estas zonas del pafs.

Tal como lo indica el portal iagua,
“este afio se terminaron 155 proyec-
tos, en 26 departamentos, por 403 mil
millones de pesos, entre los que se
destacan la optimizacion y ampliacién
del sistema de acueducto en el muni-
cipio de Sahagin, Cérdoba; la opti-
mizacion de la planta de tratamiento
de agua potable Niza, en Manizales;
la ampliacién y optimizacién del re-
lleno sanitario regional El Porvenir
en Sogamoso, Boyaci; y el acueducto
Juan de Acosta en el departamento
del Atlantico, entre otros”.

“El 2014 fue un gran afo en materia
habitacional y de agua potable y sanea-
miento basico. Son muchos los hogares
que hoy cuentan con su propia casa, y
que gozan, pot primera vez, de los ser-
vicios de agua potable y saneamiento”,
afirmé el Ministro de Vivienda, Luis
Felipe Henao Cardona a este medio.

Servicios Publicos de Calidad @




-

e". Gestion y Desarrollo en la

@/ Calidad del Servicio

Implementacion de Mecanismo
Beneficia Familias de Bajos Recursos

/ Diferentes veredas se estan beneficiando por la implementacion del minimo vital

c O de agua potable en la capital.

n la ciudad de Bogota,
se planteé una medi-
da que busca proveer
a cerca de 590 hoga-
res, el minimo de agua potable. En
el medio virtual caracol.com.co, se
posteé que a finales del afio pasa-
do, las veredas Quiba y la Requilina
comenzaron a notar el descuento en
las facturas.

La noticia fue confirmada por la
Secretaria Distrital del Habitat,
que debi6 entregar las facturas tras
haber acompafiado a los acueduc-
tos ‘Asoquiba’ en Ciudad Bolivar
y ‘Aguas Doradas’ en Usme, en el
proceso de legalizacién, contabili-
dad, facturacién y capacitacion téc-
nica para una adecuada prestacién
del servicio de acueducto.

En este tramo se informé que a
partir del pasado mes de diciem-
bre, los hogares vinculados con el
minimo vital recibiran seis metros
cubicos de agua gratuita que repre-
sentan en promedio 5.000 pesos de
ahorro mensual.

De acuerdo con lo anterior, Angela
Maria Escarria, subdirectora de Ser-
vicios Publicos de la SDHT. Citada
en caracol.com.co, expuso que el
proposito se centra en que a partir
del pasado mes de diciembre los
usuarios de estas veredas destinen
menos ingresos para pagar sus set-
vicios publicos.

Implementacion de Mecanismo Beneficia Familias de Bajos Recursos

“Ademas, ahora los acueductos
pueden dentro de su tarifa incluir
costos que no se tenfan antes para
que funcione 6ptimamente. Eso sig-
nifica, mejor calidad del agua y una
eficiente administracién”. Precisé
Angela Maria Escarria.

Asimismo se dijo que la subdirec-
tora recordé que en lo corrido del
pasado afio, la Secretarfa Distrital
del Habitat ha reconocido a 2.255
hogares del area rural mas de 53.000
metros cubicos de agua potable a
través del beneficio del minimo vital
de agua, lo que equivale a mas de 26
millones de pesos.

No obstante, Angela Maria Escartia,
determiné que se han transferido
cerca de 132 millones de pesos como
parte de los subsidios que se entre-
gan a los estratos 1,2y 3 y que se ven
reflejados en descuentos en la factura
de 6.660 usuarios, en las localidades
de Usme y Ciudad Bolivar.

Otras veredas beneficiadas

Por otro lado, resaltaron en la web
bogota.gov.co que meses atras, los
habitantes de las veredas Piedra Pa-
rada, Aguas Calientes, Aguas Claras
y Pasquilla Centro, en la zona rural
de Bogotd, comenzaron a tener el
descuento del minimo vital de agua
potable en su factura.

Lo anterior fue dicho por la Secretaria
Distrital del Habitat luego de haber



Por medio de estas reducciones en las facturas, las familias con una eco-

acompafiado por mas de un aflo a las

organizaciones comunitarias que ope-
ran el servicio en estas veredas.

En ese entonces se dijo que en cada
hogar se recibi6 seis metros ctibicos
de agua gratuita; estos representaron
a su vez un promedio de 7.000 pesos
menos en las facturas.

“Con este beneficio queremos que
los usuarios destinen menos ingre-
sOs para pagar sus servicios publicos.
Ademas, ahora los acueductos pue-
den dentro de su tarifa incluir costos
que no se tenfan antes para que fun-
cione de manera 6ptima. Eso signifi-
ca, con mejor calidad del agua y una
administracion”,  afirmé
Angela Maria Escarria.

eficiente

Segun la subdirectora, para acceder a
este beneficio la entidad acompafi6 a
los acueductos de las veredas en el
fortalecimiento de sus componentes
técnicos y administrativos.

Esto con la finalidad de fortalecer la
contabilidad, facturacién y estructura
tarifaria como prestadora de servicio

publico, asi como capacitacién de
los fontaneros en la operacion de las
plantas de potabilizacién, que per-
mitieron reducir el indice de riesgo
relacionados con la calidad del agua
para consumo humano.

En tanto, se dijo que Angela Esca-
rria declaré que estos acueductos
comunitarios hacen parte de un total
de 33 acueductos que la Se-

cretarfa Distrital del Ha-

del Distrito. Es asi como invitamos
a todos los acueductos comunitarios
existentes en el Distrito a trabajar de
manera mancomunada para obtener
los resultados que estas 4 veredas ya
tienen”, puntualiz6 la directiva.

Es la aplicacién del derecho al agua
implementado en Bogota, a través
del Decreto 485 de 2011 y 064 del 15
de febrero de 2012, para que mas de
tres millones de bogotanos de los es-
tratos uno y dos tengan acceso a un
minimo de agua potable para satisfa-
cer sus necesidades vitales y reducir
el impacto que sobre los ingresos
familiar tiene el pago del servicio de
acueducto (Segun lo determinaron
en el portal acueducto.com.co).

Es asi como el minimo vital para los
estratos 1y 2 se refleja en la factura
en la columna de otros cobros como
un descuento en signo negativo que
se resta al valor a pagar por el servi-
cio de acueducto.

Es necesario aclarar que el descuen-
to es solo sobre el servicio
de acueducto, no de

bitat tenfa planeado iniciativa alcantarillado y que
acompafiar durante viene presentando todos los usuarios
el plan de desatro- buenos resultados, beneficiados  tam-
llo, para que al igual por lo cual se ha ido bién deben tener

que estas 4 veredas,

puedan alcanzar los

beneficios que brin-
da el Distrito.

“Alinicio de este proceso las

organizaciones tenfan temor de que
nuestra intervencion iba a quitarles la
operacion del acueducto, lo cual no
es el animo de esta administracién,
por el contrario, este proceso busca
fortalecer su gestiéon reconociéndo-
los como los actores legitimos para
prestar este servicio en la zona rural

en cuenta que con

la factura del acue-

ducto y alcantarilla-

do se paga también la
tarifa de aseo.

En cuanto a su importancia, se ex-
puso que esta medida es la forma
mediante la cual la Alcaldia Mayor
de Bogotad garantiza en la ciudad
un Derecho Humano Esencial y
asimismo una reduccién de gastos
para las familias de menos recursos
econdémicos.

Implementacion de Mecanismo Beneficia Familias de Bajos Recursos
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La Region Vallecaucana Entro en la
Coyuntura de las Energias Renovables

f

Co

a era de las conocidas
energfas renovables o
alternativas, llegan al de-

partamento vallecauca-
no. Se inform¢ en diferentes medios
digitales, que la regién contara con
un laboratorio de energfa solar.

De esta manera, se estimé que el
Valle del Cauca, se ha convertido en
un escenario pertinente para la cap-
taciéon y aprovechamiento de estas
nuevas energfas.

Segun informes, el proyecto fue im-
pulsado y liderado por la Empresa
de Energia del Pacifico (Epsa), y
contd con una inversion de $1248
millones. Este, estd dotado de pa-
neles que recogen la radiacién solar

para convertirla en energfa y comen-
z6 funciones en una de las terrazas
del edificio de Epsa ubicado en la
autopista Cali-Yumbo.

De su funcionamiento se explicé que
no acumula energfa y estd conectado
directamente a la red eléctrica interna
del edificio, entregando el 5 % de la
energia que demandan areas como la
iluminacién, ascensotres, aires acon-
dicionados, entre otras.

En este tramo, segun se anuncié en
la web elpais.com.co, el gerente de la
Epsa, Oscar Ivan Zuluaga, expres6
que “la idea es que dentro de cuatro
o cinco afios se pueda iniciar la co-
mercializacién de este tipo de energfa
hacia industrias, comercios y residen-

@ La Region Vallecaucana Entro en la Coyuntura de las Energias Renovables

En el Valle del Cauca las energias solares vienen tomando relevancia, lo cual ha
demandado comenzar a trabajar por una infraestructura en torno a este tema.

cias con base en las nuevas regulacio-
nes, incentivos tributarios y normas
aprobadas por el Congreso”.

Asimismo enfatiz6 que “De esta
manera, estarfamos impulsando un
nuevo negocio a medida que vayan
avanzando los desarrollos tecnolégi-
cos en este campo, para vincular la
energfa solar a la hidraulica que dis-
tribuimos a los usuarios en todo el
departamento”.

No obstante, se informé que el pro-
yecto estda relacionado con una es-
trategia interinstitucional y de aso-
ciaciones entre el sector publico y
privado que vienen impulsando otras
entidades como la Alcaldia de Cali,
Emcali, la Universidad del Valle y la
Camara de Comercio.

De esta manera se dijo que Zuluaga
recordd, que mediante un experi-
mento, la organizacién Epsa, ya de-
sarrolla un proyecto similar en la ur-
banizacién Santa Barbara en Palmira.

En este lugar y a través de paneles
solares se concibe electricidad para
la iluminacién de zonas comunes,
beneficiando hacia el futuro a 16.000
viviendas. Allf la empresa invierte
$2000 millones.

En este sentido, en la web se exhi-
bi6é que la gerente de Innovacién de
Epsa, Sandra Ospina, destacé que
“este proyecto no solo busca mejorar
la calidad de vida de los vallecauca-
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nos, sino brindar un gran aporte al
medio ambiente mediante este tipo
de tecnologfas”.

Los paneles solares, agregd, son sis-
temas cuya duracion puede ser hasta
de 25 afios, por esta razon, este me-
canismo resulta ser un sistema
econémico de generacién
eléctrica a lo largo del
tiempo.

Por dicho motivo,
el Gerente de Epsa
precis6 que “el Va-
lle del Cauca es una
regién privilegiada por
estar ubicada en la zona
tropical, dado que cuenta todo

el afio con clima soleado, lo que
permite aprovechar al maximo la
radiacion para generar energfa”.

Por lo anterior, resalton que es
debido tener presente que en los
ultimos cinco afios la capacidad
instalada de la energia solar foto-
voltaica ha aumentado diez veces
en el mundo.

Por esta razén, Zuluaga enfatizé que
“ya muchas empresas vallecaucanas
estan interesadas en adoptar este tipo
de tecnologias, y Epsa que busca ser
lider en este campo, quiere populari-
zar su uso a fin de que en pocos aflos
sus costos se vayan reduciendo”.

Caracteristicas del laboratorio

El laboratorio cuenta con 294 moé-
dulos fotovoltaicos o paneles solares
a base de silicio, los cuales estin ge-
nerando 6227 kilovatios-hora, sufi-
cientes para abastecer a 43 viviendas.

La radiacién obtenida del sol a tra-
vés de los paneles se transforma en
electricidad y se distribuye al edificio
mediante tres generadores.

Valle del
Cauca y su capital

se consolida como
una plataforma inte-
resante en el tema
de las energias
solares.

El complejo, dijo el ingeniero de
Epsa, Jonathan Escamilla, cuenta
con cuatro medidores que calculan
la potencia para verificar el impacto
del sistema en la red interna eléctri-
ca del edificio.

El laboratorio cuenta con dos
estaciones hidroclimatolé-
gicas: una en la Univer-
sidad Auténoma de
Occidente y otraen la
sede de Epsa. El sis-
tema no contamina,
no produce ruido ni
vibraciones, no requie-
re de un mantenimiento
constante y tiene un riesgo
de falla muy bajo.

El Valle se posiciona como
escenario de la energia solar

Entre tanto, se conocié que un even-
to internacional que tiene como eje
central la investigacion de energfas
renovables aplicadas en las vivien-
das, sera realizado para este afio en la
capital vallecaucana.

Se trata del evento conocido como
‘Solar Decathlon 2015°) el cual
agrupa diferentes universidades a
nivel mundial con la finalidad de
generar una conciencia y aumentar
la participacién de la generacién
solar en el pais, por eso la politica
de vivienda del Gobierno Nacional
esta llamada a contemplar vivien-
das sostenibles y amigables con el
medio ambiente.

Para ser sede del evento, el pafs tuvo
que competir con Brasil y Chile, ob-
teniendo la elecciéon la capital valle-
caucana, la cual reunird las mejores
universidades del mundo que estaran
participando en el evento a realizarse
para finales de este afio.

“Este es un evento cientifico de una
gran importancia tedrico - practica,
sin precedentes en la ciudad y el pais,
porque se trata de incentivar la inte-
ligencia mundial para ver cémo se
puede utilizar cada vez mejor la ener-
gia solar, para aplicatla a la vivienda
interés social”, puntualizé el alcal-
de interés social”, puntualiz6 el alcal

i i u .

de de Cali, Rodrigo Guerrero.

Mediante la elaboracion de un laboratorio que generara energias reno-
vables, el departamento comienza a ser reconocido como pionero a nivel

nacional en el tema.

La Region Vallecaucana Entro en la Coyuntura de las Energias Renovables

)
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Servicios Publicos para
el Caribe Colombiano

La consolidacion de los servicios piblicos es uno de
los objetivos mas importantes del pais por medio del
aprovechamiento de los recursos naturales y una op-
tima cobertura en todo el territorio nacional.

Cv

@ Gobernador de Bolivar, Juan Carlos Gossain

n los ultimos afios, la
region Caribe colom-
biana ha logrado la
consolidacién de to-
dos sus sectores a través de inicia-

tivas y programas de gran magnitud
enfocados en el desarrollo de toda
la poblacién, postulando a esta zona
del pafs como una de las mas sobre-
salientes y con gran proyeccién en
el territorio nacional.

Su crecimiento y desatrrollo ha sido
significativo, ya que siempre se ha
caracterizado por ser una region lle-
na de teson y empuje gracias al em-
prendimiento y a la motivacién de su
ciudadania, sin embargo, estas cuali-
dades han resaltado con mas fuerza
gracias a la gestion realizada por las
entidades gubernamentales.

@ Servicios Plblicos para el Caribe Colombiano

Para nadie es un secreto que el objetivo
de dichas instituciones es garantizar el
bienestar de la poblacion, brindandoles
mejores condiciones que contribuyan
a una mejor calidad de vida. Para ello,
es necesaria la implementacion de nue-
vos proyectos y programas enfocados
al fortalecimiento de varios sectores,
tanto publicos como privados.

Sistema de acueducto

Segun informé El Universal, una de
las noticias con mayor trascendencia
en los 32 aflos que tiene Rio Viejo de
haberse creado como municipio, es
que sus pobladores ya cuentan con
un moderno sistema de acueducto.

En esta obra, la Gobernacién de Bo-
livar, invirtié 5.300 millones de pesos,

por lo que el municipio pasara de te-
ner una cobertura del servicio de agua
potable del 30% al 100 por ciento.

A la inauguracién de esta obra asis-
tieron el gobernador de Bolfvar, Juan
Carlos Gossain Rogini, y el gerente de
Aguas de Bolivar, Fejed Ali Badran.

El nuevo sistema comprende una plan-
ta de tratamiento con capacidad para
procesar 29,6 litros de agua por segun-
do, dos tanques de almacenamiento
(semienterrado y elevado) de 640 y 401
metros cubicos, una estacion de bom-
beo, el sistema de captacién de agua y
la instalacion de 8.484 metros de redes
de tuberifa de distribucion.

Con el nuevo acueducto de Rio Viejo
ya son 10 los proyectos de infraes-
tructura para agua potable entrega-
dos por “la Revolucién del agua”
del gobierno del “Bolivar Ganador”,
que beneficia a una poblacién de
122.184 bolivarenses en San Juan,
Arroyohondo, Arjona, Turbaco, San
Pablo, El Guamo, Cordoba, Talaigua
Nuevo, Cicuco y ahora Rio Viejo.

“En enero y febrero vienen mas no-
ticias de “la Revolucion del agua” del
Bolivar Ganador porque estaremos
entregando los nuevos acueductos de
Regidor, Simiti, Arenal del Sur y Pini-
llos, y otro muy importante en el que
hay mucha expectativa, el de El Car-
men de Bolivar”, dijo el gerente de
Aguas de Bolivar, Fejed Ali Badran.

Con el nuevo sistema de acueducto,
el gobernador Juan Catlos Gossain
entregd las obras de pavimentacién
de la via de la salida de Rio Viejo al
municipio de Norosi, en el sector de-
nominado San Onofre.

La obra estuvo a cargo de la Secre-
tarfa de Infraestructura de la Go-
bernacién de Bolivar y tiene de 3
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kilbmetros de extensién en pavi-
mento rigido.

Mas intervenciones

La Gobernacion de Bolivar informé
que la revolucién del agua del Bolivar
Ganador no se detiene, ya que el pa-
sado mes de octubre fue inaugurado
por el gobernador de Bolivar, Juan
Cartlos Gossain, el nuevo sistema de
acueducto del municipio de Cicuco
que beneficia a mas de siete mil ha-
bitantes, con una inversiéon de 3.567
millones de pesos.

Allf se entregd una moderna planta
de tratamiento con capacidad para
procesar 26 litros por segundo de
agua, un tanque semienterrado de
almacenamiento de 140 m3, sistema
de captacion flotante en el rio Chica-
gua y una nueva estaciéon de bombeo.

En otros cuatro municipios, Simi-
ti, Rio Viejo, Arenal del Sur y Pini-
llos, también se entregaron nuevos
acueductos al cierre del 2014, y para
San Juan y Noros{ ya se iniciaron los
procesos de contratacién con una in-
versién de $4.758 millones y $1.585

Por medio de estas inversiones, la region Caribe se consolidara como
una potencia nacional a través del crecimiento de los servicios pibli-

cos domiciliarios y el desarrollo social.

millones, respectivamente. Préximos
a abrir licitacién estan el acueducto
de Montectisto y el alcantarillado de
Arroyohondo.

Ademis se construyen los acueduc-
tos de El Carmen de Bolivar (85%
de avance) Magangué (optimizacion)
Regidor, Rio Viejo, Santa Rosa del
Sur, San Jacinto del Cauca, Simiti,
Mompés, Achi y Turbaco. La inver-
sion total de las obras en ejecucion es
de 101.603 millones de pesos.

A su han entregado ocho nuevos
sistemas de acueductos ubicados en
San Pablo, El Guamo, Cérdoba, Ta-
laigua Nuevo y Arroyohondo (redes,
plantas de tratamiento, captacion

y tanques de almacenamiento) y en
San Juan, Arjona y Turbaco (redes
de conduccién y distribucién) que
representan una inversiéon de 36.646
millones de pesos.

“Son 302.990 habitantes de cabeceras
municipales del departamento los que
se beneficiarain con los nuevos acue-
ductos, con lo cual aumentamos la co-
bertura del 38% al 75%, todo un hecho
histérico en Bolivar”, dijo el gerente de
Aguas de Bolivar, Fejed Alf Badran.

Finalmente, con la Revolucién del
Agua, impulsada por el gobernador
Juan Carlos Gossain, de septiem-
bre de 2012 a junio de 2014, los
proyectos para llevar agua potable
y saneamiento basico a los munici-
pios de este departamento pasaron
de ser 7 a 21 y las inversiones as-
cendieron de 26 mil millones a 138
mil millones de pesos.

La revolucién del agua del Bolivar
Ganador ha sido financiada en 51%
con recursos del Departamento de
Bolivar mas 47.5% aportado por la
Nacioén y 1.5% por los municipios.

Servicios Publicos para el Caribe Colombiano @
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El 2015 es considerado como un aio clave para la
consolidacion de los servicios piblicos a travées del
aprovechamiento de los recursos naturales y el forta-
lecimiento de los sectores productivos del pais.

/-
Cv
ctualmente, Colombia
ha logrado incorporar
nuevos mecanismos de
acciéon que han permi-
tido mejorar los sectores productivos
del pafs con miras a un crecimiento

econémico y social que consolide el
progreso de todo el territorio nacional.

En este sentido, Santander continua
demostrando su excelencia regional
gracias al buen desempefio que han
tenido sus sectores productivos en
los ultimos afios, mejorando sus in-
dicadores econémicos y generando
mas oportunidades de progreso para
todos los habitantes.

No es casualidad que el Gobierno
Nacional haya enfocado sus esfuer-
zos e inversiones en Santander, pues
las cifras vienen respaldando las ac-
ciones de la Gobernacién, asi como

@ Energia Para Todos

de los distintos grupos econémicos
y la fuerza productiva que mueve a la
region. Un claro ejemplo de ello, son
los avances presentados en materia de
servicios publicos domiciliarios, don-
de la region ha liderado 6ptimos pro-
cesos para el sector eléctrico nacional.

Hidrosogamoso ya esta en
Santander

Segin informé  Vanguardia.com,
desde el pasado primero de diciem-
bre de 2014 la hidroeléctrica del rio
Sogamoso, Hidrosogamoso, comen-
z6 a generar energfa en firme con la
generacion de 400 Gwh, producto
de la entrada en operacion de la uni-
dad de generaciéon nimero dos.

“Bsto representa el cumplimiento
del proyecto con el pafs. En 2008 se
hizo la subasta del cargo de confiabi-

lidad donde se trazé el compromiso
que a partir del 1° de diciembre de
2014 ibamos a entregar un porcen-
taje de energfa en firme”, aseguré el
gerente general de Isagén, Luis Fer-
nando Rico Pinzoén.

El director asegurd que se mantienen
los compromisos para que se puedan
estar generando los 820 megavatios
que corresponden a 5.050 gigavatios
por hora, lo que representa el 10%
del consumo de energfa del pafs du-
rante un afio, cerca de lo que consu-
me una ciudad como Bogota.

Asimismo se espera que la primera
unidad de generacién y la tercera uni-
das entren en operacion en las proxi-
mas semanas, aunque la regulaciéon
solo reconoce el compromiso con
el mercado una vez entren en opera-
cién las tres unidades.

Proyectando los recursos

Colombia tiene un gran potencial en
energfas primarias, una prueba de esto
es que mas del 70% de la produccién
eléctrica proviene de la hidroelectrici-
dad, por la cantidad de agua que existe
en el territorio nacional.
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Por otro lado, las energias renova-
bles se convierten en el camino para
lograr que el consumo de energia
se reduzca en el mundo, por eso se
prevé que en los préximos dos afios,
mas de un 50% de la inversién de
energia sera en fuentes alternativas.
El pafs esta incrementando su po-
tencial renovable con proyectos en
diferentes areas del pais, para posi-
cionarse como lider en la materia a
nivel latinoamericano.

Es por esto que enfrentar el cambio
climatico y los dafios ambientales
constituye un tema prioritario en las
agendas de las naciones, lo que ha
llevado a la busqueda de soluciones
que contribuyan al cuidado del me-
dio ambiente y el ahorro energético.

Ante el cambio del sistema energé-
tico del pafs, una mayor industriali-
zacioén y una creciente demanda de
energfa, resulta fundamental encon-
trar energfas que se generen a partir
de recursos renovables.

De esa manera, las energfas renova-
bles, son aquellas que se obtienen
de fuentes naturales aparentemente
inagotables, bien sea por la inmensa
cantidad de energia que contienen,

0 porque son capaces de regenerat-
se por medios naturales. Entre las
energias renovables encontramos la
hidroeléctrica, edlica, solar, geotér-
mica, mareomottiz, la biomasa y los
biocombustibles.

En este aspecto, Colombia ha teni-
do importantes avances en la imple-
mentacién de energias sostenibles
y limpias con el medio ambiente,
pues los proyectos de generacion
edlica en varios sectores del pafs y
otros de aprovechamiento fotovol-
taico asi lo develan. Pero la apuesta
nacional aun se centra en el aprove-
chamiento de su potencial hidrico,
donde se tienen proyectadas gran-
des obras e inversiones.

El tema ambiental es un factor cla-
ve para el desarrollo de los sectores
productivos a nivel local, de esta ma-
nera, es importante adaptar nuevas
practicas responsables para el sector
industrial y los recursos naturales
del pafs, mejorando asi los niveles
de productividad a través de nuevos
mecanismos que sean amigables con
el entorno y su proteccion.

Es asi como Colombia trabaja para
convertirse en un pafs sostenible de-

Para el pais es importante alcanzar el desarrollo social por medio de una
vision integral enfocada en la infraestructura eco sostenible, el fortaleci-
miento de la industria local y la responsabilidad ambiental.

terminado por la estructura de los
sectores publicos y privados con el
objetivo de generar mayor inversion,
produccién, empleo, innovacién y

calidad de vida.

Es asi como la calidad y cobertura
de los servicios publicos en el pais
ha ido presentando un notorio avan-
ce con el transcurso de los afios, tal
es su alcance que debido a la futu-
ra demanda de energia eléctrica, se
han puesto en marcha diversas obras
de mitigacién que se encargaran de
garantizar la prestacion del servicio
para los préximos afios.

De esta manera, el Gobierno Nacio-
nal seguira atento en esta materia ve-
lando por la calidad y optimizacién de
los servicios en las municipalidades
y departamentos del pais, llevando a
cabo diferentes estrategias, logrando
una mayor cobertura en todas las co-
munidades del territorio nacional.

En la actualidad, las empresas de ser-
vicios publicos del pafs son un orga-
nismo fundamental en todas las ciu-
dades de Colombia, ya que de ellas
depende la 6ptima prestacion de este
tipo de servicios y el buen desempe-
flo en cuanto a cubrimiento y abaste-
cimiento se refiere.

Energia Para Todos @
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Gas natural se Expande a Diferentes

Co

Publicas de
Medellin (EPM), pro-
veyeron de gas natural

mpresas

domiciliario a un apro-
ximado de 1.290 familias de los mu-
nicipios de Olaya y Liborina. Esta la-
bor tuvo una inversién cercana a los
3.912 millones de pesos.

En este sentido, se exhibi6 en la web
elcolombiano.com, que los recursos
que permitieron el financiamiento de
esta gestién, son provenientes de la
Inversion Social Adicional del Plan
Integral Hidroeléctrica Ituango.

Asimismo, se comunic6 que el Plan
Integral Hidroeléctrica Ituango es
un acuerdo que une las voluntades
y los esfuerzos de la Gobernacion
de Antioquia, el IDEA, la Alcaldia
de Medellin, EPM y la Sociedad Hi-
droeléctrica Ituango.

El acuerdo tiene como funcién
transformar la zona de influencia
del proyecto y mejorar las condi-
ciones de vida de sus habitantes,
convocando a la participacién ciu-

Institucionalidad
$16.500 millones

En el departamento de Antioquia se viene beneficiando diferentes familias por medio
de la implementacion del servicio de gas.

dadana y al aprovechamiento de los
recursos humanos y naturales del
territorio.

Consecuente con lo anteriotr, se
determino que la Inversién Social
Adicional, es una adiciéon de un pa-
quete de 100 millones que la Go-
bernacién de Antioquia, el IDEA,
la Alcaldia de Medellin, EPM y la
Sociedad Hidroeléctrica Ituango,
resolvieron destinar apearte de las
demas inversiones.

Esta medida se gesto bajo las lineas
de actuacién que fueron selecciona-
das a partir de los respectivos pla-
nes de desarrollo del Departamento
y de los municipios.

Las lineas de actuacion, los progra-
mas comprendidos en esas lineas y
el monto para cada una de ellas se
muestran en el cuadro siguiente:

Seguridad y convivencia, fortalecimiento institucional,
Derechos Humanos y atencion a victimas.

Intervenciones integrales en vias primarias y secundarias
de la region.

Conectividad
$58.000 millones

Desarrollo para el bienestar
social $21.000 millones

Esta medida consistio, segun se vi-
sualiz6 en el portal virtual de EPM,
en un paquete de inversiéon social por

Viviendas (mejoramientos cualitativos y cuantitativos) y
atencion y prevencion en el riesgo de seguridad alimentaria.

. . Educacion Construccion y mejoramiento de infraestructura para
una cantidad de US$100 millones que $30.000 millones mejorar la_calidad de la educacion.
fueron aprobados en la Asamblea de la Salud

Promocién-prevencion y dotacién de infraestructura.

Sociedad Hidroeléctrica. $6.000 millones

Proyectos productivos
$20.000 millones

Servicios publicos
$30.000 millones

Proyectos productivos en el sector agropecuario,

De esta manera se dijo que estos te- forestal y turismo.

cursos son una adicién a los que recibe Agua potable, saneamiento basico y gas domiciliario.

la regién en conceptos de regalias, im-

puestos, compensaciones e inversién Participacion ciudadana y comunitaria

social y ambiental del proyecto. Fuente: epm.com.co

36) Gas natural se Expande a Diferentes Regiones del Departamento Antioquefio
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Entre tanto, se informé que por me-
dio de estos acuerdos, en el municipio
de Olaya y su corregimiento Sucre, 320
familias fueron beneficiadas con el ser-
vicio del gas natural domiciliario.

En esta localidad del Occidente del
departamento, se estimé la inversion
en un acenso sobre § 1.802 millones.
Asi, se presupuesto la disposicion del
servicio en el corregimiento Quebrada
Seca de Olaya.

De acuerdo con lo dicho, se precisé que
Adriana Marfa Maya Gallego, alcaldesa
de Liborina, agregd que 970 familias del
casco urbano y del corregimiento La
Honda gozan del setvicio.

Igualmente, refirié que se adelantan
las gestiones para llevar el gas natural
a los corregimientos de San Diego y
La Merced del Playén. La comunidad
utilizaba principalmente la pipeta de

gas, dijo la mandataria.

Del mismo modo, en 1a web elcolom-
biano.com se cit6 al vicepresidente
del Gas de EPM, Catlos Arturo Diaz
Romero, quien expresé: “las inversio-
nes que se estan ejecutando en la re-
gién de la Hidroeléctrica Ituango y en
el resto del departamento, para llevar
el servicio de gas natural dentro del
programa gas sin fronteras, estan en-
marcadas en la estrategia de construir
condiciones de equidad y calidad de

vida en el territorio antioquefio”.
Gas Sin Fronteras

Con el programa Gas sin fronteras,
EPM presta el servicio de gas natural a
otros municipios de Antioquia, ubicados
por fuera del Valle de Aburra.

En el afio 2009 inici6 la expansion del gas
natural de EPM por el Departamento de
Antioquia. La Ceja, fue el primer muni-
cipio por fuera del Valle de Aburra que
disfrut6 de los beneficios del servicio.

Este acercamiento a otras regiones fue
posible gracias al sistema de transporte
y distribucién de Gas Natural Compri-
mido (GNC), a través del cual, se han
podido conectar municipios que por
condiciones de distancia y demanda,
requieren de un sistema de transporte
diferente al convencional.

Este sistema permite el transporte del
gas por tierra en moédulos de almacena-

miento, el cual se lleva a las estaciones
descompresoras ubicadas en las cabece-
ras de los municipios donde se cuenta
con la infraestructura necesaria para dis-
tribuir el servicio a nivel local.

El gas natural se lleva a los municipios
a través del sistema de GNC o por tu-
berfa. De esta manera, la EPM pretende
llegar en el 2015 a 94 poblaciones para
que puedan disfrutar del servicio.

Plan de expansion Gas Sin Fronteras 2014

| Regon | Pobacion | N

Norte Llanos de Cuiva, San Andrés de Cuerquia, ltuango, vdivia 4
Oriente Granada, Abejorral, San Rafael, San Carlos, San Luis, Cocorna 6
Occidente Liborina, Olaya, Sucre, Sabanalarga 4
Fredonia, Salgar, Betulia, Concordia, Betania, Hispania, Urrao,
S Pueblo Rico, Tarso, Titiribi 10
MM La Sierra, La Pesca, Puerto Nare 3
Nordeste Amalfi 1
Urab San Juan de Uraba, El Tres, Currulao, Rio Grande, El Reposo, 8
Mutaté, San Pedro de Uraba, Nueva Colonia
Total 36

@ Fuente: epm.com.co

Plan de expansion Gas Sin Fronteras 2015

| Regon | Povlecion | N _

Norte Belmira, Carolina, Guadalupe, Gémez Plata 4

Oriente San Vicente 1

Nordeste Maceo, San Roque, Santo Domingo, Yolombd 4
Angeldpolis, Venecia, La Pintada, Tdmesis, Valparaiso,

Suroeste Monntebello, Caramanta, Bolombolo 8

MM Caracoli 1

Total

O Fuente: pM.COM.CO @ ovovoveeomoneiieieieieneeini.

Por dicha razén, se estipulé que en el
corregimiento de Sabanalarga, para
la finalizacién del pasado afo, el ser-
vicio de gas ya estuviera establecido
y siendo utilizado por sus habitantes.

Ante esto, refirieron en la web a
Jorge Gémez Gallego, diputado de

Gas natural se Expande a Diferentes Regiones del Departamento Antioquefio @

Antioquia, el cual puntualizé que
Empresas Publicas de Medellin
debe concentrar su radio de accién
en Antioquia antes de pasar las
fronteras colombianas. “Celebro
que extienda el mercado a diversas
partes del departamento”.
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El proyecto eléctrico que se adelanta en una impor-
tante zona del Eje Cafetero, busca no solo ofrecer
un servicio de energia mas eficiente, sino también
contribuir a la preservacion de la flora y fauna de

la region, complementando incluso su armonia paisajistica.

ace unos meses

atras, el Ministe-

rio de Ambiente y

la Autoridad Na-
cional de Licencias Ambientales,
ANLA, le otorgd a la Empresa de
Energia de Bogota (EEB), Licencia
Ambiental para el proyecto deno-
minado “UPME 02-2009 Subesta-
cién Armenia a 230 Kv y Lineas de
Transmisiéon Asociadas” ubicado
en jurisdicciéon de los municipios
de Circasia y Filandia en el Quin-
dio, Pereira, Dosquebradas y Santa

Rosa de Cabal en Risaralda.

Actualmente, el proyecto cumple
todas las exigencias legales, cuenta
con todos los permisos necesarios
por parte de la ANLA, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sosteni-
ble, el Ministerio de Cultura y el Ins-
tituto Colombiano de Antropologfa
e Historia (ICANH), entre otros.

Este importante proyecto tiene el
propésito de asegurar el transporte
de la energfa faltante que requiere el
Quindio para garantizar la confia-
bilidad del servicio y evitar la posi-
bilidad de cortes y racionamientos
en el corto y mediano plazo, seglin
analisis realizados por la Unidad
de Planeacién Minero Energética
(UPME), adscrita al Ministerio de
Minas y Energia.

@ Energia Responsable en el Eje Cafetero

El avance de las obras, hasta finales
del afio pasado, registraba un por-
centaje casi del 80%, una cifra muy
alentadora, pues en Risaralda solo
faltaban por instalar 10 de las 43 to-
rres de la interconexion, asi como 40
ya instaladas en Quindio, lo cual es
una muestra del gran impacto que el
proyecto tendrd en la region.

Responsabilidad

Es importante resaltar que desde la
consecucion del Proyecto, la Empresa
de Energfa de Bogota se comprome-
ti6 en reducir los impactos ambienta-
les en las zonas que corresponden al
Parque Regional Natural La Marcada,
el Distrito de Conservacion de suelos
Barbas - Bremen y el area del denomi-
nado “Paisaje Cultural Cafetero”.

Es asi como para el proceso cons-
tructivo, se ha optado por la uti-
lizacién de un helicoptero para la
realizacion del tendido de los cables
conductores, lo cual evita la apertu-
ra de brecha de la cobertura forestal
existente, en las areas mencionadas y
de gran importancia ambiental, por
las que atraviesa el proyecto, siendo
de las primeras lineas de transmi-
sion en Colombia que utilizard este
método en su construccion, para la
proteccién de los ecosistemas y bio-
diversidad existente.

El proyecto se disefié de tal forma,

que no ocasiona la afectacién de
especies de fauna cuyo habitat son
los bosques del Distrito de Conser-
vacién de suelos Barbas- Bremen,
como son el Mono aullador y la Pava
caucana, a través de medidas como:

- No interceptacion del corredor de
movilidad del Mono aullador.

- Disposicion de sitios de Torres en
areas intervenidas y cuya cobertura
actual corresponde a pastos utiliza-
dos para la ganaderia.

- Alturas de conductores suficientes
para no afectar las masas boscosas ac-
tuales y por ende su fauna asociada.

En cuanto a lineamientos de parti-
cipacién ciudadana, se realizé una
“Audiencia publica ambiental” el 15
de agosto de 2013 en el municipio
de Filandia (Quindio), moderada
por la ANLA, con la participacién
de diferentes actores regionales
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como la Gobernacién del Quindio,
Corporaciones Auténomas Regio-
nales CARDER y CRQ, Alcaldias,
personerias, comunidades, ONG
ambientalistas de la regién, entre
otros, en la cual se expuso las in-
quietudes del proyecto por parte de
los actores participantes y as{ mis-
mo, la Empresa, expuso el proyec-
to, impactos ambientales, medidas
de manejo ambiental propuestas y
los beneficios de mismo.

Por su parte, la Fundacién Grupo de
Energia de Bogota coopera con el
desarrollo sostenible, coordinando,
formulando y ejecutando Proyectos
Voluntarios de beneficio comunita-
rio, en todas las veredas que hacen
parte del area de influencia directa
del Proyecto

Luego de la Licencia ambiental
otorgada por la ANLA, a mediados
del 2014, se autorizaron las activi-
dades requeridas para el montaje de

Tanto el Ministerio de Ambiente como el de Cultura han dado su visto bue-
no al Proyecto UPME 02-2009, pues se lrata de obras que tienen todas las

garantias ambientales y patrimoniales.

las torres. Una vez construidas las
cimentaciones, se procedié al mon-
taje de las estructuras metdlicas. Las
piezas de menor tamafio que com-
ponen cada torre estan siendo en-
sambladas en terreno.

Ademas se autorizé el montaje de
las torres en los sitios especiales
como el cruce de los rios Barbas,
Roble, Otan y Consotd, donde la
Empresa realiza las maniobras heli-
coportadas, con el fin de no afectar
el cauce de los rios ni la vegetacién
asociada a los mismos.

Todas las garantias

En entrevista exclusiva para el por-
tal La Tarde.com, de Risaralda,
Mauricio Acevedo, gerente del pro-
yecto de la Empresa de Energfa de
Bogota, y Ernesto Moreno, Vice-
presidente de Transmisién, habla-
ron sobre la recta final en la que se
encuentra el Proyecto, asi como las
garantias frente a los posibles im-
pactos sociales, ambientales, econé-
micos y patrimoniales de estas obras
en el Eje Cafetero.

En primera instancia, los represen-
tantes de la EEB aseguraron que

las obras no ponen en ningun tipo
de riesgo la declaratoria patrimo-
nial del Paisaje Cultural Cafetero. Si
bien la declaratoria solo tiene una
restriccion, ésta estd relacionada
con la realizacién de minerfa a cie-
lo abierto, lo que no corresponde al
Proyecto UPME 02-2009; ademas,
la empresa ha cumplido con todas
las medidas exigidas por el Ministe-
rio de Cultura para realizar los tra-
bajos sin afectar el entorno.

Precisamente el MinCultura, a tra-
vés del Instituto Colombiano de
Antropologfa e Historia, ICANH,
“evalud y aprobé el informe y plan
de manejo “Prospecciéon arqueold-
gica en el area para la Subestacién
Armenia y las Lineas de Transmi-
si6n Asociadas”.

Segin el informe, se “cumplié con
los requisitos para su aprobacién,
y se implementaron los cambios
sugeridos por el evaluador, como
en el caso de la construccién de
la Subestacién Armenia, disefia-
da por arquitectos paisajistas op-
tando por un tipo de subestacion
encapsulada, que armoniza con la
arquitectura tipica del Paisaje Cul-
tural Cafetero”.

Energia Responsable en el Eje Cafetero @
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Doc. Jose Ricaurte Gomez - Director Distriseguridad

Mision: Obtener recursos, aplicarlos
y controlarlos racional y transparente-
mente en el apoyo logistico y tecnolégi-
co a la Alcaldia Distrital, organismos de
seguridad y fuerza publica de Cartagena
de Indias para el desarrollo e implemen-
tacion de proyectos y programas cuyo
fin sea contribuir con el mejoramiento
de las condiciones de segundad integral
y convivencia en el Distrito.

Vision: En el 2015 ser4 reconocida por
la comunidad del Distrito de Cartagena
como una entidad publica, eficaz, efi-
ciente y efectiva en el apoyo logistico y
tecnolégico a la Alcaldfa Distrital, or-
ganismos de seguridad y fuerza publica
que contribuyen con las soluciones inte-
grales en materia de seguridad y convi-
vencia ciudadana en el Distrito.

Proyectos ejecutados por la entidad

* Trabajo Social, se realiza con el grupo
psicosocial de Distriseguridad para pro-

40) Distriseguridad

mover la sana convivencia a través de
la socializacion del Manual de Normas
de Conducta y Convivencia Ciudadana,
en Instituciones Educativas priorizadas
por la Secretarfa de Educaciéon. Dentro
del proyecto de la Policia Metropolitana
de Cartagena, se realiza la formacién a
jovenes GRACO (Grupo de Apoyo Co-
munitario) para que sean reproductores
de convivencia. Hasta el 30 de junio de
2014, 1.570 joévenes participaron con
una inversién de $162.800.000.

Mayor seguridad en el Distrito

* Entregamos 173 motos a la Policia Me-
tropolitana de Cartagena, para reforzar el
pie de fuerza de los cuadrantes. Distrise-
guridad aporté la suma de $496.893.600
y FONSECON $1.987.574.400 para un
total de 2.484.468.000 millones; dentro
de este mismo convenio se esti a la es-
pera de la licitacion publica para entregar
8 motocicletas de 200cc uniformadas
para la Armada Nacional, 3 camionetas
PICK UP 4x4, una para la Policia Nacio-
nal y dos para la Armada Nacional.

* Suministramos combustible para fa-
cilitar las operaciones de la Policfa Me-
tropolitana, Policia Distrital, organismos
de seguridad y socorro del Distrito de
Cartagena. A la Policfa Metropolitana
de Cartagena para su Plan Nacional de
Vigilancia se le entrega por cuadran-
tes el 85% de lo invertido. El sumi-
nistro de combustible en 2014 fue de
$1.244.603.629 millones.

* Entregas Tecnoldgicas a Organismos
de Seguridad, Socorro y Convivencia
Ciudadana. Se entregaron 459 equipos
de comunicacién ala Policia Operativa, a
todos los 140 cuadrantes, Defensa Civil,
Cruz Roja, Salvavidas, Gestion de Ries-
go, Proturismo, Redes de Cooperantes
(Taxistas y comerciantes). repartidos asi:
140 equipos AVANTEL a Cuadrantes
para verificacion de antecedentes, 163
equipos para la red de comunicaciones
de la Policfa Nacional, 100 para la red
de apoyo de Taxistas y 30 para la Red
de Comerciantes que apoyan al GAU-
LA. La suma de esta entrega fue de $
493.681.459, financiado totalmente por
Distriseguridad.

* Seguridad en las playas del Distrito
serd garantizada por el cuerpo de Sal-
vavidas del Distrito de Cartagena hasta
el 31 de diciembre de 2014, debido a la
firma entre Distriseguridad y la Escue-
la Taller Cartagena de Indias por el que
se entregaron 3 nuevos puntos de vigi-
lancia de playas. Se realizé intervencién
de la sefializacién y se ubicaron nuevos
salvavidas permanentes. El costo fue de
2.130.473.135 millones de pesos.

* Repotecializacion de la Linea Unica de
Atencién y Prevencién de Emergencia
123 para disminuir problemas de in-
seguridad, firmamos un convenio por
valor de $652.740.707 millones de pe-
sos con la Alcaldia Distrital y el Fondo
Rotatotio de la Policia; Distriseguridad
aporté $152.000.000 millones.



* Entregas de Centro de Atencién In-
mediata “CAI”. Fueron entregados dos
“CAI” en los barrios San Pedro y Alame-
da la Victoria en el Distrito de Cartagena
para apoyar las labores de seguridad y vigi-
lancia que realiza la Policia Metropolitana;
dentro de esta jurisdiccion se realizaron
adecuaciones a instalaciones de justicia y
seguridad de la Ciudad. El valor de dicha
obra es de $ 235.990.818 millones, me-
diante un convenio interadministrativo de
comodato entre la Policfa Metropolitana
de Cartagena y Distriseguridad.

* Fortalecimiento de Vigilancia Comuni-
taria para Cartagena de Indias. El Distrito
de Cartagena, Distriseguridad y El Fondo
Rotatorio de la Policia firmaron conve-
nio nimero 077 de 2014 con valor de $
5.000.000.053, de los cuales Distriseguri-
dad aporté § 1.550.000.000 millones, para
el fortalecimiento al modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por cuadrantes,
mediante instalacion de fibra propietaria,
ubicacién de nuevos puntos de video vigi-
lancia, reemplazo y actualizacién de equi-
pos para dotar de herramientas tecnolé-
gicas de punta que permitan la gestaciéon
de acciones preventivas y correctivas en

materia de seguridad en la Ciudad.
Proyectos que se estan ejecutando

* Fortalecimiento de la seguridad en el
Distrito de Cartagena de Indias. Se ad-
judico el proyecto “Fortalecimiento de
seguridad en el Distrito de Cartagena”
por regalias Distritales con un valor de
$ 2.135.400.052 presentado por Distri-
seguridad, para la adquisicién de 8 Cen-
tros de Atencion Inmediata, CAI mévi-
les que buscan reforzar el Plan Nacional
de Vigilancia por cuadrantes de la Poli-
cfa Metropolitana de Cartagena.

* Proyecto de Cine con los Jévenes. En el
marco de la difusién del Manual de Not-
mas de Conducta y Convivencia Ciudada-
na, se firmé convenio con la Corporacién
Imagen para aunar esfuerzos adminis-
trativos, logfsticos y académicos para su
difusién, especialmente en la Institucién
Educativa Pedro de Heredia Localidad 2.
El valor es de § 20.000.000 millones fi-
nanciados por Distriseguridad.

Repotencializacion de la linea nica de atencion
de emergencias 123.

* Sistema de Video Vigilancia Co-
munitaria “Sivico”, se entregd en el
barrio Olaya sector Rafael Nufiez;
calle el Tancénque, consistio en la
instalaciéon de dos subsistemas, uno
de alarma monitoreado en la sala
CAD (CENTRO DE ATENCION
Y DESPACHO) de la Policia Metro-
politana de la ciudad y un sistema de
cuatro camaras monitoreadas en el
CAI mas cercano a la locacion con el
objetivo de reforzar los frentes de se-
guridad en este barrio.

* Centro de Integraciéon Ciudadana (CIC),
proyecto aprobado por el Ministerio del
Intetior “estudio, disefio y construccién
de un Centro de Integraciéon Ciudada-
na, “CIC” tipologia II, del bartio El
Pozo6n”, sera un escenario poli funcional
para consolidar la integraciéon comunita-
ria, también serd nucleo de esparcimiento
bajo critetios de fortalecimiento del tejido
social en lo cultural, deportivo e institu-
cional. Este proyecto tiene un valor de $
683.000.000 y esta financiado por el Mi-
nisterio del Interior.

Distriseguridad @
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restar los servicios pu-

blicos domiciliarios de

acueducto, aseo y alcan-

tarillado de manera trans-
parente, con criterios de calidad y efi-
ciencia, hasta alcanzar una cobertura
total en la cabecera municipal de San-
ta Rosa en el Sur de Bolivar, es 1a meta
que se ha trazado la Administracién
Publica Cooperativa de Acueducto,
Aseo y Alcantarillado del Sur.

Cuenta con diez afios de labor, tiem-
po en el que ha trabajado incansable-
mente por garantizar la preservacion
del medio ambiente y los recursos
naturales, al igual que por prestar
servicios de Acueducto, Alcantari-
llado y Aseo, saneamiento basico y
sus actividades complementarias,
garantizando la correcta operacion,
mantenimiento y Administracion de
estos servicios, asi como el buen uso
de los recursos econémicos y natu-
rales, brindiandole a la comunidad,
usuarios y poblacién en general una
eficiente y oportuna prestacion.

En pro del cumplimiento de estos

objetivos, ha conformado un porta-
folio de servicios enfocado en:

& o

JACUEDUCTOLASEONALCANTARILLADO,

Nit. 900043331-2

1. Asesoria y Consultoria

* Socio Ambiental: La empresa AAA
Sur de Santa Rosa del Sur cuenta
con la experiencia para la implemen-
tacién de programas de gestion am-
biental.

* Administrativa: Asesorfas integra-
les en aspectos como Elaboracién
de Planes de Inversion, Planes Ope-
rativos, Planes Estratégicos, Fortale-
cimiento institucional, Programas de
agua no contabilizada, Contratacién
de Obras, Interventoria.

2. Operacién: La empresa AAA Sur
de Santa Rosa del Sur cuenta con
un equipo capacitado para garanti-
zar la operacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado dando
continuidad en los lugares donde la
empresa tiene presencia. As{ mismo
la apropiada recoleccién de las aguas
lluvias y residuales.

Adicional a esta oferta, cuenta con
servicios especiales como: Recolec-
cién de escombros; Campafias edu-
cativas frente al manejo adecuado de
residuos solidos urbanos, industria-
les y hospitalarios; Campafias de sen-
sibilizacién ambiental y separacién

en la fuente; y Servicio de

o
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

AAA Sur

DEL SUR

recoleccion de residuos contamina-
dos, bioldgicos o peligrosos.

Esta completa labor le ha permitido
obtener grandes avances e imple-
mentar importantes proyectos de
servicios publicos domiciliarios que
contribuyen a mejorar las condicio-
nes de vida de la poblacién de Santa
Rosa del Sur.

Construccion de la planta de
Tratamiento de Agua potable
(PTAP):

LA ADMINISTRACION MUNI-
CIPAL de la mano de la AAA SUR
y con el apoyo del PDA han liderado
el proyecto denominado “CONS-
TRUCCION, AMPLIACION, OP-
TIMIZACION Y/O REHABI-
LITACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DE LA CABE-
CERA MUNICIPAL DE SANTA
ROSA DEL SUR - DEPARTA-
MENTO DE BOLIVAR”, que se
encuentra en su ultima fase de finali-
zacion de dicha obra, la ejecucion de
su construccién se efectia por parte
del consorcio Integral Santa Rosa y
la Interventorfa es realizada por el
Consorcio Gerencia PDA Bolivar.
Se espera que en el mes de mayo
de 2015 se terminen las obras de su
construccion.



Construccion de la Planta de
Tratamiento de aguas residua-
les PTAR:

En el afio 2013 se elaboraron los
Planes Maestros de Alcantarillado
en el sector Urbano del munici-
pio de SANTA ROSA DEL SUR,
el cual contempla la construccién
de tres PLANTAS DE TRATA-
MIENTO DE AGUAS RESI-
DUALES PTAR, en la actualidad
se estda gestionando junto con el
municipio los recursos para su
posterior construccion en los sitios
establecidos por el PBOT.

Asi mismo el municipio realizé los
disefios previos para construir tres
plantas de tratamiento de aguas re-
siduales PTAR en el sector Rural
para los corregimientos de Villaflor,
Buenavista y San Lucas, dichas obras
seran realizadas con el acompafia-
miento de la empresa prestadora de
los servicios publicos AAA SUR en
el trascurso del afio 2015.

Adquisicion de vehiculo
compactador:

Desde el mes de octubre del afio
2014 se cuenta con otro vehiculo re-
colector tipo compactador con todas
sus especificaciones técnicas requeri-
das para los trabajos de recoleccion,
por lo tanto este vehiculo se encarga
de la recoleccion de residuos sélidos
no aprovechables, permitiendo que
el otro vehiculo sea destinado para
la recoleccién de residuos sélidos
aprovechables.

Actualmente a través de la AAA
SUR, se han desarrollado programas
de recuperacién de residuos sélidos
organicos e inorginicos mediante
la implementacién del reciclaje en
el recorrido que realiza el vehiculo
recolector por cada una de las ru-
tas asignadas. Posteriormente este
material es depositado en un lote de
terreno donde se realiza un proceso
de transformacién de los
desechos organicos.

Administracion Piblica Cooperativa Acueddcto Aséa y Alcantarillad(@Sur
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Construccion de la sede
administrativa:

La AAA SUR se esta proyectando en
la construccién de la nueva sede ad-
ministrativa, que permitirfa desarro-
llar de la mejor manera sus operacio-
nes y brindar un servicio con calidad.

De esta forma la Administracién
Publica Cooperativa de Acueduc-
to, Aseo y Alcantarillado del Sur le
apuesta a convertirse en una de las
empresas de su tipo mas eficientes,
generando valor agregado a la region
y calidad de vida a los ciudadanos.

Calle 9 Carrera 10a-80 /

E mail: tripleasur@gmail.com,

318 843 0159 - 095 5697829
SANTA ROSA DEL SUR - BOLIVAR
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DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA

DE ENERGIA ELECTRICA sa. Esr

Los Primeros 18 Anos de la Comercializacion

an pasado ya 18 afios,

desde que unos em-

presarios  visionarios

del Valle del Cauca
decidieron aprovechar el espacio ce-
dido por la nueva Constitucién Na-
cional de 1991 y de las leyes 142 y
143 de 1994, para fundar la primera
empresa Comercializadora de Energia
con la combinacién de capital privado
y publico. Esa empresa salié al mer-
cado con el nombre de DICEL S.A.
ESP. Lo que comenzé con unos po-
cos clientes se convirtié a través de
los afios en una empresa pujante con
usuarios en toda Colombia, contribu-
yendo a atenuar el alza de tarifas en el
mercado nacional.

Al igual que DICEL S.A. ESP varias
empresas comercializadoras surgie-
ron gracias a ese espacio. Su labor
a través de estos afios, tanto de los
comercializadores del sector publico
como del privado, ha sido la de set-
vir de puente entre los usuarios y las
empresas que en sus diversas etapas
permiten que el usuario finalmente
disponga de energfa eléctrica para sus
labores cotidianas. Llevando sobre
sus hombros la enorme responsabi-
lidad de atender al usuario, facturar
y recaudar los pagos de los usuarios
y transferir dichos recursos a las em-
presas generadoras, transportadoras
y distribuidoras, haciéndose cargo en
la mayoria de los casos de los riesgos
de la volatilidad de precios de la ge-
neracién de energia. Es mas, sobre
los comercializadores se ha descar-
gado la responsabilidad financiera de
manejar y entregar esos recaudos, lo

que ha llevado a que el sector de ser-
vicio domiciliario de energfa eléctrica
se vea obligado a garantizar moneta-
riamente, practicamente todas y cada
una de las actividades que se requie-
ren para proporcionar el servicio de
energia a los usuarios. Los comercia-
lizadores son finalmente “garantes”
de los usuarios ante las empresas de
la cadena energética. Eso representa
enormes costos financieros. Es por
ello que se requiere a nivel del Esta-
do Colombiano replantear cada una
de las actividades desde la remunera-
cién al sector generador que da ori-
gen a las tarifas, hasta la distribucién
y la comercializacion, de manera que
permita a los diversos sectores de
la industria nacional, ser competi-
tivos a nivel internacional y que las
exportaciones colombianas crezcan
al ritmo de otras zonas del mundo.
El Gobierno Nacional es consciente
de esta problematica y estd tomando
medidas para mejorar la competitivi-
dad del pafs. Leyes como la 1715 de
2014 que crea un marco para el desa-
rrollo de energfas alternativas en Co-
lombia, permiten vislumbrar un pais
con mayor desarrollo y aprovecha-
miento de las energias, solar, edlica,
y otras ligadas a tecnologias y siste-
mas de energia, con almacenamiento
o transferencia mas eficientes y bara-
tos. Las viviendas semi autosuficien-
tes en materia energética, estan a la
vuelta de la esquina. La integracion
de las nuevas tecnologias ya se esta
convirtiendo en realidad en algunos
planes de vivienda inclusive en aque-
llos de interés social. Son una reali-
dad en grandes almacenes y centros

44) Distribuidora y Comercializadora de Energia Dicel S.A. E.S.P.

comerciales, y los proyectos de auto-
generacién y cogeneracion se multi-
plican a lo largo y ancho del pafs.
Bajo estos nuevos esquemas, los co-
mercializadores seguiran desempeflan-
do el papel de propulsores de esos
cambios y de puente entre los usua-
rios, que ahora también pasarin a
ser pequefios generadores, y las em-
presas de generacién y distribuciéon
de energfa a gran escala. Es por ello
que todos debemos estar atentos y
vigilantes en los esfuerzos para que
se reglamente esta ley en una for-
ma equilibrada, que contemple los
intereses de los actuales distribui-
dores y generadores a gran escala y
la de los futuros pequefios produc-
tores de energfa, con el fin de que
la Ley 1715 se convierta en una ley
impulsadora del desarrollo de esas
nuevas formas de energia y no en
un escollo legal o econémico para
la llegada de nuevas tecnologias,
que de una u otra forma se pueden
percibir como competencia a lo hoy
establecido. En este momento la
Comisiéon de Regulacién de Ener-
gia y Gas — CREG se encuentra es-
tudiando las reglas que se aplicaran
para que el usuario+generador pue-
da transferir la energfa sobrante a la
red y como se le remunerard dicha
energia. Al igual que definir c6mo
ese usuario+generador podra tomar
energia de la red y qué tarifa le serd
aplicada. De ello dependera que las
energfas alternativas a menor escala
sean o no viables econémicamente
en Colombia.

Ing. Leopoldo Lépez U.



es una empresa Colombiana Distribuidora y Comerdializadiora de energia
eﬁecinca con presencia a nivel Nacional, brinda tantas competitivas dentro del mercado y un

completo portafolio de senvicios que le proporciona seguridad y confianza en la administra-
cion de su energia electrica.

Esta empresa Vallecaucana, fundada en 1997, es una de las primeras comercializadoras
privadas del Pais, trayectoria que le ha permitido adquirir gran experiencia en el sector
energetico, realizando la representacion de empresas generadoras de Energia elécinica,

VENTA DE ENERGIA

Realizamos contrataciin de energia aléclica en o mercado
mayorisla, madante grandes Iransaccionss de compra
veria enfre agentes dal sector elécrico, representamos yo
comercializamcs 8 energia genmerada por  pequefias
centrales hidroelactricas PCH v cogeneradoras, en el sistema
inferconactado nacional,

DICEL SA ESR poses la capacidad para suplr su
demanda de energia en cualquier ciudad dal pais que haga
parte del sisterna nlerconectado nacional v asl ofrecer las
mejores alternativas para el mercado regulado y no reguiacs,
permitiéndoncs legar a Conjunios residenciales, Edificios,
Inchustrias, Comercio, Cantros comerciaies, Agro campo, v

Ajumbrado publico entre olros, con un excelente senvicio
personalizacio,

compra y venta de energia en el mercado mayorista y atencion al usuario final.

SERVICIOS TECNICOS

A-Disgnastico general para subestacion enmedia tension - Edificios y centros comearciales
B - Sisterna de puesia & iera- subestacion

C.- Termografias

D~ Instalacion temporal de medicion testigo para consumos o enangia activa

E.- Cadlad de erargia

F.- Sislema de prolecoion contra descangas almosfenicas

(&.- Mantenimienio preveniivo e transfornadores

H.- Esfudio die factor de polencia y compensacicn oe energia reactha

PROYECTOS
DE INGENIERIA

DICEL SA. ES.R ofrece sus senvicios de
Consulfons, Diserio, Consruccidn & inlsnen-
fora cis Proyecios eldcinons. onentados en ks
aptimizacn 08 oS recursos enegalices, en

De. Marino del Rio Uribe
( 1w DNCEL S A gsp

Calle 64 Norte Mo. 5B-146 - Centroempresa Of39  Fbx: (2) 380 1515 Fax: 381 5318
Avenida Calle 26 N° 63-63-Torre 26 - Centro Empresarial - Oficina 308 Pbx: (1) 4926974  Fax: 492 6378

Carrera 29A No. 144-25

Tel (2) 2759419
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Acuaico

Acueductos y Alcantanillados de Colombia SA. ESP

CUALCO S.A ES.P,
en su Responsabilidad
Social y empresarial tie-
ne como objetivo, im-
pulsar en las comunidades de Arjona
y Turbaco actividades encaminadas
en el desarrollo sostenible de la parte
ambiental y social.

Como empresa prestadora de ser-
vicios publicos de acueductos y
alcantarillado, conocedores de lo
vital e indispensable que es el re-
curso hidrico en la vida de todo
ser viviente, celebramos las fechas
ambientales, en especial el Dia de
Agua. En el ano 2014 tuvimos
la oportunidad de contar con la
alianza de la Corporacién Auténo-
ma y Regional del Dique (CARDI-
QUE), e instituciones publicas y
privadas de ambos municipios, las

. Acualco S.A. E.S.P.

cuales participaron en el Concurso
de Exposicién de dibujos con ma-
teriales reciclables y mensajes rela-
cionados al uso eficiente, cuidado
y ahorro del agua.

La empresa cuenta con un espacio
radial y televisivo, por medio de la
emisora y canal local del municipio
de Arjona, espacio que nos permi-
te tener bien informado a nuestros
usuarios de las diferentes activida-
des, eventos y temas de interés de
nuestra compafifa.

Contamos con la participacion de las
practicantes de promocién social de
la Institucién Tecnolégica Colegio
Mayor de Bolivar, con quienes se de-
sarrollan talleres con metodologias y
temas relevantes en Prevencion, Pro-
mocioén e Informacién a nifios, jove-

nes, lideres, Juntas Administradoras
Locales (JAL) y Juntas de Accién
Comunal (JAC).

En conjunto con la Coordina-
cién de Cobro y Recaudo, el area
de Gestion Social de la empresa

ACUALCO S.A. E.S.P, se realizan
campafias que premian a nuestros

usuarios que estan a paz y al dia y
motivan aquellos usuarios con deu-
das, para que accedan a convenios
de pagos o pagos totales, con exce-
lentes descuentos establecidos por
la empresa, de esta manera busca-
mos que nuestros usuarios adquie-
ran una cultura de pago. La estra-
tegia que venimos utilizando para
cumplir con este objetivo, han sido
campanas donde no solo involucra-
mos al usuario, sino, también a todo
su nucleo familiar, como son:



Informacion Corporativa

Dedicada a las Madres: Sorteo de
lavadoras, entrega de sombirillas,
bonos alimenticios y cena con un
acompanante.

Dedicada alos Padres: Sorteo de ba-
lones de futbol, bicicletas, camisetas,

entradas para eliminatoria del mun-
dial Brasil 2013.

Dedicada a los Nifios: Sorteo de Kit
escolares, vacaciones recreativas y
entradas a Divercity.

Estas actividades no solo nos han
permitido incrementar nuestro por-
centaje de recaudo y de efectividad
en el mismo, sino que hemos tenido

Datos de Contacto
un acercamiento con las comunida- Teléfonos: (5) 6293899
(Arjona)

(5) 6555233 (Turbaco)

Fax: (5) 6293899

Direccion: Calle Simon Bossa,
esquina No. 1-01,

Arjona — Bolivar.

* Calle 18 # 8-36, Turbaco —
Bolivar.

Correo Electronico:
info@acualco.com

des y una relacion personalizada con
nuestros usuarios.

Nuestro lema “Comprometidos con
Tu Bienestar”, habla de la importan-
cia y lo esencial que es para nuestra
empresa trabajar por y para nuestros
usuarios, por eso nos esforzamos para
fortalecer cada una de nuestras areas,
para que tengan un engranaje perfecto
y asi prestar un servicio mas eficiente
que les permita a cada uno de nuestros
usuarios mejorar su calidad de vida.

“Comprometldos
con tu Bienestar”

Acualco SA. ES.P. (47)
- (]
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EMPRESA DE ENERGIA DEL VALLE DE SIBUNDOY S.A. E.S.P.
Trabajamos por el bienestar de los usuarios y el desarrollo
integral de la region

EMPRESA DE ENERGIA

Trabajamos por &l bienestar de los usuanos
y &l desamollo integral de la region.

DEL VALLE
DE SIBUNDOY
EMEVASI S.A. E.S.P.

Somos una empreda de servicios Pliblicos Domicilianos quo
prasta al servicio de transmision, distribucion y
comercializacion de Energia Eléctrica y olros energélicos
para atender las necesidades de la poblacidn del Valle de

Sibundoy

Gestion del Gerente

Marcelino Lopez Bravo

En reunién extraordinaria celebrada
el dia 10 de febrero de 2014, el Sefior
gerente de la Empresa de Energfa del
valle de Sibundoy EMEVASI SA.
E.S.P. present6 ante la junta directiva
los estados financieros del afio 2013,
en los cuales se obtuvieron 657 mi-
llones de de pesos de utilidades, de
las cuales a la Gobernacién del Putu-
mayo le correspondieron el 83,3% de
estos recursos igual a 550 millones de
pesos. En la misma reunién de junta
directiva, el gerente presentd proyec-
tos de inversion para capitalizar la em-
presa y aumentar los activos fijos y el
patrimonio de la misma.

La propuesta del gerente fue para
los siguientes proyectos:

UNO-- Adquisicién de una camione-
ta 4x4 de cuatro puertas con destino al
transporte de los electricistas en casos
de emergencias en el sistema eléctrico,
para transportar los recaudos de los
municipios de Santiago, Colén, y San
Francisco, y para transportar al Sefior
gerente en su gestion por dentro y fue-
ra del Valle de Sibundoy.

DOS-- Adquisicién de una grua
hidrdulica para parar los postes de

48) Emevasi

media y de baja tension, y hacer el
mantenimiento al sistema del alum-
brado publico.

TRES-- Adquisicion de un lote de
terreno de una hectarea, para la cons-
truccién de una nueva sede, adminis-
trativa, técnica y operativa, toda vez
que las actuales instalaciones fisicas
son insuficientes para atender toda con
eficiencia los compromisos misionales
de la empresa.

CUATRO-- La iniciacion de la prime-
ra fase de un gran proyecto de gene-
racién de energia eléctrica hidraulica,
para atender la demanda interna de
EMEVASI S A.m E.S.P. y para vender
el excedente producido al sistema Na-
cional interconectado, o a las empresa
de energfa del bajo Putumayo.
CINCO-- ]a construccién de una nue-
va subestacion eléctrica, automatizada
que cumpla todos los requerimientos
de la CREG vy la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliatios. Toda
vez que la actual sub-estacion ya tiene
mas de 35 afios de vida util, y su estado
es obsoleto y antitécnico.

Los anteriores proyectos fueron apro-
bados por la junta directiva del 10 de
tebrero de 2014, y el 31 de marzo en
asamblea general ordinaria de accionis-
tas, fueron ratificados.

La empresa EMEVASI S.A. ES.P.
formul6 el proyecto de la nueva sub-
estacién y se radico en la goberna-
cion, éste ya ha sido viabilizado por
la Secretarfa de Infraestructura de la
Gobernacién, y esta listo para la fi-
nanciacién con recursos de regalfas.

Ejecucion de Proyectos:

La empresa EMEVASI S.A. ES.P.
en cumplimiento y ejecucién de es-
tos proyectos, adquirié la camioneta
cero kilémetros 4x4 de doble cabina
marca NISSAN MODELO 2014. y
ya estd al servicio de la empresa.

Se estd haciendo la gestion para la ad-
quisicion del lote de terreno para lue-
go proceder a contratar los estudios
y disefios arquitectonicos e iniciar la
construccion de la nueva sede.




Informacion Corporativa

Otros Proyectos que SEPTIMO: Cambio de las redes de baja tensién en el casco urbano del Municipio
estan en Curso: de Colon, por red trenzada, para modernizar el sistema eléctrico urbano.

SEXTO: El alumbrado publico en lam- OCTAVO: Otros cinco proyectos menores, especialmente para la parte rural del
paras LED en la via Nacional Santiago municipio de San Francisco, de normalizacién y reposicién de redes de media y baja

- San Francisco, como aporte al ornato tension.

publico y a la seguridad ciudadana del ~ Hemos administrado la empresa bajo los critetios rectores establecidos por la ley
Valle de Sibundoy, este proyecto tiene el general de servicios publicos domiciliarios No 142 de 1994y sus decretos reglamen-
apoyo de algunos alcaldes de la regién.  tatios de; CALIDAD-CONTINUIDAD-COBERTURA Y EFICIENCIA.

Informe Finaciero del Primer Semestre del Ano 2014

RECALIDS FM EFECTIO &850 BTETS 142778 78537 126924 105934
RECAUDGS POR BANIDS BT B35 e gamse 92559 G557
RECLRS0S ADD 5211 1 Cad GRIM 105302 7516 PERT
ALCHILER POSTERIA T8 #3551 600 1164 15513 4108
OTROS INGRESOS 33 15853 17756 a1 2 450 0000
BRGRESOS SUESIHAS anriss
CTRGS GARCS |MIME) 48,333
TOTAL INGRESOS 67955 Hzoor 255700 320914 EMLTTE $16.538
SUBSIDIOS POR CORRAR 119,000 112,000 119.000

Trabajamos por el Bienestar de los Usuarios y el

Total Recaudos Enero a Junio 2014 Desarrollo Integral del Valle de Sibundoy

$ 2.263.949.00 Agradecimientos:

Subsidios por Cobrar (Abril-Junio) Accionistas Piblicos y Privados

$ 357.000.00 Doctot, Jimmy Harold Diaz Burbano Presidente de La Junta Directiva de

Total Ingresos Enero-Junio-2014 Emevasi SA. ESP.

$ 2.620.949.00 Doctor, Ronald Latorre O. Miembro Principal Junta Directiva
Doctor, Geovani Ibarra Miembro Principal Junta Directiva

Ingresos encro-junio de 2013 Doctor, Carlos Andrés Obando Miembro Principal Junta Directiva.

$ 2.443.062,00 = 92.72% Doctor, Ismael Cardenas Miembro Principal Junta Directiva.

El crecimiento del afio 2014 es Compafieros de Trabajo de Emevasi S.A. E.S.P. Administrativos y

del 7,28 % sobre el afio 2013 Departamento Técnico y Comercial.

Marcelino Lopez Bravo / Gerente

CALLE 17 No. 15-46 TELEFAX:(0_8) 4260431 — SIBUNDOY — PUTUMAYO - COLOMBIA
Correo: emevasi@emevasi.com - Pagina Web: www.emevasi.com

Emevasi @
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Aquaoccidente: Un Ao de Operacion
Exitosa en Palmira

quaoccidente  inicié
sus operaciones en la
ciudad de Palmira el
10 de octubre de 2013
y desde esa fecha se ha venido
consolidando como una empresa
moderna, seria, responsable y con
un alto grado de responsabilidad

social y ambiental.

Durante su primer afio de opera-
cién, la empresa ha logrado man-
tener y mejorar sus indices opera-
cionales, lo que le ha garantizado a
los habitantes de Palmira disfrutar
de un servicio de la mejor calidad.

Aquaoccidente cuenta con el res-
paldo de Aqualogy — Aguas de
Barcelona, para incorporar las
soluciones y tecnologias que se
requieren, con el fin de brindar a
los Palmiranos la excelencia en la
prestaciéon de servicios de acue-
ducto y alcantarillado.

Un recurso humano de
gran valor

El compromiso de los trabaja-
dores ha sido determinante para
alcanzar las metas propuestas,
¢ un talento humano altamente es-

Aguaoccidente S.A. E.S.P.

pecializado y experimentado, ha
permitido posicionar a la empresa
en el sector de los servicios pu-
blicos. Unas condiciones 6ptimas
para trabajar, un excelente clima
laboral y una relacién respetuosa
y siempre constructiva entre los
representantes de los trabajadores
y la Direccién de la Empresa, per-
mitieron la firma de la convencién
colectiva de trabajo con vigencia
de 5 afios.

Obras para la ciudad

Con un plan de inversiéon aprobado
para 20 afios, Aquaoccidente viene
adelantando importantes inversiones
en tecnologfa, investigacion y desarro-
llo de nuevos proyectos. La moderni-
zacion de la planta de potabilizacion,
la reposicién de redes de acueducto y
alcantarillado, la construccion de re-



fuerzos en redes, el control activo de
presiones, la busqueda de fugas con
helio y otras actividades que viene de-
sarrollando la empresa sobre la infraes-
tructura de servicios de la ciudad, bus-
can hacer mas eficiente los procesos de
distribucion del agua y la reduccién de
las pérdidas fisicas, lo que finalmente
representa un mejor servicio para los
usuarios. Un completo y riguroso cro-
nograma de mantenimiento preven-
tivo y correctivo de las redes y de la
infraestructura de acueducto y alcanta-
rillado le ha permitido a Aquaocciden-
te afrontar épocas de lluvias torren-
ciales o de fuerte verano sin mayores
afectaciones para la ciudad.

Expansion hacia la zona rural

Aquaoccidente busca continuamente
contribuir al crecimiento de Palmira,
por este motivo ha venido trabajando
de la mano de la administracién mu-
nicipal, para que los habitantes de la
zona rural puedan gozar de un servi-
cio de agua potable seguro, continuo
y de calidad. En este sentido inici6 el
desarrollo de estudios y obras para
beneficiar a los corregimientos del
Bolo La Italia, Bolo San Isidro, Rozo,
La Torre, La Acequia, tienda nueva, la
bolsa y la cascada, entre otros.

Los usuarios, su razon de ser

Ofrecer cada dia un mejor servicio a
los usuarios ha sido una prioridad para
la empresa. Es por esta razon que en el
primer afio de labores, Aquaoccidente
adquiri6 una flota vehicular comple-
tamente nueva, abrié una nueva sede
de atencion al cliente y trasladé a un
nuevo punto su sede Centro, con el fin
de brindar una atencién mas conforta-
ble a todos los ciudadanos, en especial,
pensando en facilitar el acceso a las
personas discapacitadas.

Renovacion de la plataforma
tecnoldgica

Aquaoccidente realiz6é la moderni-
zacion de todo su sistema de ges-
tién comercial, lo que le ha permi-
tido ofrecer mejores beneficios a
todos sus clientes. Una factura mas
clara en un formato mds grande,
con mejor identificacién de todos
sus conceptos y la posibilidad de
diferir automaticamente la reposi-
cién de medidores y las nuevas co-
nexiones hasta 36 meses, son solo
algunas de las ventajas.

Una empresa socialmente
responsable

Como parte de su filosoffa empre-
sarial Aquaoccidente busca siempre
ir mas alla y a través de diferentes
programas contribuye con el mejo-
ramiento de la calidad de vida de sus
usuarios. Uno de sus proyectos ban-
dera de responsabilidad social em-
presarial es su escuela de formacién
deportiva, dirigida a nifias y nifios de
la ciudad, a través de la cual se bus-
ca brindarles a los menores espacios
sanos de recreacién y fomentar en
ellos habitos de vida saludable.

Otros de sus programas sociales es
la capacitacién en proyectos produc-
tivos a las mujeres cabeza de hogar,
residentes en zonas vulnerables de
la ciudad, la cual se realiza en alian-
za con la corporacién mujer familia.
Otro de sus frentes de actuacion es
la formacion de jovenes de las comu-
nas 1y 2 de Palmira, a quienes se les
brinda la oportunidad de formarse
técnicamente en un oficio, de manera
que les permita adquirir herramien-
tas para afrontar su vida laboral. Asi
mismo, la empresa realiza también
socializaciones de obras y proyectos,
jornadas educativas en barrios y co-
legios, talleres, programas de educa-
cién ambiental y brinda su apoyo en
la realizacion de diferentes eventos
en la ciudad que permiten vislumbrar
a Palmira como una region que crece
y se proyecta en el futuro.

Aquaoccidente es una empresa que
continua creciendo, que estd com-
prometida con sus trabajadores, con
la ciudad y con toda la comunidad en
general, es por ello que cada dia se
consolida como una empresa modelo
en la gestién de los servicios publicos,
aportando al desarrollo de la region y
al bienestar de todos los ciudadanos.

Aquaoccidente S.A. E.S.P. (51
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Metroagua

n el 2014, Santa Marta
fue una de las ciudades

que se vio gravemente
afectada por el desabas-
tecimiento de agua, debido a la emer-
gencia de sequia que se presenté desde
enero hasta agosto, intensificindose en
el mes de julio cuando los caudales de
las aguas superficiales disminuyeron
drasticamente.

El cambio atmostérico producido por el
calentamiento de las aguas del Océano
Pacifico ha afectado la Sierra Nevada de
Santa Marta, considerada como una de las
mayores fabricas de agua dulce, en donde
los picos Colén y Simén Bolivar, el des-
hielo se ha acelerado.

Los rios Manzanares, Piedras y Gaira
que surten los acueductos de las pobla-
ciones de Santa Marta, El Rodadero y
Gaira, que nacen en la Estrella Hidro-
grafica de San Lorenzo, disminuyeron
sus caudales en un 90%, que junto a la
deforestacion ha influido en la escasez
de agua en la region.

Frente a la crisis de desabasteci-
miento de agua potable que se ha
presentado en Santa Marta, la em-
presa Metroagua S.A. ha liderado la
gestién del riesgo de las fuentes de
abastecimiento de agua para el Dis-
trito de Santa Marta, logrando que la
Financiera del Desarrollo (Findeter)
y el Grupo Inassa asuman la finan-
ciacién de un estudio que desarrolla

la Universidad de los Andes para de-

Metroagua Lidera Gestion del Riesgo
de las Fuentes de Abastecimiento de
Agua para Santa Marta

terminar cual es la mejor alternativa

o la mejor fuente para obtener el pre-
ciado liquido.

Metroagua también ha logrado involucrar
a diversos estamentos de la regién y del
pafs como el Gobierno Nacional, la Alcal-
dia Distrital de Santa Marta, la Goberna-
cién de Magdalena; varios gremios como
la Camara de Comercio, Asociacién de
Empresarios y Fenalco; Organismos de
Socorro y Autoridades Militares, entre
otros, con el fin de sumar esfuerzos que
apunten al desarrollo de proyectos que
mitiguen el problema de la sequia y del
Fenémeno del Nifio para el 2015.

Como parte de las soluciones, la Unidad
Nacional de Gestién del Riesgo, el Mi-
nisterio de Vivienda, Ciudad y Territo-
tio; la Alcaldia Distrital de Santa Matta,
Metroagua, Findeter y Constructores
Locales, ya comenzaron la perforacién
de 32 pozos profundos con los que se
esperan recolectar 714 litros por segun-

Direccion: Calle 15 No. 2-16, Santa Marta DT, Colombia

Pagina web: http://www.metroagua.com.co/wordpress/

@ Metroagua S.A. E.S.P.

do, los cuales seran inyectados a la red
de acueducto. Con esta iniciativa se es-
pera que se logre mitigar a corto plazo
el riesgo de reduccién de caudales oca-
sionado por la sequia.

También, de acuerdo al “Estudio para el
fortalecimiento de la infraestructura sa-
nitaria de Santa Marta para los préximos
50 afios, con el fin de suplir las necesida-
des sanitarias de las poblaciones de Santa
Marta, Taganga, Bonda y El Rodadero
proyectadas a mediano y largo plazo in-
cluyendo el perimetro urbano y las zonas
de expansion segun el plan de ordena-
miento territorial de la ciudad” realizado
por los investigadores de la Universidad
de los Andes, se determiné como fuen-
tes de abastecimiento futuras para Santa
Marta los tios Toribio, Cordoba.

De esta manera, Metroagua ejerce un
compromiso ambiental y empresarial
con la regién en compafifa de impor-
tantes autoridades y entidades, afron-
tando las mads criticas circunstancias
con los mejores planes de prevencion.



Foto: Rio Piedras
Principal afluente de Santa Marta
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RISARALDA
Ea siatowia con of plascta

1 Sistema Departamental
de Areas Protegidas de
Risaralda (Sidap), es el
mds importante esfuer-
zo de conservaciéon de la biodiver-
sidad realizado en nuestra regién y
que recoge iniciativas ciudadanas e
institucionales desde mediados del
siglo pasado. Entre las cuales se
pueden destacar la conservacién de
la cuenca del rfo Otin en Pereira y
Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas
y la microcuenca La Nona en Mar-
sella. De este ecosistema hace parte
actualmente los Parques Nacionales
Naturales Nevados y Tatamd.

Es de destacar que el 48% del depat-
tamento de Risaralda estid constituido
pot bosques y el 37% son areas prote-
gidas que cubren el 38% del territorio
del departamento, conformado por:
el Parque Regional Natural Ucumari,
Cuchilla de San Juan, Alto del Nudo,
Barbas-Brémen, La Marcada y los
parques naturales Municipales Campo
Alegre, Agualinda, Alto del Rey, Arra-
yanal, Cerro Gobia, La Cristalina-La
Mesa, L.a Nona, Planes de San Rafael,
Rio Negro, Santa Emilia, Verdum y
Guisimo, sefiala el Director de la

54) Corporacion Autonoma Regional de Risaralda

Corporacion Autonoma Regional de
Risaralda CARDER, Juan Manuel
Alvarez Villegas.

Y agrega el funcionario que la Cor-
poracién Auténoma cuenta con el SI-
DAP Sistema Departamental de Areas
Protegidas de Risaralda, cuya finalidad
es garantizar el suministro de agua en
cantidad y calidad para el consumo
humano; conservar la diversidad bio-
légica del departamento; promover la
reconversion ambiental de los sistemas
productivos en las areas protegidas y
en su zona de influencia directa y pro-
mover espacios naturales para el desa-
rrollo de las culturas indigenas Embe-
ra-Chami y Afrocolombiana.

Alvarez Villegas Director de CAR-
DER sefiala que una de las principales
estrategias utilizadas para lograr este
objetivo es la promocién del ecotu-
rismo, actividad que vincula a las co-
munidades locales y que tiene un alto
componente educativo. Por esta razén
desde el inicio mismo del Sidap Risa-
ralda la Corporacién Auténoma Re-
gional de Risaralda ha construido, do-
tado y mantenido una infraestructura
que apoye las visitas a las areas protegi-

CENTRO DE VISITANTES EN RISARALDA PARA LA
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

La CARDER como estrategias utiliza la promocion del ecoturismo, actividad que vincula
a las comunidades locales y con alto componente educativo

das y sus atractivos naturales, asi como
los proyectos de investigacion.

La creacién de los parques munici-
pales naturales se inici6 en 1995 en
los municipios de Santuario, Belén
de Umbria y Marsella y para el afio
2000, ya existfan 10 de estas areas en
el departamento. La gobernacién de
Risaralda también ha liderado otros
procesos de creacién de areas prote-
gidas, en especial el Alto del Nudo, La
Marcada y La Cuchilla de San Juan.

Los centros de visitantes son sitios
con destinacion especifica para lograr
un encuentro con la naturaleza, en
este sentido nuestro comportamien-
to debe ser acorde con un espiritu
de silencio, contemplacién y respeto.
Debemos llevar chaquetas impermea-
bles, proteccion contra el frio, zapa-
tos adecuados, principalmente botas
de caucho o impermeables al agua de
los caminos. Los elementos deben ir
en morrales que se puedan cargar a la
espalda y no en maletines o maletas y
también se recomienda que todo vaya
envuelto en bolsas plasticas.

Centro de Visitantes La Pastora

Ubicado en el municipio de Pereira, en
el Parque Regional Natural Ucumarf,
que protege la cuenca media alta del
rfo Otdn y es zona de amortiguacion
del Parque Nacional Natural de los
Nevados. Estd en funcionamiento des-
de el ano de 1986.

Para llegar a La Pastora se debe to-
mar la carretera que de Pereira pa-
sando por el corregimiento de La
Florida y La Suiza, conduce al Cedral
en un recorrido (22 kms). Desde alli
por camino de herradura hasta el



Centro de Visitantes (6 kms). Para
el primer tramo se puede utilizar ve-
hiculo recomienda este dltimo, pues
algunos tramos de la via pueden es-
tar en mal estado principalmente en
épocas de invierno. Por esta misma
ruta se accede al PNN Nevados, al
sector de La Laguna de Otun y neva-
do de Santa Isabel.

Centro de Visitantes
Planes de San Rafael

Se ubica en el municipio de Santuario,
en el drea protegida Distrito de Ma-
nejo Integrado Planes de San Rafael,
que protege la cuenca abastecedora
del acueducto municipal, en la zona
de amortiguacién del Parque Nacio-
nal Natural Tatama. Esta en funciona-
miento desde el afio 1995. Para llegar
al centro de visitantes se viaja al mu-
nicipio de Santuario ubicado a 1 hora
de Pereira por carretera pavimentada
(actualmente en mantenimiento) y de
alli a la vereda San Rafael, Los Planes
a 30 minutos por carretera destapada
en buen estado.

Centro de visitantes La Nona

Ubicado en el municipio de Marsella en
el area protegida de la Reserva Forestal
La Nona (actualmente Distrito de Ma-
nejo Integrado La Nona), que protege la
microcuenca La Nona que abastece de
agua al municipio de Marsella. La crea-
cién de esta area protegida es uno de los
hitos en la historia de la conservacién del
departamento de Risaralda y del pais por
haber partido de la iniciativa de la socie-
dad civil. En la actualidad la mayorfa del
area se encuentra en bosques naturales y
regeneracion bajo cobertura preestableci-

da, en excelente estado de conservacion y
se pueden observar especies de arboles y
aves con algin grado de amenaza.

El principal atractivo turistico es el
sendero de interpretacién ambiental
que de la reserva La Nona conduce
al Distrito de Conservacién de Sue-
los Alto del Nudo. Para llegar al si-
tio se debe tomar la via pavimentada
que de Pereira conduce a Marsella y
entrar por el sector llamado La Bo-
dega hasta la escuela de la vereda La
Convencion.

De alli en adelante a pie hasta el cen-
tro de visitantes en un recorrido de 10
minutos a pie.

Centro de Visitantes Las Hortensias

Ubicado en el municipio de Dosque-
bradas en el area protegida Distrito
de Conservacién de Suelos Alto del
Nudo, importante por sus servicios
ecosistémicos de proteccién de las mi-
crocuencas abastecedoras, acueductos
comunitarios, el acueducto municipal
de Dosquebradas, la biodiversidad y
el recurso paisajistico. Existen nume-
rosos recorridos en el sector para ser
realizados a pie o en bicicleta.

Cerca al centro de visitantes hay un
sendero que conduce al mirador Las
Hortensias en un recorrido de 15
minutos y desde donde se tiene una
visual de los municipios de Pereira,
Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal.
El acceso al centro de visitantes se
realiza en jeep de transporte publico
por la vereda Las Hortensias o por la
vereda La Fria. Las vias generalmente
estan en regular estado.

Centro de Visitantes Santa Emilia

Este centro de visitantes se encuentra
en el Parque Natural Regional Santa
Emilia en el municipio de Belén de
Umbria. Esta area protegida tiene
como objetivo principal la protec-
cién de la microcuenca abastecedora
del acueducto municipal de Belén de
Umbria. El drea tiene bosques natu-

rales en excelente estado de conser-

vacién y se pueden observar especies
de aves y de arboles de mucho interés
para la conservacién.

En todos los casos es necesario ha-
cer los recorridos con guias de la
zona. Existe un sendero de interpre-
tacién desde el centro de visitantes
hasta la Cuchilla de San Juan y se
pueden realizar otros recorridos de
mas largo aliento hacia otras vere-
das cercanas como Alturas, la Selva
Alta en donde se pueden observar
poblaciones de especies de aves
amenazadas. El acceso al centro de
visitantes es necesario desplazarse
hasta el municipio de Belén de Um-
bria y desde allf hasta la vereda San-
ta Emilia en donde se encuentra el
Centro de Visitantes.

Centro de Visitantes Verdim

Este Centro de Visitantes se en-
cuentra ubicado en el area protegida
Parque Regional Natural Verddm en
el municipio de La Celia. Esta area
protegida tiene como objetivo la
conservacién de la microcuenca del
rio Monos que abastece de agua al
municipio.

Tiene un sendero de interpretacién
ambiental en un recorrido por bos-
ques naturales y zonas de recupera-
cién. Para llegar al centro de visitantes
es necesario desplazarse desde Pereira
hasta el municipio de La Celia y desde
alli hasta el sector de la bocatoma en
la vereda la Secreta, a partir de alli por
camino de herradura hasta el centro
de visitantes en un recortido de 40
minutos aproximadamente.

Corporacion Autonoma Regional de Risaralda
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d portas de cumplir dos
afios como operador
del servicio publico de

aseo en la capital co-
lombiana, Aguas de Bogotd ha logra-
do consolidarse como la empresa de
aseo mas grande del pafs al atender a
mas de cuatro millones de personas.

El proyecto principal de esta filial de la
Emptesa de Acueducto de Bogota es el
servicio domiciliatio de recoleccion de re-
siduos de origen residencial para el 52%
de la capital colombiana. La operacion
incluye los servicios de bartido y limpieza
de vias y areas piblicas, recoleccion, trans-
porte, tratamiento y disposicion final de
los residuos originados por estas labores.

Aguas de Bogota ha potencializado su
razén de ser gracias a los servicios es-
peciales para la recoleccién y transporte
de residuos sélidos que por su compo-
sicién, volumen o peso, requieren un
manejo especial. Un servicio que cuenta
con el respaldo de un equipo de profe-
sionales expertos.

En el portafolio de servicios especiales
se incluyen aseo para eventos masivos
y espectaculos, limpieza y remocién de
avisos y propagandas, recoleccién de
residuos de construccién y demolicién,
corte de césped y poda de arboles de
areas privadas, servicio preferencial a

Aguds de Bogota

Una filial del Acueducto de Bogota

Otros servicios especiales tienen que ver
con la consultorfa, disefio y ejecucién
de proyectos; la formulacién, ejecucién
y desarrollo de proyectos relacionados
con el abastecimiento de agua potable y
saneamiento bésico; la administracién y
operacién de empresas de servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto y al-
cantarillado; la optimizacién del servicio
de abastecimiento domiciliario de agua
potable; optimizacién de servicios de re-
coleccién, tratamiento y disposicion final
de aguas residuales; optimizacién de siste-
mas de aguas lluvias; operacién de relle-
nos sanitarios bajo normas ambientales;
operacién y administracién de vertederos
controlados; auditorfas e interventotias
ambientales; estudios y proyectos de im-
pacto ambiental; transporte y disposicion
de biosolidos; estudios y diagnésticos de
la gestién comercial, y asesotia y acompa-
flamiento en el desarrollo de proyectos.

Asi, Aguas de Bogotd le apunta a conver-
tirse en la empresa de aseo mas grande,
calificada y eficiente de Colombia. Una
empresa especializada en aseo integral,
prestadora de servicios de recoleccién,
transporte, bartido y limpieza, operado-
ra de aprovechamiento y reciclaje. Lider
de proyectos estratégicos de la cadena de
aseo, caracterizada por su tecnologia de
punta y su compromiso con la satisfac-
cién del cliente.

& L OGROS EN ASEO

metros cuadrados de areas publicas.

® Diariamente se barren mas de 4.000 kildmetros de cuneta, se transportan 3.200 tonela-
das de residuos al relleno sanitario, se cortan 520 mil metros cuadrados de césped,
se intervienen 200 arboles (por solicitud de la UAESP) y se retiran carteles en 900

» Diariamente se lavan 30 puntos sanitarios.

les de los usuarios.

» Se disminuyeron en un 80 por ciento los tiempos de atencion de solicitudes especia-

56

grandes productores, y servicio de re-
coleccién de escombros o residuos de
construccién y demolicion.

Un renglén especial ocupa el proyecto
de contenerizacién, una nueva apuesta
que convertird a Bogota en la segunda
ciudad de América Latina en contatr con
tecnologfa de punta para alojamiento de
residuos. Una estrategia que permitird
erradicar la contaminacion visual genera-
da por disposicién indebida de residuos.

Aguas de Bogota

» Se ajustaron frecuencias para recoger diariamente la acumulacion de residuos de
140 grandes puntos criticos focalizados.

o Existen tres frecuencias diarias de recoleccion en el Bronx, San Andresito de la 18,
La Estanzuela y el Ricaurte, entre otras.

s Se disefi6 un esquema operativo para responder en menos de una hora ante cual-
quier contingencia.

Sede principal

Oficinas corporativas: Av. Calle 24 No. 37-15 PBX (571) 344 7000
Bogota D.C - Colombia / Codigo postal 111321
comercial@aguasdebogota.com.co
www.aguasdebogota.com.co
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a década de los noventa
fue una época positiva y
fructifera para el sector
de los servicios publicos
en Colombia, en especial, por los cam-
bios que la Constitucién de 1991 trajo
consigo. Estos cambios estructurales,
les abrieron las puertas a empresas de
caracter privado conocedoras del sec-
tor de los servicios publicos, los cua-

les empezaron a trabajar en esquemas
publico privados.

Este fue precisamente el caso de
Jaime Vargas Diaz, un empresario
vallecaucano quien se habia desem-
pefiado en el sector, el cual en 1998,
en compafifa de sus hermanos de-
ciden fundar OPSA S.A E.S.P, una
empresa de alto renombre, enfoca-
da a brindar soluciones en materia
de acueducto y alcantarillado.

Posteriormente, en el afio 2002,
OPSA S.A E.S.P. inicia la prestacién
de los Servicios Pablicos de acueduc-
to y alcantarillado en el Municipio de
Planeta Rica, Cérdoba, en donde ac-
tualmente atiende mas de 8 mil usua-

rios, los cuales representan el 98% de
la poblacién del casco urbano.

Sus inicios fueron algo dificiles pero la
tenacidad de sus dirigentes y la cons-
tancia de quienes integran la compa-
fifa, permitieron mantenerse y brindar
un servicio de calidad en el sector de
agua potable y saneamiento.

Hoy en dia, OPSA S.A E.S.P. se ha
consolidado a nivel departamen-
tal y se proyecta a nivel nacional,
por tal motivo, tiene acciones en
UNIAGUAS S.A E.S.P, encargada
de la prestacién de los servicios pu-
blicos de acueducto y alcantarillado
en los municipios de Cereté, Ciéna-
ga de Oro, San Carlos y Sahagin en
el departamento de Cérdoba, con
mas de 30.000 usuarios.

Adicional a ello, presta sus servicios
desde hace 7 meses en el municipio
de Puerto Tejada en Cauca, contri-
buyendo con esto al mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudada-
nos, a la generacién de empleo en
la regidn, a la proteccién del medio

OPSAS.AE.S.P
Planeta Rica, Colombia. Tel: (4) 776 71 05

E-mail: contacto@opsasaesp.com

ambiente, y al desarrollo permanen-
te de sus colaboradores.

La implementacién de las diferen-
tes politicas de calidad de OPSA
S.A E.S.P y del sector, son accio-
nes claves para su posicionamiento
a nivel departamental, apoyados en
Optimos procesos y en un recurso
humano local altamente calificado;
es asi como OPSA S.A E.S.P. presta
un servicio de calidad orientado al
mejoramiento de su bienestar.

Actualmente la compafifa visiona
convertirse en una empresa recono-
cida por su modelo de gestién en la
prestacién de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado, no solo en
el departamento de Coérdoba, sino
también a nivel nacional; por su ca-
lidad y eficiencia en sus procesos, la
satisfaccién de los clientes y usua-
rios; financieramente consolidada
y apoyada de un equipo humano
competente y comprometido.

Ing. Angela Maria Yepes
Gerente OPSA S.A. ES.P.

Opsa S.A.E.S.P. @
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Empresa Santandereana Lider en
Servicios Publicos Domiciliarios

Una exitosa administracion, operacion y mantenimiento periodico del sistema de alcantarillado, le permite a EMPAS S.A. ESP,
consolidarse en Santander como la sexta empresa lider en la prestacion de servicios.

ras su creacion en 20006,
EMPAS S.A., apoyada
en un recurso humano

idéneo y comprometido,
avanza en la construccién de macro pro-
yectos impulsados desde el Plan Estra-
tégico de Gestién y Resultados, garanti-
zando consigo la gestién integral de sus
procesos y satisfaciendo con un servicio
de calidad las expectativas de sus 236.521
usuarios, asentados en Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.

La modernizacién de la Planta de Trata-
miento de Aguas Residuales, PTAR Rio
Frio, el Mantenimiento de Cauces y Ver-
timientos, el Plan Maestro Reposicion de
Redes, ylos Proyectos de Expansion de In-
fraestructura entre los que se destaca el In-
terceptor Sanitario Mensuli y el interceptor
Maestro Rio de Oro — IL.a Matino, forman
parte de las actividades encaminadas al
crecimiento y desarrollo de la Region, que
se complementa con una ardua gestion
ambiental y social encaminada a la parti-
cipacion activa de la comunidad mediante
la sensibilizacién frente al uso eficiente del
servicio y el cuidado del ambiente.

A mediano plazo, la Empresa Publica
de Alcantarillado de Santander preten-
de ampliar su portafolio de servicios
incursionando en el manejo de residuos
solidos y la disposicién final adecuada
de los mismos. EMPAS avanza con op-
timismo y compromiso por el cumpli-
miento de sus objetivos institucionales
que propenden por la construccién de
¢ una verdadera calidad de vida.

Empas S.A.

El inventario georeferencia de las redes de alcantarillado le permite

proyectar estudios y programar obras de reposicion o inversion de
manera agil y dinamica.

EN CIFRAS

REPOSICION DE REDES
de redes instaladas  [[[E] Pozos de alcantarillado
ELE7E]Sumideros  [L{Tlde redes repuestas
Plan maestro ejecutado 2013-2014
XTI metros de corrientes hidricas descontaminadas
[EEZX ] litros por segundo de agua residual tratada
Caudal promedio del tratamiento en la PTAR Rio Frio

Empresa Piiblica de Alcantarillado de Santander
WWW.empas.gov.co // Bucaramanga — Santander
PBX: (7) 6342220 — Linea de Emergencia 911#
contactenos@empas.gov.co

Redes Sociales gm n
e OO0

Datos de la Empresa :
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcon, Bucaramanga, Santander, Colombia
PBX (57) 7 6342220 Ext. 133y 113 - FAX (57) 7 6345284
Email: contactenos@empas.gov.co // Pagina Weh : www.empas.gov.co/



EN TULUA SERA TRATADA

EL 100% DE LAS AGUAS RESIDUALES

150 9001

«dicontec

No. $C-2237-1

La ejecucién de la segunda fase de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del municipio de Tulua, tiene como
objetivo aumentar su capacidad actual, permitiendo el tratamiento del 100% de las aguas residuales, en una proyeccién a 30
afios. Contribuyendo de esta forma a la descontaminacién de los rfos Tulua, Morales y Cauca, mejorando las condiciones
ambientales y de saneamiento basico de la poblacién, en concordancia con el documento CONPES CUENCA ALTA RIO
CAUCA No. 3624 de 2009. En la siguiente tabla se presenta un resumen del Sistema:

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
TULUA, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA

Tipo de tratamiento

1ra. Fase (Actual)

Caudal medio

diario a tratar
(Proyectado)

Remociéon DBO
Remocion SST

Disposicion Final

ESTRUCTURAS GENERALES

Pretratamiento

Tratamiento biolégico

Tratamiento de lodos

Tratamiento de gases

La construccién de la segunda fase de la
Planta de Tratamiento de Agua Residual
de la cabecera municipal de Tulua, debe
entenderse no solo como un proyecto
para el tratamiento de las aguas residuales
generadas en el Municipio, si no como un
proyecto de mejoramiento ambiental de
la cuenca del tio Cauca, lo que trae gran-
des beneficios ecolégicos, permitiendo la
recuperacion de una mayor biodiversidad.

Otro gran beneficio de tipo econd-
mico que produce la PTAR FASE 11

{2} Bienestar

Emrmm . — s e

6 You
ube

1ra. Fase + 2da. Fase

PBX: 231 7070

Secundario

330 L/s

660 L/s

>=80%
>=80%
Rio Tulua

Reja gruesa
Estacion de bombeo
Desarenadores aireados
Tamizaje con rejilla fina

Filtros percoladores
Clarificadotes
Secundarios

Espesador de lodos
Proceso de digestion
Deshidratacion de lodos

Quemador de gases

de Tulua es el ahorro en el costo de
tratamiento del agua potable utilizada
por municipalidades aguas abajo. Por
ejemplo el municipio de Nechi, Antio-
quia, ya que recuperando los lodos de
los vertimientos, mejorara la calidad
del agua en el rio Cauca, con meno-
res contenidos de sélidos suspendidos
y de materia organica. Eso a su vez,
permitira un menor consumo de qui-
micos en la potabilizacién del agua en
las plantas municipales que utilizan el
preciado liquido del rio Cauca, dismi-

hechas

fu

nuyendo el costo por metro cibico de
agua potable producido.

Asi mismo contribuird en el cumpli-
miento de los objetivos establecidos
en el Conpes 3624, programa para
el Saneamiento, Manejo y Recupe-
racién Ambiental de la Cuenca Alta
del Rio Cauca, definiendo estrate-
gias para la mitigacién de la con-
taminaciéon a la cuenca alta del rio
Cauca y propender por su adecuado
manejo ambiental.

Centroaguas S.A, ESP / Cra, 26 No, 27 - 51
www.centroaguas.com Tulua - Valle del Cauca / info@centroaguas.com
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Empresa Asociativa de Trabajo
Energia de Olaya Herrera E.S.P.

La idea de constituir esta empresa, surgi6 por la necesidad de dar mayores beneficios a la comunidad, fue emprendida
por personas con ideales diferentes al conformismo que brinda la sociedad. Son personas con experiencia en el sector,

ya que han venido prestando el servicio en la zona urbana por fraccién de horas durante los dltimos 7 meses.

Empresa Asociativa de Trabajo Energia de Olaya Herrera E.S.P.

ste gran avance y apoyo que
han entregado a la comuni-
dad es de resaltar, ya que
le permite tener una mejor
calidad de vida a cada uno de sus usua-
rios. Al mismo tiempo que permite em-
prender para todos aquellos que desean
mejorar su condicién de vida.

La Empresa Asociativa de Trabajo de Energia
de Olaya Herrera E.S.P, es una empresa que
busca el bienestar de su comunidad para el
logro de un crecimiento econémico y social
tanto de la regién como de sus habitantes.

Es por ello que le han apostado a desarro-
llar una produccion sustentable a través de
energias renovables como las plantas Lis-
ter Petter Diesel y combustible (ACPM),
una herramienta que les permite prestar el
servicio de energia eléctrica de una forma
eficaz y novedosa.

La iniciativa se dio gracias a la gestién de
los duefios de la empresa, quienes inicial-
mente suministraron el combustible ne-
cesario para su funcionamiento, luego se
realiz6 un proceso con el Ministerio de
Minas y Energia y el SICOM, quienes asig-
naron un cupo de electrocombustible para
que asi pueda seguir en el funcionamiento
de la empresa.

De esta forma, Asociativa de Trabajo de
Energia de Olaya Herrera trabaja por el
bienestar y la calidad del servicio eléctrico
en el municipio de Olaya Herrera, depar-
tamento de Narifio.



n los ultimos afios hablar
de acceso a servicios pi-
blicos de calidad ha pasa-
do de ser una idea para
convertirse en una realidad, la cual ha
sido posible gracias a la participacion de
autoridades nacionales y regionales que
le han apostado a generar una mayor
cobertura que se adecte a las necesida-
des de la sociedad actual.

Este es el caso de la Administraciéon
Cooperativa de Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado y Aguas de
Bolivar ACUABOL, una empresa sin
animo de lucro que busca mejorar la ca-
lidad de vida de Bolivar, departamento
de Santander, apoyados en un excelente
servicio, con tarifas definidas y ajustadas
a la normatividad, las cuales implemen-
tan estrategias que le permitan sostener-
se en el mercado de los servicios ptbli-
cos domiciliarios y generar rentabilidad.

Su labor se centra en prestar servicios
con calidad y eficiencia en materia de
agua potable y saneamiento tanto en
el area urbana como rural, implemen-
tando nueva e innovadora tecnologia
que le permita generar mayor eficien-
cia en la prestacién de los servicios,
trabajando de forma constante en
obtener con metas anuales y semes-
trales que le permiten desarrollar una
excelente gestion administrativa, fi-
nanciera, técnica y operativa, maneja
costos y tarifas ajustadas a la norma-
tividad que rige los servicios publicos
domiciliarios, lo que le permite ser
una empresa de servicios con calidad
y competitividad en el mercado.

Como empresa trabajan continuamente
por establecer proyectos en alianza con
la Alcaldfa Municipal y la Gobernacion,
los cuales tiene como objetivo mejorar

- ACUABOL

— 4

la prestacién del servicio y fomentar
en la comunidad el cuidado del medio
ambiente. Es precisamente por esto
que ACUABOL cuenta en la actualidad
con una planta de procesamiento de
materiales vegetales, recolectados por
la empresa en el sector urbano, para la
elaboracién de abonos organicos, los
cuales son adquiridos por las personas
que desean beneficiar sus cultivos.

Adrernirooén Cooparciva de Sernace Piblcos
de Acveducke Aloamiorillodo v Aseo Aguos de Bslioe™

Es asi como la Administracion Coope-
rativa de Servicios publicos de Acue-
ducto y Alcantarillado y Aguas de Bo-
livar -ACUABOL, se proyecta como la
mejor empresa prestadora de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, con servicios de excelente calidad
de manera eficiente, generando empleo
y nivel socioeconémico en la region, ele-
vando el nivel de vida de la comunidad.

1. Competencias laborales impelementacion y puesta en marcha

Norma 280201127 ejecutar el barrido y limpieza manual de vias y areas publicas de

acuerdo con las rutas establecidas en las zonas asignadas, norma 280201126 recoger

los residuos sélidos de acuerdo con las normas establecidas

Norma 280201140, operar los equipos y componentes de los sistemas de potabi-

lizacion de acuerdo con las normas técnicas

2. Compra dotacién y puesta en mar- :
cha del laboratorio de la planta de tra-

tamiento de agua potable

4. Planta de compostaje manual se pro-
yecta adecuacion general para el proceso y
produccion de abono organico

3. Compra e instalacién de planta de bombeo para el suministro de agua a la
poblacion utbana del municipio de Bolivar.
Equipo instalado es de marca Simens trifasico de 20 caballos de potencia con capaci-

dad minima de bombeo de 5 litros por segundo.

Calle 9 No. 3 - 31. Bolivar, Santander
Tel. 7569006
Correo electronico: acuabol@hotmaill.com

Acuabol ES.P. (61)
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a prestacién de servicios
publicos en Colombia es
un tema de gran impor-
tancia tanto para el go-
bierno como para las empresas que
los ofrecen, ya que para poder efec-
tuar esas acciones estas organizacio-
nes deben cumplir estandares de ca-
lidad en el servicio, establecidas por
6rganos independientes del Estado.

Un ¢jemplo de cumplimiento y excelen-
cia en el servicio es Putifica E.SP, en-
tidad prestadora de Servicios Publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
municipio de Purificacién, ubicado en
el departamento del Tolima.

Purifica E.S.P empezé a funcionar
desde noviembre de 1997, en ese
momento se convirtié en la respon-
sable de que cada purificense tenga
calidad, continuidad y cobertura en
el servicio publico del agua. Ademas
busca que el entorno del municipio
se conserve limpio para el beneficio
de propios y visitantes.

Empresa de Servicios
Publicos de Purificacion
Tolima PURIFICA E.S.P.

Para la administracién de Puri-
fica E.S.P., es muy importante la
prestacién de servicios con cali-
dad, pero también como empresa
tiene un alto sentido en respon-
sabilidad social, es por esto que
programan jornadas y campafias
para generar en los habitantes la
cultura del ahorro en el consumo,
para asi contribuir a la preserva-
cién de este vital recurso natural.
Es tan visible su compromiso que
su razén social tiene como lema
‘Nuestro Futuro es el Agua, Con-
servémosla para Siempre’.

Para cumplir con su razén de ser,
Purifica E.S.P ha trazado objetivos
que respondan a esa vocacién de
servicio, amable y justa que trabaja
continuamente para la satisfaccion
total de sus clientes. La empresa
tiene claro que lo principal es pro-
ducir agua potable con esos estan-
dares de calidad, continuidad y co-
bertura por los que se ha hecho tan
reconocida.

El equipo humano es clave para que
estas acciones se cumplan, es por esto
que los directivos se preocupan para
que sus empleados adquieran compe-
tencias y compromisos para desem-
pefiar sus labores, que llevan al buen
desempenio vy, efectivamente, al buen
reconocimiento entre los usuarios del
municipio de Purificacién.

Otra de sus funciones, consideradas
en su constituciéon como transitorias a
su cargo, es la organizacion, operacion,
explotacion y prestacion delegada de los
Servicios Puablicos de centros de acopio,
abastecimiento y distribucién de bienes
de primera necesidad como el matadero
municipal, el pabellén de carnes, la plaza
de mercado y la de ferias.

Es de esta manera como Purifica
E.SP, se estd convirtiendo en una
empresa lider a nivel regional en la
prestacién de servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, lo
que le permitird ser reconocida en el
ambito nacional.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Direccion: Carrera 4 No. 8-58, barrio Camellon // Telefono(s): 098-2282 827 / Fax: 098 -2280261
Correo electronico: purificaesp@yahoo.es // Pagina web: http://www.purificaesp.gov.co/

Planta de Tratamiento
de Agua Potable
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Laboratorios Planta de Tratamiento de Agua Potable
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a consolidaciéon de los
servicios publicos es uno
de los objetivos mds im-
portantes del pafs, por
medio del aprovechamiento de los
recursos naturales y una optima co-
bertura en todo el territorio nacional.

Un claro ejemplo de ello es la labor
que viene desempefiando Emporte-
ga E.S.P, una reconocida empresa
del sector encargada de administrar,
operar y mantener los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que se reciban
mediante convenios y/o contratos,
con sujecién a las normas legales
vigentes.

A través de una completa asistencia,
servicio confiable, asesorfa y capa-
citaciones, la compania extiende su
trabajo a las comunidades y entida-
des prestadoras de servicios publicos
domiciliarios en temas relacionados

con la administracién, operacién y
mantenimiento de los sistemas.

Asimismo, dispone de rigurosos
controles de calidad que le permi-
ten ejecutar sus tareas en un marco
de compromiso y responsabilidad
a la hora de construir obras de in-
fraestructura para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en
los municipios y comunidades del
departamento de Tolima.

Estos elementos han proyectado
siempre el desarrollo de la compa-
fifa, convirtiéndose en un referente
clave del sector servicios publicos
en la regién, brindando asesoria en
cumplimiento de las normas y de-
mas requisitos exigidos por las enti-
dades de vigilancia y control: Super-
intendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), la Comisién
de Regulaciéon de Agua Potable y Sa-
neamiento Bésico (CRA), el Minis-

terio de Ambiente, Vivienda y De-

A sarrollo Territorial (MAVDT), etc.

Del mismo modo, Emportega E.S.P. se

. encarga de promover los programas de
¥ saneamiento basico rural y urbano con

mecanismos de participaciéon comuni-
taria y administracién de los servicios
de acuerdo con los programas disefia-
dos por el Ministerio de Ambiente, Vi-
vienda y Desarrollo Territorial.

Es asi como Emportega trabaja para
convertirse en una compafifa sus-
tentable determinada por la calidad
y experiencia en el sector de los ser-
vicios publicos, con el objetivo de
generar un mejor servicio y calidad
de vida para toda la poblacion.

Datos de Contacto

Direccion: Carrera 10 # 3 - 127
Teléfono: 2258909

Fax: 2258909 - Extension 101
Ciudad: Ortega

Correo Electronico:
emportega@ortega-tolima.gov.co

Pagina Webh:
http://ortega-tolima.gov.co
Horario de Atencion:

Martes a Viernes de 7:00 A.M. a 12:30
P.M. y de 2:00 a 6:00 P.M.
Sabados de 7:00 A.M. a 1:00 P.M.

Emportega E.S.P. @
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Amparo Osorio Cortés

l territorio de Mon-
telibano estd ubicado
al noroccidente de la
Republica de Colom-
bia, en el hermoso departamento de
Coérdoba, y su poblacion ronda los
85.000 habitantes. Se caracteriza por
ser uno de los centros econdmicos,

comerciales y culturales mas impor-
tantes de toda la region.

El municipio también se destaca por
ser uno de los mas ricos en recursos
naturales, especialmente por sus tfos y
quebradas que lo atraviesan, no sélo en
la parte rural, sino en la urbana.

Los principales afluentes son el rio
San Jorge que atraviesa todo el Valle
de Montelibano y el rio Uré del cual
se desprenden numerosas quebradas,
entre ellas la Tolova, Caracoles, San
Cipriano, Los Andreses y Mucha Jagua.
Esta dltima es la que mas extenso re-
corrido tiene, cruza los barrios Loma
Fresca y Villa Clement. Es precisa-
mente por tan importante recorrido
vital que toma fuerza el nombre de
la empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
como Jaguazul SA. - ES.P.

Se destaca como una sociedad de carac-
ter mixta constituida para dar cumpli-
miento alas disposiciones contempladas

JAGUAZULS.A. -E.S.P.

en la Ley 142 de 1994, en lo relativo a
los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo del municipio de Montelibano,
cumpliendo asf los postulados consti-
tucionales de garantizar con calidad las
necesidades de esta localidad.

Jaguazul S.A. - ES.P, tiene como mi-
sion satisfacer las necesidades de sus
usuarios con oportunidad, eficiencia,
calidad, continuidad y cobertura para
poder aportar al desarrollo socioeco-
némico de toda la poblacion.

Bajo esa premisa de velar por el
bienestar de cada montelibanés, esta
organizacién maneja los recursos fi-
nancieros controlada y especificamen-
te para lo que se tiene planeado, para
asi siempre poder garantizar la calidad
y continuidad del servicio y que la
contribucién de los usuarios en cada
pago se vea reflejada en la excelencia

de Jaguazul S.A. - ES.P.

Esa calidad y excelencia en el servicio
se desarrolla también porque la admi-
nistracion invierte en herramientas de
ultima tecnologfa y se interesa por tener
empleados altamente calificados, quie-
nes en conjunto siempre estan prestos
para que desde la entidad se tenga un
6ptimo funcionamiento y se puedan
cumplir de una manera eficaz y efi-
ciente las necesidades de los habitantes.

Direccion: CARRERA 4 14 - 52
Teléfono: 57 (4) 7720836

Correo electronico: jaguazul.esp@gmail.com

Jaguazul S.A. E.S.P.

Por estas razones, Jaguazul SA. - ESP.
pretende convertirse, en el afio 2020,
en una empresa con alta experiencia en
prestar el mejor servicio alos ciudadanos
yas{ poder promover el mejoramiento de
la calidad de vida de cada uno de ellos.

Capacitacion a comunidad y Obras
en ejecucion
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Domiciliarios Municipio
de Cumaribo

n el departamento de
Vichada se encuentra
el municipio de Cuma-
ribo, territorio que tie-
ne una extension de 65.193 Km?2 en
Colombia. Este es reconocido por la
cantidad de recursos hidricos que lo
atraviesan: uno de sus rios emblema-
ticos es el Orinoco, uno de los mas
importantes de América del Sur.

HEsta riqueza natural ha sido vital
para que Cumaribo se haya converti-
do desde el afio 1996 en el prestador
directo de los servicios publicos do-
miciliarios de acueducto, alcantarilla-
do, aseo y energia eléctrica ZNI.

Esta unidad empezé a consolidarse
como empresa lider por sus servicios
de excelente calidad, cobertura 6pti-
ma y continuidad que aportan al me-
joramiento en la calidad de vida de la
poblacién Cumaribense.

Esta empresa es reconocida en la re-
gién como una entidad responsable y
eficiente en la prestacion de servicios
en términos de calidad, cobertura y
continuidad; ademas por su compro-
miso con el medio ambiente, los de-
rechos de los usuarios y el desarrollo
a nivel municipal y regional.

Sus planes de servicio tarifario se
realizan conforme a lo estipulado
tanto por la Comisién Reguladora
de Agua Potable y Saneamiento Ba-
sico, como por la Comisiéon Regula-
dora de Energifa y Gas que siempre
estan ajustados a las necesidades de
los usuarios.

Desde febrero del afio 2014, los habi-
tantes de Cumaribo celebran el con-
venio que esta entidad realiz6 con
Electrovichada S.A E.S.P, el cual les
brindé la posibilidad de poder contar
con fluido eléctrico 12 horas del dia,

situacién que anteriormente sélo era
de 4 horas.

Por parte de los servicios AAA
(Acueducto, Alcantarillado y Aseo),
se ha visto una mejora contunden-
te en el aspecto comercial y técnico
operativo: la aceptacién y la percep-
cién de la poblacién ha sido el mas
grande agradecimiento que esta cor-
poracién ha recibido en lo que lleva
de constituida pues todos sus esfuer-
zos son en pro de la comunidad.

Es de esta manera en que la Unidad
de Servicios Publicos Domiciliatios
del Municipio de Cumaribo espera
ser reconocida en el afio 2015 como
una entidad descentralizada, lider en la
prestacién de servicios publicos domi-
ciliarios AAA en la regién del Vicha-
da, con procesos eficaces y eficientes,
comprometida con el desarrollo tecno-
légico, cultural, ambiental y social.

Direccion: Palacio Municipal Calle 8 N° 13-37
Correos: serviciospublicosdomiciliarios@cumaribo-vichada.gov.co / todosporcumaribo@gmail.com / alcaldia@cumaribo-vichada.gov.co

Celular: 310 316 43 48 // Pagina Web: www.cumaribo-vichada.gov.co

Alcaldia de Cumaribo Unidad de Servicios Piiblicos Domiciliarios @
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ejorar la calidad de
vida de los habitan-
tes del municipio
de Campoalegre, en
el Departamento del Huila, suplien-
do sus necesidades de agua potable
y saneamiento bdsico y asegurar un
medio ambiente sano, es el propo-
sito primordial que desde mas de 8
afios viene realizando con gran éxito
la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Campoalegre — Emac S.A. ES.P.

Esta ilustre compafifa fue creada el 21
de agosto de 2007 con el objeto social
de prestar los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, asi como la ope-
racién, mantenimiento y construccién
de acueductos, la purificacién de aguas,
construccién de redes de conduccion
y distribucion de agua potable, lluvias
y negras; la recoleccion de residuos sé-
lidos, bartidos, limpieza de vias y areas
publicas; transporte y disposicion final
de residuos solidos; y otras actividades
relacionadas con el sector de Agua Po-
table y Saneamiento Basico.

La calidad de los servicios que ofrece
Emac SA. ESP, estd altamente garan-
tizada por certificaciones en el sistema
de gestion de calidad NT GP 1000:2004
y la ISO 9001:2008. Ademas se cuenta
con la certificaciéon en Competencias
Laborales del personal operativo vincu-
lado ala Ptap en 6 Normas y al Servicio
de Aseo en 2 Normas.

Entre los logros que ha alcanzado la
compafifa en su desarrollo corpora-
tivo se cuentan: La limpieza de ronda
de quebradas y erradicacién de bota-

EMAC S.A.

deros a cielo abierto se ha invertido la
suma de $152.360.000, comprometidos
con el medio ambiente y el entorno de
sus pobladores. En EMAC S.A. ESP,
contamos con unas instalaciones mo-
dernas y con personal con calidad hu-
mana para atender a sus mas de 6.500
usuarios registrados; la adquisicion con
recursos propios para la compra de un
vehiculo compactador, modernizando
la maquinaria existente y ademas mejo-
rando la prestacién del servicio de aseo,
por un valor de $283.100.000.

Principales Logros

E.S.P.

Estas y muchas otras obras demues-
tran un verdadero compromiso so-
cial, ambiental, y corporativo, que
evidencian el interés y el aporte por
una cada vez mejor calidad de vida
de los colombianos, motivando, ade-
mas, el desarrollo econémico dentro
de su area de influencia. Por esto y
mucho mas, Emac S.A. E.S.P, avan-
za con éxito hacia el liderazgo regio-

nal y nacional en materia de servicios
publicos domiciliarios bajo princi-
pios de eficiencia, eficacia y calidad.

© Limpieza de ronda de quebradas y erradicacion de botaderos a
cielo abierto, se ha invertido la suma de $152.360.000, compro-
metidos con el medio ambiente y el entorno de sus pobladores.

© Sede EMAC S.A. E.S.P. Contamos con unas instalaciones
modernas y con personal con calidad humana, para aten-
der a sus mas de 6.500 usuarios registrados.

A covearia
CEEEED 1S0 9001
W c=~TiFicaDA

© Vehiculo Compactador. Adquisicion con recursos propios
para la compra de un vehiculo compactador, modernizando
la maquinaria existente y ademas mejorando la prestacion
del servicio de aseo, por un valor de $283.100.000.
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Direccion: Calle 18 No.61-10

Teléefono: (8) 8380 518 — 8380 131
Municipio: Campoalegre — Huila

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Campoalegre Emac S.A. E.S.P.




peradores de Servicios
S.A. ESP, Empresa
de Servicios Publicos
Domiciliatios, es la
encargada de administrar, operar y
mantener los sistemas de acueducto
y alcantarillado de los municipios de
Santa Barbara y Fredonia, ubicados
en el suroeste de Antioquia.

En sus 17 afios de experiencia en
el sector, la organizacién se ha pro-
puesto alcanzar y mantener los es-
tandares de calidad certificados por
ICONTEC en su resoluciéon ISO
9001:2008 y proximamente busca la
acreditaciéon del laboratorio de ca-
lidad de aguas bajo la Norma NTC
ISO/IEC 17025:2005.

Hasta la fecha no sélo se ha decidido
responder al deber administrativo y
de calidad, sino que ademas se han
hecho esfuerzos por superar su de-
ber y responsabilidad social con las
siguientes actividades:

1. Realizacion de capacitaciones y ta-
lleres sobre uso eficiente y ahorro del
agua, visitas domiciliarias y mensajes
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radiales en las emisoras Radio Santa
Barbara y Radio Uno Fredonia.

2. Talleres preuniversitarios para
los estudiantes de grado 11 que los
preparen tanto para las pruebas
ICFES como para los examenes de
admisién a la universidad.

3. Entrega de juguetes y mercados para
nifios y familias de escasos recursos

(esta entrega se realiza en el mes
de Diciembre)

4. Donaciones a los
Asilos.

En agosto del pre-
sente aflo, la empre-

sa vio la necesidad
de acompafiar a los
nifios y adolescen-
tes en su proceso de
formacién, como res-
puesta alternativa a los
indices de drogadiccion,
alcoholismo y prostituciéon
que van en crecimiento. Tenien-

do en cuenta el entorno al que se lle-
gaba, se decidi6 ofrecer a los j6venes
del municipio de Santa Barbara dos

Direccion: Calle 42b # 63c¢-51 / Barrio Conquistadores Medellin
Nit: 830505339-0 / Teléfono: (4) 3512999

Pagina Web: www.operadoresdeserviciossaesp.com

talleres extracurriculares de Grafiti,
Fotografia y un taller de cuentos in-
fantiles para nifios de preescolar.

Asi pues, surge en Operadores de
Servicios un proyecto piloto al cual
se le piensa dar continuidad. Sus pri-
meros resultados han sido satisfac-
torios y serdn el soporte para tocar
puertas y poder trabajar
de manera co-

otras

lectiva.

Operadores de Servicios S.A. E.S.P.

Informacion Corporativa
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ESPUSATO
€.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SABANA DE TORRES

a Empresa Municipal de
Servicios Pablicos Domici-
liatios de Acueducto, Alcan-
tarillado y Saneamiento Ba-
sico ESPUSATO E.S.P, es una empresa
industrial y comercial del Estado del
orden municipal, ubicada en Sabana
de Torres, el cual ademas de ser un im-
portante productor de petrdleo tiene
vocacion agticola, convirtiéndonos en
un polo de desarrollo nacional con una
alta tasa de crecimiento poblacional.

Este panorama de desarrollo no po-
dria darse sin el aporte decidido de
la ESPUSATO E.S.P, que es la en-
cargada de asegurar la prestacion del
servicio de acueducto, alcantarillado
y aseo, con calidad, oportunidad y
con el compromiso de cuidar el me-
dio ambiente.

Esta conformada por la Junta Directiva
presidida por el sefior alcalde de Saba-
na de Torres, seflor JAIRO RIVERA
ARCINIEGAS, gerenciada por el in-
geniero OSCAR REY RODRIGUEZ
y con una planta de personal de 43 tra-
bajadores para atender las actividades
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Nuestro logo con la imagen de un
Manati Antillano, especie en via de
extinciéon que tiene su hdbitat en la
Ciénaga de Paredes ubicada a pocos
kilémetros del Municipio de Sabana
de Torres, demuestra nuestro com-
promiso con la conservacién del me-
dio ambiente y su biodiversidad.

Espusato S.A. E.S.P.

o Quebrada de San Isidro- Represa de Sabana de Torres

La entidad capta el agua que suminis-
tra a la poblaciéon de la Quebrada San
Isidro, pero el crecimiento acelerado
de la poblacién y el aumento de la
demanda han obligado a explorar la
urgente necesidad de construir una
represa con mayor capacidad sobre
el Rio Sucio, proyecto en el cual es-
tan involucrados el gobierno mu-
nicipal en cabeza del sefior alcalde
JAIRO RIVERA ARCINIEGAS, el
Concejo Municipal, la ONG Cabildo
Verde y ESPUSATO E.S.P.

Actualmente, la Alcaldfa Municipal
de Sabana de Torres gestiona ante el
viceministerio de Medio Ambiente
el proyecto “Construccién y Optimi-
zacion de la Red de Impulsion desde
la bocatoma hasta la Planta de Trata-
miento del Acueducto de Sabana de
Torres” por valor de $7.500 millones
de pesos, que le permitird a la Empre-
sa Municipal de Servicios Publicos

Domiciliarios aumentar el caudal de
bombeo hasta 100 litros por segundo.

Compromiso Social

Nuestra empresa se ha vinculado con las
causas mas nobles de nuestro municipio
y hacemos parte de varios proyectos
que tienen impacto social y ambiental.
Por ejemplo en alianza con el gobierno
municipal, llevamos a cabo la recolec-
ci6n de Residuos Sélidos Reciclables en
el sector rural; también en alianza con
el gobierno municipal ECOPETROL
y PETROSANTANDER, entregamos
agua en carro tanques a comunidades
que carecen del liquido.

Somos lideres en Santander en el ma-
nejo de los Residuos Sélidos Recicla-
bles y apoyamos decididamente los
grupos de recicladores que se encuen-
tran en nuestro municipio, a través de
convenios que generan empleo digno.



@ Corregimiento Costa Rica-Ginebra V. Quebrada Vanegas Planta de Tratamiento PTAP

SUALCAN, es una Ot-
ganizacion ~ Comunita-
ria, que bajo la figura de
Asociacién  presta  los
servicios de Acueducto y Alcantarillado
al Corregimiento de Costa Rica, Mu-
nicipio de Ginebra, Departamento del
Valle Del Cauca. Tiene vida ante las ins-
tituciones desde el 05 de Marzo del aflo
1997. Como empresa funciona desde
Marzo del 2002.

Costa Rica cuenta con una poblacién
aproximada de 6000 habitantes, de los
cuales la empresa tiene 977 suscripto-
res, equivalentes al 88% de la pobla-
ciéon. El resto es surtido por tres acue-
ductos menores. Este centro poblado
tiene una cultura pecuaria; por tanto,
los consumos de agua tienen una ten-
dencia a ser altos (27 m promedio).
Por esta razén se ha implementado
programa de Uso Eficiente y Ahorro
de agua. Los estudiantes de los cole-
gios cumplen labor social en este pro-
grama y gestion de los residuos.

El Acueducto fue intervenido por el
Programa P.A.A.R. (Abastecimiento
de agua Rural), en el afio 2006. Se

mejoraron los sistemas de abaste-
cimiento, desarenador, conduccion
y almacenamiento. Se instalé micro
medicién, para esto, fue necesario
adquirir 2000 m? de terreno.

Con recursos propios se acondiciond
el sistema de tratamiento de agua, que
llevaba 10 afios sin funcionar debi-
do a los altos costos energéticos. Se
transformé a un sistema a gravedad
y se encuentra funcionando desde el
06 de Octubre del afio 2007, dando
agua potable a los habitantes, con una
capacidad instalada de 10.7 L/s. Es
necesario diseflar un nuevo sistema
para la potabilizacién debido a los al-
tos requerimientos de servicios por la
expansion urbanfstica proyectada.

La empresa cuenta con una sede,
comprada con recursos propios,
donde funcionan las dependencias
para hacer las gestiones Administra-
tivas, Operativas y Técnicas.

Como algo relevante, es que la micro
cuenca denominada Vanegas, fuente
que surte el acueducto, tiene su propio
Comité donde participan los repre-

sentantes comunitarios de las veredas,
acueductos, Carton Colombia, Cole-
gio Concentracién de Desarrollo Ru-
ral, ASUALCAN, CVC e Inspectores
de Policia. Tiene planificaciéon propia
y es coordinada por la Corporacion
Auténoma. Como hechos, se tienen
algunos predios comprados por el Mu-
nicipio, la reforestacién y aislamiento
de los mismos y encerramiento con
longitud de mas de 9000 m.

Teniendo en cuenta que el agua es un
elemento eje transversal a todo desa-
rrollo, en ASUALCAN la parte social
es de suma importancia; por tanto, a
partir del afio 2006 se cred el Comité
Sociocultural, Turistico y Medioam-
biental, donde participan personas
de la comunidad en diferentes activi-
dades. Esta en desarrollo el Proyecto
“Familias Artesanas de la Guadua”,
que tienen taller en las instalaciones de
ASUALCAN, y participan en eventos
feriados de la region. Se encuentra en
desarrollo el Proyecto Piloto “Ges-
tion de los Residuos Sélidos™, con
una muestra de 110 viviendas.

Gestién logistica ante la Universidad
del Valle para la incorporacién de es-
tudiantes a la Universidad del Valle
con sede en Caicedonia.

Se encuentran en etapa de disefios
los proyectos por impactos de ola
invernal, con recursos del Fondo de
Adaptacién y el Municipio de Gi-
nebra. Igualmente, el Proyecto de
Abastecimiento de agua regional,
etapa de socializacién; disefios nuevo
sistema de Tratamiento de agua para
Costa Rica. Se encuentran pendien-
tes los Proyectos Plan maestro de
Alcantarillado, disefio y construc-
cién de la planta de aguas residuales,
PTAR. Con el apoyo del Municipio
se instalo un macro medidor a la sali-
da de los tanques y se mejoraron los
sistemas de filtracion.

Asualcan E.S.P. @
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EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DE PIZARRO

5 "ELECTROBAUDO S.A.E.S.P.”

Vigilado por la Superintendencia de Servicios Plablicos

NIT 818.000.202 -9

70

0s proyectos y activi-
dades principales que
desarrolla actualmente
la empresa son:

Servicio de 24 horas.- Haciendo un
gran esfuerzo técnico y financiero la
empresa suministra el servicio du-
rante 24 horas diarias, permitiendo
asf un mejor nivel de vida para la co-
munidad pizarrefia. Sin embargo las
entidades oficiales del sector de ener-
gia no han reconocido la trascenden-
cia de este hecho, ni ha obtenido la
difusién y estimulo que han tenido
empresas de otras regiones.

Cambio de red abierta a red ce-
rrada.- A efecto de lograr la optimi-
zacion y modernizacion del servicio,
la seguridad de los usuarios y la pér-
dida de energfa, la empresa, de sus
propios recursos, adelanta el cambio
de redes abiertas a redes cerradas.

Mejoramiento en la prestacion del
servicio a 45 localidades menores,
incluidas algunas etnias indige-
nas.- La empresa ha mejorado os-
tensiblemente tanto en la cobertura
como en los horarios de prestacién
del servicio a 45 localidades meno-
res, de los municipios de bajo y me-
dio Baudé, varias de ellas formadas
por comunidades indigenas.

Programa de ahorro de energia
y actividades sociales relaciona-

Electrobaudo S.A. E.S.P.

das con el servicio.- Siguiendo los
protocolos del Ministerio de Minas y
Energfa, la empresa implementa ac-
tualmente el programa URE (Uso ra-
cional de Energfa) capacitando e ins-
truyendo a los usuarios en el manejo
responsable de este elemental servi-
cio, tanto por su seguridad como por
su mejoramiento permanente.

Electrobaudé, polo de desarrollo
humano, social y econémico.-
Como empresa privada netamente
regional, con funcionarios raizales,
con gran sentido de pertenencia, es-
tamos logrando convertirnos en una
empresa lider en seguridad, eficiencia
y satisfaccion de sus usuarios, dentro
de las zonas no interconectadas de
la Costa Pacifica Colombiana, gene-
rando empleos para los propios ha-
bitantes de Pizarro e incrementando
la actividad econémica de la region.

Impulso a la Interconexiéon del
Bajo Baudd con la red eléctrica

nacional.- Electrobaudé ha sido y
es la principal promotora e impul-
sadora ante el Gobierno Nacional
y opiniéon publica del proyecto de

Interconexién con la red nacional,
convencidos de que es la solucién in-
tegral del suministro de energfa eléc-
trica, como motor de desarrollo para
las regiones del Medio y Bajo Baudo.

Finalmente queremos reclamar del
Ministerio de Minas y Energia y del
IPSE una mayor y efectiva atencioén
y apoyo a esta empresa, en la seguri-
dad de que asi estan llevando pros-
peridad y bienestar a esta apartada
region de la patria.

La Energia fuente del desarrollo.

Pizarro Bajo Baudd. Chocé
Teléfono:

094- 6806099

E- Mail :

electrobaudosa@yahoo.com




| corregimiento de Alta-
vista estd ubicado en la
ciudad de Medellin, se
caractetiza por tener un
relieve quebrado de cafiones intramon-
taflosos que conforman un paisaje de
la mas alta belleza, tipica de la region, y
brindan un escenario esplendido para
propios y visitantes. Esto brinda la
oportunidad a los amantes de la natura-
leza para realizar ecoturismo con visitas
guiadas en sus diferentes senderos y dis-
frutar de la variedad de su fauna y flora.

Otro atractivo de este territorio es la
variedad de quebradas que se pue-
den disfrutar con plena confianza
por la calidad de sus aguas; entre las
mas destacadas estin la Quebrada
Altavista, la Quebrada la Picacha,
la Quebrada Ana Diaz, y la Que-
brada La Guayabala. Estas cruzan
de forma paralela todo el territorio
y cuentan con numerosos afluentes
que le llegan de las montafias.

La pureza de las aguas de este co-
rregimiento es la materia prima por

DE ACUEDUCTO
LDE ALTAVISTA

CORPORACION

excelencia para la Corporacion de
Acueducto Altavista, entidad de ca-
racter privado, autbnoma y sin animo
de lucro, existente desde hace 21 afios.

Esta Corporacién se ha consolidado
como una de las mejores en ofrecer
el servicio de agua potable en esta
parte del territorio antioquefio, debi-
do a que ofrece a todos los habitan-
tes de Altavista bienestar y calidad de
vida mediante la operacién y admi-
nistracién eficiente de los sistemas
de acueducto.

La Corporacién es la primera entidad
de acueducto rural certificada con las
normas de calidad NTC-ISO 9001 y
NTC GP 1000 en Colombia, esta su-
pervisada y vigilada por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos, y regu-
lados por la Comisién Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Sus excelentes relaciones con las
comunidades hacen que la admi-
nistracién tenga como misién velar
para que los recursos se implemen-

ten de manera transparente, siem-
pre para el beneficio de la sociedad.
El dinero recaudado por el pago de
los usuarios se invierte en la adqui-
sicion de tecnologia adecuada que
sirva para brindarle un excelente
tratamiento a las aguas de las que se
surten para potabilizarla y saciar las
necesidades de los suyos. Ademas
que con estas acciones se garantiza
el futuro y el liderazgo de la Corpo-
racién de Acueducto de Altavista.

Otro de los excelentes servicios que
tiene esta empresa es la ejecucion de
contratos de obra civil con entidades
publicas y privadas, en lo relativo a
instalaciones de agua potable, obras
de saneamiento, recuperacion ecol6-
gica y morfoldgica, proteccion y con-
trol de erosiones.

De esta manera, la Corporacién de
Acueducto de Altavista trabaja para
convertirse en unos aflos en el mo-
delo de gestién operativo y adminis-
trativo a nivel Municipal, Departa-
mental y Nacional.

Direccion: Calle 18 N° 105-21 / Teléfono: 353 29 79

Pagina Weh: www.acueductoaltavista.com/ // Facebook: es-es.facebook.com/acueductoaltavista

Corporacion de Acueducto Altavista @
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n el Municipio de San
Bernardo del Viento,
Departamento de Cor-
doba, la prestacion del
servicio de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo esta a cargo de la empresa Admi-
nistraciéon Puablica Cooperativa (APC)
AGUAS DEL VIENTO ESP.

HEste modelo empresarial (APC), ha
sido impulsado por el Gobierno Na-
cional y se constituye en una verda-
dera alternativa que permite la mo-
dernizacion efectiva de los servicios
publicos para el municipio, vincu-
lando a la comunidad a través de sus
organizaciones sociales, abriendo un
espacio democratico que fortalece el
desarrollo econémico y social sin re-
nunciar a la autonomia local.

Ejecutar estos proyectos, constituye
una oportunidad para que el Mu-
nicipio en asocio con las organiza-
ciones sociales, asuma y comparta
la responsabilidad de la prestacion
de los servicios publicos domici-
liarios; por tal motivo, impulsa dos
proyectos en pro de optimizar el
tratamiento de aguas y el sistema de
alcantarillado sanitario.

Optimizacién del Sistema de Trata-
miento de Agua Potable, elaboracién
de Catastro y Sectorizacion de Redes:

Aludiendo a los factores de desabas-
tecimiento de agua, AGUAS DEL

@ A.P.C. Aguas del Viento E.S.P.

VIENTO E.S.P, dio inicio al proyec-
to, el cual consiste en la construccién
de una Planta de Tratamiento de agua
potable convencional, para tratar 33
LPS, incluye: médulo de tratamien-
to, obras para la construccion de los
componentes del sistema; desarena-
dor, floculador, sedimentador, filtros,
tanque de contacto de cloro, caseta
de dosificacion de cloro, caseta de
dosificacién de coagulante, equipos
de dosificacion de cloro y coagulan-
te, caseta de operaciones y laborato-
rio, instrumentacion de laboratotio y
equipos de control, caseta y equipos
de bombeo de aguas claras, sistema
eléctrico, relleno con material impor-
tado para cimentacion y adecuacién
del terreno donde se ubicaran las
estructuras y vias de acceso y la ela-
boracién del catastro y sectotizacion
de redes de distribucién del Munici-
pio de San Bernardo, entre otros. Be-
neficiando a una poblacién de 8.161
habitantes de la zona rural del muni-
cipio de San Bernardo del Viento, la
cual lleva un avance de un 85 %.

Optimizacién del sistema de al-
cantarillado sanitario para el Muni-
cipio de San Bernardo del Viento
primera etapa:

Las obras de este proyecto estin
divididas en tres (3) componentes
que son: COLECTOR PRINCI-
PAL Suministro e instalacién de
154 Ml tuberia de PVC de 107, 465

Ml de 127, 745 M1 de 16, 504 Ml
de 187, 33 manholes y Adecuacién
de la Estacién de Bombeo. SUB-
SISTEMA 1 Colector secundario
y domiciliaria, comprende el sumi-
nistro e instalaciéon de 6.981 MI de
tuberia PVC de 8”, 728 acometidas
y 57 pozos de inspecciéon. SUB-
SISTEMA 2 comprende colector
secundario, domiciliarias, linea de
impulsién y estacién de rebombeo.
Suministro e Instalacién de 3.790
Ml de tuberia de PVC de 87, 395
acometidas, 52 pozos de Inspec-
cién; construir una estacion eleva-
dora, instalar la linea de impulsién
y realizar la limpieza y diagnéstico
del alcantarillado existente. El cual
beneficiaria un 65% de la pobla-
cién urbana del Municipio de San
Bernardo del Viento.



Somos una empresa privada, responsable con
la gestion integral del agua y el saneamiento
basico como elementos comunes de vida y
derechos humanos fundamentales, generado-
ra de bienestar, que contribuye a la sostenibili-

dad ambiental del territorio. El acueducto de la
localidad de playa rica es una empresa dedi-
cada a la prestacion de los servicios de acue-
ducto y sus actividades complementarias, con
énfasis en un mejoramiento continuo de la
calidad del agua.

Ser un modelo publico sostenible en la gestion integral
del agua y en la prestacion de servicios con calidad,
transparencia, inclusion y equidad. Ser una empresa
lider en la gerencia y operacion de proyectos en torno al
ciclo integral del agua, posicionada regionalmente.

CONTACTO

Direccion: Calle 42a #10-50 - Playa
Rica - D/das. Dosquebradas, Risaralda
Teléfono: (6) 3326407

Correo: Acueplayarica@hotmail.com



La innovacion

en el corazon de EPM

EPM es una empresa con amplia trayectoria que ha incorporado en
su quehacer la capacidad innovadora al servicio de la gente para
generar bienestar, desarrollo y transformacion social, con un claro

enfoque de equidad, sostenibilidad y compromiso con el pais.

o ———

.............. Energia edlica

El Parque Edlico Jepirachi de EPM, en La Guaiira, es la primera iniciativa
colombiana para aplicar el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).

e E|l Banco Mundial destaco este proyecto por la adecuada gestion con comunidades indigenas
e Tiene una capacidad instalada de 19.5 Mw de potencia nominal

Primer vehiculo solar colombiano que participd
en el World Solar Challenge 2013 en Australia.
3 e Unico vehiculo solar que representé a Latinoamérica

i o Utiliza un panel de 1,200 watts
B e Alcanza los 110 Km/h

Proyecto piloto en 2013 para el suministro Innovamos al servicio de la gente

de energia en regiones apartadas de ®

Antioquiq, a través de paneles solares.
® 28 viviendas y 6 escuelas beneficiadas con
energia solar

e Corregimiento de Puerto Lindo, Caceres y

vereda kilometro 18 en Caucasia
energia | gasnatural | aguas



