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— Estableciendo por escrito la politica de la calidad, que debe ser entendida
por los empleados, puesta en prictica y mantenida a lo largo del tiempo.

— Identificando los objetivos de la calidad. Por ejemplo, con un listado de ob-
jetivos anuales con fecha y firma de la direccion.

— Asegurando los recursos necesarios para realizar las actividades concretas y
conseguir los objetivos {planificacién). En este sentido se puede hacer ana-
lizando la informacién de los indicadores, las necesidades de personal o la
formacion,

— Estableciendo un procedimiento para las revisiones por la direccion, con el
fin de revisar periédicamente el sistema de calidad, como se comentard pos-
teriormente.

Enfoque al cliente

La direccion debe asegurarse de que se determinan los requisitos de los clien-
tes y se cumple con sus necesidades y expectativas para satisfacerlos. En el primer
caso puede: @) recoger en los datos iniciales del disefio todos los requisitos del clien-
te y del producto, y b) definir especificaciones de producto. En el segundo caso, la
direcci6n se asegura que se cumplen los requisitos exigidos por el cliente aproban-
do el pedido del cliente.

Politica de la calidad

La politica suele incluir el compromiso de mejora continua de la direccién y los
principios fundamentales para conseguir los objetivos. La direccién debe asegurar-
se de los siguientes aspectos con relacion a la politica de la calidad:

— Es adecuada para conseguir los objetivos de la organizacion. Lo que signi-
fica llevar un seguimiento de los mismos que permita medir su grado de cum-
plimiento.

— Incluye un compromiso para cumplir con los requisitos y mejorar continua-
mente la eficacia del sistema de la calidad. Esto se cumple cuando la direc-
cion lo escribe en la politica y define indicadores que midan la satisfaccion
del cliente y la mejora continua.

— Es una referencia para fijar y revisar los objetivos.

— Es comunicada y entendida por todos a través de, entre otros, charlas infor-
mativas, publicidad en un tablén o copias que se distribuyen a todos los em-
pleados.

— Es revisada para su continua adecuacién. Esto se puede realizar a través
de una reunién anual donde se comprueba la eficacia de la politica de la
calidad.
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Planificacion

Objetivos de la calidad

- La direccién debe fijar los objetivos de la calidad, medibles y coherentes con la
politica de la calidad. Para ello se deben identificar indicadores asociados a dichos
objetivos y revisarlos periddicamente.

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La direccién debe realizar una planificacion para cumplir con los requisitos ge-
nerales. Esto significa que establece un conjunto de objetivos indicando para cada
zno de ellos el resultado a conseguir, su responsable y los plazos de cumplimiento.
Estos objetivos se asignan a los responsables correspondientes que llevardn un con-
trol periédico e informardn a la direccion. Asimismo, se pueden definir para estos
objetivos los recursos y actividades necesarios para conseguirlos. Para implantar esta
planificacién se puede tener un listado de objetivos e impresos de objetivos como
el mostrado en la tabla 2.3 del capitulo anterior.

Responsabilidad, autoridad y comunicacién

Como hemos sefialado, la direccion debe establecer, documentar y mantener un
sistema de calidad como medio para asegurar que un producto cumple con unos re-
quisitos especificados. Esto implica tener una estructura que permita implantar y
mantener el sistema. Segin [a norma, la direccién debe cumplir con los requisitos
enumerados a continuacion.

Responsabilidad y autoridad

Se deben definir las responsabilidades y funciones del personal y comunicarlas.
Esto se puede conseguir disefiando el organigrama y realizando una descripcion de los
puestos de trabajo, con diagramas de flujo de los diferentes procesos o con manua-
les de acogida. Estas responsabilidades se pueden comunicar a través de reuniones
con los empleados y ddndoles una copia de la descripcién de su puesto de trabajo.

Representante de la direccion

La direccién debe nombrar, por escrito, a través de una comunicacién interna o
algin otro documento, a una persona de su propio equipo directivo con autoridad
para asegurar que el sistema:

— HEstd establecido, implantado y mantenido. Lo comprueba a través de datos
internos (como objetivos de la calidad, indicadores de la calidad y costes de
no calidad) y externos {auditorias externas, encuestas, quejas).

— Es revisado de manera periddica, por ejemplo a través de auditorias.
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Esta persona debe dar informacién a la direccién sobre el funcionamiento del
sistema. Puede desempeiiar este cargo a tiempo completo o parcial, dependiendo de
las caracteristicas de la empresa.

Comunicacion interna

La direccién debe asegurarse de que se establece y mantiene una comunicacion
interna eficaz, lo que puede hacerse a través de reuniones, con sus respectivas ac-
tas, carteles informativos en salas de reuniones o tablones de anuncios.

Revisién por la direccion

Este apartado indica que la direccion d ar el sistema de forma periddi-
ca. Esto se demuestrd cuando, al menos, una vez al afio la direccion participa en
una reunién del comité de calidad, donde el departamento de calidad presenta un
informe o se discute la forma en que se estd cumpliendo lo redactado en la docu-
mentacion, haciendo referencia al cumplimiento de objetivos, resultados de audito-
rias, indice de satisfaccion del cliente, entre otros aspectos. Todo esto queda regis-
trado en la correspondiente acta de reunién o acta de revisién por la direccion (Senlle,
2001). Ello implica que la direccién necesita informacion para hacer esta revision,
de la que se generaré un resultado. La norma indica respecto a estos dos requisitos

los aspectos comentados a continuacion.

Informacidn para la revision

Para realizar esta revision la direccién necesita informacién de:

— Resultados de auditorias.

— Retroahmentacmn del chente Este apartado no puede llmltarse a la recogi-

tos, como el indicador del grado de satisfaccion de clientes (Novotec y So—
luziona, 2001).

— Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos, a través de in-
dicadores.

— Estado de las acciones correctivas y preventivas.

— Acciones de seguimiento de revisiones previas, que permitan comparar con
el periodo actual y tratar temas pendientes.

— Sugerencias de mejora.

Toda esta revisién puede ser analizada en una reunién del comité de calidad y
registrarla en algin documento como se analizard a continuacion.
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Resultados de lg revision

La direccién debe reflejar los resultados de esa revision. Se pueden redactar en
un acta de reunion o bien en un informe, donde se deberia mostrar, ademds, las de-
cisiones tomadas y acciones a implantar relacionadas con:

— La mejora del sistema, demostrada con las propuestas de mejora y los re-
sultados del andlisis de datos de indicadores.

— La mejora de los procesos y productos. Demostrable con el indice de inci-
dencias, no conformidades y reclamaciones del cliente.

— Las necesidades de recursos que pueden identificarse a partir de los si-
guienies aspectos (Novotec y Soluziona, 2001):

* Planificacién de objetivos a cumplir: técnicos y humanos,

* Propuestas de formacién: humanos.
* Aplicacién de actividades de mejora: técnicos y/o humanos.
* Aparicion de incidencias: técnicos y/o humanos.

3.3.2. Gestidon de los recursos

La alta direccién debe asegurarse de que dispone de los recursos basicos para
la implantacion de ias estrategias y objetivos de la organizacién. Este punto se di-
vide en los siguientes:

— Provision de recursos.
— Recursos humanos.
— Infraestructura.

— Ambiente de trabajo.

Provision de recursos

La direccion debe determinar y proporcionar los recursos adecuados para el fun-
cionamiento del sistema y su mejora, con la finalidad de aumentar la satisfaccién
del cliente. Para ello debe proporcionar {os recursos humanos, la infraestructura y
el ambiente de trabajo necesario.

Recursos humanos

Generalidades

El personal que realiza trabajos que afecten a la calidad debe tener las compe-
tencias requeridas. Para ello se pueden desarrollar descripciones de puestos de tra-
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bajo (responsable de calidad, responsables de departamentos, personal que realiza
inspecciones de procesos y productos y otras personas relacionadas con la calidad)
que contengan los siguientes requisitos: educacion, formacidn especifica para di-
cho puesto, habilidades précticas, experiencia minima, etc. Puede estar documen-
tado en un folio, para cada puesto, o formar parte de un manual de funciones de la
empresa. Junto a ello, la empresa también tendrd fichas de los empleados donde se
refleje su curriculo.

Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacién debe determinar la competencia necesaria para realizar las ac-
tividades que afectan a la calidad. Para ¢llo, debe identificar las necesidades de for-
macién y comparartas con las competencias actuales del personal para elaborar un
plan o programa de formacién (donde incluya el contenido, los tipos de cursos, el
profesorado), que debe ser aprobado, puesto en préctica y evaluado.

Esto significa que primero se identifican las necesidades de formacion, normal-
mente por las personas responsables de los departamentos. Posteriormente se aprue-
ba, normalmente por la gerencia, se imparte y se evalia. En este ditimo caso con
comentarios de los implicados sobre la eficacia de la formacion puede ser suficiente.
De todas estas acciones deben mantenerse registros. En este sentido, un impreso de
necesidades de formacion, donde se reflejan los cursos, asistentes, aprobacién de
los mismos y la verificacién de la eficacia de la formacidn puede ser suficiente.

Asimismo, la direccién debe asegurarse de que su personal es consciente de la
importancia de su trabajo y cémo contribuye al logro de los objetivos de la calidad,
por lo que es necesario una formaci6én continua, o una informacién, a través de car-

teles o charlas.

Infraestructura

La organizaci6én debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura ne-
cesaria para lograr la conformidad del producto. Este punto s¢ refiere a tener los
edificios adecuados, adecuada capacidad de los almacenes, equipos de laboratorio
adecuados para el andlisis del producto, equipos informéticos actualizados y en nu-
mero suficiente, espacios y equipos de trabajo que recojan las correspondientes me-
didas de seguridad y servicios de apoyo. Esto se puede demostrar identificando y
manteniendo los almacenes y los equipos.

Ambiente de trabajo

Este requisito consiste en mantener los factores fisicos y humanos necesarios
para la conformidad del producto (normas de seguridad e higiene, método de tra-
bajo, ética del trabajo y condiciones ambientales, como polvo, temperatura, luz, opor-
tunidades de participacién de los empleados).
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3.3.3. Realizacion del producto

En este requisito la norma establece que 1a empresa debe asegurarse de que rea-
liza eficaz y eficientemente sus procesos para satisfacer a todas las partes (clientes,
empleados, proveedores v sociedad). Los aspectos a considerar en este punto son
los siguientes:

— Planificacidén de la realizacion del producto.

— Procesos relacionados con el cliente.

— Diseiio y desarrollo.

— Compras.

— Produccién y prestacion del servicio.

— Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién.

Planificacion de la realizacién del producto

La organizacidén debe definir e implantar los procesos necesarios para realizar
el bien o el servicio requerido a través de la identificacién de los requisitos de los
clientes, el disefio, las compras y su elaboracién (figura 3.4).

Identificacis _ | ldentificagion y trazabilidad

Revisién requisity #1e. Bisefio I»» mpras | Bienes déf cliente

Comunicacién con los clienies . Preservacion del producto
e Validacién de procesos’

Control equipos medlcson

Figura 3.4. Realizacién del producto.

Esta planificacion se puede llevar a cabo estableciendo las actividades, los res-
ponsables y los plazos para los procesos correspondientes. En este sentido, se fija-
rdn, cuando sea apropiado:

— Objetivos de la calidad y requisitos para el producto.
— Necesidad del establecimiento de procesos, documentos y recursos especi-
ficos.

— Actividades de verificacion para el producto.
— Los registros necesarios.
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Procesos relacionados con el cliente

Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La organizacion debe:

— Identificar los requisitos especificados por los clientes.

— Los no establecidos por ¢l cliente pero necesarios.

— Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el cliente.
— Cualquier otro requisito adicional.

Puede hacerlo documentandolos en ofertas, pedidos o contratos como forma de
asegurar que se cumplirdn con esos requisitos. Por su parte, para que los requisitos
de los productos estén definidos, la organizacién debe documentar las caracteristi-
cas técnicas, de uso reglamentarias y legales, en especificaciones técnicas o catilo-
gos, que serdn comunicados al cliente (Novotec y Soluziona, 2001).

Revision de los requisitos relacionados con el producto

La empresa debe revisar estos requisitos antes de comprometerse con el clien-
te. En este sentido, ante el envio de una oferta o la aceptacion de un pedido o con-

trato la organizacién procede a su revision técnica, econémica, de entrega y asis-
tencia posventa, con la finalidad de:

— Asegurar que estos requisitos estan definidos (caracteristicas del producto,
condiciones de uso, especificaciones de funcionamiento, garantia, condi-
ciones de pago), en el pedido o contrato.

— Verificar si se han solucionado las diferencias entre estos requisitos y la ofer-
ta de la empresa.
— Comprobar que se tiene la capacidad para cumplir con los mismos.

Esta revisién puede consistir en un sello o firma del pedido ¢ contrato. Asimis-
mo, se establecera documentalmente quién es la persona responsabie de hacer esa
revision, en este caso de firmar el pedido. Cuando el cliente ne proporciona sus re-
quisitos documentados porque lo hace por teléfono, la organizacion debe confir-
marlos antes de aceptarlos.

Comunicacion con el cliente

La organizacién debe implantar mecanismos para comunicar al cliente infor-
macién relativa al producto, los contratos, las quejas o cualquier otro aspecto que
le pueda interesar.
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Diseiio y desarrollo

La norma indica que la alta direccién debe definir, implantar y mantener los pro-

cesos de disefio y desarrollo necesarios para responder eficazmente a las necesida-
des de sus clientes. Nos basamos en la norma ISO 9001 y en Novotec y Soluziona
(2001).

Planificacion del disefio y desarrollo
Para el disefio y desarrollo de un producto la organizacién debe determinar:
— Las etapas del disefio y desarrollo.

— La revision, verificacién y validacion.
— Los responsables.

Esto se puede llevar a cabo de la siguiente forma:

— Definiendo para cada disefio y desarrollo un equipo de proyecto que defina
las actividades, responsables y plazos.

— Consensuando esa planificacién con el cliente interno o externo mediante
un acta u otro documento.

— Incluyendo las modificaciones aprobadas por el personal autorizado en otro
documento o ¢n ¢l de planificacion.

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Estos requisitos de entrada incluyen:

— Los requisitos funcionales y de desempeno.

114

— Los requisitos legales.
— La informacién de disefios previos similares, cuando sea aplicable.
— Cualquier otro requisito.

En este sentido, la empresa necesita escuchar al cliente para después transfor-

mar sus demandas a su lenguaje. Una forma de obtener esa informacion es mediante
encuestas a clientes, considerando que en el caso de la industria de bienes de equi-
po la empresa puede partir de necesidades explicitas, por encargo, mientras las de
bienes de consumo parten de necesidades implicitas y, por consiguiente, tendra ma-
yores problemas para conseguirla. De este modo, primero se definen y documentan
los datos de partida para posteriormente revisarlos y aprobarlos. Para ello puede uti-
lizarse un acta de reunién.
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Resultados del diseiio y desarrollo

El objetivo del proceso de disefio es obtener unos datos de salida que equivalen
a un conjunto de planos, férmulas o instrucciones, los cuales son aprobados for-
malmente. Esto se puede hacer en un acta de reunién o sobre los mismos documen-
tos. Todo ello para elaborar un producto que satisfaga o exceda las necesidades y
expectativas de los clientes, que cumpla los requisitos legales y que se pueda ob-
tener a un precio competitivo. De este modo, las salidas del disefio y desarrollo
deben:

— Cumplir con los requisitos de entrada.

— Proporcionar informacién para la compra, produccién y prestacion del ser-
vicio.

— Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacién del producto.

— Especificar las caracteristicas del producto para su uso correcto.

Revisién del disefio y desarrollo

Acabado el disefio, hay que establecer sus revisiones manteniéndose el registro
de las mismas. Dichas revisiones se documentardn en actas de reunién u otro do-
cumento y se realizaran en las fases de:

— Identificacién de los requisitos del cliente.
— Entradas al disefio.

— Salidas al diseno.

— Realizacién del producto.

Verificacion del disefio y desarrollo

Se deben realizar las verificaciones para asegurar que los requisitos de salida
satisfacen los requisitos de entrada (deben mantenerse registros de estos resultados).
Estas verificaciones se pueden realizar a través de célculos alternativos, ensayos, si-
mulaciones o comparaciones del nuevo disefio con otro similar.

Validacion del disefio y desarrollo

Cuando se pueda, es necesario realizar una validacion para confirmar que el pro-
ducto es capaz de satisfacer los requisitos para su uso previsto. Deben mantenerse
registros de los resultados de la validacién. Para confirmar que el producto cumple
las necesidades del cliente para el uso previsto se pueden realizar ensayos de pro-
totipos, ensayos de mercado, simulaciones por ordenador o validacion de uso por
parte del cliente.
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Control de los cambios del disefio y desarrollo

Cualquier proyecto tiene un periodo de duracion determinado durante el cual pue-
den cambiar los datos de partida, como los criterios de compra del cliente, En este
caso, es necesario identificar, documentar y controlar el cambio, asi como sefialar
las incidencias que tendrd. Cuando sea apropiado hay que verificarlo, validarlo y au-
torizarlo, Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de estos cam-
bios. Estos cambios se pueden identificar y controlar de las siguientes formas:

— Aifadiendo una versién/edicion o fecha al documento modificado que o di-
ferencie del anterior.

— Manteniendo una relacién de documentos del proyecto con las revisiones.
Compras

Procesos de compras

Procedimiento para asegurar que el producto comprado cumple con los requisi-
tos especificados. Esta 4rea tiene una responsabilidad mayor que la simple expedi-
cion de érdenes de pedido y la aprobacidn de los pagos. No sélo inspecciona los ma-
teriales recibidos, supervisa fechas de entrega y tramita pagos, sino que debe jugar
un papel mayor seleccionando y evaluando a los proveedores. El departamento de
compras ¢ la persona que tenga la responsabilidad correspondiente debe definir lo
que se quiere comprar, comunicarlo claramente al proveedor y verificar a su recep-
cién el cumplimiento de dichos requisitos. En este sentido deben definirse los crite-
rios de seleccion de nuevos proveedores y de seguimiento de los homologados. Para
la evaluacion de proveedores los métodos mds utitizados son los siguientes:

— Evolucién histérica, sélo utilizable cuando la empresa se inicia en la im-
plantacion del sistema. '
do un mimero de servicios, decidiéndose su inclusién o exclusion.

— Certificacién de su sistema de la calidad.

— Auditoria de la calidad. Cuando realizamos una auditorfa sobre el provee-
dor y decidimos a partir de los resultados.

— Encuestas, que la empresa puede enviar al proveedor o cumplimentar inter-
namente.

A partir de la valoracion de estos criterios la empresa decide si homologa o no
al proveedor. En este sentido. si el proveedor cumplimenta una encuesta, la pun-
tuacién que obtiene determinar si se homologa o no. Por su parte, su seguimiento
suele realizarse a partir del seguimiento de las incidencias.
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Informacion de las compras

Para asegurar que el proveedor suministra lo deseado la organizacién debe iden-
tificar lo comprado, incluyendo cuando sea apropiado:

— Requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y equipos.
— Requisitos para la cualificacién del personal.
— Requisitos del sistema de gestion de la calidad.

Esto se puede Hevar a la prictica, generalmente, a través de los acuerdos de ca-

lidad concertada, especificaciones de producto, érdenes de compra donde se refle-

- jala cantidad, precio, plazo, especificaciones. En este sentido, los datos de compras

pueden quedar claros en la orden de compra o pedido que la persona responsable
del departamento de compra firma como visado y envia al proveedor.

Verificacion de los productos comprados

La empresa debe establecer las inspecciones necesarias para asegurar que lo com-
prado cumple con los requisitos especificados. A partir de los documentos utiliza-
dos en el punto anterior (informaci6n de compras), la organizaci6n verifica lo com-
prado. Esto se puede realizar comprobando que lo recibido coincide con ¢l albaran
¢ inspecciondndolo. Asimismo, cuando sea necesario, la empresa debe recibir los
datos precisos referidos a la descripci6n o identificacién del producto, sus caracte-
risticas con los limites de tolerancia admisibles y, cuando haga falta, ¢l tipo de em-
balaje, criterios de aceptacién y rechazo, documentacién a entregar o responsabili-
dades sobre el mantenimiento por parte del vendedor.

Produccidén y prestacion del servicio

Control de la produccion y de la prestacién del servicio

La empresa debe identificar y planificar los procesos de produccién y presta-
cién del servicio asegurandose de que se realizan en condiciones controladas. El
objetivo del proceso de produccion es obtener el producto conforme al proyecto re-
cibido, a tiempo, y con la méxima eficiencia, es decir, al minimo coste. Esto signi-
fica que la empresa debe controlar su proceso productivo definiendo las caracteris-
ticas del producto a lo largo de su proceso. Puede hacerlo a través de instrucciones
de trabajo, hojas de ruta o impresos de control del producto y/o proceso. En este
sentido, la organizacidn debe utilizar y mantener el equipo apropiado, asi como dis-
poner y utilizar equipos de medicién y seguimiento del procese. Por todo ello, la
organizacion debe cumplir con las siguientes actividades: validacion, identificacién
y trazabilidad, bienes del cliente y preservacion del producto.
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Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

Cuando los procesos de produccién y de prestacién del servicio no puedan ve-
rificarse mediante acciones de seguimiento o medicién, estos procesos deben vali-
darse. Esto significa establecer las siguientes normas cuando sea aplicable:

— Criterios de revisién y aprobacion de los procesos.
— Aprobacidn de equipos y cualificacion del personal.
— Uso de métodos y procedimientos especificos.

— Requisitos de los registros.

En este apartado se incluyen los procesos cuya salida no puede verificarse con
una medicién posterior. Siguiendo a Novotec y Soluziona (2001) puede ser este el
caso de la fabricacion de planchas de hormigon, ya que las propiedades del hormi-
g6n no pueden confirmarse en el momento de la creacion de la plancha.

Identificacion y trazabilidad

Cuando sea apropiado, la empresa debe establecer un procedimiento para iden-
tificar el producto desde la recepcidn hasta la entrega. La identificacion se puede
llevar a cabo a través de etiquetas sobre el producto, identificacion de las zonas de
almacenamiento o asignando un nimero de orden de fabricacion con los registros
asociados al producto.

Por su parte, la trazabilidad consiste en un seguimiento de los productos que
permite ser capaz de rastrear algo a través de un proceso hasta un punto cualquie-
ra del mismo (bien hacia delante o hacia atrds). Esto se puede realizar a través de
las siguientes acciones (Novotec y Soluziona, 2001):

— Naimero de lote de materias primas, que aparece en la etiqueta de recepcion
y se registra en las ordenes de fabricacién cuando se incorpora ese lote al
proceso productivo.

— Nimero de lote de producto, que aparece indicado sobre los productos.

— Niimero de lote de fabricacién, que aparece en los registros de control y so-
bre la etiqueta del producto terminado.

La trazabilidad debe controlarla la empresa cuando sea un requisito especifica-
do por el cliente, la propia empresa ¢ alguna normativa.

Propiedad del cliente

Cuando el cliente entrega un producto a la empresa para su utilizacion, deben
establecerse procedimientos para identificar, verificar, almacenar y mantener dichos
productos, antes de incorporarlos al proceso. Se debe registrar e informar al clien-
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te sobre el producto danado, perdido o inadecuado para el uso. Ejemplos tipicos de
este caso son empresas de limpieza (las instalaciones a limpiar, los utensilios de
limpieza si pertenecen al cliente), las de transporte (paquete, sobre del cliente, mer-
cancia) o una escuela de formacién que recibe datos personales y el curriculum de
sus alumnos. De este modo, una empresa que no recibe un producto del cliente no
tiene que cumplir con este criterio.

Preservacion del producto

Este proceso incluye la identificacién, manipulacién, embalaje, almacenamien-
to y proteccion del producto. Documentos para asegurar la manipulacion (para evi-
tar dafios), embalaje (controlar este proceso en la medida que sea necesario para la
conformidad del producto), almacenamiento (sitio, forma de entrar y salir del pro-
ducto de una determinada zona), conservacion y entrega de los productos (para ase-
gurar la proteccién de los productos después de las inspecciones finales) a través
de instrucciones, especificaciones, planos de almacén, etiquetas. En este sentido,
una empresa que se dedica a proporcionar pricticas a estudiantes no cumple con
este criterio. Una empresa que tiene un almacén de productos pendientes de servir
al cliente debe ajustarse a este requisito.

Control de los dispositivos de seguimiento y medicién

Se trata de los procedimientos para controlar, calibrar y realizar el mantenimiento
de estos equipos. Los equipos que debe calibrar la empresa son los usados para ve-
rificar que el producto entregado al cliente cumple con sus requisitos, como puede
ser una balanza o un pie de rey.

En este caso, se debe determinar qué medidas deben realizarse, seleccionar los
equipos para realizarlas, calibrarlos, mantener registros de las calibraciones y ase-
gurarse de que la manipulacién, conservacién y almacenamiento de estos equipos
son tales que la exactitud y aptitud para el uso se mantiene,

Para realizar los controles sobre los equipos de medida debemos comparar los
equipos con un patrén de referencia de forma periédica. Esta calibracion puede ser
interna o externa. En el primer caso, se debe describir la forma de llevarla a cabo y
disponer de patrones de referencia. En el segundo caso, se tienen certificados de la
calibracion de las entidades correspondientes que deben ser revisados.

Deben mantenerse registros de estas calibraciones que demuestren la Gltima vez
que se calibrd, el responsable, el método, los criterios de aceptacién y resultados,
asi como el plazo para la préxima calibracion. En este sentido, una empresa que
vende un producto en latas de 10 kilos debe calibrar su balanza, equipo de medida
en este caso. Una academia que da cursos de formacién no tendria equipos de me-
dida y no cumpliria con este criterio.
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3.3.4. Medicion, analisis y mejora

La organizacion debe establecer procedimientos de medicion, seguimiento, ani-
lisis y mejora para: a) demostrar la conformidad del producto; b) asegurarse de la
conformidad del sistema de gestién de la calidad, y ¢) mejorar continuamente el sis-
tema. Estas actividades serian las siguientes:

— Seguimiento y medicién.

— Control del producto no conforme.
— Anidlisis de datos.

-—— Mejora.

Seguimiento y medicion

Satisfaccion del cliente

La empresa debe tener un sistema para recoger y utilizar la informacién sobre
la satisfaccion del cliente. Esta informaci6n se puede obtener de dos clases de me-
diciones, directas, del contacto con el cliente, e indirectas, de datos internos de la
empresa (Cervera, 2002).

[.as primeras pueden ser estudios de mercado, encuestas periddicas, la infor-
macion proporcionada por los comerciales o personas en contacto con el cliente ¢
el proceso de atencién de quejas y reclamaciones. Las medidas indirectas son, en-
tre otras, el total de ventas por nimero de clientes, el porcentaje de recompra y ¢l
nimero de reclamaciones por cliente.

Un método muy comiin para medir esta satisfacci6n es utilizar encuestas y ela-
borar el correspondiente indicador (indice de satisfaccién de los clientes). No obs-
tante, muchas veces las encuestas son anuales y suelen ser pesadas para los clien-
tes. Por ello una alternativa en estos casos seria que el primer afio se realizara la
encuesta a todos los clientes, el segundo afo se utilizaran medidas indirectas, a par-

ir-de-datos-internos-—veltercer-aiio se utilizara referencias de 13 ompetencia, de
mercado o del consumidor directo. Esto sirve para establecer puntos fuertes y dé-
biles y determinar planes o acciones para mejorar la satisfaccién del cliente (Cer-
vera, 2002). No obstante, la metodologia seguida depender4 de cada empresa en par-
ticular.

Auditoria interna

La empresa debe realizar periédicamente auditorias internas para asegurar que
el sistema es conforme y estd implantado eficazmente. Estas deben planificarse, es-
tableciendo su alcance, frecuencia y metodologia.

Debe definirse un procedimiento documentado donde se especifique cémo se
planifica la auditoria, los responsables de aprobarla y llevarla a cabo, ¢c6mo se rea-
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liza, qué resultados genera y c6mo se comunican sus resultados. De todo ello hay
que mantener registros tales como un plan de auditoria o un informe de auditoria,
como se muestra en ¢l anexo del capitulo octavo.

Una vez ejecutada la auditoria se conocen las no conformidades detectadas.
A partir de ellas se implantan las acciones necesarias para eliminar estas no con-
formidades y se verifica su eficacia; todo ello documentado, a través de un informe
de no conformidad como el reflejado en el capitulo octavo.

Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacién debe utilizar métodos para lievar un seguimiento de sus proce-
s0s y, cuando sea aplicable, su medicidn identificando aquellas caracteristicas que
con mediciones periédicas permitan controlar el proceso. En este sentido, la em-
presa puede identificar las técnicas estadisticas que necesite.

Seguimiento y medicion del producto

La organizacion debe medir y llevar un seguimiento del producto para asegurar
que se cumplen los requisitos del mismo, refiejando en registros los resultados de
tales inspecciones. En este sentido, la aceptacion del producto deriva de su com-
probacién con los criterios de aceptacitn, que tienen que estar claramente defini-
dos y documentados.

Control del producto no conforme

La organizacién debe documentar un procedimiento para evitar que cualquier
producto no conforme se utilice. Para ello hay que:

— Definir el concepto de no conformidad, de forma que en la prictica se pue-
da identificar.
— Documentar quiénes son las personas responsables de detectar y registrar las
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no conformidades:.

— Establecer el tipo de examen a realizar para identificar un producto no con-
forme.

— Determinar quién puede adoptar la decisidn final sobre las no conformida-
des detectadas.

— Comprobar que las acciones acordadas se han puesto en préctica, como re-
tirar el producto o avisar al cliente.

— Recopilar todas las no conformidades para su posterior andlisis.
— Registrar ias acciones tomadas tras la no conformidad.

En este sentido, cuando la organizacién tenga productos no conformes actuara
de una o mas de las siguientes maneras, manteniendo registros de estas acciones:
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— Tomando acciones para eliminar la no conformidad.
— Autorizando su uso, liberacién o aceptacidn por la autoridad pertinente.

— Tomando acciones para evitar su uso.

Analisis de los datos

La organizacién debe establecer un procedimiento para analizar los datos de las
actividades de medicién y seguimiento para controlar y mejorar el sistema. Este ané-
lisis debe proporcionar informacién sobre:

L

— La satisfaccidn del cliente.

— Las caracteristicas de los procesos.
— Los proveedores.

— Otros datos, como los relacionados con el personal y los resultados de las
auditorias.

Esto significa que la organizacion debe (Novotec y Soluziona, 2001): definir las
responsabilidades para analizar los datos, definir indicadores para recoger infor-
macién, establecer objetivos para cada uno de estos indicadores, representar grafi-
camente la evolucidn de los indicadores, definir responsabilidades para el andlisis
de los datos, disponer de registros que permitan evidenciar la realizacion de todas
las actividades antes mencionadas y revisar periddicamente la informacién que debe
ser analizada, introduciendo los cambios necesarios.

En este sentido, los indicadores son necesarios para medir 1os resultados con-
seguidos por los procesos y llevar un seguimiento de los mismos, ya que 1o que ne
se puede medir no se puede controlar. De este modo, para gestionar la calidad 1a di-
reccion fijard objetivos y establecera indicadores, tanto para comprobar el grado de
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cumplimiento de los objetivos como del sistema. Ejemplos de indicadores podrian
ser un indice de satisfaccion del cliente, derivado de una encuesta, el cumplimien-
to de los plazos de entrega, las horas de formacién por empleado y aiio, la tasa de
ventas por empleado y el coste de inspeccién por producto.

Mejora

Mejora continua

LLa organizacién debe mejorar continuamente por medio de la politica de la ca-
lidad, los objetivos de 1a calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de da-
tos, las acciones correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.
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Accidn correctiva

La organizacién debe tomar acciones correctivas para eliminar la no conformi-
dad. Debe establecer un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

— Revisar las no conformidades.
— Determinar las causas de no conformidades.

— Evaluar la necesidad de tomar acciones para evitar que vuelvan a ocurrir las
no conformidades.

— Identificar e implantar las acciones necesarias.
— Registrar los resultados de las acciones tomadas.
— Revisar las acciones tomadas.

Accion preventiva

La organizacién debe tomar acciones para eliminar las posibles causas poten-
ciales de no conformidades. Debe establecer un procedimiento documentado para:

— Determinar las no conformidades potenciales y sus posibles causas.

— Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformi-
dades.

— Determinar e implantar las acciones necesarias.
— Registrar los resultados de las acciones tomadas.
— Revisar las acciones preventivas tomadas.

En estas actividades de mejora, el comité de calidad juega un papel trascendental.
Asimismo, si se han constituido equipos de trabajo también pueden utilizar esta me-
todologia para proporcionar mejoras. De este modo, el procedimiento de acciones
correctivas y preventivas permite conseguir el objetivo de todo sistema de la cali-
dad: mejorar continuamente.
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RESUMEN

Tras hacer referencia al significado de 168 términos normalizacion, certifica-
cion y acreditacion, este capitulo se ha centrado en el analisis de los requi- - .
sitos de la norma ISO 9001. Las empresas pueden implantar un sistema de -
gestion de la calidad utilizando como base diferentes modelos, como son,
entre otros, la norma ISO 9001 y el models EFQM. En la practica, no pode- -
mos decir que uno sea mas importante gue otro, lo esencial es que la em- -
presa los entienda y elija uno u otro o incluso ambos y los adapte a sus par-
ticularidades. En este sentido, la norma ISO 9001 es el modelo de calidad
mas extendido a nivel internacional. Es tina forma de tener un sistema de .
gestién de la calidad que requiere: a) el compromiso de la direccion, ya que,

A ; gkane .
si NG 8s asf, en un 80 por 100 de los casos ¢l sistema no funciona; b) el com-

promiso de la mayoria de los empleados, ¥ ¢) paciencia en la consecucion - 5
de resultados, ya que éstos sélo se veran a'largo plazo.

Una vez convencida la direccién y los emaieados, es necesario desarrollar

_ una documentacion para planificar, controlar y:mejorar los procesos de la em-
presa. Esta documentacion refleja qué y cémo desarrolla la empresa sus ac-
tividades para cumplir con los requisitos dela normativa ISO 9001. La do-
cumentacién de un sistema de este tipo consiste en la redaccion de una
politica y objetivos de la calidad, un manual, unos procedrmlentos y unos re-
gistros asociados.

Por su parte, los requisitos de esta norma estén divididos en cuatro aparta-
dos: responsabilidad de la direccién, gestion de los recursos, realizacién del
producto y medicién, analisis y mejora. En estas cuatro secciones se detallan
las acciones que debe ejecutar la direccion, la forma de gestionar sus recur- -
808, 8l proceso para elaborar un producto y cémo medir y mejorar todo esto.

PREGUNTAS DE DISCUSION

4. Ponga un ejemplo de una no conformidad en
una empresa y redacte la correspondiente
i . . ) accion correctiva. (Qué aspectos deberia
2. g,Que. documentacion €s Ob“f?aw“a para con- contener el imprese de accion correctiva para
seguir una certificacién segin la norma ISO cumplir con lo que indica la normativa 1SO

1. ;Qué diferencia existe entre certificacion y
acreditacion?

3. Una empresa que cumple con los requisitos 5. ;C6mo puede una empresa demostrarle al
de la norma ISO 9001 pero no tiene por es- auditor que tiene una politica de la calidad y

crito un procedimiento de compras, ;podria
obtener un certificado 180 90017 ; Por qué?

que la ha comunicado a todos sus emplea-
dos?

124
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CASO

A continuacion se muestra un ejemplo de un procedimiento de control de la
documentacion y otro de control de los registros de una empresa certifica-
da para, toméndolos como base, elaborar sus registros asociados y otro pro-

cedimiento.

N Control de la documentacidn

Doc. PO1

Objetivo: Controlar la documentacion del sistema de
calidad y medio ambiente (documentos, datos y nor-
mas).

Edigion 1.2

Ambito de aplicacién: Todos los documentos de ori-
gen interno {manual de la calidad y medio ambiente,
manual de funciones, procedimientos e instrucciones)
y externoc.

QMA, S. L.

Fecha ed.:
Enero D4

Doc. Referencia: RP0-01; RP01-02; RP(1-03

Pagina: 1/1

Etapa . . Descripcién

Responsable

1. Estructura Se realiza la elaboracion, modificacién o anula-
cion de cualguier documento del sistema de ca-
lidad y medio ambiente cuando se considera ne-
cesario. La codificacion de estos documentos
sera la siguiente:

— Manual de la calidad y medio ambiente:
MCMA.

— Manual de funcionas: MF.

— Procedimientos: P + dos digitos que indican el
numero de orden del procedimiento dentro del
sistema de calidad y medio ambiente. Si des-
cribe un subproceso, se afadiran dos digitos
mas, que identificaran al subproceso dentro
del proceso.

— Instruccion: IT + dos digitos para hacer re-
ferencia al nimero de procedimiento con &l
que se relaciona + dos digitos precedidos
de un guion para indicar el nimero de or-
den de la instruccion dentro de las relacio-
nadas con el procedimiento al que hace re-
ferencia.

Los documentos deberan indicar en su en-
cabezado su codigo, el nimero de edicién y la
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Etapa

Descripcitn

Responsable

1. Estructura

fecha de edicién correspondiente. Los procedi-
mientos e instrucciones tendran la estructura
reflejada en este procedimiento: titulo, objetivo,
ambito de aplicacion, doc. Referencia, etapa, des-
cripcién y responsable.

Calidad
y medio
ambiente

2. Aprobacion

Una vez elaborado el documento, debe ser revisado
y aprobado por el gerente, firmando en el propio do-
cumento. Asimismo, cada documento se firmara por
la persona que lo prepara.

Gerencia

3. Distribucion

En el registro «control de documentos internos»
(RP0O1-01) se establece un listado de control del
estado de edicidén y distribucion de los diferen-
tes documentos del sistema. El registro «listado
de documentos en vigor» {RP01-02) se actuali-
zara cada vez que se cree o modifigue un docu-
mento.

Cailidad
y medio
ambiente

4, Modificacidn

Cualquier miembro de la organizacion puede pro-
poner cambios. Calidad y medio ambiente elabo-
rara el nuevo documento y la gerencia lo revisara
y aprobara, incrementandose en una unidad el nu-
mero de edicion.

Se procedera a la actualizacion de RP01-01
y RP01-02, retirandose los obsoletos. El docu-
mento original sobre el que se ha procedido a
su eliminacién sera conservado durante un pe-
ricdo minimo de tres afios, a partir del cual se
podra proceder a su destruccién, inscribiendo
en su portada la leyenda «ANULADO= con la fe-
cha de anulacion.

Calidad
v medio
ambiente

5. Archivo

Los documentos estaran archivados en admi-
nistracién.

Calidad
y medio
ambiente

8. Documentos
externos

Se identificaran con la fecha de llegada a la or-
ganizacion, y se distribuirdn al personal gue
requiera su utilizacion. Dicha labor sera respon-
sabilidad de la persona responsable de la ac-
tividad a que hagan referencia dichos documen-
tos externos.

En el registro «control de documentos exter-
nos» (RP01-03) se identifica el estado de edicidon
y distribucién de los mismos.

Calidad
y medio
ambiente
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Hevisa y aprueba

Responsable calidad y medio ambiente | Gerente

Firma:

Fecha:

Firma:

Fecha:

Control de los registros

Doc. P02

Objetivo: Controlar los registros del sistema de calidad
y medio ambiente.

Edicidn 1.2

QMA, S. L. Ambito de aplicacion: Todos los registros.

Fecha ed.:
Enero 04

Doc. Referencia: RP02-01

Pagina: 1/1

Etapa

Descripcion

Responsable

1. Estructura

La codificacion de los registros, que aparecera en
cada registro, sera la siguiente:

— Registro: RP + dos digitos para hacer refe-
rencia al nimero de procedimiento con el que
se relaciona seguidos de un guidn y dos digi-
tos para indicar el nimero de orden del for-
mato dentro de los relacionados con e mismo
procedimiento.

Pueden ser formularios fisicos o de soporte infor-
matico. En este ultimo caso, se realiza una copia de
seguridad que se va actualizando conforme se rea-
lizan modificaciones de los mismos.

2. Aprobacion y
distribucién

La aprobacién de los registros queda formalizada
mediante la anotacion en el listado «control de los
registros» (RP02-01), en el que se indica la persc-
na responsable de su archivo, las personas que
pueden utilizarlo y el tiempo de conservacion. Sal-
vo quie se indique lo contrario, los registros son con-
servados por un periodo minimo de tres afics a par-
tir de la fecha de su generacion.

Calidad
y medio
ambiente

3. Modificacién

Cualquier modificacién supondra una nueva edi-
cion del registro.

Calidad
y medio
ambiente
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4, Archivo

Los registros seran archivados por su responsable,
quien se encargara de adiestrar al personal gue tie-
ne bajo su responsabilidad para una adecuada uti-
lizacion de los mismes, asegurando su legibitidad,
cumplimentacion y archivo.
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Prepara Revisa y aprueba

Responsable calidad y medio ambiente | Gerente
Firma: Firma:

Fecha: Fecha:

CUESTIONES A TRATAR

128

1. ;Cudl podria ser el formato de los re-

gistros «control de documentos inter-
nos» (RPO1-01) y «listado de doce-
mentos en vigor» (RP01-02)7

Redacte el procedimiento de compras
considerando los requisitos estableci-
dos por el punto de compras de la nor-
ma ISO 9001 y el formato reflejado en
este caso. Como ayuda puede consi-
derar las siguientes fases para refle-

jarlas en la columna ETAPA del pro-
cedimiento: evaluacién de proveedor,
homologacidn de proveedores, segui-
miento de proveedores (correspon-
diente al requisito sobre evaluacién de
proveedores), necesidades de compra,
pedido, datos del pedide (equivalente
al requisito datos de compras), recep-
cién de mercancia, no conformidades
(correspondiente al requisito inspec-
cidn en recepcidén).
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Una vez terminada la parte anterior, relativa a la gestion de la calidad, inicia-
mos esia segunda parte dirigida al estudio de la gestién medioambiental, integrada
por los tres siguientes capitulos. Como sefialdbamos en la introduccién general del
libro, en esta segunda parte vamos a tratar de responder a dos cuestiones principa-
les. En primer lugar, trataremos de preguntarnos por qué las empresas deberian preo-
cuparse por el medio ambiente, buscando ofrecer diversas respuestas, motivos o ra-
zones por los cuales las compaiifas deberian incluir el factor medicambiental en su
gestion. Este serd ¢l objetivo principal del capitulo cuarto, primero de esta segunda
parte, dedicado a la gestion medioambiental.

L.a segunda cuestién, una vez indicadas las razones para que las empresas se
preocupen por el medio ambiente, es de qué forma pueden hacerlo, o dicho de otra
manera, como pueden integrar el factor medioambiental en su gestién. Para tratar
de responder a esta cuestion, estudiaremos, en los capitulos quinto y sexto, diver-
sos instrumentos y herramientas de gestién medioambiental que pueden avudar a la
empresa a aprovechar todo su potencial. En concreto, en el capitulo quinto anali-
zaremos la evaluacién de impacto ambiental, el analisis del ciclo de vida, el ecodi-
sefio, la etiqueta ecoldgica y el marketing ecolégico, introduciendo brevemente los
sistemas de gestion medioambiental y la auditoria medicambiental. El capitulo sex-
to se centrara en la certificacion de los sistemas de gestion medioambiental, funda-
mentalmente en el andlisis de la norma ISQ 14001,
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS
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En este capitulo se introducen los principales conceptos ligados a la creciente
preocupacion medicambiental, tratando de sefalar los motivos por los que las em-
presas deberfan preocuparse por el medio ambiente. En este sentido, en primer lu-
gar, se hace referencia a la integracién de esta preocupacién en la actividad econd-
mica, sefialando algunos acontecimientos histéricos relevantes vinculados a la
consideracion social, econémica y empresarial del factor medioambiental. A conti-
nuacion, en el segundo apartado, nos centramos en las relaciones entre el medio am-
biente y la empresa, indicando las implicaciones mutuas, asi como algunos de los
principales términos que se utilizardn a lo largo de esta segunda parte del libro. En
el dltimo apartado tratamos de resaitar la importancia estratégica del factor medio-
ambiental como elemento que puede suponer oportunidades de mejora de la com-
petitividad empresarial, analizando asimismo cémo la consideracién del medio am-
biente puede integrarse en las diferentes fases del proceso de direccion estratégica
de la empresa y qué estrategias pueden desarrollar las compafifas para afrontar este
reto medioambiental.

De esta forma, los principales objetivos de este capitulo son los siguientes:

— Determinar qué se entiende por medio ambiente.

— Analizar la evolucién histérica de la consideracion del medio ambiente.

— Estudiar los impactos de la empresa sobre el medio ambiente.

— Identificar cémo puede influir el factor medioambiental sobre la competiti-
vidad y gestion de las empresas.

— Resaltar la importancia estratégica del medio ambiente.

— Proponer una forma de integrar el medio ambiente en la estrategia general
de una compaiiia.
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4.1.

136

ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE

En este apartado vamos a analizar la evolucidn histérica del grado de preocupa-
cién medioambiental. Hemos de tener en cuenta que en la actualidad, en funcidn de
los problemas medioambientales actuales {deforestacion, cambio climético, destruc-
cion de la capa de ozono, contaminacién, etc.), existe un determinado nivel de preo-
cupacién medioambiental, con el desarrollo ¢ implantacién de una serie de medidas
y acciones para tratar de eliminar, o por lo menos reducir, el impacto negativo de la
actividad econdmica. Sin embargo, hemos de ser conscientes de que estos problemas
no han existido siempre ni con €] mismo grado de importancia que en la actualidad,
lo cual ha generado diversos niveles de preocupacion medioambiental a lo largo del
tiempo. El andlisis de esta evolucién serd el principal propésito de este apartado.

Pero, ;qué es ¢l medio ambiente? Todos nosotros podemos tener una idea apro-
ximada de qué es el medio ambiente. Podemos pensar, en primer lugar, en todos
aquellos aspectos de 1a naturaleza que rodean a las personas, y en nuestro caso, a
las empresas. De una manera mds formal, se puede definir como ¢l conjunto de sis-
temas naturales fisicos que componen el sistema terrestre. En este sentido, medio
ambiente se puede considerar como sinénimo de entorno natural, fisico o bioldgi-
€0 que rodea a la empresa, incluyendo los tres medios principales: suelo, agua y
aire. Dentro de este entorno natural se incluirian aspectos como la fauna, la flora,
el paisaje, e incluso, en una definicién mds amplia, el propio ser humano como ser
vivo que también puede conformar el medio ambiente. La sociedad en general, y
las empresas en particular, realizan actividades que repercuten, en forma de impac-
to, sobre el medio ambiente. Desgraciadamente, gran parte de estos impactos son
negativos, dando lugar a la contaminacion del entorno natural y al surgimiento de
graves problemas medioambientales, tanto a nivel global como local.

Pasando al anilisis de la evolucidn histérica de la preocupacion de la economia
por el medio ambiente, hemos de indicar que, como veremos, los crecientes proble-
mas medicambientales han hecho aumentar las presiones, de diversa indole, sobre las
economias y las empresas (presiones legislativas, sociales, competitivas, financieras,
entre otras), lo cual, en algunos casos, ha provocado un cambio de actitud hacia el en-
torno natural. En ta figura 4.1 recogemos esquemdticamente las principales cta-
pas que vamos a examinar. Obviamente, diferentes autores podrian proponer diver-
sas divisiones de la evolucion histdrica de la actitud hacia la proteccién del medio
ambiente. Nuestra propuesta recoge fundamentalmente las ideas de Brio y Junque-
ra (2001).

41.1. La etapa de ausencia de preocupacion

medioambiental

Dentro de esta etapa, que se prolonga hasta principios de los afos setenta del
siglo XX, podemos distinguir tres periodos. Estos tres periodos comparten esta idea

© Edicionas Pirdimide



Conceptos basicos de medio ambiente

1. AUSENCIA DE PREOCQPACION Problemas medioambientales
(HASTA PRINCIPIOS ANOS SETENTA) crecientes
I. A) Antes primera Revolucion Industrial l
[. B) 1760-Finales afos cuarenta del siglo xx
. Lo Aumentan presiones
. C) Finales afios cuarenta-principies de los setenta sobre las empresas
2. ETAPA DE PREQCUPACION J'
2. A} Inicio (1972-1987) Cambio de actitud

hacia ¢l medio ambiente

2. B} Consolidacion {1937- )

Figura 4.1. Evolucién histérica de la preocupacion medioambiental.

de falta de preocupacién por la proteccién del medio ambiente, pero, como vamos
a ver a continuacién, por diversos motivos.

Antes de la primera Revolucion Industrial

Un primer periodo dentro de esta etapa es la que se prolonga hasta mediados
del siglo xvil, en concreto hasta 1760, fecha en la que se inicia la primera Revo-
lucién Industrial. En este periodo las sociedades tradicionales viven y se desarro-
llan en armonia con el medio ambiente, aceptando vivir en simbiosis con €l, y apren-
diendo a adaptar y ajustar sus actividades y su enfoque del desarrollo a las
condiciones que la naturaleza impone. Por tanto, en esta época pricticamente no
hay problemas medioambientales, quedando justificada la ausencia de preocupacion
por el entorno natural por este hecho.

1760-Finales afios cuarenta del siglo Xx

Sin embargo, a partir de la primera Revolucion Industrial aumenta la produc-
cién en masa de diversos productos, y se comienza a consumir grandes cantidades
de energia y recursos naturales. Ademads, a raiz de este incremento importante de
actividad productiva e industrial, comienza a arrojarse gran cantidad de residuos,
emisiones y vertidos al entorno fisico de las empresas. No obstante, no se produ-
cen grandes deterioros medioambientales ni ocurren accidentes industriales de im-
portancia. De hecho, la naturaleza parece tener capacidad para tolerar los dafios e
impactos causados, considerando los economistas que los recursos naturales son ili-
mitados y que la naturaleza puede regenerar el aire, la tierra y los rios contamina-
dos por las actividades de las empresas.
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Ademas, muchos de los economistas de la época consideraban que lo realmen-
te importante y prioritario era el crecimiento econémico. Asi, por ejemplo, Adam
Smith afirmaba que lo vital para el progreso econdmico y social era crear las con-
diciones para que las transacciones econémicas tuvieran lugar en mercados de li-
bre competencia, y que la naturaleza debia estar al servicio del proceso de acumu-
lacion de capital. En cualquier caso, podemos indicar que en este perfodo la ausencia
de preocupacién por el medio ambiente viene derivada del hecho de que si bien em-
piezan a surgir ciertos problemas medioambientales, éstos no parecen ser impor-
tantes, pudiendo ser «solucionados» por la propia accién de la naturaleza. Los re-
cursos son abundantes con relacién a la tasa de utilizacién de los mismos y el medio
natural tiene un mayor potencial de regeneraci6n de la contaminacién que el ritmo
a la que ésta se genera por la actividad industrial.

Finales afios cuarenta-principios de los setenta

Respecto al tercer y lltimo periodo de esta primera etapa, tras la Segunda Guerra
Mundial se produce una época de reconstruccién de las diversas economias. Esta
€poca se caracteriza por la innovacién tecnoldgica, por un fuerte crecimiento eco-
némico y por elevadas tasas de crecimiento de la poblacién. Todos estos aspectos
hacen que la evolucién econdémica y poblacional en general y la actividad empre-
sarial en particular supongan una fuerte presién sobre la naturaleza, tanto por el lado
del consumo de recursos naturales como por el de generacién de contaminacion en
forma de emisiones, vertidos y residuos. Ademds, la ocurrencia de accidentes in-
dustriales crea graves crisis de salud piiblica y del medio natural.

Se puede decir que en este tercer periodo el crecimiento econdémico se consigue
a costa del deterioro del entorno natural. En este sentido, si bien en los dos perfo-
dos anteriores la ausencia de preocupacién por el medio ambiente se deriva de la
no existencia de problemas (primer perfodo) o de que estos problemas son de es-
casa relevancia (segundo periodo), en esta época la falta de preocupacién se deriva
de que impera la creencia dominante de que cualquier actuacién dirigida a proteger
el medio ambiente es un freno para ¢l crecimiento econémico y para los beneficios
empresariales. Ademds, domina el pensamiento de que lo realmente importante para
el bienestar social es este crecimiento econémico, que se va a materializar en ge-
neracién de empleo, aumento de la renta per cdpita, ctc. Sin embargo, el bienestar
de la sociedad también puede depender de otros aspectos. A finales de este perio-
do, en concreto en 1968, la resolucién de las Naciones Unidas de 3 de diciembre se
mueve en esta linea. En esta resolucidn se denuncia la grave situacién provocada
para las condiciones de la vida humana como resultado de los cambios operados en
el medio ambiente, reconaciéndose la existencia de una relacién entre la salud y el
bienestar, por un lado, vy el medio ambiente, por otro,

En cualquier caso, en esta €poca se rompe con una de las creencias principales
de los periodos anteriores, relativa a que los recursos naturales son ilimitados y que
el medio ambiente puede regenerar sin ningin problema la contaminacion produ-
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cida. Como vamos a ver en la siguiente etapa, el paso a la misma supuso un cam-
bio brusco derivado de un hecho ocurrido en 1972,

4.1.2. La etapa de preocupacion medioambiental

Como aparece en la figura 4.1, esta segunda etapa la hemos dividido en dos
periodos: uno de inicio de la preocupacion (1972-1987) y otro de consolidacion
(a partir de 1987).

Inicio de la preocupacion (1972-1987)

Este periodo se inicia en 1972, La evolucidn de los afios anteriores evidenciaba
diversos problemas medioambientales; sin embargo, la mayor parte de economis-
tas y gobiernos parecian creer que, ademds de que el crecimiento econémico era lo
prioritario, éste s¢ podia mantener indefinidamente. En 1972 aparece un punto de
inflexion, a raiz de la publicacién de Los limites del crecimiento, informe al Club
de Roma que también es conocido como el Informe Meadows.

Con la publicacidn de este trabajo se pasa de una actitud de indiferencia a una vi-
sién claramente alarmista y catastrofista. Esta perspectiva tan pesimista se concreta
en la prediccién del agotamiento de las fuentes de energfa y de los recursos natura-
les si se mantenia el ritmo de crecimiento desarrollado hasta ese instante. El proble-
ma central que plantea este estudio es el de la capacidad del planeta Tierra para ha-
cer frente a las necesidades y modos de vida de una poblacién siempre creciente.
Se indica en este texto que las naciones industrializadas, que consumen la mayor
parte de los recursos naturales del munde en beneficio de una pequefia parte de la
poblacién, marchan casi ciegamente hacia niveles de consumo material y deterioro
fisico que a la larga no podrin mantenerse. La conclusion a la que se llega es que
la poblacidn y la produccidn globales no pueden seguir creciendo indefinidamente,
porque se ponen e¢n juego factores que tienden a limitar semejante expansion, entre
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ellos el agotamiento progresivo de los recursos, el posible aumento de la mortali-
dad y los efectos negativos de la contaminacién. Hacia mediados del siglo XXI, se
indica en el libro que serd necesario haber logrado un equilibrio que permita soste-
ner un nivel dado de poblacién en condiciones materiales estables. De otra mane-
ra, se corre el peligro de un colapso que incluye un descenso brusco de poblacion.

En este trabajo se realiza un andlisis interrelacionando cinco tipos de variables:

— Disponibilidad y tasa de utilizacion de los recursos naturales.
— Poblacién y tasa de crecimiento de la misma.

— Crecimiento de la produccidn industrial.

— Produccion de alimentos.

— Extension de la contaminacion ambiental.
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A partir del andlisis dindmico de estas variables, este trabajo incluso llega a cuan-
tificar hasta dénde podemos llegar con el ritmo de crecimiento actual. En este sen-
tido, se indica que si las actuales tendencias de crecimiento de poblacién mundial,
industrializacién, contaminacién, produccion de alimentos y explotacion de recur-
sos contintia sin modificaciones, los limites del crecimiento en nuestro planeta se
alcanzarin en algliin momento dentro de los proximos cien afios, siendo el resulta-
do mds probable una declinacién sibita e incontrolable tanto de la poblacion como
de la capacidad industrial.

En cualquier caso, también se sefiala que es posible alterar estas tendencias de
crecimiento y establecer unas condictones de estabilidad econémica y ecoldgica ca-
paces de ser sostenidas en el futuro. Asi, este pensamiento condujo a la propuesta
de la hipétesis del «crecimiento cero» o «estado estacionario», buscando frenar el
crecimiento, ya que éste es incompatible con la proteccion del medio ambiente. He-
mos de indicar que esta idea de «estado estacionario» ya era defendida por algunos
economistas en ¢l siglo XIX, si bien minoritarios.

Un ejemplo de ellos es John Stuart Mill, que indicaba: «No puedo mirar al es-
tado estacionario del capital y la riqueza con el disgusto que por el mismo mani-
fiestan los economistas de la vieja escuela. Me inclino a creer que, en conjunto, se-
ria un adelanto muy considerable sobre nuestra situacion actual. Confirmo que no
me gusta el ideal de vida que defienden aquellos que creen que el estado normal de
los seres humanos es una iucha incesante por avanzar, y que aplastar, dar codazos
y pisar los talones al que va delante, caracteristicos del tipo de sociedad actual, cons-
tituyen ¢l género de vida méds deseable para la especie humana ... No veo que haya
motivo para congratularse de que personas que son ya mds ricas de lo que nadie ne-
cesita ser, hayan doblado sus medios de consumir cosas que producen poco o nin-
gun placer, excepto como representativas de riqueza ... S6lo en ios paises mds atra-
sados del mundo puede ser el aumento de la produccién un asunto importante; en
los mas adelantados lo que se necesita desde el punto de vista econémico es una
mejor distribucién ...».

Veinte anos después de Los limites del crecimiento es publicado Mds alld de los
limites del crecimiento, tratando de analizar la evolucidén de los problemas resalta-
dos en el trabajo anterior. Sin embargo, parece ser que no se ha adelantado mucho
en la solucién del problema medioambiental. Asi, cuando se publica este iltimo tra-
bajo se indica que la utilizacién humana de muchos recursos esenciales y la gene-
raciéon de muchos tipos de contaminantes han sobrepasado ya las tasas que son fi-
sicamente sostenibles. Sin reducciones significativas en los flujos de materiales y
energia, habra en las décadas venideras una incontrolable disminucién per cépita de
la produccién de alimentos, de uso energético y de produccién industrial. Con todo,
también se remarca en este libro que esta disminucién no es inevitable. Para evi-
tarla son necesarios dos cambios. El primero es una revision global de las politicas
y practicas que perpetdan el crecimiento del consumo material y de la poblacion.
El segundo es un incremento rapido y drdstico de la eficiencia con la cual se utili-
zan los materiales y la energia. Por tanto, se indica en este trabajo, una sociedad
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sostenible ¢s aiin técnica y econdmicamente posible. Podria ser mucho mds desea-
ble que una sociedad que intenta resolver sus problemas por la constante expansion.
La transicién hacia una sociedad sostenible requiere un cuidadoso equilibrio entre
objetivos a largo plazo y corto plazo, y un énfasis mayor en la suficiencia, equidad
y calidad de vida, que en la cantidad de la produccion.

Parte de las ideas sefialadas en Los limites del crecimiento son tenidas en cuen-
ta en otro importante acontecimiento que también se produce en 1972, Nos referi-
mos a la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en
Estocolmo. En la declaracién final de esta conferencia se proclama que la protec-
cién y mejora del medio ambiente es una cuestidn de gran importancia que afecta
al bicnestar de la poblacién y al desarroilo econémico del mundo entero. De esta
forma, se introduce la idea de que el crecimiento econémico exclusivamente no con-
duce necesariamente a mayores cotas de bienestar de la poblacién. Ademis, se con-
sidera que el capital natural se vuelve cada vez mds escaso y estd sujeto a limites
fisicos, y que los problemas medioambientales responden a caracteristicas y reali-
dades nacionales diferentes segiin el grado de desatrollo de los paises.

También debe destacarse en esta etapa de inicio de la preocupacién medioam-
biental el programa de accién sobre el medio ambiente que en 1973 desarrollé la
entonces Comunidad Econémica Europea (CEE), hoy Unién Europea (UE). La im-
portancia de este programa de accidn se deriva fundamentalmente del establecimiento
de tres principios basicos:

_— «Accién correctiva»: con el que se trata de fomentar entre las empresas la
inversién en tecnologias que reduzcan sus impactos medioambientales.

__ «Correccidn en la fuente»: con el que se trata de destacar el hecho de que
esas tecnologias no sélo deben emplearse al final del proceso productivo,
sino sobre todo desde el comienzo del mismo. Como veremos posteriormente,
éste va a ser uno de los aspectos clave de la gestion medioambiental de las
empresas.

— «Ouien contamina paga»: principio que resalta la idea de que las empresas
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y particulares deben asumir los costes de sus impactos ambientales.

Ademas, durante esta época, siguen desarrolldndose aspectos vinculados al am-
bito de la denominada «Economia Ambiental», la cual tiene su origen en trabajos
realizados afios atras. Con la Economia Ambiental se trata de realizar un esfuerzo
para incorporar el medio ambiente en el andlisis econdmico, ya que tradicionalmente
los recursos naturales han sido considerados como gratuitos (en parte debido a las
primeras ideas que habia sobre su cardcter ilimitado), lo gue ha dado lugar en mu-
chas ocasiones a su sobreexplotacién y despilfarro. Por ofra parte, pueden aparecer
efectos externos o externalidades vinculadas al medio ambiente. Hemos de indicar
que, en general, se produce un efecto externo cuando las acciones de un agente eco-
némico afectan a las decisiones o bienestar de otro agente. Si este agente resulta
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beneficiado, se habla de economias externas, efecto externo positivo, externalidad
positiva o beneficio externo; si el agente resulta perjudicado se tratard de una de-
seconomia externa, efecto externo negativo, externalidad negativa o coste externo.
En el caso del medio ambiente, suelen aparecer efectos externos negativos. Por ejem-
plo, si una fabrica contamina un rio donde van a pescar unas determinadas perso-
nas, se estard produciendo esta externalidad negativa. En esta linea, la Economia
Ambiental trata de analizar los efectos ambientales integrandolos en la actividad eco-
némica. Dicho de otro modo, busca realizar una «internalizacién», que consiste en
la imputacidn de los costes de los efectos externos a sus verdaderos responsables.
Asi, dos de los procedimientos de internalizacién mis conocidos son los impuestos
o tasas ecoldgicas y la creacion de mercados de derechos de contaminacién. El pri-
mero de ellos, propuesto por Pigou, consiste en obligar al pago de un impuesto al
emisor de la contaminacién o consumidor de los recursos medioambientales. Por
tanto, se trata de un medio simple y directo de atribuir un precio a la utilizacion de
los bienes ambientales, obligando, de esta forma, a tos usuarios de los mismos a in-
ternalizar los costes que ello representa. Por su parte, los derechos a contaminar son
una medida propuesta por Dales, con 1a cual se propone establecer derechos de pro-
piedad transferibles en un mercado sobre determinados bienes medioambientales
{agua, aire, etc.). El funcionamiento, de forma simplificada, es el siguiente. El Es-
tado u otro organismo decide de antemano, en un determinado dmbito geografico,
la cantidad de contaminacién aceptable en el medio ambiente, estableciendo y asig-
nando unos derechos a contaminar, por ejemplo en forma de bonos. Estos, en un
principio, se pueden asignar a empresas o poner a la venta como si se tratase de un
mercado de valores. Si una empresa, que posee unos determinados bonos y por tan-
to un derecho determinado en cuanto a la cantidad de contaminacién que puede ge-
nerar, contamina menos de lo que puede hacer, puede vender sus bonos sobrantes
a otras empresas. Por ejemplo, a aquellas empresas que contaminen mas de lo que
tenian derecho en un principio.

Para terminar con esta ¢tapa de inicio de la preocupacién medioambiental, po-
demos hacer referencia a diversos acontecimientos y accidentes industriales ocu-
rridos antes de 1987, que provocardn el paso hacia la siguiente etapa de consolida-
cion de esta preocupacién, Asi, podemos sefialar la demostracion de la existencia
del agujero de la capa de ozono en el afio 1983; o el tragico suceso ocurrido en 1984
relativo a la muerte de alrededor de 2.800 personas en Bhopal (India) como conse-
cuencia de un escape de gas en una empresa quimica (Union Carbide); o la nube
radiactiva de Chernobyl en 1986. También en estos aiios aparece la voz de alarma
sobre el efecto invernadero, se producen importantes accidentes de barcos petrole-
ros, ¢ importantes bosques y zonas verdes sufren una progresiva deforestacion. Ade-
mas, s¢ (rata de una época de polémica en la que, a pesar de las evidencias y pro-
blemas, muchos economistas y politicos consideran gue el crecimiento econémico
es lo prioritario («tecnocéntricos»), mientras otros consideran que es hora de con-
siderar con seriedad y establecer un compromiso claro con el respeto al medio am-
biente («ecocéntricos»).
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Consolidacién de la preocupacion (1987- )

Con esta situacion llegamos al afio 1987, afio en el que hemos establecido la
frontera entre la etapa de inicio de la preocupacion medioambiental y Ja de con-
solidacién. Hemos de indicar que el afio elegido bien podria haber sido también
el de 1992, por los acontecimientos que veremos a continuacion. Sin embargo, he-
mos elegido 1987 porque es el afio en que se publica un importante trabajo en el
que va a aparecer seguramente uno de los conceptos clave vinculados con la preo-
cupacion por el medio ambiente. El trabajo al que nos referimos ileva por titulo
Nuestro fururo comiin, también conocido como Informe Brundtiand, y fue editado

........... Asal An
por Ja Comisién Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo constituida por las

Naciones Unidas y presidida por la primera ministra noruega Gro Harlem Brund-
tland.

En este trabajo aparece el concepto de «desarrollo sostenible», entendido co-
mo aquel desarrollo que asegura la satisfaccion de las necesidades de las gene-
raciones presentes sin comprometer la satisfaccién de las necesidades de las
generaciones futuras. Podemos indicar que este concepto ha dominado el debate

en los diversos foros en los que, desde entonces, se ha tr
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petuoso con el entorno natural, de forma que se establezca una uerta solldarlddd
generacmnal. Ademds, también debe destacarse que en este trabajo se remarca ¢l
hecho de que la naturaleza tiene una capacidad de regeneracion limitada, y que, en
todo caso, el medio ambiente deberia considerarse en la toma de decisiones eco-
némicas.

Como hemos indicado, el afio 1992 también es un afio importante por 10s acon-
tecimientos que se van a producir. Asi, en primer lugar, y basdndose en gran me-
dida en el concepto de desarrollo sostenible, en este afio se celebra la Conferen-
cia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo, también
denominada I Cumbre de la Tierra, y mds conocida por la ciudad en que se cele-
bré: Rio de Janeiro. La importancia de la Cumbre de Rio se deriva fundamental-
mente de la amplia participacion de diferentes agentes, tanto en ¢l plano politico
como cientifico. Asf, la participacién politica fue sensiblemente mayor a la que hubo
en la Conferencia de Estocolmo de 1972, d4dndose cita en Rio 172 paises y 108 je-
fes de Estado. El objetivo fundamental de esta conferencia fue, por tanto, estable-
cer un compromiso internacional hacia la consecucién de un desarrollo sostenible.
Para ello, se disefiaron una serie de acuerdos para afrontar las diversas problema-
ticas que pudiesen afectar al medio ambiente y al desarrollo (lucha contra la po-
breza, evolucién de las formas de produccién, dindmica demografica, conservacion
de recursos naturales, proteccion de la biodiversidad, problemas de deforestacion,
capa de ozono y calentamiento global, entre otros). De esta forma, se traté de de-
terminar una serie de acciones y medidas que permitiesen preparar al mundo para
los retos del siglo xxI frenando la creciente degradacién ambiental, recogiéndose
estas problemiticas y medidas en la denominada Agenda 21 o Programa 21. Ade-
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mds, se establecid que esta Cumbre de la Tierra se realizaria periddicamente cada
cinco afios.

Asi, en 1997 se desarroll6 la II Cumbre en Nueva York y la 111 en 2002 en Jo-
hannesburgo, aunque por la importancia de la Cumbre de Rio estas dos tltimas cum-
bres son mas conocidas por Rio+5 y Rio+10, respectivamente. Ademds, se estable-
cieron grupos de trabajo dirigidos a diferentes areas. Por ejemplo, en 1997 tuvo lugar
la Cumbre del Clima en Kioto.

Paralelamente a los acontecimientos a nivel mundial, también podemos desta-
car el Tratado de la Unién Europea, en el que en uno de los primeros articulos se
manifiesta explicitamente la necesidad de promover medidas dirigidas a conseguir
un desarrollo sostenible. En cualquier caso, a pesar de esta creciente sensibili-
zacién y preocupacién por el respeto del medio ambiente, el debate entre tecno-
céntricos y ecocéntricos continlia, argumentindose en ocasiones por parte de los
primeros que no hay suficientes evidencias cientificas sobre los problemas medio-
ambientales.

En cualquier caso, en 1992 también podemos destacar un importante hecho si-
tuandonos en el plano propiamente empresanal. En este afio se publica el trabajo
titulado Cambiando el rumbo. Una perspectiva global del empresariado para el de-
sarrollo y el medio ambiente. Este libro fue elaborado por el Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible, creado y presidido por un empresario suizo, Stephan
Schmidheiny, e integrado por 48 lideres empresariales procedentes de todo ¢l mun-
do. Schmidheiny habia sido designado por el secretario general de la Conferencia
para el Medio Ambiente y el Desarrollo de Rio, Maurice Strong, como consejero
principal en temas de comercio e industria, designacion que se produjo antes de que
se realizase esta Conferencia de Rio. Su tarea era la de asesorarle y elaborar una
perspectiva empresarial global bajo los principios del desarrollo sostenible, con el
fin de estimular el interés y el compromiso de la comumdad empresarial en esta te-
mitica. Este empresario pidio la colaboracién de varios empresarios de todo el mun-
do para formar parte de ese consejo empresarial, desarrollando un trabajo conjun-
to que se plasmo en la publicacion del estudio sefialado anteriormente, y en el que

pitulos en la que se reflexiona sobre diversos aspectos relativos a la relacion entre
la empresa y el desarrollo sostentble. Y en segundo lugar, siete capitulos donde se
ofrecen estudios de casos de empresas gue, en diferentes tematicas, han aplicado
diversos aspectos vinculados con la preocupacién medioambiental. De esta forma,
se trataba de ofrecer ejemplos reales a otras empresas sobre como se puede integrar
el factor mediocambiental en la gestion de la empresa.

Uno de los principales conceptos gue aparece en este trabajo y que estd siendo
uno de los mas utilizados en el dmbito empresarial en el plano de la gestién me-
dioambiental es el de ecoeficiencia. Con este término se hace referencia bdsicamente
a la produccién y distribucion de bienes y servicios a precios competitivos que sa-
tisfacen necesidades humanas al tiempo que se reducen los impactos ecolégicos y
la intensidad de recursos a lo largo de su ciclo de vida. De esta forma, aquellas em-
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presas que alcancen de forma continua mayores niveles de eficiencia, evitando la
contaminacién mediante la sustituciéon de materiales, tecnologias y productos mas
limpios, y la bisqueda del uso mas eficiente y la recuperacion de los recursos a tra-
vés de una buena gestién, serdn llamadas empresas ecoeficientes,

El concepto de ecoeficiencia incorpora varias ideas de interés. Quiza la mds im-
portante se recoge en estas tres palabras: «... al tiempo que...». Es decir, se viene a
indicar que es posible compatibilizar, y por tanto lograr al mismo tiempo, producir
bienes y servicios a precios competitivos y reducir el impacto medioambiental con-
tribuyendo a su proteccién. Dicho en otras palabras, es posible simultanear la ob-
tencion de beneficios empresariales derivados de la produccién y venta de produc-
tos con la proteccion del medio ambiente. En nuestra opinion, ésta es la idea clave
de la ecoeficiencia y, quizd, una de las que podria ayudar en mayor medida al res-
peto del medio ambiente por parte del sector empresarial. Aungue debemos reco-
nocer que supone todo un cambio de mentalidad y, como tal, serd necesario reali-
zar grandes esfuerzos en formar e informar sobre esta idea. El libro Cambiando el
rumbo es un primer paso en este sentido, Hablamos de cambio de mentalidad por-
que tradicionalmente, y todavia hoy, existe la tendencia entre las empresas de ob-
servar el medio ambiente mds como una amenaza (derivada de que el principal mo-
tivo por el gue las empresas acometen acciones dirigidas a proteger el medio
ambiente ¢s la legislacion, observandose a ésta como nuevas exigencias impuestas
por las administraciones piiblicas que lo BGnico que suponen son pérdidas de tiem-
po y de dinero, aunque puedan suponer un beneficio para el entorno natural) que
como una oportunidad de mejorar los beneficios y competitividad de 1a compafiia.
Sin embargo, con la ecoeficiencia se resalta que no tiene por qué existir una dis-
yuntiva (o beneficios empresariales o proteccion del medio ambiente), sino que se
pueden mejorar ambos aspectos al mismo tiempo.

Otro importante trabajo que también trata de difundir esta idea es el articulo de
Porter y Van der Linde (1995), como se desprende de su titulo: Verdes y compe-
titivos. Acabar con la disyuntiva. En este trabajo los autores se basan en una
expresion clave para defender esa idea de que se puede ser verde y competitivo
al mismo tiempo. Esta expresion es la de «productividad de los recursos», indi-
cdndose que una forma de compatibilizar proteccién del medio ambiente y bene-
ficios empresariales (y de esta forma acabar con la disyuntiva) es lograr la maxi-
ma productividad de los recursos empleados en el proceso productivo, remarcandose
que la generacién de contaminacidn es un signo de ineficiencia, de que algo se estd
haciendo mal; en definitiva, de que se estdn desaprovechando, malgastando o uti-
lizando de forma incorrecta ciertos recursos. Ademds, en este trabajo se realiza un
interesante paralelismo entre gestion de la calidad y gestién medioambiental, en
el sentido de que la revolucidén de la calidad supuso cambiar la mentalidad de que
era «inevitable» el hecho de que se obtuviese un cierto ndmero de productos de-
fectuosos al final del proceso productivo, de la misma forma que con la gestién
medicambiental se trata de difundir la idea de que la generacién de contamina-
cion no es un hecho inevitable, sino que es un signo de ineficiencia que se puede
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evitar. Por otra parte, hemos de indicar que, al igual que en el libro Cambiando el
rumbo, en este articulo los autores ademds de sefialar, en primer lugar, las ideasy
los fundamentos tedricos para defender la idea de compatibilidad entre medio an-
biente y beneficios empresariales, también incluyen ejemplos reales de empresas
avanzadas en pricticas de gestién medioambiental, tratando de demostrar que esas
ideas se estdn aplicando y que esas empresas estén consiguiendo acabar con la dis-
yuntiva.

En todo caso, como aparece en el libro de Schmidheiny Cambiando el rumboy
en el articulo de Porter y Van der Linde Verdes y competitivos. Acabar con la dis-
yuntiva, el concepto de ecoeficiencia y el de productividad de los recursos se apo-
yan basicamente en la prevencion de la contaminacién durante todo el ciclo de vida
de los productos. En este sentido, debemos indicar que a la hora de reducir el im-
pacto ambiental se pueden adoptar dos logicas con distintas caracteristicas. Una de
ellas es la 16gica del control, la cual se aplica al final del proceso productivo. Cor
esta 16gica, la empresa se plantea los problemas de contaminacion una vez gene
rada, procurando reducir su impacto negativo en el medio ambiente a través de
diversos procesos o tecnologias al final del proceso (por ejemplo, a través de la in
corporacion de un filtro o una depuradora). Por su parte, con la 16gica de la pre
vencién la empresa interviene en los procesos de produccion a través de la adop
cién de tecnologias productivas limpias, tratando de eliminar o reducir [
contaminacién desde 1a fuente, es decir, desde el principio del proceso productive
teniendo en cuenta todo el ciclo de vida del producto (incluso la utilizacién de ma
terias primas). Por tanto, esta I6gica se puede aplicar desde el propio diseiio del pro
ducto, anticipando los efectos ambientales de su fabricacion, uso, depésito o reuti
lizacién. Esta l6gica de prevencién, por su interés e importancia, serd retomada e
diversas partes de las siguientes paginas.

Para terminar con este apartado, hemos de indicar que toda la revision histéri
ca realizada anteriormente hay que entenderla desde un punto de vista general, si
tratar de ser excesivamente exhaustivos, en el sentido de que incluso en €pocas ¢
las que, en general, la sociedad se preocupaba poco por ¢l medio ambiente ya exi
tian empresas pioneras en gestién medioambiental que trataban de aprovechar tod
el potencial de la misma, y asimismo el hecho de que a partir de 1992 aparezca ¢
concepto de ecoeficiencia, que viene siendo aplicado por muchas empresas, no si
nifica que todas las empresas hoy dia lo estén aplicando, incluso aunque ya haya
pasado varios afos.

4.2. EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE

Si bien ya hemos sefialado algunas ideas en el apartado anterior sobre
relacién entre el medio ambiente y la empresa, vamos a profundizar en es
apartado sobre la misma, a través del andlisis de las influencias reciprocas ent

ambos.

146 © Ediciones Pirdm



Conceptos basicos de medio ambiente

4.21. Influencias de la empresa sobre el medio
ambiente

El surgimiento de importantes problemas medioambientales, tanto a nivel glo-
bal {cambio climético, deforestacién, destruccion de la capa de ozono, reduccion
de biodiversidad, agotamiento general de recursos naturales) como a nivel local (con-
taminacion de agua, aire y suelo, accidentes industriales) abrio el debate, como he-
mos sefialado anteriormente, sobre la necestdad de establecer un desarrollo soste-
nible. En este sentido, toda la sociedad en general estd involucrada en este objetivo
dadas las repercusiones de sus diferentes facetas (demografia, estilo de vida...) so-
bre el medio ambiente. Dentro de la sociedad, la empresa, como una de las institu-
ciones econdémicas principales de la misma, va a jugar un papel fundamental en el
logro de este desarrollo sostenible, ya que se constituye como el principal consu-
midor y transformador de los recursos del medio ambiente, y es una fuente impor-
tante de contaminacién y materiales de desecho, tanto directamente a partir de los
procesos productivos como indirectamente a través de sus productos (Evan, 1986).
Por tanto, un desarrollo respetuoso con ¢l entorno natural va a requerir de la impli-
cacion de toda 1a sociedad, jugando la empresa un papel muy relevante en este pro-
CES0.

A la hora de sefialar las principales influencias de la empresa sobre el medio
ambiente, podemos hacer referencia a dos importantes funciones que cumple éste,
ya indicadas en cierta forma en el parrafo anterior. En primer lugar, el entorno na-
tural proporciona importantes recursos naturales a las empresas, fundamentales para
que éstas puedan desarrollar su actividad. En segundo lugar, el medio ambiente ac-
tda como sumidero de los desechos generados por la actividad empresarial (resi-
duos, emisiones atmosféricas y vertidos).

Por tanto, una primera influencia es que la empresa €s un consumidor impor-
tante de los recursos naturales. Estos recursos pueden clasificarse en tres grandes
tipos: recursos renovables y no agotables, cuyo uso y consumo no implica agota-
miento (sol, viento); recursos renovables y agotables, en los que se produce una re-
duccién del nivel de recursos por su uso aunque se pueden regenerar (bosques, acuf-
feros, animales); y recursos no renovables, cuya utilizacién o consumo implica su
completa destruccion, aunque se pueden regenerar a muy largo plazo (carbon, pe-
tréleo). Con relacion al segundo grupo de recursos, puede establecerse un criterio
de sostenibilidad de los mismos para evitar su agotamtento. Asi, este criterio indi-
caria que la tasa de utilizacion de estos recursos deberia ser menor o igual a su tasa
de regeneracion o renovabilidad.

La segunda gran influencia de la empresa sobre el medio ambiente ¢s que las
empresas generan una gran cantidad de desechos que son recogidos por el entorno
natural. En este sentido, hemos de hacer referencia a la capacidad de asimilacién
que posee el medio ambiente, ya que puede biodegradar en un determinado nivel
esos desechos. De esta forma, también en este caso se puede establecer un criterio
de sostentbilidad para que el medio ambiente pueda cumplir con esta fuacidn, que
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nos indicaria que la tasa de generacién de desechos deberia ser menor o igual a la
tasa de asimilacién por parte del medio ambiente.

4.2.2. Influencias del medio ambiente
sobre la empresa

Como hemos visto en el punto anterior, la empresa ejerce importantes influen-
cias sobre ¢l medio ambiente. En este punto vamos a indicar 1as influencias que pue-
de tener el factor medioambiental sobre la empresa, en diferentes facetas de la mis-
ma. Para comenzar hemos de recordar que anteriormente se sefialaron dos funciones
principales que cumple el medio ambiente para las empresas (les proporciona re-
cursos naturales para su actividad y actia como sumidero o almacén de los desechos
que generan) y que, desde este punto de vista, también se pueden considerar como
influencia del entorno natural sobre las organizaciones empresariales. Pues bien, he-
mos de anadir que el medio ambiente también cumple con una tercera funcion, en
tanto que proporciona determinados servicios o atractivos que pueden consumirse
por los clientes de empresas de determinados sectores econdémicos. El caso mds cla-
ro es el del sector turistico, en el cual el medio ambiente puede actuar como un im-
portante atractivo y elemento de decision para los turistas.

Ademas de estas funciones, también debemos recordar que en la revisién his-
térica de la evolucion del grado de preocupacién medioambiental, indicidbamos que
esa evolucién se derivaba en cierta forma de la propia evolucién de diferentes pre-
siones sobre las empresas. De esta forma, hemos de indicar que las empresas es-
tan sujetas a crecientes presiones derivadas del factor medioambientai, presiones que
sin duda pueden ejercer una importante influencia sobre la actitud del empresario
y la forma de Hevar a cabo sus actividades. Una de las mds importantes, y por la
cual gran niimero de empresas llegan a considerar el factor medioambiental, es la
presion legislativa. En este sentido, en los tltimos afios se estd desarrollando un cre-
ciente cuerpo de legislacion medioambiental en diversos ambitos del entorno natu-
ral. Este entramado legislativo es ciertamente complejo no séloe por las diferentes
problematicas vinculadas con el medio ambiente, sino también por el origen de esta
legislacion, que puede derivarse de organismos mundiales, europeos, nacionales, au-
tondémicos e incluso ocales. Asimismo, la importancia de esta presion legislativa se
acrecienta por el hecho de que su incumplimiento puede suponer diferentes niveles
de responsabilidad (administrativa, civil y penal). De hecho, la relevancia de esta
presién va a dar lugar, como veremos posteriormente en el siguiente apartado de
este capitulo, a una de las principales clasificaciones de estrategias medioambien-
tales que pueden emprender las empresas.

Junto a esta presion legislativa, también debe destacarse la presion competitiva
o de mercado. Esta hace referencia fundamentalmente a la presion de los clientes y
competidores. Como luego veremos, cuando se habla de competitividad, los dos
agentes que mds influyen sobre la capacidad de competir de una determinada em-
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presa son los clientes (sobre todo, el conocimiento de sus criterios clave de compra
y la satisfaccion de sus necesidades) y los competidores que también tratan de que
esos clientes adquieran sus productos o servicios. En este sentido, cada vez en un
mayor nimero de sectores, se estd desarrollando un nuevo segmento de mercado,
el de los consumidores «verdes» o «ecolégicos», los cuales incluyen entre sus cri-
terios clave de compra de un producto el factor medioambiental, junto con otros
mas tradicionales (precio, calidad...). En este orden de ideas, y en funcién de la di-
fusién de formacion e informacion, esa creciente concienciacién y sensibilizacién
de los clientes hacia el respeto al medio ambiente puede hacer que se amplie esa
consideracion del aspecto medioambiental como criterio de compra a un mayor ni-
vel que simplemente un determinado segmento de consumidores, si bien con dife-
rentes grados de sensibilizacion. Por su parte, los competidores de una determina-
da empresa, tratando de responder a esa creciente sensibilizacién de la demanda,
pueden haber emprendido medidas para ofrecer productos que satisfagan estos re-
querimientos. Por tanto, cualquier empresa va a tener que afrontar las nuevas nece-
sidades y consideraciones de los clientes, asi como las actuaciones de sus compe-
tidores, si quiere seguir siendo competitiva.

Otras importantes presiones que pueden afectar a la actividad de las empresas
son las sociales y las financieras. Con las primeras nos referimos fundamentalmente
a las acciones de grupos ecologistas, que pueden actuar directamente sobre las em-
presas o indirectamente como creadores de opinién y generacién de sensibilizacién
entre la sociedad. También se podria incluir en esta presién social las ideas promo-
vidas por partidos politicos ecologistas. Por su parte, las presiones financieras ha-
cen referencia al hecho de que las entidades financieras pueden llegar a valorar las
caracteristicas medioambientales de un determinado proyecto empresarial a la hora
de conceder un crédito para financiarlo.

Una cuestién importante con relacién a las presiones anteriores es si éstas van
a ser temporales o permanentes, es decir, si van a ser una moda pasajera o, por el
contrario, van a ser presiones que se van a mantener o incluso van a ir a mas. Como
hemos indicado, estas presiones, hasta el dia de hoy, han ido creciendo con el paso
del tiempo y, en nuestra opinién, pensamos que lo seguirdn haciendo. En este sen-
tido, pensamos que la legislacion serd cada vez mds restrictiva, el segmento de clien-
tes ecoldgicos y el grado de concienciacién y sensibilizacion ambiental de los con-
sumidores en general creemos que seguira creciendo, asi como las presiones sociales
y financieras.

Ante esta situacién, las empresas pueden adoptar dos posturas o actitudes hacia
el medio ambiente. En primer lugar, algunas organizaciones pueden observar el fac-
tor medioambiental como un problema o amenaza a afrontar, es decir, como una
molestia que les va a hacer perder tiempo y dinero, recursos que podrian emplear-
se en los asuntos més importantes de la compaififa. Este pensamiento y actitud estd
en linea con el pensamiento dominante que hemos analizado en la evolucién histé-
rica de la preocupacién medioambiental, relativo a la creencia durante muchos aiios,
e incluso en la actualidad, de que cualquier preocupacion e inversién de recursos
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en la proteccion del medio ambiente va a perjudicar el crecimiento econémico y los
beneficios empresariales. Es decir, que crecimiento y beneficios, por una parte, y
proteccitn del entorno natural, por otra, son incompatibles. De otro lado, la segun-
da postura o actitud hacia el medio ambiente es la de considerarlo como una opor-
tunidad, en concreto como una forma de mejorar la competitividad y los beneficios
de la compafifa. Esta postura estd en linea con la idea de compatibilidad entre pro-
teccion del medio ambiente y beneficios empresariales que defiende el concepto de
ecoeficiencia sefialado en Cambiando el rumbo, y con la idea de «acabar con la dis-
yuntiva» indicada por Porter y Van der Linde {1995) al remarcar que una empresa
puede ser «verde y competitiva».

En este sentido, algunas de las ventajas y beneficios que ‘pueden derivarse de
una adecuada gestién medioambiental y considerarse como una influencia impor-
tante del medio ambiente sobre la empresa, y en concreto sobre su competitividad
y rentabilidad, serfan las siguientes:

-— Mejora en los procesos productivos.

— Ahorro en el consumo de materias primas.

— Abhorro en el consumo de energia.

— Reduccidn de costes de control de la contaminacién,
— Mejora de la imagen de la empresa.

— Se evitan demandas judiciales, multas, sanciones, responsabilidades civiles
y penales.

— Nuevo argumento competitivo valorado por los clientes.
— Surgimiento de nuevos negocios.

Estas y otras ventajas se irdn sefialando v comentando a lo largo de esta parte
del libro. Lo que nos gustaria recalcar en este instante es tratar de ofrecer diversas
razones o respuestas a la pregunta principal que nos plantedbamos para este capi-
tulo: ¢por qué las empresas deberfan preocuparse por el medio ambiente? A lo lar-
go de las pdginas anteriores hemos sefialado tres razones principales. En primer lu-
gar, hemos de indicar que las empresas no son entes econémicos abstractos, sino
que estin constituidas por un conjunto de personas. Por elio, pensamos que en la
linea del concepto de desarrollo sostenible, las empresas deberfan preocuparse por
el medio ambiente y, de esta forma, aceptar una cierta solidaridad con las genera-
ciones futuras, ya que, como se ha comentado, 1a institucién empresa va a jugar uno
de los papeles mds importantes en ese desarrollo sostenible dada su influencia so-
bre el medio ambiente. En segundo lugar, las crecientes presiones legislativas, com-
petitivas, sociales y financicras también se constituyen como un motivo importan-
te para que las organizaciones empresariales no descuiden su atencién del entorno
natural. Por dltimo, como acabamos de ver, la posibilidad de poder aumentar 1a ren-
tabilidad y competitividad de una empresa a partir de una adecuada gestion medio-
ambiental, también constituye una poderosa razon.
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No obstante, hemos de sefialar que esa posibilidad muchas veces no se puede
alcanzar con facilidad. Como hemos visto, la l6gica que permite acabar con la dis-
yuntiva y de esta forma compatibilizar la consecucién de beneficios con la protec-
cién del medio ambiente suele ser la de prevencion de la contaminacion y no la de
control. Y, como veremos, esta légica de prevencion, que en ocasiones puede ren-
tabilizarse inmediatamente aplicando sencillas soluciones, muchas veces suele su-

* poner a corto plazo un esfuerzo mayor en inversién de recursos (financieros, técni-
cos, humanos), cuya rentabilidad suele obtenerse a medio o largo plazo. Por tanto,
en nuestra opinién, el cambio de actitud desde una visién negativa del medio am-
biente como amenaza o molestia hacia una visién positiva del mismo como fuente
de oportunidades y beneficios, pasa por un cambio de actitud empresarial mas ge-
neral, pasando de una mentalidad «cortoplacista» de la gestién empresarial hacia
una actitud «estratégica» de la misma, entendida ésta como una visidn a largo plazo
y en la que constantemente se trata de observar y analizar la relacion de la empresa
con su entorno. En funcién de esta idea, y dada la importancia que puede suponer
desde nuestro punto de vista, en el siguiente apartado vamos a tratar de relacionar
el factor medioambiental con la actitud estratégica, analizando las relaciones, co-
nexiones e influencias reciprocas entre ¢l medio ambiente y la estrategia empresa-
rial y la direccion estratégica. En definitiva, vamos a tratar de establecer la consi-
deracion del medio ambiente como una cuestion estratégica, lo cual viene a resaltar
su influencia sobre la competitividad y sobre la propia pervivencia de la empresa.

4.3. ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y MEDIO AMBIENTE

En este apartado del capitulo vamos a tratar de conectar el medio ambiente con la
estrategia general de la empresa. Para ello, se analizardn las implicaciones de la
consideracién del factor medioambiental sobre cada una de las fases del proceso de
direccidn estratégica, entendida la direccién estratégica como un sistema de direc-
cién empresarial que proporciona una serie de conceptos, técnicas y pautas para ayu-
dar a la alta direccién de vna compaiiia a llevar a cabo su labor de direccion gene-
ral de la misma.

Antes de sefialar esas influencias del medio ambiente sobre cada etapa de la direc-
cidn estratégica, en el primer punto de este apartado indicaremos algunas ideas pre-
vias sobre estrategia empresarial que serdn de utilidad para establecer, en el segundo
punto, las fases de la direccidn estratégica. Una vez establecido este proceso, el tercer
punto recogerd las implicaciones del medio ambiente sobre cada una de esas fases.

4.3.1. ldeas previas sobre estrategia empresarial

La consideracién de la empresa como un sistema abierto origina la necesidad
de resaltar la importancia e influencia que el entorno tiene sobre su supervivencia
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y desarrollo, mds si cabe en los dltimos afios debido a que la evolucion del mismo
se ve caracterizada por el cambio permanente y acelerado, transformando lo que fue
un entorno estable en uno turbulento. Estos cambios exigen una modificacién en la
forma de dirigir las empresas; en concreto, el directivo debe adoptar una visién mds
extravertida, tomando conciencia de la importancia de 1a evolucién del entorno y
de sus impactos sobre el desarrollo de la actividad (Menguzzato y Renau, 1995). Se
hace necesario, pues, adoptar una actitud estratégica de estudio, vigilancia y adap-
tacién permanente al entorno, la cual se ha ido plasmando en el concepto de estra-
tegia empresarial,

Hemos de recordar que el factor medioambiental supone una serie de retos y
amenazas para las empresas. Asi, como hemos comentado, junto a la presién legis-
lativa, surgen presiones de credibilidad frente a la sociedad, promovidas principal-
mente por grupos y partidos ecologistas, presiones de mercado o competitivas por
parte de los consumidores y competidores, e incluso presiones financieras de ban-
cos y aseguradoras (Schot y Fischer, 1993). Ahora bien, el entorno natural no debe
ser observado sé6lo como fuente de amenazas. En efecto, el modelo tradicional de
analisis estratégico DAFO (debilidades-amenazas-fortalezas-oportunidades), en 1o
referente al andlisis externo, sefiala que la empresa debe tratar de descubrir tanto
las amenazas como las oportunidades que presenta el entorno. Esta idea puede ex-
trapolarse al andlisis del entorno natural, por lo que el empresario debe ser cons-
ciente de las oportunidades que la consideracion del medio ambiente puede supo-
ner. En este sentido, hemos de sefialar que pueden surgir dos tipos de oportunidades
claramente diferentes. Por una parte, aparecen las oportunidades de nuevos nego-
cios vinculados al medio ambiente, como, por ejemplo, negocios relacionados con
la energia solar o edlica, empresas de gestion de residuos, negocios de reciclaje,
empresas fabricantes de maierial para el control de la contaminacién, o empresas
de consultoria medioambiental (Hutchinson, 1992; Shrivastava, 1995a). Y, por otra
parte, tendriamos las oportunidades que se le pueden presentar a cualquier empre-
sa que no se dedica a los anteriores negocios medioambientales, pero que puede, a
través de una adecuada gestion medioambiental, mejorar su posicién competitiva,
aspecto que comentaremos posteriormente.

En funcién de las ideas anteriores, podriamos sefialar que, en general, el medio
ambiente se configura como una cuesti6n estratégica para las empresas (Beaumont,
1992; Taylor, 1992), ya que, como sefialamos en paginas anteriores, parece claro
que las distintas fuerzas medioambientales van a ir a mds, con legislaciones m4s
exigentes y presiones financieras, de la sociedad y del mercado cada vez mi4s fuer-
tes, por lo que la competitividad y la propia pervivencia de la empresa pueden lle-
gar a depender de una adecuada integracidn de los aspectos vinculados al entorno
natural en la estrategia de la compaiifa. En este sentido, la introduccién en la em-
presa de aspectos vinculados al entorno natural no debe entenderse sélo como la
adopcidn de técnicas, equipamiento o procesos medioambientales, sino, sobre todo,
como una orientacion de gestién que facilite y oriente la toma de decisiones (Shri-
vastava, 1995a),
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Para facilitar esta integracién, vamos a apoyarnos en las distintas fases del pro-
ceso de direccién estratégica. Pero antes vamos a sefialar algunas ideas generales
sobre estrategia empresarial que nos permitiran determinar esas fases.

:Qué es la estrategia empresarial?

Vamos a hacer referencia a algunas definiciones de estrategia empresarial se-
fialadas por diversos autores. Una de las primeras fue establecida por Chandler, al
sefialar que con la estrategia empresarial se persigue la definicién de las metas y
objetivos a largo plazo de una empresa, y la adopcidn de acciones y asignacion de
recursos que resultan necesarios para conseguir estos objetivos. Otro importante
autor, Andrews, también recoge en cierta forma las principales ideas de Chandler
al indicar que la estrategia es el modelo de objetivos, propdsitos o metas y de las
principales politicas y planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que defi-
nen en qué negocio estd o va a estar la compaiifa. Por otra parte, Quinn sefiala que
la estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y
sucesién de acciones de una organizacién en un todo coherente, ayudando a la em-
presa a asignar los recursos y a competir sobre la base de sus capacidades, a la an-
ticipacién a los cambios del entorno y a las maniobras de los adversarios. De esta
forma, como luego veremas, Quinn incluye en su definicién uno de los motivos
principales de la estrategia: la necesidad de competir. Esta idea es remarcada por
Ohmae, al afirmar que la estrategia empresarial, en una palabra, es ventaja compe-
titiva, siendo su propdsito permitir que la empresa obtenga una ventaja competiti-
va sostenible sobre sus competidores. Esta expresion, ventaja competitiva, es con-
siderada como una de las expresiones centrales de la estrategia empresarial y de la
direccion estratégica, y trata de reflejar la esencia del mundo de los negocios en el
que una determinada empresa compite con sus rivales para satisfacer mejor que ellos
las necesidades de los clientes. De esta forma, empresa, clientes y competidores cons-
tituyen los tres agentes fundamentales de la ventaja competitiva.

Caracteristicas, finalidad y eiemenios

Ademis de estas definiciones, podemos sefialar las principales caracteristi-
cas de la estrategia empresarial. En este sentido, la estrategia constituye un proce-
so interactivo entre la empresa y el entorno, implica un planteamiento de misio-
nes y objetivos a largo plazo, también establece objetivos a corto plazo y acciones
para alcanzarlos, y persigue defender y apoyar la competitividad de la empresa
(Bueno, 1996). De esta forma, podriamos sefialar, siguiendo a Grant (1996), que la
principal finalidad de la estrategia es ayudar a la empresa a tener éxito, principal-
mente a través de la obtencién de una ventaja competitiva. Este dltimo autor tam-
bién indica que la estrategia presenta cuatro elementos fundamentales. En pri-
mer lugar, toda buena estrategia debe establecer objetivos claros y a largo plazo.
En segundo lugar, debe obtener un profundo conocimiento del entorno de la em-
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presa, tratando de detectar oportunidades y amenazas. En tercer lugar, la empre-
sa también debe conocerse a si misma analizando sus actividades y recursos, bus-
cando la identificacidn de fortalezas y debilidades. Por ditimo, no basta con for-
mular buenas estrategias, sino que también es necesario una implantacién eficaz de
las mismas.

Antecedentes

El estudio académico de la estrategia empresarial es relativamente reciente, pues
se viene haciendo desde mediados del siglo XxX. Sin embargo, esto no quiere decir
que antes de estas fechas las empresas no tuviesen estrategias. Ademas, también de-
bemos sefialar que algunos conceptos utilizados habitualmente en el dmbito de la
estrategia empresarial tienen sus antecedentes en el campo de la gstrategia militar,
la cual se inicié y desarrollé muchos afios antes de Cristo. De hecho, desde un pun-
to de vista etimoldgico, la palabra estrategia procede de la palabra griega «strate-
gos», que viene a significar «dirigir el ejército». En este sentido, existen muchas si-
militudes entre la estrategia empresarial y la militar, vinculadas fundamentalmente
en la idea bdsica de luchar o competir, y que se observan tanto en la finalidad de la
estrategia como en la importancia de los cuatro elementos fundamentales sefalados
anteriormente.

Decisiones estratégicas

La estrategia empresarial también trata de hacer énfasis en el hecho de que si
bien en una empresa se toman una gran cantidad de decisiones, no todas ellas tie-
nen el mismo grado de importancia para la pervivencia y futuro de la compafiia. En
este sentido, las que poseen una mayor relevancia suelen denominarse precisamen-
te decisiones estratégicas, frente a las decisiones ticticas u operativas. En este or-
den de ideas, puede seiialarse que las decisiones y cuestiones estratégicas son las
mds influyentes sobre la pervivencia y competitividad de una empresa, suelen com-
prometer muchos recursos, no son ficilmente reversibles y suponen una implica-
cién directa de la alta direccidén en su establecimiento. Por tanto, la estrategia trata
de ayudar a la alta direcci6n de una empresa a tomar adecuadamente las decisiones
mds importantes. Como sefialamos en paginas anteriores, el medio ambiente puede
considerarse como una cuestion estratégica al aparecer en cierta forma estas carac-
teristicas en su tratamiento.

Niveles estratégicos

Otra idea general importante de la estrategia empresarial son los niveles estra-
tégicos. Estos niveles estratégicos se pueden entender como niveles de decision, es
decir, cada nivel estratégico supone un conjunto de decisiones determinadas. En este
sentido, aceptando como objetivo general de la empresa la obtenci6n de beneficios,
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los dos principales niveles estratégicos de una compafifa surgen del intento de res-
ponder a la siguiente pregunta: ;c6mo puede conseguir una empresa altos benefi-
cios? (Grant, 1996). Asi, cada uno de estos dos niveles estratégicos representaria
un posible camino para obtener beneficios. El primero de ellos seria tratar de in-
troducirse en sectores atractivos y rentables. En efecto, existen sectores industria-
les que poseen, en términos medios, una rentabilidad mayor que otros. De esta for-
ma, si una persona o grupo de personas quiere crear una empresa, ¢ una empresa
ya existente quiere diversificar su actividad introduciéndose en un nuevo sector, puc-
de analizar los sectores existentes y entrar en aquella industria que sea mds atrac-
tiva y rentable que las demds. A este nivel estratégico en el que se decide dénde
competir se le denomina estrategia corporativa, y define bdsicamente el dmbito o
campo de actividad, s decir, el negocio o negocios en que va a competir la em-
presa. Dentro de este nivel estratégico se toman las decisiones relativas al grado de
diversificacion, de integracién vertical y de 4mbito geogréfico. Ademas, de la mis-
ma forma que la estrategia corporativa supone decidir entrar en un nuevo negocic
que interese, también incluye las decisiones relativas al abandono de algin nego-
cio (desinversién).

Por su parte, si bien en ¢l nivel de estrategia corporativa se decide en qué ne-
gocios competir, tratando hisicamente de entrar en los sectores mas atractivos (los
de mayor rentabilidad media), hemos de indicar que el hecho de que un sector ten-
ga una determinada rentabilidad media no significa, obviamente, que todas las em-
presas de ese sector tengan esa rentabilidad. Es decir, habrd empresas con mayor
rentabilidad a la media, y otras con un nivel de rentabilidad menor. En este senti-
do, el segundo nivel estratégico, y por tanto €l segundo camino para que una em-
presa consiga altos beneficios, hace referencia precisamente a tomar aquellas deci-
siones que permitan a una empresa obtener una rentabilidad superior a la media.
A este nivel estratégico se le conoce como estrategia de negocio o estrategia com-
petitiva, decidiéndose c6mo va a competir la empresa tratando de obtener una ven-
taja competitiva sobre los competidores. Existen dos tipos fundamentales de venta-
jas competitivas, la ventaja en costes y la de diferenciacién, siendo, por tanto, la
decisién basica de este nivel estratégico la determinacién de la posicién en precio
y en diferenciacion de los productos pia. is; s-de-indi
cuando una empresa estd diversificada, compitiendo de esta forma en dos ¢ mas ne-
gocios, cada uno de ellos deberd tener su propia estrategia de negocio, ya que los
entornos competitivos de cada uno de ellos (clientes, competidores y proveedores)
seran diferentes.

Si bien, como hemos comentado, los dos principales niveles estratégicos son los
dos anteriores (estrategia corporativa y estrategia de negocio), también podemos ha-
cer referencia a un tercer nivel relativo a las estrategias funcionales. En este caso,
para cada departamento funcional (produccién, marketing, finanzas, personal, I+D)
se detallan las politicas y acciones concretas a seguir, orientadas todas ellas a la con-
secucion de la estrategia de negocio. Por tanto, puede sefalarse que las estrategias
funcionales estdn subordinadas a la estrategia de negocio de la empresa.
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4.3.2. El proceso de direccion estratégica

Hasta €] momento hemos estado hablando basicamente de estrategia empresa-
rial. Asi, hemos sefialado algunos conceptos de la misma, caracteristicas, principal
finalidad, elementos, antecedentes y niveles estratégicos. Nos gustaria ahora hacer
referencia a la direccion estratégica. Como hemos indicado, esta expresion hace re-
ferencia basicamente a un sistema de direccidn que trata de ayudar a la alta direc-
cion de una empresa a desarrollar su labor. Hemos de indicar que este sistema de
direccidn constituye un proceso, compuesto por varias fases o etapas, dirigido a di-
seftar buenas estrategias y establecer los medios adecuados para su ejecucién o im-
plantacion.

Estas fases del proceso de direccion estratégica vienen determinadas por los cua-
tro elementos fundamentales de toda estrategia (objetivos, conocimiento del entor-
no, conocimiento de la propia empresa e implantacion eficaz) y por los niveles es-
tratégicos anteriormente comentados. Si bien se han sehalado diversos procesos de
direccitn estratégica por diversos autores, vamos a utilizar uno que en cierta forma
considera las fases mds relevantes.

En nuestro caso dividiremos el proceso de direccion estratégica en cuatro fases
principales. La primera haria referencia a la determinacion de la misién y objetivos
de la empresa, y recogeria el primer elemento de la estrategia. La segunda se de-
nominaria analisis estratégico, y consistiria en la recopilacion de informacion so-
bre el entorno de la empresa (andlisis externo) y sobre la propia compania (andlisis
interno). De esta forma, esta segunda etapa englobaria los elementos segundo y ter-
cero de la estrategia. Este andlisis de informacion es un aspecto necesario para to-
mar buenas decisiones, en este caso estratégicas. De esta forma, la tercera etapa del
proceso de direccion estratégica seria precisamente el de toma de este tipo de de-
cisiones, gue en terminologia estratégica suele recibir la denominacién de formu-
lacion de estrategias. En esta fase se incluirian los niveles estratégicos, ya que como
sefialamos hacen referencia a la toma de decisiones. Por dltimo, la cuarta etapa se-
ria la de ejecucion o accion de las decisiones previamente tomadas, ejecucién que
suele recibir el nombre de implantacién estratégica. En esta fase, que recoge el cuar-
to elemento de la estrategia, se establecen los aspectos bésicos que van a configu-
rar ¢l soporte estratégico necesario para la ejecucion de la estrategia, aspectos en-
tre los que se encuentran la estructura organizativa o el capital humano.

Como ya sefialamos en el capitulo segundo, estas fases no deben entenderse des-
de un punto de vista rigido, en el sentido de que algunas de ellas pueden llevarse a
cabo de forma simultdnea o incluso cambiar de orden en funcién de las necesida-
des de la compaiiia. Por ejemplo, los objetivos podrian establecerse una vez defini-
da la misién y realizado el diagnéstico interno y externo.

Si analizamos las fases de este proceso de direccidn estratégica, podemos ob-
servar c6mo, de forma intuitiva, recogen basicamente el trabajo de un director ge-
neral. La lTabor de éste fundamentalmente es la toma de decisiones estratégicas, que
aparece en la tercera fase de formulacién. Ahora bien, un input basico para tomar
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buenas. decisiones estratégicas y cualquier tipo de decisidén es disponer de informa-
cién adecuada, input que se consigue con la segunda fase de andlisis estratégico.
Y, ademads, el hecho de tomar una decision no serviria de nada si luego no se puede
ejecutar y no se pasa a la accién (cuarta fase de implantacién). Junto con estas fa-
ses, aparece una primera relativa a la necesidad de que 1a organizacion disponga de
una misién clara y de que se establezca de forma permanente una serie de objetivos
gue guien a la empresa hacia el futuro y motiven a ios miembros de la compaiiia.

4.3.3. Integracién del medio ambiente en Ia direccion
estratégica

Una vez determinadas las fases del proceso de direccion estratégica, en este pun-
to vamos a analizar la influencia del factor medioambiental en cada una de ellas
como forma de integrar ¢l medio ambiente en la estrategia empresarial. En este sen-
tido, para cada una de las fases sefialaremos brevemente algunas ideas generales
para a continuacion indicar las implicaciones que puede tener la consideracién del
medio ambiente'.

Medio ambiente, misién y objetivos empresariales

Para empezar, hemos de distinguir entre misién y objetivo. Asf, la mision se re-
fiere a la finalidad dltima o razén de ser de cualquier organizacion, como se indicé
en el capitulo segundo. Por su parte, un objetivo es el resultado futuro que se desea
alcanzar en algiin aspecto concreto y en un plazo determinado.

Mision

En la declaracion de 1a mision de una empresa, que se suele realizar en funcién
de los productos de la empresa, estd tomando mayor importancia la idea de res-
ponsabilidad social. En general, podemos entender por responsabilidad social la me-
dida en que las actividades de una organizacién protegen a la sociedad y la mejo-
ran més alld de lo requerido para servir los intereses legales, econdmicos ¢ técnicos
de la organizacién. Por tanto, supone llevar a cabo actividades que pueden ayudar
a la comunidad, aun cuando estas actividades no contribuyan directamente a gene-
rar beneficios para la empresa (Certo y Peter, 1996), aunque pueden hacerlo. He-
mos de indicar que pueden considerarse tres dreas principales de responsabilidad
social. En primer lugar, el drea econdémica hace referencia a los beneficios econd-
micos que suele reportar la creacion y desarrollo de una empresa en su entorno lo-
cal, como la creacién de puestos de trabajo o el pago de impuestos. Una segunda

' Nos basamos en Claver y Molina (2000, 2002).
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drea es la de inversién social, relativa fundamentalmente a la promocién y patroci-
nio del deporte, arte o cultura. Por su parte, una tercera 4rea es la de calidad de vida,
y se refiere principalmente a la proteccién del medio ambiente.

Ademas, hemos de indicar que la creciente importancia de la responsabilidad
social de la empresa implica la consideracion de diversos grupos de interés que se
relacionan con ella, tanto internos (accionistas, empleados) como externos (clien-
tes, proveedores, sociedad en general, comunidad local, instituciones financieras,
creadores de opinién, administraciones piiblicas). Como hemos visto, la actitud me-
dioambiental de la empresa influye y se ve influida por estos grupos de interés. De
esta forma, seria interesante que la empresa estableciese de forma clara en la de-
claracién de la misién su grado de compromiso y sus valores corporativos en rela-
cion a la responsabilidad social respecto a las cuestiones medicambientales (Buz-
zelli, 1991; Post y Altman, 1992; Garcia y Castellanos, 1993; Dechant y Altman,
1994; Hart, 1994}, considerando no sélo los intereses de los accionistas, sino tam-
bién los de otros grupos que mantienen una relacién con eila (Greeno y Robinson,
1992; Taylor, 1992).

Objetivos

Por otra parte, la mision medioambiental de la empresa debe ser concretada en
objetivos especificos (Newman y Breeden, 1992). De esta forma, el sistema de ob-

- jetivos empresariales debe completarse con la consideracién. de objetivos medio-

ambientales (Hopfenbeck, 1993), que deben guiar las actuaciones en este campo.
Estos objetivos pueden establecerse partiendo de una serie de indices medioam-
bientales referidos, por ejemplo, a emisiones a la atmdsfera y al agua, generacién
de residuos o consumo de energia, entre otros {(Sadgrove, 1993). En este sentido, es
importante concretar cantidad a conseguir y plazo, ¢ incluso determinar un respon-
sable de la consecucion del objetivo. Hemos de indicar que la obtencidn de los ob-
Jetivos medioambientales puede llevar consigo la consecucion de los objetivos tra-

dicionales de la empresa. Por ejemplo, un ahorro en el consumo de agua y de energia

(objetivo medioambiental) puede permitir que la empresa mejore su posicién en cos-
tes respecto a los competidores (objetivo estratégico o competitivo), lo que a su vez
puede permitir alcanzar los objetivos financieros de la compafiia (beneficios, ren-
tabilidad).

Medio ambiente y anilisis estratégico

Andlisis externo

Dada la necesidad de vigilar y adaptarse al entorno que rodea a la organizacidn,
desde el campo de la estrategia empresarial se han propuesto algunas tipologias y
modelos para sistematizar la recogida de informacién y anélisis de aquellos aspec-
tos que pudieran afectar a su desarrollo. Hemos de indicar que el entorno se en-
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tiende como el conjunto de aspectos que no controla la empresa pero que le pue-
den afectar. Asi, es tradicional la clasificacién que distingue entre dos tipos de en-
torno. Uno de ellos es el entorno general 0 macroentorno, que puede estudiarse a
través del modelo PEST (acrénimo de politico-legal, econémico, sociocultural y tec-
nolégico) (Johnson y Scholes, 2001). El otro, mds cercano ¢ influyente sobre la em-
presa, es el entorno especifico, competitivo o sectorial (microentorno), cuyo anali-
sis puede ser realizado a través del modelo de cinco fuerzas competitivas de Porter
(1982), y que recoge basicamente las actuaciones de tres agentes principales del sec-
tor en el que opera la empresa: los clientes, competidores y proveedores.

A pesar de que estos modelos han intentado recoger todos aquellos factores ex-
ternos que influyen sobre la empresa, el medio ambiente o entorno natural no ha re-
cibido la misma atencién que esos otros aspectos competitivos, politicos, economi-
cos, sociales y tecnolégicos (Throop, Starik y Rands, 1993; Shrivastava, 1994). De
esta forma, y dada la creciente importancia e influencia sobre las empresas de di-
versos aspectos medioambientales, parece necesaria la consideracién del entorno fi-
sico a la hora de analizar el entorno empresarial.

Podria utilizarse el propio modelo PEST para sistematizar el estudio de los di-
ferentes aspectos del entorno natural. Por ejemplo, en la dimension politica-tegal,
la empresa debe considerar la importante incidencia de la legislacién medioambiental
y la influencia de los programas de los partidos politicos ecologistas. En los dmbi-
tos econdémico y sociocultural, puede sefalarse que el aumento de la renta per cé-
pita en muchas economias puede provocar una mayor preocupacion por parte de sus
ciudadanos por la calidad de vida y por el respeto al medio ambiente de los pro-
ductos que consumen. Ademads, también debe destacarse el surgimiento de grupos
de presidn, sobre todo grupos ecologistas, que influyen sobre las actividades de las
empresas en su calidad de creadores de opinién a través de sus estudios y de su pre-
sion sobre instancias gubernamentales nacionales e internacionales. Y en la dimen-
sién tecnolégica, la empresa debe ser consciente de la aparicion de tecnologias y
métodos de produccién mas respetugsos con el entorno natural. Con todo, tal estd
siendo la relevancia de estos y otros factores que algunos autores incluso senalan al
medio ambiente como una nueva dimension a anadir a las cuatro anteriores (Pear-
ce y Robinson, 1994).

También en los agentes del entorno competitivo aparecen influencias medio-
ambientales. Asi, los clientes ecolégicos valoran los productos respetuosos con el
medio ambiente; los productos de los proveedores pueden influir sobre la actua-
cién medioambiental de la empresa; y las acciones de los competidores en materia
medioambiental también pueden tener implicaciones sobre la posicién competitiva
de una determinada empresa.

Habiendo sefialado diversas fuerzas medioambientales a que se enfrentan las em-
presas, cada compaiiia deberd analizar su situacion particular para tratar de deter-
minar la legislacidn que le afecta, las posibilidades de diferenciacién de sus pro-
ductos utilizando argumentos verdes en funcidén de la sensibilidad de sus clientes a
los aspectos medioambientales, las acciones emprendidas por los competidores en
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materia de medio ambiente, la presién de grupos ecologistas sobre su sector indus-
trial, y las exigencias de bancos y aseguradoras. Ademads, la empresa no debe limi-
tarse al conocimiento de la situacién actual de todos estos aspectos, sino que tam-
bién debe tratar de reflexionar sobre lo que puede ocurrir en el futuro, para lo cual
el método de los escenarios puede ser una herramienta interesante.

Anadlisis interno

La funcion principal de este andlisis es determinar los puntos fuertes y los pun-
tos débiles o dreas de mejora de la empresa. La idea fundamental es que la empre-
sa necesita conocer sus puntos fuertes, para apoyar sus estrategias en los mismos,
pero también es fundamental saber cudles son los puntos débiles para poder desa-

rrollar medidas de mejora. Desde la estrategia empresarial, se han proporcionado
diferentes técnicas o herramientas de andlisis interno para detectar estas fortalezas
y debilidades de las empresas. Hemos de indicar que todas ellas tienen en comun
el hecho de que parten de una divisién o diseccién de la compania en diferentes par-
tes, ya que esto facilita el autodiagnéstico de la organizacién. Lo que distingue a
las diferentes técnicas de analisis interno es precisamente esas partes en que divi-
den a la empresa.

Podemos sefialar tres herramientas fundamentales. Una de ellas es el andlisis fun-
cional, que divide a la empresa en las principales funciones empresariales (produc-
ci6n, marketing, finanzas, recursos humanos, etc.), determinando a su vez para cada
una de ellas un conjunto de variables clave. Sobre estas variables se puede elaborar
un perfil estratégico, tratando de determinar los puntos fuertes y puntos débiles. Una
forma de establecer estas fortalezas y debilidades es compararse la empresa a si mis-
ma, tratando de seiialar qué funciones y variables se desarrollan mejor que otras,
Ademds, se pueden establecer comparaciones en el tiempo. Pero lo verdaderamen-
te interesante es comparar la situacién de la empresa con algiin otro perfil externo
de referencia, por ejemplo otros competidores, De esta forma, la compaiifa podri
determinar sus puntos fuertes y débiles «relativos», que es en definitiva lo relevan-
te para la compaiiia desde el punto de vista del logro de una ventaja competitiva.
Estas ideas sobre el perfil estratégico y sobre los puntos fuertes y débiles «relati-
vos» también serian aplicables a las siguientes herramientas de andlisis interno.

Una segunda técnica es la cadena de valor (Porter, 1987), que divide a la em-
presa, como su nombre indica, en las actividades que van afadiendo valor al pro-
ducto de cara al cliente. A diferencia de la anterior, en la cadena de valor se esta-
blecen de forma secuencial las actividades que van generando valor, desde la
recepcion de materias primas hasta el servicio posventa.

Por dltimo, otra herramienta que permite realizar un andlisis interno de la em-
presa es la perspectiva de los recursos y capacidades (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991,
Granl, 1991), una de cuyas principales aportaciones es dividir a la empresa en dos
tipos fundamentales de recursos: tangibles e intangibles. Los primeros de ellos apa-
recen valorados en el balance de la empresa, y se dividen en recursos fisicos y fi-
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nancieros. Por su parte, los intangibles no sueien aparecen en el balance por ser di-
ficiles de valorar. Ademds, se pueden dividir en cuatro tipos principales: capital co-
mercial {reputacion, imagen de marca, fidelidad de clientes), capital humano (mo-
tivacién, experiencia, formacién, capacidad de trabajar en equipo), capital
tecnoldgico (know-how, innovacion, [+D, disefio) y capital organizativo (estructura
organizativa, cultura empresarial, estilo de direccion, relaciones con otros agentes,
entre otros). Por otra parte, la integracion y coordinacion de varios recursos van a
generar un conjunto de capacidades que permitan realizar las distintas actividades
de la empresa.

Desde el punto de vista medioambiental, y en cierta forma relacionado con la
cadena de valor, aparece una de las herramientas mds seialadas en la literatura so-
bre empresa y medio ambiente, y que estd ligada a la 16gica de la prevencién. Se
trata del anilisis del ciclo de vida del producto, que trata de identificar el impacto
de los productos de la empresa sobre el entorno natural a lo largo de todas las eta-
pas de su ciclo de vida, desde la extraccidn de las materias primas utilizadas y el
proceso productivo usado para su fabricacion hasta su embalaje, transporte, consu-
mo por parte de los clientes y retirada (Roome, 1992; Dechant y Altman, 1994; Co-
han y Gess, 1994-1995; Lenox y Ehrenfeld, 1995; Shrivastava y Hart, 1995). La ex-
presion «de la cuna a la tumba» ha sido muy utilizada para senalar la necesidad de
tener en cuenta todas las fases del ciclo de vida de un producto para determinar su
impacto ambiental. Sin embargo, algunos autores seiialan que seria mds correcto
hablar de «de [a cuna a la cuna», para resaltar la necesidad del reciclaje una vez que
los productos se retiren y dejen de utilizarse (Henn y Fava, 1994). Dada su impor-
tancia, en el siguiente capitulo profundizaremos en este andlisis.

También nos gustaria sefalar algunas relaciones entre la perspectiva de recur-
sos y capacidades y el entorno natural. En este sentido, hemos de indicar que algu-
nos trabajos sobre medio ambiente han utilizado como marco de andlisis esta pers-
pectiva (Hart, 1995; Russo y Fouts, 1997; Sharma y Vredenburg, 1998). Podemos
hacer referencia a alguna de las ideas principales que remarcan estos trabajos. En
concreto, se indica que la dotacion de recursos ligados al medio ambiente va a ser
diferente dependiendo de si la empresa adopta una légica de contrel o de preven-
cién. Asi, por lo que respecta a los recursos fisicos, la ldgica del control se consi-
gue simplemente afiadiendo ciertos elementos, como filtros o depuradoras, al final
del proceso productivo. Estos elementos son independientes, no requiriéndose por
parte de la empresa el desarrollo de habilidades para gestionar nuevos procesos me-
dioambientales. De esta forma, el proceso productivo practicamente no varia, por
lo que la empresa se quedaria con la misma situacién en cuanto a su dotacién de
recursos y capacidades susceptibles de generar ventajas competitivas. Por su parte,
la prevencién supone la modificacidn o redisefio del proceso productivo y la insta-
lacién de nuevas tecnologias, de forma que se desarrollan nuevas rutinas internas y
know-how. Con relacion a los recursos humanos, la prevencién supone una mayor
complejidad productiva que el control, requiriéndose mayores habilidades, forma-
cién ¢ implicacién de los trabajadores a todos los niveles de la empresa, asi como
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una mayor coordinacion interfuncional, aspectos todos ellos que influirdn en la cul-
tura, estructura organizativa y estilo de direccién de la empresa. Ademds, hay que
tener en cuenta que una actitud proactiva de la empresa hacia el medio ambiente se
puede convertir en el catalizador para el desarrollo de nuevos recursos y capacidades
susceptibles de ayudar al logro de ventajas competitivas. Por ejemplo, ademads de
los recursos tecnolégicos, humanos y organizativos va sefialados, también puede acu-
mularse una reputacién medioambiental, que puede constituirse como un recurso
intangible valioso y dificil de imitar. En definitiva, mientras que la implantacién de
la 16gica del control sélo repercute en recursos tangibles, suponiendo un gasto que
no genera vaior, la prevencién influye en un mayor nimero de recursos, tanto tan-
gibles como intangibles. Ademds, va a suponer un mayor esfuerzo inicial pero se
puede ver compensado,

Medio ambiente y formulacién estratégica

Las fases anteriores ayudardn a disefiar la estrategia adecuada para la empresa,
pasando asi a la fase de formulacion estratégica. Para estudiar las implicaciones del
factor medioambiental en esta formulacién, vamos a hacer referencia a los niveles
estratégicos en los que la empresa debe adoptar decisiones (corporativo, de nego-
c10 y funcional). Ademds, también haremos referencia a algunas tipologias de es-
trategias medioambientales.

Estrategia corporativa

En este nivel se decide en qué negocios va a competir la empresa. En este sen-
tido, las estrategias corporativas sensibles al medio ambiente hardn que la empresa
abandone o no entre en actividades peligrosas y amenazantes para el entorno natu-
ral, y que participe en negocios respetuosos con éste (Shrivastava y Hart, 1995), o
en el caso de que la actividad sea peligrosa para el medio ambiente, la compafifa
deberia poner todos los medios a su alcance para evitar los riesgos de contamina-
cion. Ademds, hemos de tener en cuenta que debido al desarrollo del factor medio-
ambiental, ha surgido un nuevo sector, en el que se pueden introducir las compaiifas.
Este sector medioambiental se caracteriza por ser muy heterogéneo, ya que englo-
ba negocios como la fabricacién de equipos de control de la contaminacién, recogi-
da y tratamiento de residuos, plantas de reciclaje, fabricacién de equipos para ener-
gias alternativas, negocios vinculados con la gestion del agua, o también servicios
de consultoria (realizacién de estudios de impacto ambiental, legislacién medio-
ambiental, implantacién de sistemas de gestién medioambiental).

Estrategia de negocio

En este nivel se decide como va a competir la empresa en cada uno de sus ne-
gocios. Con relacién a este nivel estratégico, podemos sefialar que una de las tipo-
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logias mds utilizada es la de las ventajas competitivas de Porter (1987), que distin-
gue entre ventaja en costes y ventaja en diferenciacién. Vamos a sefialar las impli-
caciones del entorno natural sobre ambas posiciones competitivas, para lo cual de-
bemos distinguir entre las dos I6gicas anteriormenie sefialadas.

Asf, la l6gica del control tinicamente va a suponer una serie de cosles para la
empresa, ya que tunicamente consiste en anadir al final del proceso productivo un
equipamiento para reducir la contaminacién ya generada (por ejemplo, un filtro).
Por su parte, la adopcién de los métodos preventivos puede requerir, dadas sus ca-
racteristicas, un mayor esfuerzo, tiempo y dinero, pero en este caso estos costes se
pueden ver compensados por determinados ahorros. De esta forma, va a ser la 16-
gica de la prevencion la que puede permitir la reduccion de determinados costes.
Por ejemplo, la empresa puede ahorrarse los costes asociados al control y tratamiento
de la nula o menor contaminacién generada, y también ahorrar energia y aprove-
char material ya utilizado mediante reciclaje (Greeno y Robinson, 1992; Taylor,
1992; Buchholz, 1993; Shrivastava, 1995b; Hart, 1997). De esta forma, hemos de
recordar que se habla de ecoeficiencia para referirse a la mejora en los costes em-
presariales y al uso mas eficiente de los recursos que se puede conseguir con una
adecuada actuacién medioambiental (Schmidheiny, 1992). En este sentido, se con-
sidera que la generacién de contaminacién por parte de una empresa es un signo de
ineficiencia (Kleiner, 1992; Porter y Van der Linde, 1995). Ademds, otros ahorros
de costes que pueden obtenerse son aquellos derivados de evitar demandas judicia-
les, multas, costes de limpieza de imagen y responsabilidades civiles (Hunt y John-
son, 1996).

En definitiva, con relacién a la posicion en costes, podriamos agrupar los cos-
tes asociados a la preocupacion medioambiental en cinco tipos. Por una parte, ten-
driamos los costes de prevencidn, que serian los ligados a la logica de la preven-
cién, y que incluirian fundamentalmente la evaluacion de nuevos productos y
procesos productivos, y la formacién del personal. Otros costes serian los de con-
trol, asociados a esta 16gica. El tercer grupo de costes serian los de despilfarro, re-
lativos a la ineficiencia en el uso de recursos. Otro conjunto de costes son los lega-
les, derivados de multas, sanciones, demandas judiciales y reparacién de danos. Por

~ulfimo, también habria que considerar los costes por pérdida de imagen frente a clien=
tes o inversores. Lo interesante es que la experiencia de muchas empresas que han
aplicado la I6gica de la prevencidn es que esos costes (el primer grupo) se ven com-
pensados por ¢l ahorro del resto de costes.

Por otra parte, hemos de indicar que los beneficios que ofrece la gestion me-
dioambiental no se limitan a los que se pueden obtener via costes, sino que también
debemos considerar las ventajas de diferenciacion. Asi, por lo que respecta a esta
ventaja, la empresa puede mejorar su posicién competitiva por dos vias principal-
mente. En primer lugar, la aparicion de consumidores «verdes» {Elkington, 1994,
Miquel y Bigné, 1997) supone la consideracion del respeto al medio ambiente como
un nuevo argumento competitivo que puede diferenciar la oferta de productos de
una empresa de las de sus competidores. De hecho, en muchos productos esté sur-
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giendo una linea «verde», como es el caso del papel reciclado o de los alimentos
ecolégicos. En segundo lugar, una empresa con un buen historial medioambiental
puede establecer una imagen y reputaci6n de empresa ecoldgica (Taylor, 1992; Mar-
tinez, Vila y Crespo, 1994; Shrivastava, 1995a), muy valiosa de cara no sélo a ese
segmento de consumidores «verdes», sino también frente a inversores y asegura-
doras, e incluso frente a los actuales y potenciales empleados.

Por tanto, una adecuada gestion medioambiental puede permitir mejorar ambas
posiciones competitivas (Shrivastava y Hart, 1994), constituyéndose, pues, como una
importante herramienta para la mejora de la competitividad y de 1a rentabilidad de
la empresa. En esta linea, algunos trabajos han encontrado evidencia empirica de
que, efectivamente, una buena actuacién medioambiental puede mejorar la rentabi-
lidad de la empresa (Hart y Ahuja, 1996; Kiassen y McLaughlin, 1996; Hutchin-
son, 1996; Russo y Fouts, 1997; Magretta, 1997; Judge y Douglas, 1998).

Estrategias funcionales

La introduccion del factor ambiental en la gestion empresarial debe realizarse
de forma comprensiva, abarcando las distintas funciones empresariales. Asi, el fac-
tor medioambiental afecta a la parcela financiera, 1+D, produccién, marketing y re-
cursos humanos, entre otros departamentos. Dada la importancia del factor huma-
no en la implantacién de la estrategia, sefialaremos algunas ideas en esa fase.
Ademds, de los demds departamentos funcionales sefialaremos diversas cuestiones
en los siguientes capitulos. En cualquier caso, podemos hacer referencia brevemente
a algunas ideas relativas a produccién y marketing.

Con relacion a la funcién de fabricacion, algunas actuaciones encaminadas a la
implantacion de la l6gica de la prevencién de la contaminacién serian las siguien-
tes (Schmidheiny, 1992; Knight, 1995; Florida, 1996; Nehrt, 1998): hacer funcio-
nar correctamente la maquinaria, las instalaciones y los sistemas de produccion;
reemplazar un material dafiino por uno mds benigno desde el punto de vista me-
dioambiental; modificar los procesos de produccién, tratando de simplificar el ni-
mero de fases que intervienen o utilizando tecnologias limpias; tratar de recuperar
recursos mediante el reciclaje; o mantener los agentes contaminantes dentro del pro-
ceso de produccion, reutilizindolos en el mismo proceso o en otros. Ademds, he-
mos de sefialar que el impacto ambiental del proceso de fabricacién y de los pro-
ductos depende en gran medida del disefio que se realice. En este sentido, también
aparecen técnicas vinculadas al mismo, como el disefio para el medio ambiente (Le-
nox y Ehrenfeld, 1995), o el disefio para el desmontaje (Shrivastava, 1995a), caso
particular del anterior, que tiene por finalidad facilitar el desmontaje de las distin-
tas piezas de un producto para poder utilizarlas de nuevo. En cuanto a la estrategia
de marketing, puede seiialarse que las fuerzas ecoldgicas estdn modificando las re-
laciones de intercambio entre empresas y consumidores. En este sentido, el marke-
ting medioambiental puede cumplir con dos finalidades bdsicas para la empresa: por
una parte, desarrollar productos que conjuguen las necesidades de los consumido-
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res, a un precio permisible con la minimizacién de sus consecuencias mediocam-
bientales, y, por otra, proyectar una imagen de aita calidad del medio ambiente en
relacion con los atributos de los productos y su proceso de fabricacion (Miquel y
Bigné, 1997). Para ello, la empresa puede utilizar las cuatro variables de accién del
marketing, esto es, el producto, precio, distribucién y promocién. Profundizaremos
en el marketing medioambiental o ecolégico en el siguiente capitulo.

Estrategias medioambientales

Una vez sefialadas las implicaciones del medio ambiente sobre los distintos ni-
veles estratégicos generales, podemos hacer referencia a diferentes tipologias de es-
trategias medioambientales, las cuales tratan de reflejar el grado de implicacion y
compromiso de la empresa con €l mismo. Dada la importancia de la legislaciéon me-
dioambiental, una de Ias tipologias mas conocidas se establece en funcién a esta le-
gislacion. En este sentido, la empresa puede adoptar tres estrategias o actitudes prin-
cipales: incumplimiento, cumplimiento y mds alld de cumplir (Reome, 1992). Con
una actitud de incumplimiento la empresa no obedece a lo establecido por la legis-
lacién, adoptando asi una actitud irresponsable, ya que esas regulaciones suelen es-
tablecerse a partir de determinadas evidencias de degradacién del entorno natural
con el fin de corregir esta situacién. Sin duda, la actitud de cumplimiento es mds
beneficiosa para ¢l medio ambiente que la de incumplimiento, y ha estado ligada
principalmente a la légica de control, sobre todo en una €poca en que la legislacion
promovia dinicamente soluciones de control. Por tltimo, con la estrategia de mds
alla de cumplir, ligada a la l6gica de la prevencion, {a empresa reconoce los bene-
ficios empresariales que puede suponer adoptar unas prdcticas avanzadas de gestion
medioambiental.

Desde otro punto de vista, nos gustaria indicar las ideas propuestas por el en-
foque contingente, en el sentido de que la estrategia adecuada para una empresa de-
pendera de su situacidn especifica, que habrd sido determinada a través del andlisis
externo ¢ interno, Asi, las medidas medioambientales que adopte una determinada
compaiiia deben ser apropiadas a sus circunstancias particulares. Por ejemplo, he-
mos de ser conscientes de que, desde el punto de vista medioambiental, existen in-
dustrias mds sensibles que otras en funcién del impacto de sus procesos producti-
vos y de sus productos. Ademas, con relacién a las posibilidades de diferenciacion,
puede ser distinta la situacion de una empresa cuyos productos se venden directa-
mente al consumidor, respecto a otra empresa que fabrica componentes que serian
utilizados por otra compaiiia. Por tanto, cualquier empresa debe seleccionar aque-
lla estrategia medioambiental que sea consistente con las caracteristicas de su con-
texto.

En este sentido, dos importantes condiciones que pueden considerarse para esta
seleccion son, por una parte, el potencial de la empresa para aprovechar oportuni-
dades de mercado derivadas de la proteccién medioambiental, y, por otra, el nivel
de riesgo o impacto ambiental inherente a las actividades de la compafiia (Steger,

ciones Pirimide ]65



Gestion de la calidad y gestion medioambiental

166

1993). En funcién de estas dos condiciones, s¢ pueden establecer varios tipos de es-
trategias, desde una estrategia indiferente, donde ambos aspectos presentan un bajo
nivel, hasta la estrategia mas ambiciosa (estrategia innovadora), gue deberfa ser per-
seguida por aquellas empresas en las que su impacto ambiental es elevado, pudien-
do ademds conseguir oportunidades de mercado a través de una adecuada gestién
medioambiental. En la figura 4.2 recogemos las diferentes estrategias en funcién de
estas dos dimensiones.

Altas Ofensiva Innovadora
Oportumidades
de mercado a través
de la proteccidn
medioambiental
Bajas Indiferente Defensiva -

Bajo Alto

Riesgo medioambiental

Figura 4.2. Estrategias medioambientales. (FUENTE: Steger, 1993.)

Medio ambiente e implantacion estratégica

Por lo que respecta a la implantacion estratégica, podemos sefialar algunas ideas
relativas a la necesidad de un soporte estratégico que permita llevar a cabo la es-
trategia formulada. En este sentido, tres de los aspectos principales que engloba este
soporte estratégico son los recursos humanos, la estructura organizativa y la cultu-
ra empresarial. La formacion del personal y conseguir del mismo su motivacién e
implicacidn con el proyecto empresarial va a ser fundamental para poder ejecutar
la estrategia disefiada, ya que va a ser este personal el que la va a poner en practi-
ca. Ligado con los empleados, va a ser también importante disponer de una estruc-
tura organizativa adecuada, con una buena definicién de los puestos de trabajo y
con responsabilidades claras. Ademds, una adecuada cultura empresarial va a per-
mitir reforzar la integracién del personal.
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Recursos humanos

Ya sefialamos a la hora de analizar los recursos y capacidades vinculados al
medio ambiente, que la 16gica de la prevencién supone una mayor complejidad
productiva que el control, requiriéndose mayores habilidades, formacion ¢ impli-
cacién de los trabajadores a todos los niveles de la empresa. En efecto, la pre-
vencion de la contaminacién depende de la intervencion de los empleados, ya que
un directivo no ve los detalles que necesitan mejorar (Kleiner, 1992). De esta for-
ma, las personas que estdn en la fibrica deben estar capacitadas para reconocer
dichos detalles, y los directivos deben escuchar sus soluciones y sugerencias, y re-
compensarles por ello. Estos aspectos de la gestion medioambiental de los recur-
sos humanos también son sefialados por Dechant y Altman (1994), resaltando por
una parte la necesidad de una masa critica de gente que comparta una visién me-
dioambiental comiin (cuestidn que puede ser conseguida con la participacién de
los trabajadores en el establecimiento de los objetivos medioambientales y con el
establecimiento de grupos de trabajo interfuncionales), y, por otra, la importan-
cia de la formacién, ya que los empleados tormados pueden ser fuente de ideas
innovadoras. Ademds, los trabajadores tendrdn una mayor implicacién y motiva-
cién si estan convenientemente informados de la importancia del medio ambien-
te (Beaumont, 1992). Por tanto, las diversas practicas de gestién de recursos hu-
manos (participacién, motivacidn, retribucién, reconocimiento, comunicacion)
van a ser fundamentales para la implantacion de la estrategia medioambiental de
la compafiia.

Estructura organizativa y cultura empresarial

Un punto importante de partida al introducir el factor medioambiental en la ges-
tién de la empresa es asignar la responsabilidad de los temas medioambientales a
una persona de la alta direccion, lo cual serd sefal de la importancia estratégica de
estos aspectos (Hutchinson, 1992). Esta persona se encargara de centralizar toda la
informacion referente al medio ambiente, participard en el disefio de la estrategia
de la empresa, y tratard de coordinar las distintas funciones empresariales en rela-
cion al factor ambiental, creando, si ¢s necesario, equipos interfuncionales para so-
lucionar determinados problemas que puedan surgir. Por tanto, la consideracidn del
medio ambiente suele suponer el surgimiento de un nuevo puesto de trabajo en el
organigrama (responsable de medio ambiente) o incluso, en grandes empresas, de
un nuevo departamento medioambiental.

Ademds, ¢l cambio hacia una organizacién sostenible se va a ver facilitado por
el desarrollo de una cultura medioambiental (Dechant y Altman, 1994; Shrivastava
y Hart, 1995; Cramer, 1998). Esta cultura serd influida en un principio por los va-
lores de la alta direccion, declarados en la misidn de la empresa, y se vera forjada
con el compromiso, implicacion y participacion de todos los trabajadores en la me-
jora del rendimiento medioambiental.
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'RESUMEN

El grado de preocupacion medioambiental, de la economia en general y de
las empresas en particular, ha ido cambiando a lo largo del tiempo en fun-
cién de la evolucion de la gravedad de los problemas medioambientales y
de la aparicidon de determinadas presiones ligadas a diferentes agentes. En
este sentido, determinados acontecimientos han supuesto un transito des-
de una stapa de ausencia de preocupacmn a una mas reciente de existen-
cia de la misma.

En el ambito empresarial, esta evolucién ha conllevado el establecimiento de
razones importantes para que las empresas tengan en cuenta el medio am-
biente en su gestion. De hecho, hemos destacado las diversas influencias
reciprocas entre [as organizaciones empresariales y el entorno natural.

La importancia creciente del factor medicambiental raquiere, en general, que
las empresas lo consideren como un aspecto estratégico, més si cabe cuan-
do el entorno natural se puede constituir como una posible via para la me-
jora de la posicidn competitiva de la empresa, tanto en el nivel de costes como

" en el de diferenciacion.

La relevancia competitiva y estratégica del medio ambiente nos ha llevado a
buscar una forma de integrarlo en la estrategia general de la empresa, para
to cual nos hemos servido de las fases del proceso de direccion estratégica.
De esta forma, en cada una de ellas hemos indicado aigunas ideas que pue-
den orientar Ia reflexion y ia toma de decisiones por parte de los directivos
a la hora de considerar la influencia de las cuestlones medioambientales so-
bre sus compahias.

PREGUNTAS DE DISCUSION

1. ;Por qué las empresas deberian preocuparse 4. ;Por qué es importante ¢l concepto de ecoefi-

2.

por el medio ambiente?

En los tres periodos que constituyen la etapa

ciencia?

. . . . 5. ;Cémo influye el medio ambiente sobre la
de ausencia de preocupacién medicambiental, empresa’
;cudles son las diferentes razones que provo- ’
LR (G, L 6. ;Qué es la estrategia empresarial?
£ Qué hechos suponen el transito de la etapa de
ausencia de preocupacidn a la de existencia de 7. (Coémo influye el medio ambiente en las fases

la misma?

de la direccion estratégica?
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CASO

El hotel Petit Cacadors se encuentra en medio del pueblo de Ribes de Fre-
ser. Cuenta con 13 habitaciones dobles y una triple. Todas tienen calefac-
cion y bafio completo en su interior. El hote! dispone de un bar en la planta
baja abierto tanto a clientes como a gente del pueblo.

Desde hace afnos en el hotel se aplica un sistema de gestién de la calidad y
del medio ambiente. El organigrama es el siguiente:

Gerencia
1

[ I

Responsable calidad |Fiesponsable medio ambiente

I I
[ [ I |

Recepcion Bar | Gobernanta lJefe mantenimiento

En el hotel, aparte de mantener y superar dia a dia la calidad del estableci-
miento con una gestion de mejora continua, se quiere preservar el entorno
naturat reduciendo al maximo el impacto medioambiental.

La filosofia del hotel se basa en cumplir con la normativa vigente, pero tam-
bién con otros requisitos que suscribe de forma voluntaria. En este sentido,
en el hotel se cree en la politica de las «3 R» {reduccion, reutilizacion y reci-
claje), siendo algunas de las prioridades el agua del grifo de los banos y el
consumo de energia.

La decisidn de ser un establecimiento respetuoso con el medio ambiente se
ha transmitido a todos los trabajadores de la empresa, que conocen las me-
didas para reducir el consumo de energia, de agua y de otros materiales.
Nuestros trabajadores reciben formacién en cuestiones medioambientales,
colaborando en la tarea de reducir el impacto ambiental del hotel. Asimismo,
desde el hotel también se trata de que los clientes colaboren con la politica
de mejora continua, a través de unas instrucciones de caracter voluntario di-
rigidas a los clientes y que aparecen en las habitaciones. También hemos que-
rido notificar nuestro respeto ecoldgico a los proveedores mas importantes
que ofrecen sus servicios al establecimiento.

Algunas medidas tomadas para reducir el consumo de energia son la insta-
lacion de pulsadores automaticos para la iluminacidn de pasillos, bombillas
de bajo consumo en las zonas comunes y un reloj temporizador para el en-
cendido/apagado de la iluminacion exterior del edificio. Por otra parte, las
medidas mas importantes tomadas para favorecer el ahorro de agua han sido
el uso de atomizadores en los grifos para mezclar aire y agua y dosificar asi
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el consumo de liguido, pulsadores de cisterna de los WC de parada volun-
taria y toalleros gque funcionan como radiadores dande la opcién al cliente
de no cambiar tan a menudo las toallas, entre otras.

CUESTIONES A TRATAR

4.

1. ;Qué grupos de interés aparecen en el
caso?

2. ;Qué tres funciones cumple el medio

ambiente para este hotel?

3. Senalar algin objetivo medioambien-
tal del hotel.

Utilizando la expresion de Porter y Van
der Linde, ;logra este hotel «acabar
con la disyuntiva»? ; Por qué?

Qué aspectos relacionados con la im-
plantacién de la estrategia aparecen en
el caso?
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Este capitulo se centra en las diversas herramientas e instrumentos que pueden
utilizar las empresas para integrar el factor medioambiental en su gestién. Asi, si
bien en ¢l capitulo anterior hemos indicado diversas razones por las cuales las em-
presas deberian preocuparse por la proteccién del medio ambiente, en este capitu-
lo tratamos de responder a la cuestién de c6mo las empresas pueden integrar el me-
dio ambiente en su gestién.

Entre las diversas herramientas, vamos a hacer referencia, en primer lugar, a la
evaluacion de impacto ambiental. Posteriormente estudiaremos el andlisis del ciclo
de vida, con el que se trata de minimizar los efectos perjudiciales de un producto a
lo largo de 1odas sus etapas (desde la propia obtencion de las materias primas y fa-
bricacién de componentes del producto hasta que éste deja de utilizarse por el clien-
te). En el tercer apartado indicaremos la importancia del disefio ambiental de pro-
ductos y procesos productivos o ecodisefio. Por dltimo, se estudiaran otros
instrumentos, como la etiqueta ecolégica y el marketing ecolégico, finalizando con
una breve referencia a los sistemas de gestién medioambiental y a la auditoria me-
dioambiental, que se estudiardn con mds detalle en capitulos posteriores.

Los objetivos de este capitulo son los siguientes:

— Estudiar el proceso para la realizacién de una evaluacién de impacto am-
biental.

— Identificar las repercusiones de un producto durante todas las fases de su ci-
clo de vida.

— Analizar la importancia del disefio ambienta} o ecodisefio para el anélisis del
ciclo de vida.

— Examinar otras herramientas, como la etiqueta ecol6gica, el marketing eco-
l6gico, los sistemas de gestion medioambiental y la auditoria medioambiental.
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EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Con relacidn a este instrumento, en el primer punto realizamos un breve repa-
so histérico, senalando asimismo los principales conceptos ligados al mismo. A con-
tinuacion, analizaremos las diferentes etapas que conforman el procedimiento ad-
ministrative vinculado a la evaluacion de impacto ambiental (EvIA). Por dltimo,
examinaremos los contenidos bidsicos de un estudio de impacto ambiental (EsIA),
gue se configura como el documento central del proceso administrativo de EvIA,

51.1. Conceptos principales v resefna historica

Para comenzar hemos de indicar que Ia EvIA es un procedimiento juridico-
administrativo que tiene por objeto la identificacion, prediccién, interpretacion y
comunicacion de los impactos ambientales que una determinada actuacién produ-
cird en caso de ser ejecutada, asi como la prevencion, correccién y valoracion de
los mismos, todo ello con el fin de ser aceptada, modificada o rechazada por la ad-
ministracién publica (Seodnez y Angulo, 1999).

El documento central de este procedimiento es el EsIA, en el cual se identifi-
can y valoran esos impactos ambientales de un proyecto futuro, estableciéndose me-
didas de prevencién y correccién. Posteriormente analizaremos en profundidad las
fases del procedimiento de EvIA y el contenido del EsIA. Otro documento impor-
tante dentro de este procedimiento de EvIA es la «declaracion de impacto ambiental»
(DIA), cuya redaccidn, como ya veremos, corresponde a la administracién publica
ambiental, y mediante la cual se establece, a efectos ambientales, si es convenien-
te 0 no realizar ¢l proyecto.

Una de las principales caracteristicas de la EvIA es que trata de verificar el impac-
to ambiental del establecimiento de una empresa o ejecucion de un proyecto antes de
que se lleve a cabo, pues en definitiva se trata de autorizar o no esa ejecucion. Ademas,
la obligacién de realizar un EsIA y, por tanto, de estar sujeto a este procedimiento
de EvIlA, solo lo es para determinadas empresas y proyectos. Un listado de los mis-
mos aparece en el Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de octubre, de modificacion del
Real Decreto legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Am-
biental (BOE n.° 241, de 7 de octubre de 20000). En este listado se recogen aquellas
actividades que pueden llegar a ser especialmente perjudiciales para el medio am-
biente en forma de impactos negativos. Ademds, se hace referencia a un primer con-
junto de proyectos {anexo I del Real Decreto-Ley 9/2000) que deberdn someterse
obligatoriamente a EvIA en la forma prevista en esa legislacion. Y también se in-
cluye un anexo 11 de actividades que s6lo deberdn someterse a EvIA cuando asi lo
decide el érgano ambiental en cada caso, siendo la decisién motivada en funcion de
un conjunto de criterios agrupados en tres tipos (caracteristicas de los proyectos, ubi-
cacién y potencial impacto). En la tabla 5.1 recogemos algunos de los proyectos del
anexo I en funcidn de los diez grupos de actividades en que se clasifican las mismas.
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TABLA 5.1

Ejemplo de actividades y proyectos obligados a la EvIA

_ Actividades

1. Agricultura,
silvicultura,
acuicultura
y ganaderia

Primeras repoblaciones forestales de mas de 50 hectareas.

Proyectos para destinar terrenos incultos o dreas seminaturales a la explotacion agri-
cola intensiva, que impliquen la ocupacién de una superficie mayor de 100 hectireas.
Instalaciones de ganaderia intensiva que superen las siguientes capacidades: 40.000
plazas para gallinas y otras aves; 55.000 plazas para pollos; 2.000 plazas para cer-
dos de engorde; 2.000 plazas para ganado ovino y caprino; 300 plazas para ganado
vacuno de leche; 20.000 plazas para conejos.

Instalaciones de acuicultura intensiva que tengan una capacidad de produccién su-
perior a 500 toneladas al afio.

2. Industria
extractiva

Explotaciones y frentes de una misma autorizacion o concesidn a cielo abierto de
yacimientos minerales y demds recursos geoldgicos de las secciones A, B, Cy D,
cuyo aprovechamiento estd regulado por la Ley de Minas y normativa complemen-
taria, cuando se dé alguna de las circunstancias siguientes: explotaciones en las gue
la superficie de terreno afectado supere las 25 hectireas; explotaciones que tengan
un movimiento total de tierras superior a 200.000 metros ciibicos/aiio; expletacio-
nes visibles desde autopistas, autovias, carreteras nacionales y comarcales o niicleos
urbanos superiores a 1.000 habitantes o situadas a distancias inferiores a 2 kilometros
de tales nicleos; explotaciones situadas en espacios naturales protegidos.

Mineria subterrdnea, en las explotaciones en las que se dé alguna de las circuns-
tancias siguientes: que exploten minerales radiactivos; aquellas cuyos minados se
encuentren a menos de | kilémetro de distancia de niicleos urbanos.

Dragados: extraccién de minerales mediante dragados cuando se realicen en zonas
himedas protegidas; dragados marinos para la obtencién de arena, cuando el volu-
men a extraer sea superior a 3.000.000 de metros ciibicos/ano.

Extraccién de petrleo y gas natural con fines comerciales (petréleo: mas de 500
toneladas por dia; gas: més de S00.000 metros cubicos por dia).

Refinerias de petréleo bruto.
Centrales térmicas (con potencia de al menos 300 MW) y centrales nucleares.
Instalaciones industriales para la produccidn de electricidad, vapor y agua caliente

3. Industria
energética

con potencia térmica superior a 100 MW.

Tuberifas para el transporte de gas y petréleo con un didmetro de mds de 800 mili-
metros y una longitud superior a 40 kilémetros.

Construccién de lineas aéreas para el transporte de energia eléctrica con un voltaje
igual o superior a 220 kv y una longitud superior a 15 kilémetros.

Instalactones para la utilizacién de la fuerza del viento para la produccion de ener-
gia (parques edlicos), que tengan 20 o mds aerogeneradores.

4. Industria
siderirgica y
del mineral.
Produccion y
elaboracion de
metales

© Ediciones Pirimide

Plantas sidertirgicas integrales.

Instalaciones para la produccion de lingotes de hierro o de acero.

Fundiciones de metales ferrosos, con una capacidad de produccién de mds de 20 to-
neladas por dfa.

Instalaciones para la fabricacién de cemento con una capacidad de produccién de
mds de 500 toneladas diarias.
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TABLA 5.1 (continnacion)

Grupos

Actividades

4. Industria
siderirgica y del
mineral. Produc-

cion y elabora-
cion de metales

Instalaciones para la fabricacién de vidrio, con capacidad de fusién de mis de 20
toneladas por dia.
Instalaciones para la fabricacién de productos cerdmicos mediante horneada (tejas,
ladrillos, azulejos, gres, porcelana), con una capacidad de produccion superior a 75
toneladas por dia.

5. Industria
quimica, petro-
ininn taviil

SIERAFINE
LUy L ALl

y papelera

Instalaciones quimicas integradas (de productos quimicos orgdnicos, inorgdnicos,
fertilizantes, productos fitosanitarios, productos farmacéuticos, explosivos).
Plantas para el tratamiento previo (lavado, blanqueo) o para el tefiido de fibras o
preductos textiles, cuando la capacidad de tratamiento es superior a 10 tonela-
das/dfa.

Plantas para el curtido de pieles y cueros, con capacidad superior a 12 toneladas/dfa.
Plantas industriales para produccian de pasta de papel a partitr de madera, y para la
produccion de papel v carton (capacidad de produccién superior a 200 toneladas
diarias).

6. Industria
de productos
alimenticios

[nstalaciones industriales para la elaboracién de grasas y aceites vegetales y ani-
males, para la fabricacion de cerveza y malta, para la elaboracion de confituras y
almibares, y para la fabricacién de féculas, siempre que se den de forma simulta-
nea las siguientes circunstancias: que esté situada fuera de poligonos industriales,
gue se encuenlre a menos de 500 metros de una zona residencial, y que ocupe una
superficie de, al menos, | hectdrea.

Instalaciones industriales para la fabricacion de productos lacteos, cuando se reci-
ba una cantidad de leche superior a 200 toneladas por dia (valor medio anual).
Azucareras con una capacidad de tratamiento de materia prima superior a las 300
toneladas diarias.

7. Proyectos
de infraestruc-
turas

Carreteras {autopistas y autovias, vias rapidas y carreteras convencionales).
Lineas de ferrocarril para trafico de largo recorrido.

Construccion de aeropuertos, con pistas de, al menos, 2. 100 metros.
Puertos comerciales, pesqueros o deportivos.

8. Proyectos
de ingenieria
hidraulica
y de gestidn
del agua

Presas y otras instalaciones destinadas a retener el agua o almacenarla (en funcion
de los metros de altura, Ia capacidad de embale y las caracteristicas de los cimientos).
Proyectos para la extraccion de aguas subterraneas o la recarga artificial de acuife-
ros, si el volumen anual de agua extraida o aportada es igual o superior a 10 millo-
nes de metros cibicos.

Proyectos para el trasvase de recursos hidricos entre cuencas fluviales.
Instalaciones de acueductos de larga distancia (longitud mayor de 10 kilémetros).
Plantas de tratamiento de aguas residuales (con ciertas caracteristicas).

9. Proyectos
de tratamiento
y gestion de re-

siduos

Instalaciones de incineracién de residuos peligrosos, asi como las de eliminacion de
dichos residuos mediante depdsito en vertedero, depdsito de seguridad o tratamien-
to quimico.

Instalaciones de incineracién de residuos no peligrosos o de su eliminacidén mediante
tratamiento quimico, con capacidad superior a 100 toneladas diarias.

Vertederos de residuos no peligrosos que reciban mds de 10 toneladas por dia.
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TABLA 5.1 (continuacion)

Grupos Actividades
+ Transformaciones de uso del suelo que impliquen eliminacién de la cubierta vege-
tal arbustiva, cuando dichas transformaciones afecten a superficies superiores a 100
hectdreas.
10. Otros « Algunos proyectos de fos grupos anteriores que no alcanzando los umbrales sefia-
proyectos lados, se desarrollen en zonas especialmente sensibles y humedales.

« Instalaciones para la produccién de energia hidroeléctrica, construccion de aero-
dromos, proyectos de urbanizaciones y complejos hoteleros fuera de las zonas ur-
banas, pistas de esqui, parques temadticos: todo ello cuando se desarrollen en zonas
especialmente sensibles y humedales.

FUENTE: Anexo | Real Decreto-Ley 9/200X}.
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También hemos de remarcar que en este procedimiento intervienen tres agentes
principales: por una parte, el promotor del proyecto (privado o publico), y que va a
ser el encargado de realizar el EsIA (lo puede encargar a una empresa especializada,
pero en definitiva €l es el que debe presentarlo); por otra parte, la administracién publi-
ca; y en tercer lugar, terceras partes afectadas, que pueden plantear sugerencias y
opiniones. Con relacién a la administracion piblica, podemos senalar dos tipos de
administraciones: por una parte, la administracién competente encargada fundamen-
talmente del denominado procedimiento sustantivo; y, por otra parte, la administra-
cion ambiental, que lleva a cabo el procedimiento ambiental. En este sentido, hemos
de indicar que a raiz de la regulacién legal de la EvIA y de la obligacién de realizar
un EsIA para determinados proyectos (en Espafia, a partir de mediados de los afios
ochenta), lo que ocurrié es que ese procedimiento ambiental, hasta entonces inexis-
tente, se introdujo o se insertd en el procedimiento sustantivo tradicional, que lleva
a cabo la administracién competente, de la forma que veremos posteriormente.

En los parrafos anteriores ya hemos hecho referencia a los conceptos de EVIA,
EsIA y DIA. Quiz4 nos falta lo comiin en todas estas expresiones. Nos referimos al
concepto de impacto ambiental, a veces también denominado efecio ambienial. En
este sentido, existe impacto ambiental cuando una accién o actividad produce una
alteracién sobre el medio ambiente. Los impactos que una determinada actuacion
provocan sobre su medio son numerosos, siendo la finalidad de cualquier EsIA la
descripcién y caracterizacion de todos ellos. Para ello, se puede hacer uso de dis-
tintas clasificaciones o agrupaciones que permiten establecer diferentes grupos de
impactos. Algunos de estos tipos de efectos son los signientes, en funcién de di-
versas categorias:

— Intensidad: en funcion de la gravedad del impacto, se distingue entre im-
pactos notables (los de mayor gravedad), minimos (los de menor gravedad)
y medios (los de gravedad media).
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— Momento en que se manifiestan los efectos: impactos a corto plazo (si apa-
recen como mucho en el plazo de 1 afio después de la ejecucion de la ac-
cion), a medio plazo (entre 1y 5 afios) y a largo plazo (mas de 5 afios).

— Persistencia o duracién: se distingue entre impactos temporales, si la per-
sistencia del impacto es baja, e impactos permanentes, si la persistencia es
elevada.

— Reversibilidad y recuperabilidad: la reversibilidad de un impacto se refiere
a la posibilidad de retornar a la situacién anterior a Ia actuacién de forma
natural, mientras que la recuperabilidad requiere de la actividad humana para
retornar a la situacion inicial. Asi, un impacto es reversible si al desapare-
cer la accidn que causa el impacto, se vuelve de forma natural a la situacion
inicial, mientras que serd irreversible si no es posible el retorno a la situa-
cién inicial de forma natural. Por su parte, un impacto es recuperable si al
desaparecer la accién que causa el impacto, la actuacién humana a través de
medidas correctoras permite el retorno a la situacién inicial, mientras que
un impacto serd irrecuperable si no es posible volver a la situacién inicial ni
siquiera a través de la actuacién humana.

Antes de analizar las fases del procedimiento administrativo, podemos indicar
algunas notas histdricas sobre la EvIA. En principio, hemos de indicar que nace en
Estados Unidos con la Ley de Politica Ambiental de 1969 (National Environmen-
tal Policy Act 0 NEPA) (Seodnez y Angulo, 1999). Después de la Segunda Guerra
Mundial, durante los aiios cincuenta y sesenta, en este pafs se realizaron fuertes in-
versiones publicas en infraestructuras (carreteras, acropuertos, puertos, presas, etc.).
La mayoria de los grandes proyectos requerfan un andlisis coste/beneficio social, es
decir, se pretendia asegurar que los beneficios obtenidos por la sociedad estarian
suficientemente por encima de los costes, pero raramente en aquellos afios los ané-
lisis inclufan los costes ambientales (Riera, 2000). Sin embargo, durante esos aiios,
las preccupaciones medioambientales se hacian cada vez mds presentes en la so-
ciedad. Muchos grupos, entre ellos los ecologistas, se quejaban de que demasiados
proyectos de inversion superaban el criterio del andlisis coste/beneficio social, el
cual no era suficiente para recoger las preocupaciones ambientales.

De esta forma, se buscaron nuevos instrumentos, con otras metodologias, que
permitiesen considerar esa sensibilidad medioambiental, encontrandose la solucién
en lo que posteriormente se ha conocido como «estudio de impacto ambiental», El
marco para definir y regular estos estudios se concret6 en la NEPA. En esta Ley de
Politica Ambiental, dos de los principales objetivos hacen referencia, por una par-
te, al establecimiento de una politica nacional que contribuya a una buena y prove-
chosa armonia entre las personas y su entorno, y por otra, a promover iniciativas
que prevengan o eliminen dafios al medio ambiente y a la biosfera y que estimulen
el bienestar y riqueza de las personas. Asi, en estos objetivos se pone de manifies-
to que la preocupacion de la ley no sélo es el entorno fisico o natural, sino también
el entorno humano (bienestar de las personas), lo cual se reflejard en que los estu-
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dios de impacto ambiental deberdn contener tanto una parte fisica como una social
o socioeconémica. Otro de los objetivos de la NEPA hacia referencia a la necesi-
dad de constituir un «Consejo de Calidad Ambiental», e} cual guié los primeros pa-
sos de la ley y de los estudios de impacto ambiental, evolucionando después hacia
la Agencia de Proteccién Ambiental (Environmental Protection Agency o EPA).

La necesidad de realizar estudios de impacto ambiental se extendio posterior-
mente en otros paises. A nivel europeo, hemos de destacar la Directiva Europea
85/337/CEE, de 27 de junio de 1985, de Evaluacién de Impacto Ambiental. En
esta directiva se indicaban los dos documentos basicos: el EsIA (que debia conte-
ner una descripcidn del proyecto a evaluar; una descripcion de las medidas a to-
mar para evitar, reducir o solucionar los impactos; los datos utilizados para iden-
tificar y evaluar los impactos principales; y un resumen de todo el estudio escrito
de forma no técnica), y la DIA (que tenia que contener la decisi6n final sobre el
proyecto, con las modificaciones o condiciones establecidas, y la justificacidn ra-
zonada de la decision). Ademds, también se seialan los proyectos sometidos al pro-
cedimiento de EvIA.

Cada pais de la Unién Europea debia transponer el contenido de la Directiva a
su legislacion. Espaiia lo hizo en 1986, mediante e] Real Decreto Legislativo
1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental. Posteriormente,
el Reglamento aprobado por Real Decreto 1131/1988, de 30 de septiembre, desa-
rrolla el RDL de 1986, indicando los procesos administrativos y 1os requerimientos
vinculados a la EvIA. En cualquier caso, en 1997 se aprob6 una nueva directiva
europea, en concreto la Directiva 97/11/CE, con la que se pretendia detallar mas
ciertos aspectos sobre el estudio de impacto ambiental y sobre los proyectos some-
tidos al mismo. En el afio 2000, Espafa adapt6 su legislacién a la nueva directiva
mediante el Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de octubre, que modifica el anterior
1302/1986.

En definitiva, con la evaluacién de impacto ambicntal lo que se ha pretendido
desde el inicio es disponer de una forma de verificacién de la conformidad medio-
ambiental de la actividad evaluada, proporcionando una informacién previa sobre
el medio receptor de la misma, determinando su capacidad de acogida ante dicha
accién, y facilitando las signientes decisiones (Seodnez y Angulo, 1999):

— La eleccién racional de la mejor alternativa, si existieran varias.
— La localizacion idénea de la instalacién, si existieran varios lugares alterna-
tivos.

— ‘La determinacién de medidas correctoras para anular los impactos evitables
y minimizar los impactos residuales.

Ademas, con este instrumento no s6lo se puede conocer el alcance de la inci-
dencia medicambiental ocasionada por el proyecto considerado, sino que también

se definen las vias para la eliminacién o disminucién de dichos impactos.
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5.1.2. Procedimiento administrativo

A continuacidn indicamos el procedimiento administrativo que debe seguir cual-
quier proyecto sometido obligatoriamente a la EvIA. Como hemos comentado an-
teriormente, ante el surgimiento en Espafa de la legislacién vinculada a la EvIA a
mediados de los ochenta, lo que ha ocurrido con estos proyectos es que se ha in-
sertado en el procedimiento sustantivo tradicionat de aprobacién de los mismos (lle-
vado a cabo por la administracién piiblica competente en este procedimiento sus-
tantivo) un procedimiento ambiental ligado a la EvIA (y del que se encarga una
administracién piblica ambiental).

Siguiendo a Seodnez y Angulo (1999), en primer lugar, el promotor de uno de
estos proyectos (persona fisica o jurfdica, piblica o privada, que se propone reali-
zar el proyecto) comunicard al 6rgano administrativo con competencia sustantiva y
al érgano administrativo ambiental su intencién de realizarlo, acompariando una me-
moria-resumen descriptiva que recoja las caracteristicas mas significativas de dicho
proyecto (actividad, localizacion, acciones que lo constituyen).

A continuacion, en el plazo de diez dias a contar desde la presentacién de la me-
moria-resumen, el érgano administrativo de medio ambiente efectuard consultas a
las personas, instituciones y administraciones previsiblemente afectadas por la ¢je-
cucién del proyecto, para conocer su opinién sobre el impacto ambiental derivado
del mismo, aceptando cuantas indicaciones o propuestas estimen oportuno realizar
sobre los contenidos especificos a incluir en el EsIA. Estas opiniones podran reali-
zarse en un plazo maximo de 30 dias.

Recibidas estas contestaciones a las consultas, el 6rgano administrativo ambiental
remitird al titular del proyecto, en el plazo de 20 dias, el contenido de aquellas, asi
como sus propias apreciaciones, resaltando los aspectos mds significativos o prio-
ritarios en los que el EslA deber4 incidir.

Posteriormente, el promotor realizard el EsIA, para lo cual no existe plazo re-
glamentario. Si bien es el promotor el encargado y responsable de la ejecucion y
presentacién del EsIA, puede encargar su realizacion a un tercero, dada la comple-
jidad técnica del mismo. Como veremos posteriormente, la realizacién del EsIA sue-
le suponer la cooperacién de profesionales de diferentes disciplinas, y muchas ve-
ces el promotor no dispone de personal cualificado para llevarlo a cabo, por lo que
lo puede subcontratar a personas o empresas especializadas en la realizacion de EslA.,
Una vez elaborado este estudio, serd entregado junto con el documento técnico del
proyecto al érgano administrativo con competencia sustantiva.

Este 6rgano administrativo someterd el EsIA y la documentacidn del proyecto
al tramite de informacién piblica (médximo 30 dias) y demds informes que se es-
tablezcan dentro del procedimiento sustantivo de autorizacién o realizacion del
proyecto.

Ademds, antes de la resolucion administrativa definitiva que se adopte para la
realizacién o autorizacién del proyecto, la administracion publica competente re-
mitird el expediente del proyecto (documento técnico, EsIA y resultado de la in-
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formacion publica) a la administracién piblica ambiental. Si en el procedimiento
sustantivo no estuviera previsto el tramite de informacién publica, el érgano admi-
nistrativo de medio ambiente procederd a someter el EsIA a dicho trdmite (también
durante 30 dias).

Transcurrido dicho periodo, la administracién piblica ambiental, con el expe-
diente completo, procede a realizar 1a DIA, que determinard, a efectos ambientales,

la conveniencia (declaracién positiva o favorable) o no (declaracion negativa o des-

favorable) de realizar el proyecto. Pero nos gustaria enfatizar que esa declaracion
s6lo se refiere a efectos ambientales, ya que, en definitiva, serd la administracion
publica competente la que finalmente decidird autorizar o no la realizacién del pro-
yecto, pudiendo autorizar la ejecucién aunque la DIA haya sido negativa. En este
caso, la resolucién de discrepancias entre el 6rgano sustantivo y ambiental recaerd
en el Consejo de Ministros.

Si la DIA es favorable, puede ir acompaiiada, si el 6rgano medioambiental lo es-
tima oportuno, de ciertas condiciones para mejorar la adaptacion medioambiental
del proyecto, incluyendo asimismo las prescripciones pertinentes sobre la forma de
realizar el seguimiento de las actuaciones, de conformidad con el programa de vi-
gilancia medioambiental. Si la administracion pliblica ambiental considera que exis-

T A A e A& Te s i ammzoam o

ten carencias 1mp0r1antes en el EsIA, antes de efectuar una DIA negativa, comuri-
e g

A al t
caré al titular del proyecto los aspectos en que ¢l estudio ha de ser completado,

fijindose un plazo de 20 dias, transcurrido el cual se procederd a formular la DIA.

Tras una DIA positiva, si el resto del expediente también es correcto, la admi-
nistracién piablica competente en el procedimiento sustantivo concede la autoriza-
cién del proyecto. Si la DIA es negativa, puede autorizarse o no, en funcién de lo
comentado anteriormente. En cualquier caso, la DIA serd publica.

5.1.3. Contenido del estudio de impacto ambiental

Dentro del procedimiento administrativo el documento mds importante desde el
punto de vista medioambiental es el EsIA, que debe ser presentado por el promo-
tor y en funcién del cual la administracién pidblica ambiental realizard la DIA. Se
trata de un documento eminentemente técnico, bastante complejo de realizar, y en
cuya realizacién suelen intervenir profesionales de diferentes disciplinas cientificas
(bidlogos, gedlogos, economistas...).

Segiin el articulo 2 del Real Decreto-Ley 9/2000, los proyectos que hayan de
someterse a EVIA deberan incluir un ESIA que contendra, al menos, los siguientes
datos:

a) eCtO y €XI1ZENCIas pre €s €n

UCSCI‘IpClOﬂ gencrdl del proyecio y C)&lgCilleb PI evisibles en el tiempo, €
relacién con la utilizacién del suelo y de otros recursos naturales. Ademas,
se realizard una estimacion de los tipos y cantidad de residuos vertidos y
emisiones de materia o energia resultantes.
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b) Una exposicion de las principales alternativas estudiadas y una justificacién
de las principales razones de la solucién adoptada, teniendo en cuenta los
efectos ambientales.

¢) Evaluacién de los efectos previsibles directos o indirectos del proyecto
sobre la poblacién, la fauna, la flora, el suelo, el aire, el agua, los factores
climdticos, el paisaje y los bienes materiales, incluido el patrimonio
histérico-artistico y el arqueoldgico.

d) Medidas previstas para reducir, eliminar o compensar los efectos ambien-
tales significativos.

e} Programa de vigilancia ambiental.

) Resumen del estudio y conclusiones en términos facilmente comprensibles.
Informe, en su caso, de las dificultades informativas o técnicas encontradas
en la elaboracién del mismo.

Con relacién a las partes anteriores, hemos de indicar que la realizacion de la par-
te tercera, evaluacion de los efectos previsibles del proyecto, suele partir de un ana-
lisis previo relativo a la definici6n de la situacién preoperacional, es decir, a Ja reali-
zacién de un inventario de todos esos factores (fauna, flora, suelo, aire, agua, efc.)
gue permita conocer la situacién de los mismos en la actualidad antes de que se eje-
cute el proyecto. A partir de ahi, se llevarfa a cabo ese andlisis de evaluacién de
efectos previsibles, siendo ésta una de las principales partes del EsIA y una de las
mds complicadas de realizar, ya que se debe establecer una prevision de en qué for-
ma afectaria la ejecucion del proyecto a los distintos componentes ambientales an-
tes sefialados. Para realizar esta fase se suele construir una matriz de doble entrada,
en la que, por una parte, se indican las diversas acciones del proyecto susceptibles
de provocar algin impacto ambiental, acciones que pueden corresponder tanto a la
propia construccién del proyecto como a su funcionamiento, mantenimiento y po-
sible abandono en el futuro. En la otra parte de la matriz se hace una relacién de
los diferentes factores ambientales susceptibles de ser alterados o impactados (los
indicados anteriormente), de forma que cada casilla de la matriz corresponderia
al cruce de una accién y un factor ambiental, debiendo determinar en cada una de
las casillas si existe impacto ambiental y cudl va a ser su intensidad.

Otras partes importantes del EsIA son las dos siguientes, relativas al estableci-
miento de medidas para eliminar o reducir los impactos previsibles, y el programa
de vigilancia ambiental, el cual se pondria en marcha cuando el proyecto se lleva-
se a cabo, y trataria de garantizar el cumplimiento y ejecucion de las medidas an-
teriores, verificando que los impactos residuales se producen de la forma prevista
y detectando impactos imprevistos.

Para terminar con este primer apartado del capitulo, hemos de indicar que, como
hemos visto anteriormente, el procedimiento administrativo de la EvIA (con la con-
siguiente elaboracion del EsIA) es obligatorio legalmente para determinado tipo de
proyectos o actividades. En cualquier caso, cualquier empresa puede utilizar como
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guia el contenido y las ideas incluidas en el ESIA para realizar un anélisis de su pro-
pia situacién, y ademds no sélo en el momento previo de iniciar la actividad, sino
también en andlisis periddicos posteriores. En el siguiente capitulo, al analizar la
certificacién de los sistemas de gestién medioambiental, veremos que una cuestion
bdsica es conocer en todo momento la situacién de la empresa con relacion al me-
dio ambiente, siendo de suma importancia realizar revisiones medioambientales en
distintos momentos del tiempo.

Por tanto, esas revisiones medioambientales se pueden considerar como estu-
dios de impacto ambiental de la empresa en el amplio sentido del término, 10s cua-
les se pueden llevar a cabo con cierta flexibilidad en relacién a los EsIA vincula-
dos al procedimiento administrativo de EvIA. Por otra parte, también podemos
indicar que la siguiente herramienta de gestién medioambiental que vamos a estu-
diar, el andlisis de ciclo de vida, en cierta forma también consiste en un estudio de
impacto ambiental, en este caso de un determinado producto durante todas las fa-
ses de su ciclo de vida. De hecho, de forma paralela, el ESIA derivado del procedi-
miento administrativo de EVIA también trata de recoger las ideas del andlisis del
ciclo de vida aplicado a todo un proyecto futuro, debiéndose analizar no sélo la fase
de funcionamiento de la actividad, sino también la fase de construccion previa, su
mantenimiento e incluso su abandono. En definitiva, lo que queremos remarcar con
estas ideas es que existen diversas relaciones entre los diferentes instrumentos de
gestién medioambiental.

). ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

El anilisis del ciclo de vida (ACV) es una de las principales herramientas de
gestién medioambiental. En este apartado analizaremos, en primer lugar, en qué con-
siste este instrumento, sefialando algunas notas historicas del mismo. A continua-
cién examinaremos las distintas etapas que suele suponer la realizaciéon de un ACV.
Como veremos, con el ACV se determina el impacto ambiental de un producto a lo
largo de todas las fases de su ciclo de vida, con el fin de introducir mejoras que re-
duzcan ese impacto. La introduccién de estas mejoras va a descansar fundamental-
mente en otra herramienta de gestién medioambiental, el ecodisefio, muy relacio-
nada por tanto con el ACV, y que serd analizada en el siguiente apartado de este
capitulo.

5.21. Concepto y resena historica

El ACV es un proceso objetivo para evaluar los aspectos ambientales de un sis-
tema producto a través de todas las fases de su ciclo de vida («desde la cuna a la
sepultura») (Ludevid, 2000). De esta forma, se analizan todos los impactos am-
bientales asociados a un producto, identificando y cuantificando el uso de materia
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y energia, y los desechos generados en forma de vertidos, emisiones y residuos, todo
ello con la finalidad principal de introducir mejoras que permitan reducir ese im-
pacto ambiental.

Por tanto, es una herramienta orientada al producto (a diferencia de la EvIA,
que se refiere a todo un proyecto o nueva empresa), comprendiendo la dimensién
ecolbgica del mismo durante toda su vida (Seodnez y Angulo, 1999). Asi, una de
las 1deas principales del ACV es considerar que el impacto ambiental de un pro-
ducto (y por tanto de la empresa que lo oferta) no sélo se produce durante su fa-
bricacién o produccidn (Aragén, 1998), sino también en otras fases anteriores (ex-
traccion de materias primas) y posteriores a esa produccion (transporte y distribucién
del producto, consumo y uso del producto por parte del cliente, eliminacién del pro-
ducto al final de la vida 1til). Ademads, hemos de indicar que se utiliza normalmen-
te la expresion «de la cuna a la tumba» para reflejar la filosofia del ACV, algunos
autores prefieren hablar de «de la cuna a la cuna», para reflejar la idea de que al fi-
nal de la vida dtil del producto se puedan reutilizar o reciclar los componentes del
mismeo para poder fabricar otros productos.

Por otra parte, haciendo mencién a algunas notas histéricas del ACYV, se consi-
dera que el mismo tiene sus origenes entre finales de los afios sesenta y principios
de los setenta, cuando se llevaron a cabo diversos estudios energéticos en los que
se valoraba la eficiencia de determinadas fuentes de energia, motivados fundamen-
talmente por las crisis del petréleo (Fullana y Puig, 1997). En 1969, la compaiifa
Coca-Cola encargd un estudio al Midwest Research Institute (MRI), a menudo re-
ferenciado como el que marcé ¢l comienzo de los ACV, en el que debian compa-
rarse diferentes tipos de envases para determinar cudl de ellos suponfa un menor
consumo de recursos y una menor cantidad de emisiones.

En cualquier caso, el gran despegue en el desarrollo metodolégico y en la apli-
cacion del ACV se ha dado en los aiios noventa, lo cual se ha debido al impulso de
algunas instituciones de referencia, que han suministrado guias metodolégicas y nor-
mas internacionales. En este sentido, ademads de ISO, que desarrollé una norma in-
ternacional para el ACV dentro de la familia ISO 14000 (en concreto 1SO 14040 y
siguientes), el mayor impulso recibido por el ACV ha venido de la mano de los tra-
bajos de la Sociedad de Quimica y Toxicologia Ambiental (SETAC, Society of En-
vironmental Toxicology and Chemistry). Esta institucion publicé en 1993 el primer
cddigo de buenas précticas sobre el ACV, en el que se distinguieron los cuatro com-
ponentes o fases principales que luego analizaremos.

Para Ja SETAC, el ACV es un proceso objetivo para evaluar las cargas medio-
ambientales asociadas a un producto, proceso o actividad mediante la identificacién
y cuantificacion del consumo de materia y energia, y de los residuos vertidos al me-
dio ambiente, para identificar y evaluar las alternativas que pueden suponer mejo-
ras ambientales. Dicho andlisis abarca la totalidad del ciclo de vida del producto,
proceso o actividad a partir de la extraccién y procesamiento de la materia prima,
la fabricacién, el transporte y distribucidn, la utilizacién, la reutilizacién, el mante-
nimiento y el reciclado, hasta llegar a 1a disposicién final del mismo.
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Antes de hacer referencia a las fases del ACV, podemos comentar sus finalida-
des principales (Ludevid, 2000):.

— Fijar su politica de producto y de innovacién. Asf, el ACV ofrece datos para
decidir si optar por uno u otro producto, combinando sus resuitados con con-
sideraciones econémicas, comerciales y tecnolégicas. De esta forma, cons-
tituye una base de informacién esencial para introducir mejoras ambienta-
les a través del diseiio del producto. Dada su importancia, este disefio
ambiental lo estudiaremos en el siguiente apartado del capitulo.

— Detectar en qué fase del ciclo se hallan los principales problemas ambien-
tales y actuar especificamente en ellos.

ambiental especifica sobre proveedores, introc vduciendo

1i CARRL Spe PRV YRS Lo

de esta forma el criterio ambiental en la seleccion de los mismos, ya que a

veces los problemas medioambientales de una compatfiia pueden ser «here-
dados» de sus suministradores.

L.
— Obtener informacion

— Poder objetivar la bondad ambiental del producto de la empresa sobre el de
la competencia o el de los productos sustitutivos (por ejemplo, la utilizacion
de hormigén armado o de acero en la construccion de obra civil).

— Poder observar con detalle el impacto ambiental en la fase de uso y consu-
mo, con indicaciones tanto para el disefio del propio producto como para in-
formar a los consumidores de la empresa sobre su uso efectivo.

— Conocer con detalle los impactos y problemas ambientales al final del
ciclo.

— Permitir a las asociaciones de empresarios de determinado sector o territo-
rio orientar su accién conjunta para reducir el impacto ambiental de deter-
minados productos o procesos, asi como para establecer las bases de siste-
mas de ecologia industrial (poligonos industriales en los que el residuo de
unas empresas se convierte en primera materia de otras compafiias del mis-
mo recinto, por ejemplo).

— Poder acceder con mayor facilidad a la obtencidn de la etiqueta ecolégica,
como luego veremos en un apartado posterior.

5.2.2. Fases del analisis del ciclo de vida

La metodologia del ACV considera una serie de fases de trabajo interrclaciona-
das, que siguen una secuencia més o menos definida, aunque en ocasiones es posi-
ble realizar un estudio no tan ambicioso obviando alguna fase. Las fases o etapas
que integran la metodologia sistemdtica para realizar un ACV han sido propuestas
fundamentalmente por la SETAC en 1993 y por ISO en 1998 (en concreto, 1a 1SO
14040 y siguientes). Hemos de indicar que ambas propuestas son bastante simila-
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res. Nosotros vamos a analizar la propuesta de la SETAC, y a lo largo de la misma
indicaremos las principales diferencias con la propuesta de ISO. En la figura 5.1
aparecen representadas las cuatro etapas principales.

Evaluacion
de mejoras

Evaluacién
de impacto

de objetivos-
_ yalcance

186

v

Andlisis
de inventario

Figura 5.1. Fases de un ACV segiin SETAC. (FUENTE: Adaptada de Fullana y Puig, 1997.)

Definicion de objetivos y alcance

Esta primera fase debe incluir tanto la definicion exacta del tema a tratar como
el alcance y profundidad del estudio, para determinar con qué propésito se utiliza-
rén los resultados obtenidos y tratando de establecer una planificacion previa de su
realizacion. En concreto, en la definicién de objetivos se incluyen, entre los princi-
pales aspectos, los motivos o razones que han originado la realizacién del estudio,
la informacién que se espera obtener de €l, como va a usarse esa informacién y el
destinatario al que se van a comunicar los resultados del mismo.

Por su parte, en la definicién del alcance se establecen unos limites del estudio,
ya que debido a la naturaleza global del ACV, éste podria resultar inacabable por su
extensién o llevar a resultados poco concluyentes para los objetivos perseguidos.
Para concretar este alcance deben indicarse los siguientes aspectos:

— Funcién del sistema: la funcién o funciones del sistema describen las ca-
racterfsticas de operacién del mismo. Un sistema puede tener varias funcio-
nes. Por ejemplo, un ordenador multimedia puede desarrollar las funciones
propias de un ordenador (procesador de textos, cilculo, base de datos, dise-
fio grafico, etc.), pero también puede utilizarse como teléfono, fax o repro-
ductor de musica. Esta idea es importante, ya que Si queremos Comparar am-
bientalmente dos sistemas, éstos deben desarrollar la misma funcién o
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funciones. Si uno de ellos desarrolla funciones adicionales con relacion al
otro, el impacto ambiental asociado a éstas deberd sustraerse, o bien debe-
ra expandirse el sistema menor hasta que el conjunto de funciones desarro-
llado por ambos sea el mismo (por ejemplo, compararemos un ordenador
multimedia con relacién a un ordenador sencillo mds teléfono/fax y repro-
ductor de CD).

— Unidad funcional: es aquella a la que irdn referidas todas las entradas y sa-
lidas del sistema estudiado. Se puede elegir una unidad de tipo fisico (100
encendedores, 100 boligrafos) o de tipo funcional (1.000 cigarrillos encen-
didos, 1.000 paginas escritas). En estos ejemplos se pueden comparar en-
cendedores y boligrafos desechables con recargables. En el caso de compa-
rar sistemas distintos, debe escogerse normalmente una unidad funcional que
refleje la funcién que nos interese de los productos comparados. En defini-
tiva, con la unidad funcional se suministra una referencia para poder esta-
blecer, en su caso, comparaciones.

— Sistema del producto: es aquel conjunto de procesos unitarios o subsistemas
que realizan una funcién definida, es decir, permiten la presencia del pro-
ducto en estudio en el mercado. Este sistema se representa mediante un dia-
grama de procesos que incluyen las diversas etapas del ciclo de vida de un
producto: extraccién y utilizacién de materias primas y componentes, fabri-
cacién, utilizacién de envases, transporte y distribucion, uso y final de vida
atil.

— Limites del sistema: se trata de determinar cudles de los anteriores procesos
se van a considerar en el estudio. Asi, el andlisis puede obviar algunos pro-
cesos no representativos o que no van a hacer variar de forma sustancial los
resultados del estudio'.

Analisis de inventario

Como su nombre indica, en esta fase se trata de establecer un inventario deta-
llado de todas las cargas ambientales en las distintas etapas del ciclo de vida o, lo
que es lo mismo, en los procesos o subsistemas que conforman el sistema produc-
to. Supone la realizacién del balance de materia y energia del sistema, a través de
la recopilacion de datos y la realizacion de cdlculos adecuados para cuantificar las
entradas y salidas del sistema, que conjuntamente conforman la carga ambiental.
En este sentido, las entradas incluyen las materias primas, energia, agua y otros re-
cursos, mientras que las salidas engloban bésicamente los residuos, vertidos y emi-

' En esta parte de definicién del alcance existen otros componentes (reglas de asignacion, metodo-
logia de evaluacién de impacto, tipos de impacto, requisitos de los datos, hipdtesis y limitaciones, tipo
y formato del informe final), si bien los que hemos comentado son los més relevantes. En cualquier caso,
pueden consultarse en Fullana y Puig (1997).
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siones. Ademds, la determinacion de cargas ambientales debe realizarse para cada
proceso unitario comprendido en el sistema. En la figura 5.2 aparece esquematica-
mente la idea del andlisis de inventario.

ENTRADAS SALIDAS
| —» Emisiones
Materias
primas .
—  Vertidos
Energia — J’ — Residuos
Eliminacién :

" Figura 5.2. Andlisis de inventario. (FUENTE: Adaptada de Ludevid, 2000.)

Hemos de indicar que la cuantificacion del balance y de las cargas ambientales
va a suponer la realizacién de andlisis técnicos complejos, fundamentalmente des-
de un punto de vista quimico, ya que, tanto desde el punto de vista de las entradas
como de las salidas, se pretende determinar las diferentes sustancias y compuestos
quimicos utilizados y generados. En este sentido, el resultado del inventario es una
gran cantidad de datos referentes a diferentes cantidades de cargas ambientales que
se han obtenido para cada una de las etapas del ciclo de vida (o procesos del siste-
ma producto).

En cualquier caso, si bien el andlisis de inventario es fundamentalmente un ba-
lance de materia y energia del sistema, también puede incluir otros pardmetros como
la utilizacién de suelo, radiaciones, ruido, vibraciones, biodiversidad afectada, etc.

Evaluacion de impactos

La finalidad de esta fase de evaluacion de impactos del ciclo de vida es la de
interpretar el inventario, analizando y evaluando los impactos producidos por las
cargas ambientales previamente identificadas. Como hemos comentado anterior-
mente, con el andlisis de inventario se obtiene una gran cantidad de datos relativos
a esas cargas ambientales de los diferentes procesos. Con esta fase de evaluacion
de impactos se pretende convertir ese resultado del inventario en una lista de pocos
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datos interpretados segiin su capacidad de afectar al medio ambiente. Asi, esta eva-
luacidn se lleva a cabo en varios pasos (clasificacion, caracterizacion y valoracion),
a lo largo de los cuales se van manipulando los datos derivados del andlisis de in-
ventario, reduciéndolos sucesivamente en cantidad y en complicacién para facilitar
su interpretacion.

En concreto, en la primera etapa de clasificacion, las cargas ambientales del sis-
tema se clasifican o agrupan por categorias de impacto. Para ello, deben definirse
las categorias mds relevantes que cubran los posibles impactos producidos de acuer-
do con los datos del inventario. Hemos de indicar que existen diversas categorias
de impacto, las cuales se agrupan fundamentalmente en categorias relativas a las
entradas (consumo de recursos, consumo de energia, entre otros) y categorias rela-
tivas a las salidas (calentamiento global, agotamiento del ozono, acidificacion, en-
tre otros).

A continuacidn, en la fase de caracterizacion, se pretende obtener indicadorgs
ambientales del sistema para cada una de las categorias consideradas. Esta caracte-
rizacién supone la inclusion de las diferentes cargas ambientales del andlisis de in-
ventario dentro de las categorias de impacto a través de ciertos factores y unidades
de equivalencia. Por ejemplo, si tomamos la categoria «calentamiento global», cier-
tos contaminantes influyen en mayor medida en esta categoria a igualdad de ma-
sas. Asi, lo que se hace es tomar un contaminante como referencia, en este caso el
CO,, y se le asigna la unidad como factor de caracterizacion. Sobre la base de es-
tudios cientificos se determina que a igualdad de masa el CH, contribuye al calen-
tamiento global 35 veces mds que el CO,. Por tanto, al CH; se le asigna un factor
de caracterizacién de 35. Lo mismo se hace para otros contaminantes que influyen
sobre el calentamiento global, determinando sus correspondientes factores de ca-
racterizacién. Por tanto, tendriamos, en funcion de los datos del inventario, que el ca-
lentamiento global del conjunto de contaminantes seria la suma ponderada de la can-
tidad emitida (masa) de cada contaminante por su factor de caracterizacién. De la
misma forma, para cada una de las categorias de impacto restantes se tomaria una
unidad de referencia, a partir de la cual se determinarian los factores de caracteri-
zacion de otros contaminantes, y a partir de los datos de inventario se determinaria,
igual que con el calentamiento global, el valor global de esa categoria de impacto
para el producto. Por tanto, el resultado de la caracterizacion es un perfil ambien-
tal del sistema, compuesto por el conjunto de los indicadores ambientales de todas
las categorias de impacto consideradas.

Por ultimo, en la fase de valoracion, se evalda la importancia relativa de las dis-
tintas categorias de impacto. En este caso, los factores de valoracion que sirven para
ponderar la relevancia de esas categorias son obtenidos con criterios socioecond-
micos y no cientificos, y la suma de estos factores de valoracién debe ser la unidad.
Los factores de valoracion pueden variar de una region a otra, dependiendo de la
importancia relativa que se le dé a las diferentes categorias de impacto en funcién
de las circunstancias particulares de cada regién. La aplicacion de esos factores de
valoracion sobre el perfil ambiental de la fase anterior supone la obtencién de un
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perfil ambiental ponderado. Ademds, si se suman todas las categorias ponderadas
obtendremos un Gnico indice ambiental global para el sistema producto, el cual po-
dré ser comparado con el obtenido por otra alternativa. De esta forma, partiendo de
un nimero elevado de datos obtenidos en el andlisis de inventario, llegamos a un
tinico indice ambiental al final de la etapa de evaluacion de impactos.

Interpretaciéon de resultados y evaluacion de mejoras

Hemos de indicar que esta gltima etapa suele denominarse «evaluacion de me-
joras» segin SETAC e «interpretacion» segin [SO. En cualquier caso, en esta eta-
pa se trata de llegar a una serie de conclusiones y recomendaciones de acuerdo con
los objetivos y el alcance de! estudio, en funcién de los resultados que se han ido
obteniendo en las etapas anteriores. Si el uso del estudio va a ser interno, del mis-
mo se pueden obtener datos de interés para acometer un proceso de mejora ambiental
del producto. En este proceso de mejora va a jugar un papel fundamental el disefio
ambiental o ecodisefio, que serd analizado en el apartado siguiente. Otra finalidad
puede haber sido la posibilidad de incluir el producto dentro de los que pueden ob-
tener la ecoetiqueta. En este caso, del ACV se derivaran los criterios ecoldgicos a
cumplir por los productos que aspiren a esa etiqueta ecoldgica. La etiqueta ecold-
gica también la analizaremos en un apartado posterior de este capitulo.

Para terminar, hemos de indicar que llevar a cabo un ACV completo suele ser
costoso y su realizacién lleva tiempo (Fullana y Puig, 1997). En este sentido, en
funcién de las necesidades de la empresa, ésta puede llevar a cabo un ACV simpli-
ficado o simplemente tener en cuenta su filosofia para introducir algdn tipo de me-
jora ambiental en ¢l producto. Légicamente, cuanto mayor grado de detalle, la em-
presa dispondrd de mayor informacién, pero en ocasiones puede ocurrir que la
empresa no disponga de recursos financieros ni de tiempo para realizar un ACV com-
pleto, siendo suficiente, para sus objetivos, cubrir un estudio con la filosofia cen-
tral de esta herramienta, pero realizdndolo de forma superficial, por ejemplo, utili-
zando datos genéricos o aproximados. En definitiva, lo que queremos indicar es que
cualquier empresa puede llevar a cabo un ACV sin necesidad de realizar un estudio
sistemético, complejo y exacto que incluya minuciosamente todas las fases que he-
mos comentado anteriormente. En cualquier caso, estas fases pueden proporcionar
ideas y una guia para ayudar a la empresa en sus propdsitos.

5.3. ECODISENO
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Con el ecodisefio, o disefio ambiental, nos referimos a la forma en que la fun-
cién de disefio puede mejorar el impacto medioambiental de una empresa. Esta me-
jora ambiental a través del disefio normalmente hace referencia al disefio del pro-
ducto, aunque también se puede incluir el disefio de determinados aspectos del
proceso productivo necesario para fabricar un producto. En cualquier caso, cuando
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se adopta la vision del producto, como vamos a ver a continuacién, se piensa en la
posibilidad de reducir el impacto medioambiental del mismo no sélo en la fase de
fabricacién, sino, de acuerdo con la filosofia del ACV, en todas las fases del ciclo de
vida del mismo, desde 1a extraccién de materias primas hasta el final de su vida dtil.

En esta linea, el disefio ambiental de productos consiste en la incorporacion de
criterios ambientales en la fase de concepcién y desarrollo de cada producto, pro-
curando anticipar los impactos ambientales del producto tanto en su fase de pro-
duccién como en las fases de consumo y de conversién en residuo, y considerar asi-
mismo los impactos ambientales «heredados» que se han producido en ctapas
anteriores del ciclo, como son la produccion y distribucidén de energia, la extraccion
y elaboracién de materias primas y la fabricacion de componentes (Ludevid, 2000).

En el mismo sentido, Rieradevall y Vinyets (1999) afirman que en la evolucién
de las estrategias de las empresas para reducir los impactos asociados a sus pro-
ductos, se ha ido pasando por una serie de estadios, comenzando con el tratamien-
to (soluciones de control a través de la instalacién de filtros, depuradoras y trata-
miento de residuos en instalaciones externas como vertederos o incineradoras),
siguiendo con el reciclaje, la reutilizacién y la produccién limpia (prevenci6n), y
llegando finalmente a la consolidaci6n de la prevencion a través del ecodisefio. Asi,
con el ecodisefio se pasa de observar las acciones de mejora ambiental anteriores
centradas fundamentalmente en la reduccién de impactos asociados a los procesos
de produccién, a una vision del ciclo completo del producto, que va desde los ma-
teriales utilizados en el proceso hasta su eliminacién, con el fin de reducir el con-
sumo de recursos y disminuir las emisiones globales. Estos autores, ademds, reco-
gen algunas definiciones de ecodisefio:

— Incorporar los aspectos ambientales en la etapa de definicién del disefio de
un producto.
— Reducir la carga ambiental asociada al ciclo del producto.

— Integrar acciones de prevencién y minimizacién de los impactos ambienta-
les asociados al producto en la etapa de disefto o rediserio.

— Acciones orientadas a la mejora ambiental del producto en la etapa inicial
de disefio mediante la mejora de su funcién, seleccion de materiales menos
impactantes, aplicacion de procesos alternativos, mejora en el transporte y
en el uso y minimizacién de los impactos en la etapa final de tratamiento.

— Pensar productos que respondan a las necesidades reales del consumidor
usando la menor cantidad posible de materia y energia para obtener las ma-
ximas prestaciones y una mayor reduccién de su impacto ambiental.

— Facilitar una mejora de los productos en diversos aspectos, como una re-
duccién del nimero de componentes y materiales, que los diferentes com-
ponentes sean facilmente identificables, desmontables y reciclables, que los
productos sean ficiles de limpiar, reparar y reutilizar, y eliminacién de los
materiales mds toxicos asociados al producto, entre otros aspectos.
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Ademds, cuando ¢l ecodisefio integra junto a los aspectos de reduccién del im-
pacto ambiental los de mejora econdmica (a través de la creacién de un mayor va-
lor afadido o de la reduccién de costes) se denomina ecodisefio ecoeficiente.

De esta forma, el disefio ambiental va a tener diversas utilidades para una em-
presa, entre las que se pueden citar las siguientes (Ludevid, 2000):

— Afade valor a la cartera de productos de la compaiiia, ya que el criterio am-
biental se incorpora como un componente importante del proceso de inno-
vacion empresarial.

— Contribuye a Ia diferenciacion del producto respecto a los de la competen-
c1a, atendiendo a segmentos de mercado sensibles a los problemas medio-
ambientales.

—- Puede permitir obtener un reconocimiento de calidad ambiental, con las con-
siguientes ventajas de imagen y de marketing, pudiendo ademds permitir la
obtencidn de una etiqueta ecoldgica.

— Da contenido a las campaiias de comunicacion ambiental de la empresa.

— Puede permitir el ahorro de determinados costes.

— Evita reclamaciones del consumidor final.

— Permite anticiparse a la normativa legal, con lo que los costes de adaptacién
cuando €sta llegue serdn siempre menores.

— Puede suponer la venta del conocimiento adquirido a terceros, convirtién-
dolo en una oportunidad de negocio.

A la hora de introducir mejoras ambientales en el producto o en el proceso pro-
ducttvo, se pueden utilizar dos puntos de vista. Uno de ellos, como se desprende de
la mayor parte de comentarios anteriores, es el propio ciclo de vida del producto,
que hemos analizado en el apartado anterior. Otra perspectiva para guiar la toma de
decisiones en el ecodisefio es utilizar una serie de elementos medioambientales, para
poder comparar diversas alternativas de productos y de procesos productivos a par-
tir de esos elementos. A continuacién haremos referencia a ambas perspectivas.

Como hemos comentado, el ecodisefio se basa fundamentalmente en la aplica-
cion de acciones de mejora ambiental del producto tras realizar un andlisis de las
diferentes etapas del ciclo de vida de éste. De esta forma, se pueden identificar di-
versas acciones de mejora agrupadas sobre la base de estas fases del ciclo de vida.
Siguiendo la propuesta de Rieradevall y Vinyets (1999), podemos establecer seis
apartados:

I.  Mejoras en el concepto del producto:
— Desmaterializacién: la misma funcién con un sustituto inmaterial.
— Productos multifuncion.

— Eficacia del producto: aumentar el nimero de usuarios por unidad de
producto.
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2. Materias primas: seleccion de materiales menos impactantes:
— Eliminacién de compuestos toxicos.
— Utilizacién de materiales reutilizados y reciclados y recursos renovables.
— Utilizacién de recursos con bajo consumo de energia en su obtencion.

— Reduccidn de peso y volumen del producto, de forma que se reduzca la
cantidad de material a utilizar (también se suele denominar a este as-
pecto desmaterializacion).

3. Produccion:
— Ahorro de energia y uso de energias renovables.
— Mejoras en el mantenimiento preventivo de equipos productivos.
— Posibilidad de reutilizar residuos de un proceso en otros o venderlos.
— Reduccidn del consumo de agua en fabricacion.
— Reduccidn de etapas en el procese productivo.
4. Transporte y distribucién:
— Reduccidn en el peso y volumen de los envases.

— Utilizacion de materiales reciclados en los envases y reutilizacion de los
mismos.

— Utilizacién de combustibles de menor impacto ambiental en el trans-
porte.

— Reduccion del consumo de energia en el transporte (por ejemplo, a tra-
vés del mantenimiento preventivo de los elementos de transporte de la
empresa, de una adecuada utilizacién de los mismos, o a través de la uti-
lizacién de medios de transporte con menor impacto medioambiental).

5. Uso o utilizacién del producto por parte del cliente:
— Reduccién en el consumo de energia, agua u otros recursos.
— Utilizacién de energias renovables.
— Reduccién de emisiones.

— Diseiio con estructura modular (médulos reemplazables).
— Durabilidad del producto.
— Facilitar el mantenimiento y reparacion.
6. Final de la vida qtil del producto.
— Reciclaje y reutilizacion del producto.

Aparte de esta perspectiva del ciclo de vida, otra visién que se puede adoptar,
como hemos comentado anteriormente, es la de utilizar una serie de elementos me-
dicambientales que permitan comparar diversas alternativas de producto y/o de pro-
cesos productivos para orientar la toma de decisiones a partir de esos aspectos. Por
ejemplo, como sefiala Ludevid (2000), el disefio ambiental consiste en conseguir
productos:
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— Que utilicen menos materiales.

— Que consuman menos energia.

— Que supongan menos riesgos para la salud humana y para el medio ambiente.
— Que permitan el maximo nivel posible de revalorizacion.

— Que impliquen el menor uso posible de recursos naturales no renovables.
— Que permitan extender el nivel de servicio del producto.

De esta forma, en esle caso tenemos seis criterios a partir de los cuales podria-
mos comparar dos alternativas de producto. Con todo, hemos de indicar que esta
perspectiva estd claramente relacionada con la que hemos analizado anteriormente
relativa al ciclo de vida, ya que, por ejemplo, el analisis de la utilizacién de mate-
riales y de energia deberia realizarse en todas las fases del ciclo de vida. Por tanto,
realmente las dos perspectivas se podrian considerar como las dos caras de una mis-
ma moneda, ya que en una de elias se agrupan las medidas y acciones de mejora en
funcidén de las etapas del ciclo de vida, y en la otra se agrupan en funcion de una
serie de elementos.

Siguiendo con esta segunda perspectiva, hemos de indicar que los seis elemen-
tos anteriores se incluyen dentro de la denominada «eco-brijula». Esta herramien-
ta, en la que se basa el trabajo de Fussler (1999), consiste graficamente en un he-
xdgono en el que los vértices reflejan cada uno de los anteriores aspectos, como s¢
puede observar en la figura 5.3. Ademds, una de las ideas principales de esta he-
rramienta es que se utiliza fundamentalmente para comparar un determinado pro-
ducto con otro ya existente que se toma como referencia, es decir, una nueva op-
cién con un caso base. Por otra parte, en cada una de las dimensiones se pueden
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Figura 5.3. Eco-brijula. (FUENTE: Fussler, 1999))
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obtener seis posibles puntuaciones (de cero a cinco), estableciéndose como punto
de partida que el caso base o de referencia puntia con dos en todas las dimensio-
nes. Por tanto, partiendo de este perfil, lo deseable es que la nueva opcién de pro-
ducto puntie con un nimero mayor en las dimensiones, de tal forma que cuanto
mas cerca se encuentra la nueva opcién del limite externo del hexagono mejor, o
dicho de otra forma, cuanto mayor sea la superficie que determine el nuevo pertfil
mayor mejora medioambiental supone ese nuevo producto.

Podemos indicar algunas ideas vinculadas a cada una de las seis dimensiones
en que se basa la eco-brijula. En primer lugar, la extensién del servicio se refiere
a la posibilidad de ofrecer mds servicio a los clientes con la misma o menor canti-
dad de recursos ambientales. De esta forma, ademds de que el nuevo producto pro-
porcione mas valor a los consumidores {en funcién del tipo de producto de que se
trate), también se incluye en esta dimension la mayor durabilidad de ese producto,
el disefio de productos muitifuncionales y la posibilidad de que un producto sea com-
partido por varios clientes (por ejemplo, a través del alquiler). Por su parte, en se-
gundo lugar, la revalorizacién hace referencia a la posibilidad de reutilizacién y/o
reciclaje del producto o de sus componentes. En tercer lugar, la intensidad energé-
tica se refiere al consumo de energia no sélo en la fabricacién del producto, sino
también en cualquiera de las restantes fases del ciclo de vida. En cuarto lugar, tam-
bién se tienen en cuenta todas las fases del ciclo de vida en la dimensién denomi-
nada intensidad material, relativa al consumo de materiales. La quinta dimension,
riesgos para la salud y el medio ambiente, recoge la utilizacion de productos tOxi-
cos, que puedan ser perjudiciales para la salud de las personas (tanto de trabajado-
res como de clientes), asi como la generacién de emisiones atmosféricas, vertidos
y residuos que supongan un riesgo para ¢l medio ambiente. Por ultimo, la dimen-
sion relativa a la conservacion de recursos naturales centra su atencién en la natu-
raleza y renovabilidad de la energia y materiales necesarios para los productos y
procesos, asi como el efecto sobre la biodiversidad.

Una herramienta similar a la eco-brdjula ha sido desarrollada por la Fundacién
Entorno, entidad sin 4nimo de lucro que trabaja desde 1995 para hacer compatible

P .

mision servir de ayuda a las empresas que quieren afianzar su compromiso con el
medio ambiente a través de la innovacién y exploracion de nuevas lineas de actua-
cién. También en este caso la herramienta, denominada eco-compds, viene repre-
sentada por seis dimensiones, como aparece en la figura 5.4. Compardndola con la
eco-brijula, las principales diferencias es que incluye una nueva dimension (trans-
porte), desdobla en dos dimensiones los riesgos para la salud y el medio ambiente
(residuos, emisiones y vertidos, por una parte, y sustancias toxicas por otra), y no
aparecen como tales las dimensiones de revalorizacién y de conservacién de re-
cursos. Ademds, el caso de referencia se representaria por el limite externo del he-
xdgono, y las mejoras en las dimensiones se reflejarian con una disminucion de la
superficie englobada por el perfil, es decir, un acercamiento hacia el centro del he-
xdgono.

© Ediciones Pirdmide 1 95



Gestion de la calidad y gestion medioambiental

Durabilidad
¥ servicio
Sustancias ransoorte
téxicas po
g:j;f:.?:s Intensidad
y vertidos energética
Intensidad
material

Figura 5.4. Eco-compids. (FUENTE: Fundacién Entorno.)

5.4. OTRAS HERRAMIENTAS
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Ademds de la EVIA, el ACV y el ecodiseiio, en este Gltimo apartado del capi-
tulo vamos a hacer referencia, mas brevemente, a otras herramientas de gestién me-
dioambiental. En concreto, en primer lugar indicaremos diversos aspectos relativos
a la etiqueta ecoldgica, a continuacién haremos referencia al marketing ecoldgico,
y terminaremos senalando algunas ideas sobre dos herramientas sobre las que se
profundizara en capitulos posteriores: los sistemas de gestiéon medioambiental y la
auditoria medicambiental.

5.41. Etiqueta ecoldgica

La etiqueta ecoldgica, o ecoetiqueta, es un distintivo de caricter voluntario, que
se concede a los productos que puedan demostrar que tienen unos impactos redu-
cidos en el medio ambiente, en las diferentes fases de su ciclo de vida (Ludevid,
2000). Para conseguir la ecoetiqueta, y utilizar de esta forma el logotipo asociado,
un evaluador independiente comprueba que el producto cumple con una serie de re-
quisitos o criterios ecolégicos previamente definidos en funcién del tipo concreto
de producto. Por tanto, s¢ trata de etiquetas voluntarias, de certificacién por terce-
ra parte, cuya ventaja principal es la garantia para el consumidor de que el impac-
to medioambiental del producto ha sido estudiado por un grupo de expertos y que
ha sido considerado inferior al de otros productos similares (Seodnez y Angu-
lo, 1999).
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Los dos objetivos principales de la etiqueta ecoldgica van dirigidos a las
empresas y a los consumidores. Con relacién a las empresas, con la etiqueta
ecoldgica se trata de promover el disefio, la produccién y la comercializacién
de productos que tengan un menor impacto ambiental y, al mismo tiempo, los ni-
veles necesarios de calidad y seguridad. Por otra parte, con relacién a los con-
sumidores, la ecoetiqueta busca ofrecerles una mejor informacién que les permi-
ta escoger y utilizar aquellos productos menos perjudiciales para el medio
ambiente. De estos dos objetivos fundamentales se desprende que la etiqueta eco-
légica va a tratar de compatibilizar la proteccidn del medio ambiente, la mejora de
las ventas de la empresa utilizando como uno de los argumentos competitivos esta
proteccién ambiental, y la satisfaccién de las necesidades de clientes sensibiliza-
dos con la cuestién medioambiental y que piden informacién sobre los productos
que consumen.

Son numerosos los paises que poseen algiin sistema de ecoetiquetado (Seodnez
y Angulo, 1999). A modo de ejemplo, ¢l sistema pionero fue el de Alemania, co-
nocido como Angel Azul, y que se instaur6é en 1978. Otros sistemas son los del Con-
sejo Nérdico (Cisne Blanco, 1989), Estados Unidos (Green Cross, 1989) y Japon
(Ecomark, 1989). A nivel de Unién Europea se instauré la etiqueta ecoldgica euro-
pea en 1992. En Espaiia, la marca AENOR Medio Ambiente data de 1994, y ade-
mds, desde el mismo afio, Catalufia posee su propia ecoetiqueta (Distintiu de Ga-
rantia de Qualitat Ambiental).

Estos sistemas de ecoetiquetado se rigen por procedimientos simplificados, que
siguen una metodologia similar. En este sentido, en primer lugar, cuando una em-
presa quiere conseguir una ecoetiqueta para su producto, lo primero que debe com-
probar es que este producto se encuentra dentro de las categorias de productos ya
definidos que pueden obtener la etiqueta en ese sistema de ecoetiquetado ecoldgi-
co. Cada sistema nacional (o europeo) suele comenzar con un conjunto de produc-
tos, y posteriormente s¢ van afladiendo nuevos productos a ese listado conforme se
van estudiando. Por ejemplo, para la etiqueta ecolégica europea, algunas de las ca-
tegorfas de productos que entre otras s¢ pueden citar son: lavadoras, lavavajillas,
papel higiénico, detergentes para ropa, frigorificos, colchones, ordenadores perso-
nales, calzado y detergentes para lavavajillas.

Para cada uno de estos productos se establecen los denominados «criterios
ecolégicos», que son los requisitos que debe cumplir un producto para obtener
la ecoetiqueta. Estos criterios son elaborados por un grupo de expertos, y se fijan
en funcién del impacto medioambiental del producto a lo largo de todo su cicle de
vida.

Si una empresa quiere obtener una ecoetiqueta, deberd presentar la solicitud en
el organismo competente correspondiente para que éste evalie si el producto de la
empresa satisface los criterios ecolégicos establecidos. En caso favorable, la em-
presa podrd hacer uso de la etigueta y su correspondiente logotipo.

En definitiva, la etiqueta ecoldgica presenia un paralelismo con los certificados
de calidad para productos, que fueron comentados en el primer capitulo.
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5.4.2. Marketing ecologico

Ademis de la preocupacién genérica sobre el medio ambiente mostrada por la
mayoria de los ciudadanos, han surgido indicios de la existencia de «consumidores
verdes» (Aragdn, 1998). Este tipo de consumidor considera, al adquirir los productos,
c6mo han sido obtenidos y fabricados, evitando los que causan perjuicios impor-
tantes al medio ambiente durante su elaboracién, uso, consumo y desecho. Por tan-
to, una empresa podria estar interesada no sélo en un avance incremental que pu-
diera satisfacer el deseo de los cindadanos por una proteccién genérica del entorno
natural, sino que podria realizar fuertes posicionamientos medioambientales enca-
minados a un enfoque en aquellos consumidores caracterizados por su especial in-
terés por ¢l medio ambiente.

A partir de esta idea, ha surgido el denominado marketing ecolégico, verde o
medioambiental, el cual englobaria el estudio y uso de diferentes acciones relacio-
nadas con el medio ambiente, que sirven para dar mayor notoriedad a las empresas
y/o sus productos entre los consumidores. De esta forma, las acciones emprendidas
desde el marketing ecolégico tienen la intencién de llegar a los agentes del entor-
no de la organizacién en general, y a sus clientes en particular.

En cualquier caso, el marketing ecolégico puede conceptualizarse desde dos pers-
pectivas diferentes: 1a social y la empresariai (Chamorro, 2001). Asi, desde una pers-
pectiva social, el marketing ecoldgico es una parte del marketing social, es decir,
de aquel conjunto de actividades que persigue estimular y facilitar la aceptacion de
ideas o comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la sociedad
en general o, por el contrario, tratan de frenar o desincentivar aquellas otras ideas
o comportamientos que se juzgan perjudiciales. En este sentido, el marketing eco-
l6gico se podria definir como un conjunto de actuaciones llevadas a cabo por
instituciones sin fines de lucro (administraciones publicas, grupos ecologistas, aso-
ciaciones de consumidores, etc.) para difundir ideas y comportamientos medioam-
bientalmente deseables entre los ciudadanos y los distintos agentes sociales y eco-
némicos. Los objetivos perseguidos por esta perspectiva social del marketing

Prnlr’\gif‘n pnPdf-n ser:

— Informar/educar sobre temas de cardcter medioambiental (recogida selecti-
va de residuos urbanos).

— Estimular acciones beneficiosas para el medio ambiente (campafias para el
ahorro de agua y energia).

— Cambiar comportamientos nocivos para el entorno natural (campaiias con-
tra el fuego).

— Cambiar los valores de la sociedad (campaiias para respetar el ciclo de vida
de los peces).

La perspectiva empresarial es aplicada por las empresas (organizaciones con 4ni-
mo de lucro), que buscan satisfacer las necesidades de los consumidores ecoldgi-
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C0s. Por tanto, la imporiancia de esia perspectiva se deriva, como hemos comeniado
anteriormente, del surgimiento y desarrollo de un nuevo segmento de consumido-
res verdes o ecoldgicos, los cuales valoran el atributo verde del producto en su de-
cisién de compra, rechazan aquellos productos mds contaminantes en las distintas
fases de su ciclo de vida, e incluso pueden estar dispuestos a pagar un poco méds por
el producto ecolégico. Desde esta perspectiva, el marketing ecolégico se puede de-
finir como el proceso de planificacién, implantacion y control de las variables de
marketing (producto, precio, distribucién y comunicacién} que puede utilizar una
empresa para satisfacer las necesidades de los clientes, conseguir los objetivos de
la empresa y generar €l minimo impacto negativo sobre el medio ambiente.
Algunas de las decisiones y acciones vinculadas a las cuatro variables princi-
pales del marketing son las siguientes:

h

— Con relacion al producto, se trata de disefiarlo de tal forma que minimice el
impacto medioambiental a lo largo de todo su ciclo de vida, intentando no
comprometer las caracteristicas necesarias para satisfacer al cliente. Por
tanto, la funcién ecolégica no deberia afectar de forma negativa a otros atri-
butos de diferenciacion del producto. Ademds, la investigacion de mercado
deberia dirigirse a tratar de conocer si el atributo verde es valorado por los
clientes, asi como la posible obtencién de una ecoetiqueta para el producto.

— En cuanto a la politica de precio, la empresa debe fijar un precio para el pro-
ducto que refleje la estructura de costes de la empresa. En este caso, la in-
vestigacion de mercado deberia dirigirse a conocer cudnto estd dispuesto a
pagar el cliente por un producto ecolégico.

— Por lo que respecta a la politica de distribucién, dirigida a poner el produc-

to a disposicion de 1 consumidor desde un punio de vista medioambiental
debe tenerse en cuenta la minimizacion del consumo de recursos y la gene-

racion de residuos durante su distribucidn fisica (transporte, almacenamlcn-
to, manipulacién), asi como la incorporacién del factor medioambiental
como una variable mds en el proceso de eleccién de los distribuidores.

— Por ultimo, en la politica de comunicacién, dentro de su objetivo tltimo de
estimular la demanda, la comunicacién ecolégica debe dirigirse a educar me-
dioambientalmente a las partes interesadas y a contribuir a crear una ima-
gen de responsabilidad medioambiental. Para ello, la empresa debe valorar
la utilidad de obtener una etiqueta ecoldgica, de certificar el sistema de ges-
tién medioambiental, o de elaborar una memoria medioambiental.

5.4.3. Sistemas de gestion medioambienta
y auditoria medioambiental

Hasta ahora hemos analizado diversas herramientas de gestion medioambiental
que se centran en diversas partes de la organizacién (andlisis del ciclo de vida del
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producto, disefio de productos y procesos productivos, marketing ecolégico). Cuan-
do hablamos de gestién medioambiental o sistema de gestién medioambiental se
quiere resaltar la idea de considerar la organizacién como un sistema entero y no
como un conjunto de partes (Aragén, 1998), de forma que la preocupacion y las ac-
tuaciones medioambientales afectan a todas las actividades y recursos de la empre-
sa, con una concienciacién sobre ¢l tema por parte de todos los empleados.

Una empresa puede plantearse de qué forma puede integrar la preocupacioén me-

‘dioambiental en ¢l conjunto de la organizacién. En este sentido, la norma ISO 14001,

que analizaremos con detalle en el siguiente capitulo, puede constituirse como una
guia valiosa para acometer tal objetivo.

Otra perspectiva de la actuacién global medioambiental de la empresa se pue-
de llevar a cabo a través de la auditoria medioambiental, 1a cual estd muy relacio-
nada con los sistemas de gestion medioambiental. Existen diversos tipos de audi-
torfa medioambienta!, y por tanto definiciones de la misma. Sobre esta herramienta
se profundizard en el capitulo octavo. Con todo, desde un punto de vista general,
podemos sefialar que la auditorfa medioambiental tiene la intencion de evaluar el
sistema de gestién global de la empresa, y debe ser sistematica, documentada, pe-
riédica y objetiva (Aragén, 1998). Por tanto, se trata de facilitar el control de las
pricticas que puedan tener efectos sobre el medio ambiente.
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o cual swé revisadr& por una admnmstmcrén pubﬁu:a amblental E&a

: admmiétraﬂén realizard la oportuna declaracién de: fmpacto ambiental que
determkmré ‘a efec.tos ambtmtaiee ia eemvemencm o node reanzar el pm—
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PREGUNTAS DE DISCUSION

1. ;Qué diferencias hay entre evaluacion de im- 4. ;Qué beneficios supone el ecodiseiio para la
pacto ambiental y estudio de impacto am- empresa? ;Y para el medio ambiente?
biental? ;Qué debe contener este dltimo?

2. (En qué consiste el andlisis del ciclo de vida? 5. En la etiqueta ecolégica, ;qué son los «cri-
(Cuales son las fases principales de este ani- terios ecologicos»?
lisis?

3. ;Con qué otras herramientas de gestién me- 6. ,Qué diferencias existen entre la perspecti-
dioambiental esté relacionado el ecodisefio? va social y empresarial del marketing ecol6-
Por qué? gico?

Tl . ¥aok oY
VROV

El televisor verde de Sony nacié como respuesta a la controversia publica
acerca de los materiales toxicos incluidos en los televisores. Esta dio lugar
a una creciente consideracion de restricciones legales al uso de determina-
dos materiales y a la disposicion al final de su vida Util.

El televisor verde utiliza un 14 por 100 menos de material que el televisor tra-
dicional. Materiales mas ligeros sustituyen a otros mas pesados. Se utiliza
un 40 por 100 menos (en masa) de componentes plasticos, como resultado
de una nueva técnica de moldura aérea y de que los altavoces que estaban
anteriormente separados forman hoy parte de una Unica unidad. Como con-
secuencia de todo esto, la caja de la television pesa un 23 por 100 menos
que en disefios previos, aspecto que puede permitir ahorros en los gastos
de transporte. Ademas, con el nuevo disefio de la television verde se facili-
ta el reciclaje a través de la identificacién de los materiales, por la reduccion
en la variedad de materiales utilizados (95 por 100 de los plasticos utilizados
proceden de un unico polimero base) y reduciendo las dificultades de de-
sensamblaje de los aparatos.

Estos cambios reducen la energia necesaria para fabricar el televisor, y ade-
mas se ha conseguido reducir el consumo de energia cuando el televisor es
utilizado por los clientes. Por otra parte, los ahorros de energia y materiales
dan lugar a unas menores emisiones derivadas de su produccién. Ademas,
se utiliza pintura al agua en lugar de otras basadas en productos toxicos.
También se ha comprobado que el televisor verde, frente al televisor tradi-
cional, ofrece una imagen de mayor calidad, y debido a la mayor simplicidad

y fortaleza de los materiales utilizados, su duracion es mayor.

© Ediciones Pirdmide
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Una de las personas que mas ha trabajado en el desarrollo del televisor ver-
de, Scheidt, considera que la clave de todoc el proceso es la creencia de que
el medio ambiente es una cuestidn a largo plazo que requiere una estrategia
también a largo plazo. Esta persona comenta lo siguiente: «Cuando comen-
cé a tener en cuenta los aspectos ambientales, la gente me sonreia. Las frus-
traciones me acompanaron durante todo el trayecto. Por supuesto, no todo
funcionaba al principio y cuando la gente esta bajo presion lo mas facil es
volver a las formas tradicionales de hacer las cosas. En esos momentos ne-
cesitas €l respaldo de los directivos y la fijacion de objetivos. Debes moti-
varte pensando que no lo haces en tu propio beneficio, sinoc en el de tus des-
cendientes».

© FEdiciones Pirdmide

CUESTIONES A TRATAR

1. ;Qué fases del ciclo de vida del televi- 3. ;Qué beneficios empresariales obtiene
sor aparecen en el caso? Sony con el televisor verde?

2. Identificar los beneficios medioambien-
tales del televisor verde haciendo uso de
la eco-brijula.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En este capitulo 6 vamos a estudiar la certificacion del sistema de gestién me-
dioambiental de una empresa. En el capitulo anterior hemos terminado haciendo re-
ferencia a los sistemas de gestién medioambiental como herramienta a disposicién
de la empresa para integrar su preocupacion medioambiental en la gestidn de una
forma comprensiva y sistemadtica abarcando las diversas partes de la organizacion,
También hemos de recordar que en el capitulo 3, centrado en el estudio del sistema
de gestién de la calidad ISO 9001, haciamos referencia a diversos términos entre
los que se encontraba el de certificacién, que se referia basicamente a la obtencion
de un certificado, emitido por una entidad externa, tras comprobar que la empresa
cumple con una serie de requisitos recogidos en una norma. Al igual que una em-
presa puede certificar su sistema de gestién de la calidad, también puede certificar
su sistema de gestién medioambiental, segin la norma ISO 14001 y/o el reglamento
comunitario de ecogestion y ecoauditoria, mas conocido como reglamento EMAS

(acronimo de Eco-Management and Audit Scheme).

En cualquier caso, hemos de tener en cuenta que la certificacidn, tanto del sis-
terna de gestién de la calidad como del medioambiental, es voluniaria. En este sen-
tido, una empresa que quiera implantar un sistema de gestion puede tomar como
guia de referencia estas normas, y si ademdas quiere certificarlo deberd solicitar a
una entidad acreditada este deseo para que se le realice la correspondiente audito-
ria de certificacion. El proceso concreto de certificacion, tanto en el dmbito de la
calidad como del medio ambiente, lo veremos en el capitulo siguiente, ya que este
proceso es muy similar para ambos sistemas de gestion. Por su parte, todo lo rela-
tivo a la auditoria, tanto de la calidad como del medio ambiente, lo estudiaremos
en el capitulo octavo.

Este capitulo 1o hemos estructurado en tres apartados. En el primero haremos
una breve referencia historica de todo lo relativo a la certificacién de los sistemas
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de gestién medioambiental. El apartado segundo, €l mds importante del capitulo, se
centrard en la norma ISO 14001, analizando los requisitos que se establecen en ella.
Por su parte, el tercer apartado, dedicado al reglamento EMAS, recogera las prin-
cipales diferencias con la norma ISO 14001.

Los objetivos principales del capitulo son los siguientes:

— Sefialar la evolucién histdrica de la certificacidn medioambiental, indican-
do las principales normas vinculadas a elia.

— Analizar los requisitos de 1a norma ISO 14001.

— Establecer las principales diferencias entre la norma ISO 14001 y el regla-
mento EMAS.

6.1, RESENA HISTORICA

En el capitulo cuarto realizamos un andlisis de la evolucidn histdrica del grado
de preocupacién por el medic ambiente desde el ambito social y econémico en ge-
neral y desde el dmbito empresarial en particular. Esta preocupacién de las empre-
sas se ha concretado en el desarrollo de conceptos y herramientas de gestion me-
dicambiental, que fueron estudiados en el capitulo quinto (ecoeficiencia, ecodiseiio,
andlisis del ciclo de vida, entre otros).

Centrandonos en los sistemas de gestidon medioambiental, al igual que ocurre
con los sistemas de gestion de la calidad, se han establecido unas normas relativas
a los mismos, permitiéndose asimismo, para la empresa que lo desee, la certifica-
cién de su sistema de gestion medioambiental.

Desde un punto de vista histérico, hemos de comenzar sefialando que a princi-
pios de 1991 la British Standards Institution (BSI), en respuesta a una demanda de
la Confederacién de la Industria Britdnica, emprendié un proceso que culminaria
con la publicacion en 1992 de la primera norma relativa a los sistemas de gestién
medioambiental: 1a BS 7750 (Hunt y Johnson, 1996). El objetivo que se fijé 1a BSI
en 1991 consistio en desarrollar una norma britdnica que:

— Fuese complementaria en cuestiones medioambientales a la norma sobre sis-
temas de calidad (la entonces denominada serie BS 5750, precursora de la
ISO 9000).

— Estuviera adaptada a las necesidades de los profesionales generalistas, no a
los especialistas en medic ambiente.

— Proporcionase una guia resumida del desarrollo de un sistema de gestion me-
dioambiental.

— Fuese aplicable a todos los tamafios y tipos de empresa.

— Recogiese los aspectos medioambientales tanto de los procesos productivos
como de los productos.
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— Apoyase las normas y leyes medioambientales existentes y en preparacion.
— Facilitase el acceso a la informacidon medioambiental.
— Proporcionase el punto de partida para un proceso de certificacion.

Durante el afio 1991, un Comité Técnico nombrado por la BSI trabajé en el de-
sarrollo de la norma. En este comité se incluyeron representantes de la industria, el
gobierno central, las administraciones locales y regionales, los sindicatos, las agen-
cias de regulacién medioambiental, asociaciones de consumidores y organizaciones
_profesionales. Finalmente, la nueva normativa BS 7750 fue promuigada en marzo
de 1992.

Buena parte del texto de esta normativa se empled para el proyecto del regla-
mento de la Comunidad Econémica Europea, conocido como el reglamento EMAS
o reglamento comunitario de ecogestion y ecoauditorfa. Este reglamento se aprob6
definitivamente en 1993, y su denominacién completa fue «Reglamento (CEE)
n.° 1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1993, por el que se permite que las em-
presas del sector industrial se adhieran con cardcter voluntario a un sistema comu-
nitario de gestidn y auditoria medioambientales». Este reglamento muestra el de-
seo comunitario de potenciar la participacion voluntaria de las empresas para que
mejoren su actuacién medioambiental, facilitando informacidn a la sociedad. Tam-
bién en este afio 1993, aparece una norma en Espafia denominada UNE 77-801, que
sigue la misma linea que la BS 7750.

| encia adauirid 1 BS 7750 d P 6md
programa piloto en el que participaron 230 organizaciones llevé a la publicacidn de
una version revisada a principios de 1994, Los cambios introducidos no eran muy
importantes en la medida en que no alteraron sustancialmente la naturaleza de la
norma, sino que clarificaron ciertos problemas que surgieron en el programa pilo-
to. Ademds, se introdujeron algunos elementos que pretendian armonizar la BS 7750
con ¢l reglamento EMAS.

Casi al mismo tiempo que se desarrollaba el programa piloto de la BS 7750, ¢l
Grupo Consultivo de Estrategias en Medio Ambiente (SAGE) de [SO puso en marcha
una serie de iniciativas orientadas a normalizar la gestion medioambiental. El trabajo
de SAGE y su sucesor, el Comité Técnico 207 de 1a ISO, culmina en septiembre de
1996 cuando finalizan los trabajos de la primera norma internacional para la certifica-
cién de sistemas de gestién medioambiental, conocida come la norma ISO 14001, que
presenta caracteristicas muy similares a las normas comentadas anteriormente.

Por otra parte, en el afio 2001 se reviso el reglamento EMAS. El nuevo regla-
mento, denominado «Reglamento (CE) n.° 761/2001 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones se
adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS)», amplia las organizaciones que pueden adherirse a este
sistema (como vemos ahora no se limita a empresas del sector industrial, como lo
hacia el reglamento de 1993) y ademads recoge en un anexo los requisitos de la nor-
ma ISO 14001:1996.
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Tras ocho afios de experiencia, el 15 de noviembre de 2004 s¢ aprobé la revi-
si6n de la norma ISO 14001:1996, publicandose por tanto la nueva norma ISO
14001:2004 (en Espaiia, publicada por AENOR como UNE-EN ISO 14001 :2004),
con el titulo «Sistemas de gestién ambiental: requisitos con orientacién para su uso»,
Los dos objetivos fundamentales de esta revision han sido, por una parte, clarificar
los contenidos existentes para facilitar la interpretacién, entendimiento y uso dela
norma y, por otra, aumentar la compatibilidad con la norma ISO 9001:2000 a tra-
vés del alineamiento con los elementos comunes entre ambas normas. Ademds, como
luego veremos, se hace un mayor énfasis en la eficacia del sistema para conseguir
resultados ambientales ptimos, se le da una mayor importancia a la evaluacién del
cumplimiento legal y se trata de conseguir una mayor implicacién de subcontratis-
tas y proveedores en la gestion.

Pensamos que puede ser interesante indicar los plazos para la transicidn a Ia nue-
va version. Desde la fecha de publicacién de la norma ISO 14001:2004 (15 de no-
viembre de 2004), se han establecido los siguientes plazos para llevar a cabo la tran-
sicién:

— Durante los siguientes 6 meses (hasta el 15 de mayo de 2005), las empresas
podrén elegir hacer las auditorfas iniciales de certificacion, las de seguimiento
y las de renovacién con la version de 1996 o con la de 2004. Los certifica-
dos que se concedan de acuerdo con 1a versién de 1996 desde el 15 de no-
viembre de 2004 hasta el 15 de mayo de 2005 expirarén el 15 de mayo de
2006, fecha limite de validez de la norma de 1996.

— Los certificados en vigor, emitidos de acuerdo con la versién de la norma
de 1996, expirardn el 15 de mayo de 2006.

-— Desde el 15 de mayo de 2005 en adelante, todas las concesiones de certifi-
cados deben realizarse con la versién de 2004.

— TTodas las organizaciones deberdn haber realizado la transicién a la nueva ver-
sién de la norma antes del 15 de mayo de 2006,

En el siguiente apartado de este capitulo nos centraremos en los requisitos de la
norma ISO 14001:2004, sefialando Ias principales modificaciones respecto a la nor-
ma ISO 14001:1996. En el tercer apartado analizaremos las principales caracteris-
ticas del reglamento EMAS y sus diferencias con la norma ISO 14001.

Con todo, antes de comenzar con el siguiente apartado nos gustarfa sefialar que
la norma ISO 14001 pertenece a la familia o serie de normas ISO 14000, las cua-
les tienen por objetivo el que se pueda disponer de un bloque de medidas que sir-
van para la proteccién ambiental. A este respecto, hemos de indicar que la norma
ISO 14001, que recoge los requisitos de un sistema de gestién ambiental, es la dni-
ca de todas ellas que se puede certificar. En la tabla 6.1 recogemos algunas de las
principales normas que componen la familia ISO 14000 (recogemos también la nor-
ma ISO 19011 que sustituye a las normas ISO 14010, 14011 y 14012 relativas a di-
ferentes aspectos de la anditoria medioambiental).
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TABLA 6.1
Algunas normas de la familia I1SO 14000

1SO 14001 Sistemas de gestién ambiental: requisitos con orientacion para su
uso.

ISO 14004 Sistemas de gestion ambiental: guias generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

Serie 1SO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales.

Serie 180 14030 Desempeiio ambiental.

Serie 1SO 14040 Andlisis del ciclo de vida.

ISO 14050 Vocabulario (terminologia).

ISO 14062 Disefio ambiental.

ISO 14063 Comunicacidn ambiental

ISO 14064 Cambio climético.

ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la ca-

lidad y/o medioambiental.

. LA NORMA 1SO 14001

La norma ISO 14001 recoge los requisitos relativos a la implantacion de un sis-
tema de gestion ambiental, tratando de capacitar a una organizacién para formular
una politica y unos objetivos de mejora continua. Para ello, se tendrén en cuenta los
requisitos legales y la informacion acerca de los impactos medioambientaies de la
empresa. En esta norma se define el sistema de gestion ambiental (SGA) como la
parte de! sistema de gestién de una organizacién empleada para desarrollar e im-
plementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. Analizando
esta definicion, la norma ISO 14001 entiende que un sistema de gestién es un gru-
po de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos
y para cumplir estos objetivos, incluyéndose la estructura de la organizacion, la pla-
nificacién de actividades, las responsabilidades, las précticas, los procedimientos,
los procesos y los recursos. Por organizacién entiende una compaiifa, corporacion,
firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o combinacion de ellas, sean o no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion. Ade-
mds, para organizaciones con mds de una unidad operativa, una unidad operativa
por si sola puede definirse como una organizacién. Por politica ambiental, como
luego veremos, se entiende las intenciones y direccién generales de una organiza-
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cién relacionadas con su desempeiio ambiental. Mientras que los aspectos ambien-
tales, sobre los que también profundizaremos posteriormente, son los elementos de
las actividades, productos o servicios de una organizacién que pueden interactuar
con el medio ambiente.

Como se desprende de la definicién de sistema de gestién ambiental, los ejes
centrales sobre los que gira éste son la pelitica ambiental y los aspectos ambienta-
les de la empresa. Ademds, hemos de indicar que el conjunto de requisitos de esta
norma se agrupan en cuatro bloques fundamentales, los cuales recogen los elementos
principales del ciclo PDCA (acrénimo de Plan-Do-Check-Act), ciclo que ya co-
mentamos en el capitulo 2 (figura 2.1). Hemos de recordar que este ciclo persigue
la mejora continua de la actuacién de la empresa; por tanto, st se aplica al dmbito
medioambiental, se trata de mejorar el desempefio ambiental de la compaiiia.

Podemos sefialar brevemente en qué consiste cada una de estas etapas aplicadas
al sistema de gestién ambiental, teniendo en cuenta que se parte del establecimien-
to de la politica ambiental:

— Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir re-
sultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacién.

— Hacer: implementar los procesos.

— Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a
la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

— Actuar: tomar acciones para mejorar continnamente el desempefio del sis-
tema de gestidn ambiental.

Esta idea de que los principales requisitos estdn agrupados en estos cuatro blo-
ques es compartida tanto por la nueva version de la norma ISO 14001 de 2004 como
por la versi6n anterior de 1996. Con todo, existe alguna diferencia entre ambas edi-
ciones, como podemos observar en la tabla 6.2. En esta tabla indicamos ¢l esque-
ma del capitulo 4 de ambas normas, que es en el que aparecen los requisitos.

Como se observa en la tabla 6.2, tras los requisitos generales y el requisito re-
lativo a la politica ambiental, aparecen los cuatro bloques principales vinculados al
ciclo PDCA. Aunque en la descripcion de los diferentes requisitos profundizaremos
en las diferencias entre ambas ediciones, podemos observar en la tabla dos dife-
rencias claras, aparte de algunos cambios en las denominaciones. Una de ellas apa-
rece en el bloque de planificacion, en el que la norma ISQO 14001:2004 presenta tres
requisitos mientras que la ISO 14001:1996 incluia cuatro, debido a que la norma
de 2004 ha unido dos requisitos de la ISO 14001:1996 en uno solo (objetivos y pro-
grama de gestién). La segunda diferencia importante es que en el bloque de veri-
ficacion, en la ISO 14001:2004 aparece un requisito mds. En este sentido, lo que
ha hecho la nueva edicidn es establecer un nuevo requisito para resaltar la impor-
tancia de la evaluacion del cumplimiento legal, que anteriormente estaba incluido
en 4.5.1. Seguimiento y medicién.
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