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conjuntamente con el Procedimiento aprobado mediante
el Articulo Primero, su Exposicion de Motivos, el Informe
N° 098-GPRC/2015 y la Matriz de Comentarios, sean
publicados en el Portal Electronico del OSIPTEL (pagina

web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

Articulo Tercero.- Vigencia

La presente resolucion entrard en vigencia a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

Registrese, comuniquese y publiguese.

GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ
Presidente del Consejo Directivo

PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA,
EMISION DE MANDATOS DE COMPARTICION
SOLICITADOS EN EL MARCO DE LA LEY N° 29904,
LEY DE PROMOCION DE LA BANDA ANCHA'Y
CONSTRUCCION DE LA RED DORSAL NACIONAL
DE FIBRA OPTICA

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto definir el
procedimiento aplicable para la emisién de los mandatos
de comparticién que se saliciten en aplicacion del articulo
25, numeral 25.3, del Reglamento de la Ley N° 29904,
Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, aprobado por
Decreto Supremo N° 014-2013-MTC.

Articulo 2.- Etapas y plazos procedimentales

La solicitud para la emision del mandato de
comparticién se tramitara observando las etapas vy
plazos procedimentales previstos en los articulos 27,
28 y 51, en lo que corresponda, de las Disposiciones
Complementarias de la Ley de Acceso a la Infraestructura
de los Proveedores Importantes de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2008-CD-OSIPTEL.

No obstante, el plazo de treinta (30) dias calendario
previsto en el citado articulo 28, correspondiente
al plazo para que el OSIPTEL emita el mandato de
comparticion, no incluye: (i) el periodo del tramite que
corresponda al requerimiento del informe del Ministerio
de Energia y Minas y/o del OSINERGMIN, en los casos
que se formule la solicitud prevista en el articulo 26,
numeral 26.1, del Reglamento de la Ley N° 29904;
(ii) el periodo que el OSIPTEL otorgue a una o ambas
partes para proporcionar informacion adicional; ni (iii)
el periodo para remitir comentarios al proyecto de
mandato de comparticion.

En los casos que corresponda formular la solicitud
de informe al Ministerio de Energia y Minas y/o al
OSINERGMIN, se comunicara de este hecho y de la
respuesta respectiva, a las partes involucradas en el
procedimiento.

Articulo 3.- Organos competentes para la emision
de resoluciones

El proyecto de mandato de comparticion y el respectivo
mandato final, seran emitidos por el Consejo Directivo del
OSIPTEL.

La Presidencia del Consejo Directivo del OSIPTEL
emitira las resoluciones sobre ampliacion de plazos que
correspondan en el presente procedimiento.

Articulo 4.- Notificacién y publicacion del mandato
de comparticion

La resolucién que aprueba el mandato de comparticion
sera notificada a las partes y publicada en el Diario Oficial
El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica.- Las disposiciones contenidas en la presente
norma, seran de aplicacion inmediata a los procedimientos
en tramite de acuerdo al estado en que se encuentren.
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SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SERVICIOS

DE SANEAMIENTO

Modifican la Directiva sobre Valores
Maximos Admisibles de las descargas
de aguas residuales no domésticas en
el sistema de alcantarillado sanitario

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 009-2015-SUNASS-CD

Lima, 24 de marzo de 2015
VISTO:

El Informe N° 007-2015-SUNASS-100, presentado
por las gerencias de Politicas y Normas, Supervision y
FiscalizacionyAsesoria Juridica y el Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos -TRASS, el cual contiene la
propuesta de "Modificacion de la Directiva sobre Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales
no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
aprobada por el articulo 1 de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD", su correspondiente
exposicién de motivos y la evaluacidn de los comentarios
recibidos;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3.1 literal c) de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, aprobada por Ley N° 27332 y
modificada por la Ley N° 27631, faculta a los organismos
reguladores a dictar, en el ambitoc y materia de su
competencia, los reglamentos, normas de caracter general
y mandatos u otras normas de caracter particular referidas
a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, mediante el articuio 1 de la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD, se aprobo
la Directiva sobre Valores Maximos Admisibles — VMA
de las descargas de aguas residuales no domésticas en
el sistema de aicantarillado sanitario, la cual tiene como
objeto establecer normas complementarias al Decreto
SupremoN° 003-2011-VIVIENDA-Reglamento del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA-, que aprueba los VMA
de las descargas de aguas residuales no domésticas en
el sistema de alcantarillado sanitario;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2015-
VIVIENDA, se modificaron diversos articulos del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, asi como de su
reglamento, disponiéndose en su Quinta Disposicion
Complementaria y Transitoria que la SUNASS debe
emitir las disposiciones legales correspondientes a fin de
adecuarlas a este decreto supremo;

Que, en consecuencia, corresponde maodificar la
Directiva de VMA aprobada por Resolucion N° 044-
2012-SUNASS-CD. Del mismo modo, resulta necesario
perfeccionarla, tomando en consideracién los casos
presentados hasta la fecha;

Que, el articulo 5 del Reglamento General de la
SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM, establece el Principio de Transparencia, en
virtud del cual las decisiones normativas o regulatorias,
para su aprobacion, deben ser previamente publicadas
a fin de que los interesados tengan la oportunidad de
expresar su opinion;

Que, de conformidad a lo antes sefialado, la SUNASS
aprobd, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
006-2015-SUNASS-CD, la publicacién de la propuesta
de modificaciéon correspondiente, otorgandose un plazo
de quince dias calendario para recibir comentarios de los
interesados;

Que, evaluadoslos comentarios recibidos, corresponde
aprobar el texto definitivo de la norma;

Segun lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento
General de la SUNASS y con la conformidad de
las gerencias de Politicas y Normas, Supervisién y
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Fiscalizacion, Asesoria Juridica, Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos —TRASS y la Gerencia General, el
Consejo Directivo en su sesién del 9 de marzo de 2015;

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Modificar los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 22, sumilla del Titulo Cuarto,
articulos 24, 25, 26, 28, 30.1, 31, 33 y Anexo N° 2 de
la Directiva sobre Valores Maximos Admisibles de las
descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario, aprobada por el
articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 044-
2012-SUNASS-CD, bajo los términos siguientes:

“Articulo 1.- Objetivo

La presente directiva tiene como objetivo establecer
las normas complementarias al Reglamento del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, aprobado por Decreto
Supremo N°® 003-2011-VIVIENDA y sus modificatorias, en
lo referido a:

i) Registro de Usuarios No Domésticos; y monitoreo
y control de los Valores Maximos Admisibles de las
descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario.

ii) Metodologia para determinar el pago adicional por
exceso de concentracién de los parametros fijados en el
Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

iii) Disposiciones relacionadas a la facturacidén del
pago adicional por exceso de concentracion de los
parametros fijados en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA, asi como sobre la suspension
del servicio de alcantarillado sanitario.

iv) Procedimiento de reclamos referidos a los Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales
no domésticas.”

"Articulo 3.- Definiciones

a) Descargar: Accion de verter o depositar aguas
residuales al sistema de aicantarillado sanitario de forma
continua o intermitente.

b) Declaracion Jurada: Es la declaracion jurada de
Usuario No Domeéstico, la que debe ir acompaiiada de los
resultados de los analisis del laboratorio acreditado entre
otros, conforme lo sefialado en el Anexo | del Decreto
Supremo N° 003-2011-VIVIENDA.

c) EPS: Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento.

d) Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular
el Pago Adicional, determinado sobre la base de la
metodologia aprobada por la SUNASS.

e) Pago adicional: Pago por exceso de concentracion
de los parametros fijados en el Anexo N° 1 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

f) Punto de muestreo: Lugar seleccionado para la toma
de muestras ubicado antes de la red de alcantarillado
sanitario, cuando no sea posible tomarla en la caja de
registro de la conexion de alcantarillado.

g) Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos
donde la EPS inscribe a los Usuarios No Domeésticos, la
que debera incluir la Declaracién Jurada, los resultados de
las pruebas de laboratorio y demas documentos anexos,
conforme la normativa sobre la materia.”

“Articulo 4.- Declaraciéon Jurada de Usuaric No
Doméstico

4.1 La EPS esta obligada a solicitar a los Usuarios
No Domeésticos, que realicen las actividades sefialadas
en el Anexo N° 1 de esta directiva, la presentacion de la
Declaracién Jurada y a mantener actualizado el Registro
de Usuarios No Domésticos; debiendo entregar a éstos
un codigo de registro.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, la EPS podra
requerir la presentacion de la Declaracion Jurada a
aquellos Usuarios No Domésticos que no realicen alguna
de las actividades sefaladas en el Anexo N° 1 de la
presente directiva de considerarlo conveniente y previa
prueba inopinada.

4.2 La Declaracién Jurada podra ser presentada por
un tercero siempre que este cuente con poder otorgado
por el Usuario No Doméstico con firma legalizada
notarialmente.”

“Articulo 7.- Obligaciones de la EPS referidas al
monitores y control

7.1 La EPS tendra a su cargo el monitoreo y control
de los VMA de las descargas de aguas residuales no
domésticas como minimo una vez al afio.

7.2 De forma anual, la EPS esta obligada a realizar
pruebas de ensayo inopinadas a un porcentaje minimo,
de sus Usuarios No Domésticos inscritos en el Registro de
Usuarios No Domeésticos, de |a siguiente manera:

a. Si la EPS cuenta con mas de 50,000 Usuarios
No Domeésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domeésticos, esta obligada a realizar pruebas de ensayo
al uno por ciento (1%) de estos.
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b. Si la EPS cuenta con menos de 50,001 Usuarios
No Domésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domésticos y mas de 20,000, esta obligada a realizar
pruebas de ensayo al uno punto cinco por ciento (1.5%)
de estos.

c. Si la EPS cuenta con menos de 20,001 Usuarios
No Domeésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domeésticos y mas de 10,000, esta obligada a realizar
pruebas de ensayo al dos por ciento (2%) de estos.

d. Si la EPS cuenta con menos de 10,001 Usuarios
No Domésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domésticos y mas de 5,000, esta obligada a realizar pruebas
de ensayo al dos punto cinco por ciento (2.5%) de estos.

e. Si la EPS cuenta con menos de 5,001 Usuarios
No Domésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domeésticos y mas de 1,000, esta obligada a realizar
pruebas de ensayo al uno punto tres por ciento (3%) de
estos.

f. Si la EPS cuenta con menos de 1,001 Usuarios
No Domésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domésticos y mas de 500, esta obligada a realizar pruebas
de ensayo al tres punto cinco por ciento (3.5%) de estos.

g. Si la EPS cuenta con menos de 501 Usuarios
No Domésticos inscritos en el Registro de Usuarios No
Domeésticos, esta obligada a realizar pruebas de ensayo
al cuatro por ciento (4%) de estos.

La seleccion de los Usuarios No Domésticos a los
que se realizara las pruebas de ensayo inopinadas, se
efectuara teniendo en consideracién a aquéllos que tienen
los mayores consumos de agua potable o informacion de
la caracterizacion de sus descargas que mas afectan al
sisterna de alcantarillado.”

"Articulo 8.- Obligaciones del Usuario No Doméstico

Los Usuarios No Domésticos cumpliran las
obligaciones sefialadas en el Decreto Supremo N° 003-
2011-VIVIENDA; asimismo, deberan:

a) Para el caso de Usuarios No Domésticos con fuente
de agua propia, instalar y mantener en buen estado los
dispositivos de aforo y medicion (de la fuente de agua).

b) Informar a la EPS cualquier cambio en sus
procesos, cuando con ello se ocasionen madificaciones
en las caracteristicas de las aguas residuales.

¢) Informar a la EPS la planificacion de reduccion o
expansion futura de las instalaciones existentes.”

“Articulo 10.- Consideraciones para el muestreo

Para determinar si las descargas a la red de
alcantarillado exceden los VMA, se debera cuantificar
los parametros establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2
del Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA, de acuerdo a
la informacion contenida en el Registro de Usuarios No
Domésticos. La EPS, en los controles inopinados, so6lo
analizara los parametros que asi lo considere.”

“Articulo 11.- Caracterizacion de la descarga

La caracterizacion de la descarga se realizara en
funcion de la concentracion de los parametros que
corresponda evaluar y de preferencia en el mes de mayor
actividad productiva.”

“Articulo 12.- Muestra puntual

Los parametros establecidos en los Anexos N° 1
2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA seran
determinados a partir de analisis de muestras puntuaies.

Lamuestra puntual debera sertomada en un dia normal
de operacién, que refleje cuantitativa y cualitativamente la
caracterizacion de la descarga.”

M“Am'culo 13.- Seguimiento de la implementacién de los

VMA

Para efectuar el seguimiento de la implementacion
de los VMA, la EPS debe elaborar, como minimo una
vez al ano, un informe que contenga las actividades de
implementacién y monitoreo de los VMA y dara cuenta
de las inversiones y costos de operacion y mantenimiento
de las redes de alcantarillado y plantas de tratamiento de
aguas residuales hasta su disposicion final, efectuados en
aplicacion de lo sefalado en el tercer parrafo del articulo 4
del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, incorporado
por el Decreto Supremo N° 001-2015-VIVIENDA."

“Articulo 14.- Laboratorio Acreditado
Las caracteristicas y condiciones de los envases,

preservacion y volimenes, asi como los tiempos y
métodos de analisis de los parametros a evaluar, seran
realizados uUnicamente por laboratorios acreditados,
cumpliendo las normas y protocolos técnicos aprobados
por la entidad que los acredita.”

“Articulo 15.- Toma de muestra

15.1 La toma de muestra se realizara en la respectiva
caja de registro de la conexidn de alcantarillado sanitario
y en su defecto en el punto de muestreo. Si el Usuario
No Domeéstico cuenta con mas de una conexiéon de
alcantarillado, se debera tomar una muestra independiente
en cada una de estas.

15.2 La toma de muestra sera responsabilidad del
laboratorio acreditado contratado para tal fin. Asimismo,
sera responsable de la preservacion y traslado al
laboratorio respectivo. ”

“Articulo 16.- Informe Técnico

El laboratorio acreditado emitird un Informe Técnico,
que incluira los resultados de las concentraciones de los
paradmetros que correspondan, los cuales se resumiran en
el Anexo N° 2 de la presente Directiva. El informe tiene
caracter potestativo.”

“Articulo 17.- Establecimiento de rangos

(-..) i )
DEFINICION DE RANGO DE PARAMETROS

RANGO | DBO | DQO ssT AYG

VMA

1000 500 100

mty | %0
Rango 1 | 500,1-55¢ |1000,1-1100 500,1-550 100,1-150
Rango2 | 550,1-600 | 1100,1-1200 550.1-600 | 1501 - 200
Rango 3 | 600,1-1000 |1200,1-2500 | 600,1-1000 | 200,1 - 450
Rango4 | 1000,1-10* | 2500,1-10* | 1000,1- 10" 450,1 - 10°
Rango 5 |Mayorat0' |Mayora 10* Mayor a 10 Mayor a 10°

"Articulo  22.- Incorporacién al Reglamento de

Prestacién de Servicios

Las EPS deberan incorporar en sus Reglamentos
de Prestacion de Servicios la presente metodologia, sin
perjuicio de su aplicacién inmediata.”

“TITULO CUARTO

DISPOSICIONES RELACIONADAS A LA
FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO
DE CONCENTRACION DE LOS PARAMETROS FIJADOS
EN EL ANEXO N° 1 DEL DECRETO SUPREMO N° 021-
2008-VIVIENDA, ASI COMO SOBRE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO"

“Articulo 24.- Criterios Generales para la Facturacion

241 La EPS solo facturara el Pago adicional a
las conexiones domiciliarias de alcantarilado que se
encuentren en condicion de activas, sin perjuicio de
la facturacion que corresponda realizar por periodos
anteriores a la fecha de suspension.

24.2 Para la aplicacién de la metodologia, se utilizara
la informacion contenida en el Registro de Usuarios No
Domésticos.

24.3 La EPS aplicara el cobro por Pago adicional por
exceso de concentracion en el ciclo de facturacion en el
gue el Usuario No Doméstico presentd su Declaracion
Jurada.

244 La EPS se encuentra obligada a comunicar
al Usuario No Doméstico los resultados de la prueba
de ensayo inopinada practicada por un laboratorio
acreditado.

La mencionada comunicacién debera ser realizada
conforme la disposicion contenida en el articulo 36
del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS y la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, en
lo que corresponda.

La EPS aplicara el cobro por pago adicional por
exceso de concentracion en el ciclo de facturacion en el
que comunicd los resultados de laboratorio.
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245 En caso el Usuario No Doméstico presente
nuevos analisis, la EPS procedera a revisar y evaluar
dichos analisis en el plazo establecido en el articulo 20
del Decreto Supremo N® 003-2011-VIVIENDA debiendo,
de ser procedente, actualizar y aplicar el Factor de Ajuste
o suspender el cobro del pago adicional por exceso de
concentracion, segln sea el caso. La actualizacion,
aplicacion y suspension antes mencionadas se efectuaran
a partir del ciclo de facturacion en el que se presentaron
los nuevos andlisis.

24.6 En el supuesto que la EPS efectie el registro de
oficio previsto en el articulo 17.6 del Decreto Supremo
N°® 003-2011-VIVIENDA, aplicara el recupero del pago
adicional por exceso de concentracion de las descargas
de aguas residuales no domésticas, debiendo cumplir las
siguientes consideraciones:

a) El recupero se aplicara a los ciclos de facturacion
inmediatamente anteriores a la fecha de comunicacion de
los resultados de la prueba inopinada.

b) El recupero se aplicara hasta el ciclo de facturacién
en que vencio el plazo para que el Usuario No Doméstico
presente su Declaracion Jurada y no podra exceder de
doce meses.”

“Articulo 25.- Facturacién

Con los resultados del laboratorio, la EPS determinara
el Factor de Ajuste (F) y el importe a facturar por Pago
adicional.

25.1 En caso un Usuario No Doméstico cuente con
una conexion de alcantarillado, el Factor de Ajuste (F)
del Pago adicional se aplicara al monto facturado por el
servicio de alcantarillado.

25.2 En caso un Usuario No Doméstico cuente con mas
de una unidad de uso y una conexién de alcantarillado,
el Factor de Ajuste (F) para el calculo del Pago adicional
se aplicard al monto facturado por alcantarillado de las
unidades de uso no domésticas.

25.3 En caso un Usuario No Doméstico cuente con mas
de una conexién de alcantarillado y una o mas unidades
de uso, para el calculo del pago adicional se aplicara, al
monto facturado por alcantarillado de sus unidades de
uso no domésticas, el mayor Factor de Ajuste (F) de sus
conexiones de alcantarillado.”

“Articulo 26.- Comprobante de pago
()

26.3 Los cargos por conceptos de suspension
(cierre) y reposicion (reapertura) del servicio de
alcantarillado sanitario, generados como consecuencia
de la suspensién temporal conforme a lo establecido
en el articulo 8-A del Decreto Supremo N° 003-2011-
VIVIENDA, se incluiran en el comprobante de pago
del periodo de facluracion que corresponda, para lo
cual se le aplicaran las mismas reglas de facturacién y
cobranza para dichos conceptos."

“Articulo 28.-Tipos de Reclamos

28.1. Los tipos de reclamos que pueden presentarse
en aplicacion de la normatividad sobre VMA de descargas
de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario, son:

a) Reclamo comercial relativo a la facturacion

Es aquel originado por controversias sobre aspectos
que tienen incidencia directa en el monto a pagar
por exceso de concentracion en la descarga de agua
residual no domeéstica en los sistemas de alcantarillado
sanitario, como son: i) El Factor de Ajuste y (ii) El
Factor de Ajuste y el importe facturado por el servicio
de alcantarillado.

b) Reclamo comercial no relativo a la facturacién

Es aquel originado cuando: i) Se suspende el servicio
de alcantarillado sanitario por alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 8-A del Decreto Supremo N°
003-2011- VIVIENDA o ii) No se rehabilita el servicio de
alcantarillado sanitario a pesar de que cesaron las causas
que determinaron la imposicion de esa medida.

Esta tipologia de reclamos no es taxativa. Ante
cualquier controversia sobre fa validez de los resultados
de la muestra, debera tomarse en cuenta la disposicion

contenida en el numeral 13) del articulo 4 del Decreto
Supremo N° 003-2011-VIVIENDA.

28.2 No procede el reclamo contra |la suspensién dei
servicio de alcantarillado cuando la medida se adopta
sobre la base de los resultados presentados por el
Usuario No Domeéstico en la Declaracion Jurada a que
se refiere el articulo 20 del Decreto Supremo N° 003-
2011-VIVIENDA.

28.3 Sera de aplicacion el Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 066-
2006-SUNASS-CD, si a través del reclamo Unicamente
se cuestiona la facturacion de: i) Los costos de la prueba
inopinada, analisis y cualquier otro gasto relacionado
a |a labor realizada por el laboratorio acreditado ii) Los
servicios colaterales de ciefre y reapertura del servicio de
alcantarillado y iii) El importe facturado por el servicio de
alcantarillado.”

“Articulo 30.- Plazo para la presentacion de reclamos

30.1. Reclamo comercial relativo a la facturacién

Los reclamos sefialados en el articulo 28, numeral 28.1,
literal a) de la presente directiva, podran ser presentados
ante la EPS dentro de los dos (2) meses siguientes a la
fecha de vencimiento de la facturacion o de producido el
hecho que lo motiva.

Toda ampliacion del reclamo posterior ala presentacion
inicial por cualquier concepto 0 meses reclamados, se
aceptara hasta los cinco (5) dias habiles posteriores a la
presentacion del reclamo.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Usuario No Doméstico
podra solicitar, en la via administrativa, la devolucion
del monto cancelado por el concepto de pago adicional
por exceso de concentracion, incluyendo los intereses
correspondientes, dentro del plazo de un afio contado a
partir del dia siguiente de efectuado el pago.”

“Articulo  31.-
probatorios

Etapa de investigacion: medios

Durante el presente procedimiento, se podran ofrecer
los siguientes medios probatorios:

31.1 Los previstos en el Reglamento General de
Reclamos delos Usuarios de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-
2006-SUNASS-CD, en lo que corresponda.

Reclamo comercial relativo a la facturacion

31.2 El Informe Técnico de la EPS que, segun el tipo
de reclamo, andlisis e interpretacion, debe contener:

a) El Acta de toma de muestra inopinada, conforme el
Anexo |l del Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA.

b) Los resultados de la prueba de iaboratorio
acreditado de los parametros establecidos en el Anexo N°
1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, de ser
el caso.

¢) Los resultados de la prueba de laboratorio referida
a la muestra dirimente, conforme lo sefalado en el
numeral 13 del articulo 4 del Decreto Supremo N° 003-
2011-VIVIENDA, de ser el caso.

(...)
Reclamo comercial no relativo a |a facturacion

31.4 Informe que sustente la causa que originé [a
suspension del servicio o la falta de reposicion, el que
debera ir acompariado de:

a) Ordenes de Servicio correspondientes.

b) Resultados de la prueba de laboratorio.

¢) Histérico de suspension y reposicion del servicio.

d) Documentacién que acredite el motivo que origind
la suspension del servicio."

“Articulo 33°.- Prohibicion de suspension del servicio
de alcantarillado durante el procedimiento.

Ninguna EPS podra disponer la suspension del
servicio de alcantarillado sanitario cuando la medida se
fundamenta en la falta de pago de los montos y conceptos
reclamados.”
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"ANEXO N° 2
FORMATO DE RESULTADO DE MONITOREO DE AGUAS
RESIDUALES NO DOMESTICAS

FORMATO DE RESUL TADO DE MONITOREO DE AGUAS
RESIDUALES NO DOMESTICAS
N° de suministro =
Cddigo de registro VMA
) Fecha
1.- DATOS DEL USUARIO NO DOMESTICO
11 Titular de la conexion [ ]
1.2 Direccidn [ } teléfono ]
1.3 Actividad econdmica | |
1.4 Turnos de funcionamiento [ 1
Informacion de los dias y horarios de la actividad
1.5 Meses de funcionamiento [ |
durante el afo
2. DATOS DEL LABORATORIO
2.1 Razon social L ]
2.2 Responsable de resultados [ ]
3.- RESULTADOS DEL MONITOREO
3.1 Codigo de muestra | ]
3.2 Responsable de la toma de muestra [ ]
3.3 Fecha y hora de /a toma [ ]
3.4 Lugar de toma de muestra [ |
(Ubicacion exacta)
ANEXO 1
3 RESULTADO
PARAMETRO VMA EXCEDE LOS VMA (SI/NO)
Demanda 500
Bioquimica  de mg/L
Oxigeno (DBO)
Demanda 1000
Quimica de mg/L
Oxigeno (DQO)
Sdlidos 500
suspendidos mg/L
totales
Aceites y grasas 100
mg/L
ANEXO 2
Aluminio 10 mg/L
Arsénico 0.5 mg/L
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Boro 4 mg/L
Cadmio 0,2 mg/L
Cianuro 1 mg/L
Cobre 3 mg/L
Cromo 0.5 mg/L
hexavalente
Cromo total 10 mg/L
Manganeso 4 mg/L
Mercurio 0,02 mg/L
Niguel 4 mag/L
Plomo 0.5 mg/L
Sulfatos 1000 mg/L
Sulfuros 5Sma/l
Zinc 10 mg/L
Nitrogeno 80 mg/L
amoniacal
pH 6a9
Sdlidos 8.5
Sedimentables
Temperatura <35C

Firma del Representante del laboratorio Firma del Titular del Servicio

Articulo 2°.- Incorporar a la Directiva sobre Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales
no domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,
aprobada por el articulo 1 de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD, el articulo 25-A bajo
los términos siguientes:

“Articulo 25-A.- Suspension Temporal del Servicio de
Alcantarillado

La EPS suspendera temporalmente el servicio de
alcantarillado, sin necesidad de previo aviso niintervencién
de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el
pago de dos recibos que incluyan el cobro por exceso
de los parametros de VMA establecidos en el Anexo N° 1
del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, los costos
generados por la toma de muestra, analisis y la suspensién
o reposicion del servicio de alcantarillado sanitario.

Lo antes sefalado no impide que la EPS suspenda
temporalmente el servicio ante el incumplimiento de las
obligaciones a que se refiere el articulo 8A del Decreto
Supremo N° 003-2011-VIVIENDA.”

Articulo 3°.- Derogar los articulos 5, 6 y el Titulo
VI “Procedimiento de sanciéon por incumplimiento de
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas

residuales no domésticas” de la Directiva sobre Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales
no domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,
aprobada por el articulo 1 de la Resolucidén de Consejo
Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD.

Articulo 4°.- El Tribunal Administrativo de Solucidn
de Reclamos - TRASS queda facultado para resolver los
recursos de apelacion interpuestos contra las sanciones
impuestas por las EPS antes de la entrada en vigencia del
Decreto Supremo N° 001-2015-VIVIENDA.

Articulo 5°.- Disponer la publicacion de la presente
resolucion en el diario oficial El Peruano, la cual entrara
en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

Articulo 6°.- Disponer la publicacién de la presente
resolucion, exposicion de motivos y matriz de comentarios
en la pagina web de la SUNASS www.sunass.gob.pe.

Registrese y publiquese.

FERNANDO MOMIY HADA
Presidente del Consejo Directivo
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PODER JUDICIAL

CORTES SUPERIORES

DE JUSTICIA
Aprueban el Proyecto “Mesa de Partes

Movil en Materia de Alimentos” del
Programa Justicia en tu Comunidad de la
Corte Superior de Justicia de Ventanilla

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE VENTANILLA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N° 092-2015-P-CSJV/PJ

Ventanilla, 16 de marzo de 2015

VISTOS: El Oficio N° 001-2015-PJC-CSJV/PJ, Informe
N° 01-2015-PJC-CSJV-CHA, Resolucion Administrativa N
037-211-CE-PJ, Resolucion Administrativa N° 279-2014-
CE-PJ y Resolucion Administrativa N 051-2005-CE-PJ; v,

CONSIDERANDO:

Primero.- Mediante Oficio del visto, el Coordinador del
Programa Justicia en tu Comunidad de esta Corte Superior
de Justicia, pone a conocimiento el Informe N° 01-2015-
PJC-CSJV-CHA, gue contiene el Proyecto "Mesa de Partes
Movil en materia de Alimentos” del Programa Justicia en tu
Comunidad.

Segundo.- Seglin nuestra Constitucion Politica, el Estado
Protege especialmente al nifio, al adolescente y a la madre;
proteccion que debe efectuarse teniendo en cuenta, entre otros
aspeclos, sus necesidades y requerimientos. De otro lado, la
creacion de esta Corte Superior obedece a la necesidad de
desconcentrar y descenlralizar el servicio de justicia, con el
objeto de garantizar a los ciudadanos un mejor acceso a los
drganos jurisdiccionales.




