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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

En la mayoria de destinos que ofrece nuestro pais,
los turistas utilizan el servicio de transporte
terrestre para realizar la mayor parte de sus
traslados, circuitos y visitas guiadas. Dependiendo
del destino, buena parte de su estadia la pasaran
viajando por carretera o embarcando en diferentes
unidades de transporte terrestre. Por ello, para que
el Turismo en el Perd alcance los més altos niveles de
excelencia y competitividad, es necesario cuidar la
calidad de todos los servicios brindados, no
solamente de aquellos que normalmente se
relacionan con el sector, como el hospedaje, la
alimentacion o el guiado, sino también de los
servicios considerados complementarios, como es el
transporte terrestre de pasajeros.

Por otro lado, sabemos que el transporte terrestre
produce una serie de impactos negativos en el
ambiente, especialmente en cuanto a ruido, emisién
de gases a la atmosfera y generacion de residuos
peligrosos producto del mantenimiento de las
unidades. Es importante que los empresarios
transportistas vinculados al turismo sean concientes
de dichos impactos y puedan contribuir a reducirlos,
dado que en nuestro pais el turismo se orienta
principalmente a destinos de gran riqueza natural
gue deben ser conservados.

El presente Manual de Buenas Practicas Ambientales
para el Servicio de Transporte Terrestre es una
publicacion elaborada por el Viceministerio de
Turismo, dirigido a las empresas de transporte que
brindan servicio para turistas en excursiones, giras,
circuitos o traslados; asi como para las agencias de
turismo que contratan el servicio de transporte para
sus clientes. La finalidad del Manual es presentar, de
manera didactica, medidas que contribuyan a que la
movilidad terrestre sea también una experiencia
placentera, segura y ambientalmente responsable
para el turista. También se incluyen
recomendaciones que permitiran involucrar a los
turistas en el compromiso de respetar el ambiente.

Esta publicacion es uno de los productos que el
MINCETUR ha elaborado en el marco del Plan
Nacional de Calidad Turistica - CALTUR, componente
transversal del Plan Estratégico Nacional de Turismo
- PENTUR, que tiene como objetivo promover un
mejor desempefio ambiental y la calidad en la
gestion del servicio turistico.

Esperamos que este Manual sea de utilidad para
todos los agentes involucrados, tanto los duefios y
gerentes de la empresas de transporte y turismo,
como para los choferesy copilotos.

Martin Pérez Monteverde
Ministro de Comercio Exterior y Turismo
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En principio, es necesario entender a qué nos
referimos cuando hablamos de BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES.

Si bien existen varias definiciones al respecto, se
puede resumir que las buenas practicas ambientales
son el conjunto de pautas y recomendaciones
aplicables a actividades individuales o al
funcionamiento de una organizacion (en este caso
una empresa vinculada a turismo), con el fin
asegurar un equilibrio entre sus actividades y los
diferentes elementos que componen el ambiente?

Las buenas practicas ambientales contribuyen a una
mejor calidad de vida en el entorno, a través de
medidas preventivas que eviten riesgos ambientales
asociados a cualquier accién realizada, y a través de
la ejecucion de experiencia positivas que reducen el
impacto ambiental de las actividades cotidianas ?

Se debe tomar en cuenta que al referirnos a
ambiente estamos hablando de elementos fisicos
(suelo, aire, agua), biologicos (flora y fauna) y
sociales (poblacién local, trabajadores de la
empresay los propios turistas).

Las buenas practicas ambientales que recoge el

presente manual se orientan a los empresarios y

empleados que operan en el rubro de transporte

terrestre en el sector turismo, a través de:

( )

1) empresas de transporte terrestre contratadas
directamente por turistas particulares, o

2) agencias de turismo u operadores de turismo
gue brindan o contratan servicio de
transporte terrestre parasus clientes.

En segundo término, es necesario comprender por
gué es importante que las empresas de transporte
turistico apliquen buenas practicas ambientales en
su funcionamiento. Se pueden distinguir razones
empresariales, de seguridad y salud, y de ética
ambiental.

Razones Empresariales

O Mayor satisfaccion para los clientes: Las buenas
practicas ambientales en su conjunto permiten
brindar un servicio de mejor calidad, lo cual
redundara en mayor cantidad de clientes o en
mejores tarifas paralaempresa.

O Mejor imagen ambiental de la empresa: La
responsabilidad ambiental de la empresa puede
servir para atraer a mas clientes, sobre todo a los
turistas que, en su mayoria, valorany disfrutan
de la naturaleza de nuestro pais.

O Ahorros en diferentes costos de la actividad:
Muchas de las buenas practicas ambientales
permiten ahorros importantes en combustible,
energia eléctrica, agua, etc.

O Se conserva la calidad del ambiente que
beneficia a la actividad turistica en su
conjunto: Un ambiente natural, limpio vy
equilibrado es el entorno ideal para muchos de
los atractivos turisticos que se visitan en nuestro
pais. Si la actividad de las empresas de
transporte afecta dicho ambiente, generara
insatisfaccion en el visitante y pérdidas a la
actividad turistica.

Razones de Seguridad y Salud

O Seguridad para los clientes: Toda empresa
responsable debe tomar las medidas necesarias

1 Adaptado de la Guia “Buenas Practicas en la Gestion Medio Ambiental de Empresas de Turismo Rural”. Fundacion Biodiversidad,
Diputacion de Badajoz y Fondo Social Europeo. www.dipbasostenible.com/portal/pub_3.htm
2 Adaptado de la Guia Introductoria de Buenas Practicas Ambientales para el Sector Turismo. MINCETUR. Lima, 2008.
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que aseguren la vida y la salud de sus clientes,
mas aun tratandose del transporte terrestre que
en nuestro pais supone NUMerosos riesgos.

O Seguridad para empresarios y empleados: La
aplicacion de buenas practicas ambientales
referidas a seguridad permitira que los chéferes
de las unidades de transportes, copilotos, guiasy
todo aquel que acompafie el viaje de los turistas
trabajen con mayor tranquilidad y brinden un
mejor servicio.

O Buenas condiciones de salud para todos: Uno de
los aspectos mas significativos de las buenas
practicas ambientales es el tratamiento de
residuos, efluentes y emisiones que, de no ser
manejados adecuadamente, pueden provocar
dafios a la salud de los propios empleados y
clientes, y al ecosistema en general.

Razones de Etica Ambiental

O El problema ambiental involucra a toda la
ciudadania: Todos hemos oido hablar del grave
deterioro que estd experimentando la Tierra
debido al calentamiento global, la
contaminacion y la depredacion de los recursos.
La “casa de todos” se encuentra en peligroy cada
uno, desde su propia actividad, debe contribuir a
salvarla.

O Ladiversidad natural y cultural tienen un valor
mas alla de lo econémico: La diversidad de la
vida y la riqueza cultural de nuestro pais no s6lo
son fuente de beneficio material a través del
turismo, sino también de bienestar espiritual. La
biodiversidad es sin6nimo de belleza y de
inspiracion, y conocer nuevas culturas y estilos
de vida puede resultar una actividad
enormemente gratificante. Estamos llamados a

no atentar contra los recursos naturales y
culturales que permiten enriquecer nuestras
vidas.

O Las proximas generaciones tienen derecho a
gozar de un ambiente sano y equilibrado: El
desarrollo sostenible es aquél que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades En otras
palabras, los padres deben hacer todo lo posible
para que sus hijos y nietos puedan gozar de un
ambiente limpio, sano y socialmente
equilibrado.

Atendiendo a las razones expuestas, se ha elaborado
el presente manual con la finalidad de sensibilizar a
los agentes implicados sobre la importancia de
cuidar el ambiente, y contribuir a mejorar la calidad
del servicio de transporte turistico terrestre a través
de una adecuada gestion ambiental de las empresas
del rubro.

Este manual pretende servir de apoyo a los actores
en el servicio de transporte turistico que deseen
prepararse para actuar en un entorno cada vez mas
exigente en el tema de calidad y con mayores
repercusiones econémicas derivadas de politicas
ambientales que se estan insertando de lleno en la
actividad del transporte.

El contenido del presente manual es producto del
trabajo realizado en talleres, entrevistas a los
agentes involucrados, autoridades y operadores del
sector de turismo, asi como el recojo y
procesamiento de informacion y de otros manuales
similares.
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;COmMo usar
este Manual?

Recomendamos leer la totalidad del manual,
incluyendo el glosario y los anexos, aunque
consideramos que es posible prestar mayor atencién
a determinados capitulos de acuerdo a la
participacion o relacién del lector con la actividad
del transporte turistico terrestre.

A continuacion una descripcion del contenido de
cada capitulo, como se organiza la informacién y su
importancia para cada agente de la actividad.

Capitulo Il: Los impactos ambientales del
transporte turistico terrestre

Describe los cambios negativos en el medio fisico,
bioldgico y social que mas frecuentemente produce
el transporte turistico terrestre. De acuerdo a dichos
impactos se han planteado las buenas préacticas
ambientales del capitulo I11.

Capitulo Ill: Buenas Practicas Ambientales
Comprende los procedimientos y acciones que
denominamos buenas practicas ambientales y que

deberian ser aplicadas de acuerdo a un plan de
gestion ambiental, ya sea que se trate de una
empresa de transportes o un transportista individual
conunasolaunidad.

Evidentemente este capitulo es de especial interés
de los choferes y copilotos de las unidades de
transporte ya que muchas de las buenas practicas
deberan ser cumplidas directamente por ellos, como
el manejo de residuos generados por mantenimiento
automotriz, seguridad vial, prevencion de ruidos,
etc. Pero también es necesario que los duefios y
gerentes de las agencias de turismo que cuentan o
contratan transporte terrestre conozcan las buenas
practicas ambientales para que las exijan y
difundan.

Capitulo IV: Plan de Accion Ambiental

Este capitulo explica como se elabora un plan de
accion ambiental para la actividad de transporte
turistico terrestre, lo cual permitirda implementar de
manera ordenada y paulatina la mayor cantidad de
buenas practicas ambientales planteadas en el
capitulo 1.

Este capitulo es de lectura obligatoria para los
duefios y gerentes de agencias de turismo que
esperan que sus empleados y proveedores sean
ambientalmente responsables, y para lo
empresarios del sector transporte que desean que
sus empresas accedan a las ventajas de una gestion
ambiental eficiente.
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El transporte turistico
terrestre y sus impactos
en el ambiente

El transporte terrestre representa una actividad
esencial en nuestra sociedad, tanto por su funcion de
movilizar los insumos del sistema productivo, como
también por satisfacer la demanda de movilidad de
la ciudadania a su centro de trabajo, lugares de
compra y sitios de recreacién. Asimismo, la
infraestructura de transporte contribuye a la
articulacion del territorio, a la integracion y
cohesion del espacio y a la mejora de las condiciones
de acceso al desarrollo econémico y social.

Sin embargo, el transporte terrestre, como toda
actividad humana, también es responsable de
impactos ambientales como la contaminacién
atmosférica, ruido, accidentes, fragmentacion de
ecosistemas, congestién, dependencia energética
entre otros.

El transporte terrestre orientado al sector turismo
no es la excepcioén en cuanto a su rol econémico y sus
riesgos ambientales, pero tiene connotaciones
particulares en lo ambiental debido a que el turismo

en el Pera estd intimamente ligado al entorno
natural y social de los sitios de interés para los
visitantes. Los atractivos del Cuzco, Arequipa o
Ayacucho no serian los mismos si no formaran parte
de ambientes naturales singulares y bien
conservados, junto con expresiones culturales
propias.

A diferencia de otras actividades economicas, el
turismo depende en gran medida de lo que sus
operadores puedan hacer por conservar el ambiente
del que forma parte el recurso turistico. En otras
palabras, paisajes bien conservados, calles limpiasy
descontaminadas, areas naturales gestionadas
adecuadamente, permiten que el turismo se
desarrolle como un negocio rentable en el Per.

Para lograr una correcta gestion ambiental de la
actividad del transporte turistico terrestre, en
primer lugar, se deben conocer los impactos
ambientales derivados del mismo. De esta forma,
podran ser mitigados los efectos negativos que
origine dicha actividad, a fin de asegurar el
desarrollo del sector en forma sostenible.

Los principales impactos que el transporte terrestre
turistico puede generar en el ambiente son los
siguientes:

Contaminacion de la atmésfera

Los vehiculos de transporte, en su mayoria, emiten
gases contaminantes a la atmosfera. Entre los mas
dafiinos para la salud figuran el mondxido de
carbono, el 6xido de nitrégeno, el diéxido de azufre,
material particulado sélido, entre otros. Asimismo,
los automaviles generan diéxido de carbono que es
el principal gas de efecto invernadero que
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contribuye al cambio climatico.

El cambio climético se produce por la acumulacion
excesiva de didxido de carbono y otros gases en la
atmosfera, que impiden la evacuacion al espacio de
parte del calor emitido por la Tierra, que una vez
calentada por los rayos solares producen el efecto
invernadero. El di6xido de carbono se genera cuando
se quema cualquier sustancia que contiene carbono,
especialmente de combustibles fésiles como el
petroleoy lagasolina.

Todos los efectos anteriores cobran mayor
importancia cuando se producen en las
proximidades de espacios naturales o de espacios
monumentales de interés cultural e histérico, donde
el equilibrio de los ecosistemas es sensible, debido a
la fragilidad del sitio ante los fendmenos climéticos,
que en algunos casos puede ser producto de las
lluvias acidas, o la acumulacion de material
particulado ocasionando generalmente deterioro a
los monumentos.

EL"EFECTONINVERNADERO

Una capa de dioxido de carbono impide

que una parte del calor terrestre regrese

al espacio, lo que provoca un recalentamiento
del planeta

p
Fattierra
absorbe
los rayos
solares

LLartierra envi
una parterdellay
energia solar;

hacia el cielo
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Recuerda

Los contaminantes producidos por los vehiculos automotores afectan la salud de la
gente de diferentes maneras, como lo puedes ver a continuacion

Contaminantes Origen Efectos sobre la Salud

Monoxido de Carbono Combustion Afecta la percepcion y la capacidad de
Co Incompleta pensar, disminuye los reflejos y puede causar
inconciencia. Afecta al crecimiento del feto
en mujeres embarazadas, y agrava las
enfermedades respiratoriasy circulatorias.

Oxido de Nitrogeno Altas Irrita los ojos, nariz, garganta y causa dolores
NOx temperaturas de de cabeza
combustion

Di6xido de Azufre Contenido de Irrita las membranas del sistema

SO2 Azufre en el respiratorio, causa inflamacion de garganta y
Diesel alergias.

Material Particulado Deficiencias de Afecta los pulmones.
(hollin, polvo, etc.) Oxigeno
PM10

Fuente: MINAM - Gestion de Calidad del Aire
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Generacioén de Ruido

La concentracién de vehiculos genera altos indices
de ruido debido tanto al funcionamiento del motor
como al rozamiento del vehiculo con el suelo. Estos
altos niveles de ruido pueden causar trastornos en la
salud de las personas y en los animales, asi como
pérdidas de productividad y rendimiento en la
poblacién afectada: trabajadores, estudiantes, etc.

Las mejoras tecnoldgicas en la fabricacion de
vehiculos, al igual que en el consumo de combustible
y emision de contaminantes como en los materiales

de construccioén de infraestructuras, han reducido el
ruido especifico emitido por los vehiculos, sin
embargo, el importante incremento de la actividad
de transporte, asi como las aceleraciones bruscas y
el manejo a altas revoluciones, atenla estas
mejoras tecnoldgicas.

A ello se suma el impacto generado por el excesivo
uso de las bocinas y alarmas por parte de las
unidades vehiculares, las mismas que mal utilizadas,
pese a las restricciones establecidas en el
reglamento nacional de transito, generan niveles
excesivos de contaminacion acustica.
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Fragmentacién de Habitats>

Este impacto se da principalmente en circuitos
turisticos terrestres que involucran area naturales
poco intervenidas o muy fragiles. En dichos espacios,
el desarrollo de infraestructuras de transporte
supone, entre otros, el impacto sobre la
biodiversidad, y procesos de division de los habitats,
que son espacios donde habitan determinado tipo de
fauna y poblacion vegetal. Las perturbaciones
ocasionadas mas importantes tienen que ver con:

O La pérdida directa de habitats o de superficie de
los mismos

O El efecto barrera, o la dificultad que encuentran
los animales para cruzar la superficie de lavia

O La mortalidad por atropello, colision con
vehiculos u otras causas, que afectan a un amplio
nimero de especies, ya sean terrestres,
asociadas a medios acuaticos 0 especies que
vuelan.

O Las perturbaciones originadas por el efecto de
los contaminantes, el ruido, la iluminacién o los
vertidos accidentales.

Generacioén de Residuos

Las operaciones de reparacion y mantenimiento de
vehiculos generan importantes cantidades de
residuos de distinta naturaleza. Normalmente, las
empresas de transporte y las agencias de turismo
suelen reparar sus vehiculos en talleres mecanicos
particulares. Sin embargo, no son pocas las
empresas que realizan algunas reparaciones
menores en sus propios locales, generando residuos
como baterias usadas, filtros de combustibles y de
aceite, lamparas de mercurio, residuos de lijado y
pintado, liquidos de frenos y de baterias, aceites
usados, cera abrillantadora, entre otros. Muchos de
estos residuos se convierten en residuos peligrosos
que deben ser tratados adecuadamente.

Asimismo, las empresas de transporte también
generan residuos en sus areas administrativas,
principalmente papel, y durante la prestacion de sus
servicios como son los envases paraservir alimentos
durante el viaje, botellas de vidrio o de plastico,
etc. En muchos casos, los automoviles y las
terminales terrestres no cuentan con receptéaculos o
sitios adecuados para los desechos generados por los
propios turistas.

3 Basado en “Estrategia Espafiola para la Movilidad Sostenible” del Ministerio de Ambiente de Espafia.
www.mma.es/portal/secciones/calidad_contaminacion/estrategia_esp_movilidad.htm
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Buenas Practicas
Ambientales en
Transporte Turistico
Terrestre

Las buenas practicas ambientales que aqui se
presentan estan clasificadas de acuerdo a los
impactos que podria generar el transporte terrestre
turistico, tal como se sefialé en el capitulo Il del
presente manual.

Asimismo, se ha considerado conveniente indicar el
grado de dificultad que implica la implementacién
de cada una de las medidas que componen las buenas
practicas ambientales, de tal modo que el operador
o transportista pueda planificar mejor la puesta en
marcha de cada una de ellas. Asi, reconocemos que
existen tres tipos de buenas practicas ambientales:

BPA sencillas (S): Las puede implementar el
operador por si mismo, requiere conocimientos
técnicos sencillos o accesibles en manuales o
instrucciones y una inversion pequefia o nula. La
implementacion puede ser casi inmediata.

BPA moderadas (M): Si bien la puede implementar el
operador por si mismo, requiere contar con una
inversion mediana o grande para comprar equipos o

materiales, cambiar de tipo de combustible o de
insumos. Se implementa a mediano plazo.

BPA complejas (C): Para implementarla se requiere
de conocimientos técnicos especializados, lo cual
puede suponer la contratacion de un tercero y la
suspensién temporal del servicio que se brinda. Se
implementa por fases o a largo plazo.

También existen practicas que son exigidas por las
leyes y normas que regulan el sector transporte, por
lo tanto no se pueden considerar como buenas
practicas ambientales de cumplimientg voluntario
sino que son de caracter obligatorio ‘ De todos
modos se mencionan a manera de recordatorio.

1. Contaminacién del aire

Para prevenir y mitigar el impacto que puede
producir las emisiones de tu vehiculo a la atmdsfera,
se recomienda aplicar buenas practicas referidas al
uso de combustible, al mantenimiento y al manejo
vehicular.

1.1. Uso de combustibles

Procura utilizar combustible con menos
contenido de azufre, mayor octanaje y/o libre de
plomo.

Evalla la posibilidad de adquirir vehiculos
propulsados por combustibles alternativos o
limpios que cumplen las normas mas exigentes
posibles. Mantente al dia en la oferta de
vehiculos y renueva tu flota con la mayor
frecuencia posible segun las posibilidades
econdmicas, teniendo en cuenta que el servicio
turistico exige cada vez mejor calidad de los
vehiculos.
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Lleva registros y estadisticas de la compra de
combustible. Ponte como meta reducir el
consumo del combustible y usar combustible con
mayor rendimiento. Para ello puedes utilizar una
Bitacora de Combustible, de acuerdo al formato
que te proponemos (Ver Formato 1), lo que
también te ayudara a controlar el gasto de
combustible por chofer.

1.2. Manejo Vehicular

Procura circular en areas urbanas con una
velocidad promedio entre 35 a 45 Km/h, ya que
asi generas menor cantidad de gases
contaminantes.

Si tienes que mantener tu vehiculo por mas de un
minuto ya sea frente al seméaforo o por excesivo
trafico, apaga el motor de tu auto.

e
e

Recuerda que es necesario establecer una
distancia prudencial entre vehiculos a fin de
evitar que las emisiones dafien los vehiculos que
se encuentran detras de ti.

Ten en cuenta que en las unidades vehiculares
cuyo combustible sea gasolina se recomienda el
inicio de la marcha inmediatamente después del
arranque.

Ten en cuenta que en las unidades vehiculares
cuyo combustible sea diesel, se recomienda
esperar unos tres segundos antes de comenzar la
marcha.

1.3. Mantenimiento Vehicular

F®

Mantén tu vehiculo en perfectas condiciones
mecanicas, afinando el motor, cambiando los
filtros, controlando las emisiones de gases, y en
general realizando el mantenimiento segun las
recomendaciones del fabricante de tu
automovil.
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AN
Cumple con los controles y evaluaciones de

emisiones que solicitan la municipalidad y/o el

. Ministerio de Transportes.
En los lugares donde se haya implementado la
" revision anual obligatoria, deberds mantener un
registro de la inspeccion técnica vehicular en el
gue se incluyan plazos, resultados, costos de la
inspecciéon técnica vehicular, o mantener el

@% cuaderno de mantenimiento de tu propio
automavil.

Formato 1: Bitacora de Combustible

VE N GR(JEEYV PGE-305 1)s[el Couster - 20 Pasajeros

Marca: PGE-305 Tipo: Ay

Datos del Servicio Prestado Lectura de Tacémetro (Kms.) Rendimiento

Fecha Chofer Nro Ruta Al iniciar | Al culminar | Recorrido | Comb. | Costo | Rendimiento | Rendimiento
Pasajeros servicio servicio Total Utilizado | Total Kms.
(Kms.) (Lts.) (S/.)

Juan Ramirez Caro Juliaca - Puno 35,5 55,79

Felipe Fernandez Juliaca - Puno

Felipe Fernandez Puno - Sillustani - 251,43
Juli - Puno

(*) Rendimiento en Kms. = Recorrido Total / Comb. Utilizado
(**) Rendimiento S/. = Recorrido Total / Costo Total
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2. Generacion deresiduos

Como cualquier actividad economica, la prestacion
del servicio de transporte terrestre turistico genera
diferentes tipos de residuos, incluido los de tipo
peligroso, que deberadn ser adecuadamente
gestionados, tanto en el mantenimientoy reparacion
de los vehiculos, en las oficinas administrativas de la
actividad y durante la prestacion del servicio a los
turistas.

2.1. Residuos generados en el mantenimiento del
Vehiculo

Ya sea que tu empresa cuente con un taller o un
espacio propio para el mantenimiento de tu flota
de vehiculos o que utilices los servicios de un
taller mecanico particular, deberas observar o
solicitar la consideracién de las siguientes
practicas para la gestién de residuos.

Instrucciones Previas

Consulta las instrucciones de uso de los productos
a utilizar con el fin de conocer sus riesgos sobre el
ambientey la salud.

Elabora una cartilla con instrucciones sencillas
para el manejo de los residuos generados,
determinando los que son peligrosos, sus riesgos,
lugar de almacenamiento y quién debe
gestionarlos.

&
&

Uso de Insumos

Utiliza aceites de alta calidad, méas duraderos o
mas ecoldgicos, que son los llamados aceites

sintéticos.

&Q‘ Compra insumos a granel o usa envases de mayor

>

capacidad, reutilizables o retornables como los
cilindros de metal (zinc). Puedes reutilizar los
envases plasticos para residuos afines, ya que
son mas practicos, duraderos y relativamente
baratos. Lo importante es que estén rotulados
con el tipo de residuo que contienen.

Utiliza detergentes biodegradables para
limpieza de tu vehiculo.

la

lavar vehiculos en forma mas

La forma de
adecuada es de usar aspersores de gran amplitud
y asi usar menos agua. Otra opcién es utilizar un
balde, nunca una manguera.

En caso de derrame de liquidos peligrosos, como
lubricantes, combustible o aceites, debes contar

con material absorbente, siendo el mas

recomendable el aserrin.



Almacenamiento de residuos

C&@Es conveniente establecer un ambiente

especifico para el almacenamiento de residuos
peligrosos como aceites usados, grasas, huaypes
o trapos impregnados de aceite, baterias usadas,
etc. Dicho espacio debe evitar las filtraciones al
suelo en caso de derrame, para lo cual se puede
construir pisos de concreto con canaletas de
desfogue y trampas de grasa. Debe contar con
ventilacién adecuada, techados y protegidos de
las inclemencias del tiempo y con los sistemas de
seguridad pertinentes.

BATRIA

BATERID,
o

BATRIN
SAERIA £

gﬂt No almacenes los residuos peligrosos solidos por

mas de 6 meses. No es conveniente almacenar
cantidades considerables debido a su
inflamabilidad.

Disposicion de residuos reciclables y peligrosos

MDe ser posible, entrega los residuos peligrosos
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(aceites, baterias, liquidos de baterias,
disolventes, etc.) a una Empresa Prestadora de
Servicios de Residuos Sélidos - EPS-RS registrada y
con registro vigente en DIGESA.

Los residuos no peligrosos y que puedan ser
reciclados (papeles, plésticos, etc.) pueden ser
entregados a empresas comercializadoras que
luego lo entregan aempresas de reciclaje.

2.2. Residuos generados durante la prestacion del

i

servicio

Solicita a los turistas leer la cartilla de
instrucciones (Ver anexo) que deberas enmicar y
colocar en los bolsillos de cada asiento. En dicha
cartilla se incluyen instrucciones referidas al
manejo de residuos generados durante el viaje.

Si se da el servicio de comidas, usar recipientes y
envases retornables. Preferir frutas y bebidas en
tetrapacks o botellas de vidrio.
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Colocar en la unidad un tacho (o saquitos) para
basura organica y otro para basura inorganica,
solicitando a los pasajeros que no echen sus
desperdicios por la ventanilla.

(ﬁ% Si las unidades tienen bafios, usarlos s6lo como

urinario y botar el agua residual al alcantarillado
(desagiie) de lugares autorizados.

Residuos generados en las oficinas
administrativas

@,‘ Reutiliza el papel impreso por una sola cara, ya

sea para tomar apuntes o imprimiendo
documentos en versién borrador.

Usa el correo electronico como un medio de
difusion. Ello hard que disminuyas las
comunicaciones impresas reduciendo los
desperdicios de materiales de escritorio (D-M)

Recuerda

En el Perd, la Direccion Nacional de Salud
Ambiental (DIGESA) esta encargada de regular y
vigilar los aspectos técnicos - sanitarios del
manejo de los residuos sélidos y controlar los
riesgos sanitarios a nivel nacional. Las
municipalidades se encargan de la limpieza,
recoleccion y transporte; asimismo las
autoridades de cada sector se encargan de regular
el manejo de los residuos soélidos en sus
respectivos sectores.

Para mayor informacion puedes ingresar a:
Normatividad del sistema de residuos sélidos
http://www.digesa.sld.pe/pw_desb/normas_fisc
alizacion.asp

Lista de Empresas Prestadoras de Servicios de
Residuos Sélidos (EPS - RSE)
http://www.digesa.sld.pe/pw_desb/registro.asp
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3. Prevencion de accidentes y seguridad vial

Para evitar cualquier contra tiempo mecanico
durante la prestacion del servicio de transportes y
garantizar la seguridad de tus clientes es necesario
observar las medidas de seguridad vial y de
mantenimiento del vehiculo.

3.1. Seguridad Vial

®

® FP

Maneja de forma defensiva y a velocidad
prudente. El manejo a la defensiva significa estar
atento no solo a las maniobras que realizas con tu
vehiculo, si no sobre todo a lo que los otros
conductores efectlan con sus vehiculos y
conducir a una distancia adecuada de otro
automovil.

Evita frenadas, aceleraciones y cambios de
marcha bruscos. Anticipa con tiempo los cambios
de marcha con el fin de suavizarlos.

Controla la presion de los neumaticos para evitar
la resistencia a la rodadura excesiva. Cuanto
menor es la presion del neumatico mayor es la
fuerzaresistente a larodadura.

Usa siempre el cinturén de seguridad y exige que
tus pasajeros lo usen también. (Segun Decreto
Supremo 027-2006-MTC)

Escoger recorridos que corten camino, eviten el
traficoy sean seguros.

3.2. Mantenimiento Vehicular

El chofer debe estar capacitado para hacer
reparaciones basicas a su vehiculo. Tener
siempre una caja de herramientas y llantas de
repuesto.

3.3. Medidas Preventivas

elementos de
emergencia, siendo obligatorios lo siguientes
(seguin Decreto Supremo 018-2005-MTC):

Tu vehiculo debe portar

P Extintor de fuego de capacidad no menor de
dos kilogramos para los vehiculos de la
categoria M1, de cuatro kilogramos para los
vehiculos de la categorias M2 y de seis
kilogramos para los vehiculos de la categoria
M3
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> Triangulos o conos de seguridad de treinta y 4. Ahorro de Aguay Energia
seis pulgadas con cinta reflectante

P Botiquin conteniendo vendas, algodon, gasa, 4.1. En el vehiculo
esparadrapoy alcohol.

Ahorra energia, usando menos el aire
acondicionado y/o calefaccion.

Realiza un seguimiento individualizado del
consumo de combustible de cada vehiculo,
incluyendo programas de incentivo para los
conductores ahorradores, esto por parte de la
empresa.

@%j De ser posible puedes contar con balones de
oxigeno si brinda servicio en zonas de altura .

Recuerda

En el Peru:

P Cada 7 minutos ocurre un accidente de transito.

P Una persona es herida por accidentes de
transito cada 38 minutos.

P> Una persona muere cada tres horas en un

accidente de transito. %Realiza la revision de los sistemas de aire
acondicionado en tu vehiculo.
Con prudencia y precaucion podemos ayudar a Si usas los sistemas de aire acondicionado o
disminuir los accidentes de transito calefaccion, cierra las ventanas de tu vehiculo.

Fuente: Touring Automovil Club del Peru
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Mantén las unidades vehiculares en perfectas
condiciones, afinando el motor, cambiando los
filtros y efectuando el mantenimiento conforme
alasrecomendaciones del fabricante.

ﬁ* Apaga el motor si estas mucho tiempo detenido
por efectos del embarque o desembarque de
pasajeros.

ﬁ* Ahorra las materias primas como el agua. Evita
desperdiciar el agua cuando efectules la limpieza
de tuvehiculo.

Qf}@ No laves las unidades y/o equipos cerca de rios,
lagos o fuentes de agua natural. Echar el agua
sucia por lo menos a unos 30 metros de los
cuerpos de agua, de preferencia en zonas
pedregosas 0 arenosas.

4.2.Enlaoficina

C‘f}%) Es necesario establecer un programa periodico
de mantenimiento y reparacion de los equipos
con los cuales cuenta la empresa para reducir
pérdidas por mal funcionamiento.)

racional sin comprometer el normal
funcionamiento de laempresa.

Dale un adecuado tratamiento a los equipos de
computo, apagando tu monitor durante tu
ausencia.

Programa el uso de los equipos electrénicos,
desconectando los mismos cuando no estén en
uso.

¥ PF

Cuantifica y mide el consumo de energia
eléctrica estableciendo metas para la reduccion

5. Prevencion del Ruido

Evita la contaminacién sonora, usando la bocina
de tu vehiculo solamente en caso de emergencia
y no para apurar el transito o para llamar
pasajeros.

Evita en la medida de lo posible el paso por zonas
residenciales, ambientales y monumentales més
sensibles, cumple con las restricciones en
materia de circulacion de transito, por ejemplo,
restricciones de ingreso a centros historicos.
Apaga el motor si estds mucho tiempo detenido
por efectos del embarque o desembarque de
pasajeros.

Coloca silenciadores. Asegura que la maquinaria
esté en buen estado para evitar ruidos
innecesarios.
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6. Fragmentacion de Habitats y Areas & Conduce con cautela especialmente si esta en
Naturales Protegidas areas naturales. Ten cuidado con los animales

silvestres cuando conduzcas de noche. Puedes
Usa carreteras y vias autorizadas. No tomar rgconocerlos por el reflejo de los faros en sus
atajos ni abrir nuevos caminos. 0JOs.

Revisa que el vehiculo no esté perdiendo aceite ni
gasolina.
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Como implementar
un Plan de Accion
Ambiental
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Coémo implementar
un Plan de Accion
Ambiental

Un modo eficaz de aplicar las buenas practicas
ambientales de esta guia o las referidas a otras
actividades, es el establecimiento de un PLAN DE
ACCION AMBIENTAL que permita alcanzar una
correcta gestién ambiental de tu actividad, de tu
empresa o de tus proveedores de servicios de
transporte terrestre.

No importa si tu empresa es grande, mediana o
pequefia, o0 si es unipersonal, todas requieren
establecer un plan que oriente la implementacion de
las buenas practicas ambientales.

El Plan de Accion Ambiental es el documento donde
se establecen los objetivos, metas y las acciones a
seguir para implementar las buenas practicas
ambientales.

Debes recordar que hay buenas préacticas que se
pueden implementar inmediatamente y sin ningun
costo. Otras tendran que implementarse
paulatinamente ya que supone una inversion mayor o
la contratacion de personal especializado. De
acuerdo a estos criterios se puede establecer los
plazos para cumplir los objetivos del Plan de Accion
Ambiental.

Por otro lado, de acuerdo al tipo de empresa, sea de
transporte especificamente o de turismo, deberds
establecer a un responsable de hacer cumplir el Plan
de Accién Ambiental y/o los responsables de cada
objetivo o meta.

Se recomienda construir el Plan de Accion Ambiental
de manera participativa, es decir en dialogo con los
involucrados: empresarios, gerentes, duefios de
unidades de transporte, choferes, copilotos, guias,
empleados de oficina, y otros. Eso facilitara el
conocimientoy cumplimiento eficiente del plan.

A continuacién, se presentan los pasos que hay que
seguir para elaborar y dar seguimiento al Plan de

Accién Ambiental, los cuales deben adaptarse a las
condiciones particulares de cada caso.

Paso 1: Analizar la situacion inicial

4

arfes  Taleses

DESECHog

Es necesario determinar en qué situacion se
encuentran los aspectos ambientales de la actividad
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o la empresa, considerando los impactos que
generalmente ocasiona el transporte en el ambiente
(Ver CapitulolI).

Es Gtil preguntarse respecto al estado mecanico de
los automdviles, las medidas de seguridad y el gasto
de combustible. Si se cuenta con oficinas y talleres,
se debe conocer como se encuentra el gasto de
energia, la disposicién de los desechos, entre otros
aspectos.

Paso 2: Establecer objetivos y metas

Se puedes usar de referencia lo sefialado en el
formato de Resumen de Plan de Accién Ambiental
(Ver Formato 2). El objetivo suele ser mas general y
la meta es mas especifica y de preferencia debe ser
medible.

Si la empresa cuenta con una politica ambiental
establecida, ésta se debera tomar en cuenta. Del
mismo modo, se debe considerar las normas
ambientales locales, regionales y nacionales; asi
como las normas més especificas de conservacién del
patrimonioy de areas naturales protegidas.

Es preferible empezar por proponer metas simples y
faciles de lograr, para luego ir avanzando con las
metas mas dificiles.

Paso 3: Estimar costosy fijar plazos

Es recomendable que la estimacion de costos y los
plazos vayan de la mano, ya que dependiendo del
presupuesto disponible se podra definir con mayor
facilidad cuando se cumplirdn determinados
objetivos, en caso se requiera algin tipo de
inversion. Los plazos pueden establecerse en

semanas o meses, dependiendo del grado de
dificultad de las buenas practicas.

Paso 4: Designar responsables

Cada objetivo o meta tendra que contar con un
responsable dentro de la empresa. La clave de un
sistema de gestion ambiental 6ptima y eficaz es el
apoyo y participacién de todos los involucrados. Es
imperativo comprometer la participacion de todo el
personal.

Paso 5: Establecer registros

Para controlar el avance del Plan de Accion
Ambiental es imprescindible que se establezcan
instrumentos de registro como las Bitacoras de
Combustible, registros de gastos en energia
eléctrica, etc. Si la aplicacion de las buenas
practicas ambientales no quedan por escrito, no
sabremos si se estan ejecutando correctamente y
qué resultados estamos obteniendo.

Los registros no tienen que ser complejos, mientras
mas sencillos sean, mejor.

Paso 6: Divulgar y capacitar respecto al Plan de
Acciéon Ambiental

Aun cuando el Plan de Accién Ambiental haya sido
elaborado con participacion de los involucrados y
responsables, es importante que sus objetivos y
metas sean siempre visibles y sean divulgados al
interior de la empresa de transporte o la agencia de
turismo, incluso para los turistas y clientes en
general.

Se recomienda colocar folletos divulgativos o la
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cartilla del anexo 1 al interior de las unidades
moviles (en los bolsillos al frente de cada asiento,
por ejemplo), recepcion, oficina, taller o donde sea
de facil accesoy lectura. También se recomienda dar
a conocer el Plan de Accién Ambiental a los
proveedores relacionados al servicio de transporte,
como talleres mecanicos, tiendas de repuestos,
grifos, etc.

Por otro lado, es posible que para el cumplimiento de
algunos objetivos sea necesario que el personal de la
empresa, o el mismo gerente o duefio, reciban
capacitacion en temas ambientales, manejo de
residuos peligrosos, seguridad vial, entre otros. Se
requiere prever algunas actividades al respecto con
apoyo de instituciones publicas o privadas
competentes en materia de seguridad y proteccién
ambiental.

Paso 7: Controlar el cumplimiento del Plan de Accidn

Un Plan de accion Ambiental bien disefiado no sera
de utilidad si no se somete a un control periddico y
estricto de sus objetivos y metas. Por eso es
importante tener claros los responsables para que
estos reporten, mediante los registros establecidos,
las dificultades y logros en la gestion ambiental de la
actividad.

El control del Plan de Accion Ambiental implica
necesariamente revisar los registros, observar los
avances en los mismos vehiculos y en las oficinas, y
tener reuniones periédicas con los responsables. En
el caso de los gerentes de empresas de transportes o
de agencias de turismo se recomienda acompaar,
por lo menos una vez al mes, los recorridos de los
automoviles para cerciorarse de la aplicacién de las
buenas practicas ambientales de acuerdo al Plan de
Accion.

i PREMIACION

Paso 8: Premiar los logros y corregir las deficiencias

En empresas de transporte y agencias de turismo,
donde se requiere la participacion de varios
involucrados (empleados de oficina, choferes,
guias, etc.), es necesario que luego de determinado
tiempo de aplicacion del Plan de Accion Ambiental,
se establezcan premios o incentivos para las
personas o areas que han logrado mayor éxito en la
consecucion de las metas.

Asimismo, de existir deficiencias o incumplimiento
de metas, éstas deben ser evaluadas para generar
las acciones correctivas del caso. Probablemente se
requieran corregir los procedimientos y acciones de
los responsables por objetivo o meta, o tal vez los
alcances mismos del plan, lo que podria requerir
ajustar los plazosy el presupuesto asignado.
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Formato 2
Resumen de Plan de Accion Ambiental

Objetivos

Disminuir la
contaminacion
ambiental que produce
mi vehiculo

Metas

Reduccién en uso de
combustible

Plazos

Costo
estimado S/.

Registro

Bitacora de
Combustible

Revision de
emanacion de gases

Certificado
de Revisién

Transitar a 35 Km.
por hora en circuito
del centro histérico

Informe de
Supervisor

Manejar
adecuadamente los
residuos peligrosos
en el taller de
mantenimiento

Almacén de residuos
peligrosos en
funcionamiento

Bitacora de
Combustible

Se redujo la
generacion de aceite
usado con
mantenimiento
oportuno

Tabla de
mantenimiento
mecanico
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Anexo 1 ,
TABLA DE AUTOEVALUACION

BATERIA

BATRID A=
| TR
BATERIA ;frif
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Anexo 1

La siguiente tabla plantea preguntas respecto al
cumplimiento de las buenas practicas contenidas en
el presente manual. Responde con sinceridad,
establece tu puntaje y podras saber que tanto estas
avanzando en el cumplimiento de una gestion
ambiental eficiente.

Si formas parte de una empresa de turismo deberas
aplicar el cuestionario al responsable del servicio de
transporte. Si eres empresario transportista, puedes
responder directamente o aplicarlo a los choferes
que tienes a tu cargo.

Si se cuenta con una flota, la buena practica debe
aplicarse a todos los vehiculos para considerar que
se cumple totalmente.

Marca con una X la opcién que corresponde a cada afirmacién y luego suma los puntajes obtenidos

ASPECTO AMBIENTAL / BUENA PRACTICA

CONTAMINACION DELAIRE

Respuestas y Puntaje

No se cumple Se cumple Se cumple
parcialmente / totalmente
recién se ha
iniciado
0 puntos 1 punto 2 puntos

1. Utilizas combustibles con menos contenido de azufre, mayor

octanaje y/o libre de plomo.

2. Se han adquirido vehiculos propulsados por combustibles
alternativos o limpios que cumplen las normas mas exigentes

posibles.

3. Haces uso de la Bitacora de Combustible u otro sistema que

permita reducir lacompra de combustible.

4. Circulas en areas urbanas a una velocidad promedio de 35 a 45

Km. por hora

5. Apagas tu vehiculo frente al seméaforo o trafico excesivo
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6. Mantienes una distancia prudencial entre vehiculos

7. Inicias la marcha de tu vehiculo inmediatamente después del
arranque (si usa gasolina) o tres segundos después (si usa diesel)

8. Mantienes tu vehiculo en perfectas condiciones mecanicas:
motor afinado, filtros en buen estado, control de emisién de

gases y otras recomendaciones del fabricante / Has pasado por

la revisién técnica correspondiente (si vives en ciudades donde
se haya implementado)

ASPECTO AMBIENTAL / BUENA PRACTICA

GENERACION DE RESIDUOS

9. Consultas las instrucciones de uso de los productos que
utilizas en el mantenimiento de tu vehiculo

10. Has elaborado una cartilla de uso para el manejo de residuos
peligrosos y no peligrosos generados durante el
mantenimiento del vehiculo

11. Utilizas aceites ecolégicos o de mayor duracion

12. Compras insumos a granel (aceite, lubricantes, etc.) y
reutilizas los envases

13. Utilizas detergentes ecoldgicos para la limpieza de tu vehiculo

14. Utilizas balde para limpiar tu auto. No usas manguera

0 puntos 1 punto 2 puntos

Respuestas y Puntaje

No se cumple Se cumple Se cumple
parcialmente / totalmente
recién se ha
iniciado
0 puntos 1 punto 2 puntos
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No se cumple Se cumple Se cumple
parcialmente / totalmente
recién se ha
iniciado
0 puntos 1 punto 2 puntos

15. Cuentas con material absorbente en caso de derrame de
liquidos peligrosos

16. Has implementado un ambiente adecuado para almacenar los
residuos del mantenimiento vehicular (trapos, huaypes,
grasas, etc.), ventilado, protegidoy con medidas de seguridad

17. Almacenas tus residuos peligrosos durante menos de seis meses

18. Entregas los residuos peligrosos a una EPS-RS autorizada por
DIGESA.

19. Entregas los residuos reciclables a empresas comercializadoras
de estos productos.

20. Has colocado a disposicion de los turistas la cartilla de
instruccionesy solicitas que la lean.

21. Usas envases retornables, tetrapacks o botellas de vidrios para
brindar alimentacion a los turistas

22. Cuentas con un tacho o saquito para los desechos que generan
los pasajeros

23. Les solicitas a tus pasajeros no echar basura por la ventanilla.
24. Entu oficina, reutilizas el papel impreso en unasola cara.

25. Usas el correo electronico como principal medio de
comunicaciony difusién.



MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

ASPECTO AMBIENTAL / BUENA PRACTICA

PREVENCION DE ACCIDENTES Y SEGURIDAD VIAL

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Manejas a la defensivay de manera prudente

Conduces a una distancia adecuada de los demés vehiculos
Evitas frenadas, aceleracionesy cambios de marcha bruscos.
Controlas oportunamente la presion de tus neumaticos

Usas cinturén de seguridad y exiges que tus pasajeros lo usen
también

Haces recorridos que evitan el trafico y son seguros
Estas capacitado para hacer reparaciones basicas a su vehiculo
y las unidades cuentan con caja de herramientas y llantas de

repuesto

El vehiculo porta con los elementos de emergencia obligatorios
(extintor, tridangulo y botiquin)

AHORRO DEAGUAY ENERGIA

34.

35.

Usas de manera ahorrativa el aire acondicionado o la
calefaccion de tu auto.

Das seguimiento al ahorro de combustibles de tu vehiculo

Respuestas y Puntaje

No se cumple

0 puntos

Se cumple Se cumple
parcialmente / totalmente
recién se ha
iniciado
1 punto 2 puntos
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36. Tus sistemas de aire condicionado cuentan con revisién y
mantenimiento adecuados.

37. No lavas tu vehiculo cerca de rios, lagos o fuentes de agua
natural (mas de 30 metros de distancia)

38. Has establecido un programa periodico de mantenimiento a los
equipos de tus oficinas o instalaciones administrativas para
evitar pérdidas de energia

39. Has establecido y verificas medidas de reduccion en el consumo
de energia en tu oficina

40. Desconectas los aparatos que no estan en uso y apagas el
monitor de tu computadora cuando no la utilizas por largo
tiempo.

PREVENCION DEL RUIDO

41. Usas labocina de tu auto solo en situaciones de emergencia.

42. Cumples con las restricciones de acceso a zonas monumentales
o restringidas

43. Tu auto cuenta con silenciadores o en general no genera ruidos
innecesarios

No se cumple

0 puntos

Se cumple Se cumple
parcialmente / totalmente
recién se ha
iniciado
1 punto 2 puntos
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Respuestas y Puntaje

No se cumple Se cumple Se cumple
parcialmente / totalmente

ASPECTO AMBIENTAL / BUENA PRACTICA EE1E £3 12

iniciado
0 puntos 1 punto 2 puntos

FRAGMAENTACION DE HABITATS Y AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

44. No abres nuevos caminos en habitats naturales

45. Tu vehiculo no pierde aceite, ni combustible.

46. Conduces con cautela en areas naturales protegidas
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DEACCION AMBIENTAL

47. Se ha elaborado un plan de accion ambiental con la
participacion de todos los involucrados

48. Se esta ejecutando el plan de accion ambiental

49. Se cuenta con responsables para la ejecucion de todos los
componentes del plan de accion ambiental

50. Se ha previsto financiamiento para todas las buenas préacticas
incluidas en el plan de accion ambiental

TOTAL
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Interpretacion de los resultados de la autoevaluacion

0-30 Puntos

Aln tienes dudas respecto a las buenas practicas ambientales y
los beneficios que te ofrecen (incluso econdmicos). Te invitamos
a revisar con mas detenimiento el Manual y cumplir sus
recomendaciones.

31-60 Puntos

Conoces y realizas en general buenas practicas ambientales. Tu
compromiso con el ambiente y la calidad de tu servicio es
notorio, sin embargo, puedes mejorar aplicando mas
recomendaciones del manual.

61-90 Puntos

Realizas casi a diario buenas practicas ambientales. El tema te
es muy familiar en la medida que te interesa el ambiente y
brindar un mejor servicio. Leyendo el manual reforzaras la
informacién con la que ya cuentas.

91-100 Puntos

Tu puntaje es casi perfecto, lo que indica tu absoluto
compromiso con las buenas practicas ambientales. Puedes
mejorara tu gestion ambiental haciéndolo extensivo a otras
areas de tu empresa o quehacer diario, no solamente al ambito
del transporte. Revisa los enlaces que te proponemos en este
Manual y compartelo con tus familiares, amigosy colegas.




Anexo 2
CARTILLA DE BUENAS

PRACTICAS AMBIENTALES
PARA EL TURISTA
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Anexo 2

Entre los actores vinculados al servicio de transporte turistico, también los usuarios o turistas deben de
cumplir un papel preponderante en el manejo de acciones para contribuir a la calidad ambiental.
Recomendamos utilizar el siguiente modelo, al cual pueden incorporar otras buenas practicas ambientales de
acuerdo al servicio que brinda su empresay el destino turistico donde opera.

Se recomienda que la cartilla también sea traducida al inglés

Seior (a) Pasajero (a)

Solicitamos su colaboracion para conservar nuestro ambiente y
brindarle un mejor servicio

Nuestra empresa (colocar el nombre de la empresa de transporte o la agencia de viajes) esta
comprometida con conservar el ambiente y brindarles un servicio de calidad. Por eso, le
solicitamos cumplir las siguientes disposiciones:

1. Siempre que el automavil esté en marcha, procure usar el cinturén de seguridad

2. Noarroje basura en el vehiculo ni por laventanilla. Haga uso de los tachos instalados para
tal fin.

3. Nofumeenelvehiculo

4. Usolosservicios higiénicos del vehiculo solamente como urinario

5. Puede solicitar aire acondicionado (o calefaccién) en situaciones extremas y a
temperaturas moderadas.

6. Si desea tomar fotos durante el recorrido sugerimos hacerlo sin sacar la cabeza o el
cuerpo por la ventanilla para prevenir accidentes. También puede solicitar que el
automovil se detenga.

7. Por favor, siga las indicaciones del guia (o piloto) con relacién a normas de seguridad vial.

Agradecemos su colaboracion y bienvenido a (colocar el nombre del destino)
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Actividad turistica: Prestar a turistas servicio de
alojamiento, alimentacidon, traslado,
informacion, asistencia o cualquier otro servicio
relacionado directamente con el turismo.

Ambiente: Conjunto de condiciones externas que
influyen sobre la vida, el desarrollo y Ila
supervivencia de los seres vivos.

Biodegradable: Material que por su naturaleza
puede ser asimilado por el ambiente o ser
descompuesta por microorganismos en un periodo
relativamente corto.

Biodiversidad: Son los diferentes organismos vivos
que habitan un ambiente.

Contaminacion Ambiental: Introduccion directao
indirecta de contaminantes al entorno, que por su
contenido o permanencia provocan una pérdida
reversible o irreversible de las condiciones
normales del ambiente.

Contaminacion Atmosférica: Alteracion de la
atmoésfera terrestre por accién de gases o
particulas sélidas o liquidas en suspensién que
pueden poner en peligro la salud del hombre y la
integridad del entorno.

Dafio Ambiental: Efecto o impacto negativo sobre
el ambiente que requiere la adopcién de medidas
de proteccién ambiental, a fin de cumplir con lo
previsto en la normatividad ambiental vigente.

Degradacion: Proceso de descomposicion de la
materia por medios fisicos, quimicos o bioldgicos.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface

las necesidades actuales de las personas, sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las suyas. Considera tres
componentes: econdémico, social y ambiental.

Ecosistema: Unidad estructural, funcional y de
organizacion, que incluye a todos los organismos y
las variables ambientales que interactGan en un
area determinada.

Efecto Invernadero: Calentamiento global
debido a la acumulacién de gases generados por
la actividad humana (dioxido de carbono y
metano), que evitan que la energia solar recibida
constantemente por la Tierra vuelva
inmediatamente al espacio.

Impacto Ambiental: Conjunto de posibles efectos
negativos sobre el medio ambiente de una
modificacién del entorno natural, como
consecuencia de obras u otras actividades,
demandando asi una accién, tanto individual
como colectiva.

Prevencion de la Contaminacién: Disefio y
ejecucion de medidas, obras o actividades
dirigidas a prevenir, corregir, o mitigar la
generacion de los impactos y efectos negativos
que un proyecto de inversion o actividades
turisticas pueden generar sobre el ambiente.

Proteccion Ambiental: Es el conjunto de acciones
de orden técnico, legal, econémico y social que
tiene por objeto proteger el Ambiente de los
efectos que pudiere provocar la realizacion de
actividades turisticas, en las zonas donde éstas se
realizan y sus areas de influencia, evitando su
degradacion progresiva o violenta a niveles
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perjudiciales que afecten los ecosistemas, la salud
y el bienestar humano.

Reciclaje: Uso de materiales que son considerados
desechos, materiales obsoletos o subproductos
industriales como materia prima, mediante
separacién, recuperacién, procesamiento y
reutilizacion para la conservacion de recursos
naturales escasos.

Recursos Turisticos: Expresiones de la
naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones
historicas materiales e inmateriales de gran
tradicién y valor que constituyen la base del
producto turistico.

Residuos Peligrosos: Son los residuos que, debido
a sus caracteristicas fisicas, quimicas o
infecciosas, puede causar o contribuir
significativamente a un aumento de
enfermedades graves.

Sensibilizacién: Es la accién de crear conciencia o
cambio de actitud en las personas ante aspectos
ambientales.

Sistema de Gestion: Metodologia de trabajo de
una empresa, que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y
mantener al dia la politica ambiental de la
empresa.

O Turismo Sostenible: Es la actividad turistica que

establece un equilibrio entre los aspectos
ambientales, econémicos y socioculturales. Hace
uso 6ptimo de los recursos ambientales, respeta la
autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas y asegura las actividades econdémicas
viables a largo plazo.
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