El desarrollo de capacidades
locales en saneamiento

V"—‘

- SANBASUR

to Ambiental Basico en la Sierra Sur







Experiencias de capacitacion en gestion municipal participativa y
saneamiento basico en el Cusco

El desarrollo de capacidades
locales en saneamiento




Esta es una publicacién coeditada por SANBASUR y el Programa de Agua y
Saneamiento administrado por el Banco Mundial. Ha sido posible gracias al
apoyo de las siguientes instituciones:

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE)
Beatrice Meyer, Directora Residente
Cesarina Quintana, Oficial de Programa

Av. Salaverry 3242, San Isidro-Lima 27, Perd

Oficina AGUASAN-COSUDE
Francisco Soto, Asesor Sectorial

Los Halcones 277, Urb. Corpac, San Isidro, Lima 27

Proyecto de Saneamiento Basico de la Sierra Sur (SANBASUR)
Ediltrudis Leon Farias, Directora

Herberth Pacheco de la Jara

Jorge Loayza Alfaro

Nancy Mélaga Carrasco

Av. de la Cultura 1028-B 4to. Piso - Cusco

Telf. (084)222173 - 242582

Correo electrénico: postmast@sanbasur.org.pe
www.sanbasur.org.pe

Programa de Agua y Saneamiento

Region América Latina y el Caribe

Francois Brikke, Director Regional

Iris Marmanillo, Coordinadora de Peru

Oscar Castillo, Especialista en Desarrollo Comunitario e Institucional
Beatriz Schippner, Especialista Regional en Comunicaciones
Luciana Mendoza, Asistente de Comunicaciones

Oficina del Banco Mundial en Lima

Av. Alvarez Calderén 185, piso 7, San Isidro, Lima 27, Peru
Telf. (51-1) 6150685. Fax 6150689

http://www.wsp.org

Lima, julio de 2007

Disefo y diagramacién: Ana Maria Origone
Impresién: LEDEL SAC.

Se autoriza la reproduccion total o parcial de su contenido, citando la fuente.




Indice

Presentacién

Resumen ejecutivo

1.- Aspectos generales
1.1. Contexto nacional, regional y local
1.2. Contexto institucional

2.- La experiencia desarrollada
2.1. Estrategia de implementacion
2.2. Laimplementacion

3.- Réplica a mayor escala
3.1. Evaluacién y monitoreo del proceso
3.2. Los costos operativos del programa

4.- Los resultados
4.1.En la estrategia de aprendizaje
4.2. Los efectos de la capacitacion
4.3. Las dificultades

5.- Lecciones aprendidas

6.- Conclusiones

7.- Recomendaciones

Anexos

Anexo 1- Ambitos de intervencion con el programa de capacitacién

Anexo 2- Perfil y roles del tutor
Anexo 3- Ordenanzas municipales

16
17
18

19

19

19

20

21

22

23

24

25
26



= Acronimos y abreviaturas

CAP

CcCL

COSUDE

ENAHO

JASS

LOM

MOF

OMSABAR

PAP

PED

POA

ROF

SABA

SANBASUR

TUPA

Cuadro de Asignacion de Personal

Consejo de Concertacion Local

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
Encuesta Nacional de Hogares

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

Ley Organica de Municipalidades

Manual de Organizacién y Funciones

Oficina Municipal de Saneamiento Ambiental Basico Rural
Presupuesto Analitico de Personal

Plan Estratégico de Desarrollo

Plan Operativo Anual

Reglamento de Organizacién y Funciones

Saneamiento Ambiental Basico

Proyecto de Saneamiento Ambiental Basico en la Sierra Sur

Texto Unico de Procedimientos Administrativos



= Presentacion

En el Perq, los gobiernos locales son la instancia del
Estado mas cercana a la poblacién. Su funcion es lograr
mejores condiciones de vida para sus habitantes,
promoviendo el desarrollo integral y sostenible de la
localidad; en donde el acceso al saneamiento es un
factor clave para luchar contra la pobreza. Dichas
funciones estan reconocidas en la Ley Orgénica de
Municipalidades y en la Ley General de Saneamiento.
Por otro lado, el Proyecto de Saneamiento Ambiental
Béasico en la Sierra Sur —-SANBASUR-, producto del
acuerdo bilateral entre los gobiernos del Pert y la Con-
federaciéon Suiza, busca contribuir a optimizar la
calidad de vida de la poblacion en situaciéon de
pobreza de la regidon Cusco, facilitando el acceso a
servicios de saneamiento bdsico y a los procesos de
capacitacion y promocién de la educacién sanitaria.

La region Cusco tiene como uno de sus objetivos mds
importantes, luchar contra la pobreza y contribuir a
alcanzar las metas planteadas en los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio. Segun la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO 2002) la poblacién en situacién de po-
breza era el 61.7% y en extrema pobreza el 34.8%;
los hogares que no alcanzaban los requerimientos de
calorias minimos eran el 46.4%, superando el promedio
nacional que era de un 35.8%; y la razén de mortalidad
en nifos menores de 5 aios era superior a 108, cuando el

promedio nacional en el Peru era de 60. Cifras indicativas
del enorme desafio que tenemos para lograr las metas
del milenio, no sélo en el Cusco sino en casi todos los
departamentos del sur andino. En ese proceso, el papel
que cumplan las municipalidades distritales y provin-
ciales, sera un factor decisivo para mejorar la eficiencia
y la eficacia de la intervencién del Estado, desde sus
distintos niveles.

Desde los inicios del proyecto SANBASUR en el afo
1996, se identific6 como una dificultad, la debilidad de
las municipalidades para cumplir su rol en salud y sa-
neamiento; ante ello se diseAd un plan de fortaleci-
miento de las municipalidades desarrollando las capa-
cidades de los recursos humanos locales, reconociendo
que el area rural tiene caracteristicas particulares debido
a factores de caracter social, cultural, educativo, econo-
mico y geogréfico.

El presente documento resume la experiencia de una
estrategia de capacitacion municipal, que contribuy6
a desarrollar y reforzar las capacidades de los recursos
humanos, en base a la construccién de consensos entre
las autoridades y la sociedad civil.

Lic. Hugo Gonzales Sayan
Presidente del Gobierno Regional Cusco




= Resumen ejecutivo

El programa de capacitacidon en Gestiéon Municipal Parti-
Cipativa y Saneamiento Ambiental Basico fue implemen-
tado por SANBASUR en el periodo 2004 - 2006, con la
participacion de 29 municipios distritales y 12 provincia-
les de la Regién Cusco. La capacitacion municipal tuvo
como objetivo fortalecer las potencialidades de gestién
concertada de autoridades, funcionarios municipales y
lideres de la sociedad civil. El propésito fue contribuir
al desarrollo de la gestién sostenible del saneamiento
ambiental como factor clave del desarrollo humano.
Sus objetivos especificos fueron: Ampliar los cono-
cimientos de las autoridades en aspectos de desa-
rrollo humano sostenible; desarrollar las potenciali-
dades de los actores locales para lograr una gestion
concertada y participativa; y promover la aplicacién
practica del programa junto con el diseio de herra-
mientas apropiadas.

El programa fue disefiado a partir de un diagnéstico
sobre gestidon local y saneamiento ambiental basico
realizado el afo 2004 en veintidds distritos de la region,

con una fase de validacion del disefio en ocho muni-
cipios. La implementacion se realizé entre el aflo 2005
y comienzos del 2006. El programa articulé la gestion
del saneamiento ambiental bdsico a través de seis
modulos en los cuales se traté los siguientes temas:
i) Desarrollo y planificacién, ii) Gobernabilidad y des-
centralizacion, iii) Participacién ciudadana, iv) Gobierno
local, v) Gestion ambiental y vi) Gestion del saneamiento
ambiental basico.

El programa se implementé bajo dos modalidades, la
presencial y la no presencial, ambas con el acompafa-
miento de tutores y con una duracién de 180 dias. Parti-
ciparon actores del desarrollo local, tales como: autori-
dades municipales, funcionarios y trabajadores de las
municipalidades involucradas, lideres de las comunida-
des y representantes de los sectores salud y educacién.
El Programa concluy6 con la asistencia y capacitacion
de 608 participantes, de los cuales 69% fueron hom-
bres y 31% mujeres.




= 1. Aspectos generales

1.1. Contexto nacional, regional y local

La intervenciéon de SANBASUR se realiz6 en el marco
de un proceso de descentralizacidon y transferencia de
responsabilidades y recursos a los gobiernos regionales
y locales. Cabe indicar que al inicio del proceso, no
habian politicas orientadas al saneamiento rural, en un
contexto en que las coberturas de saneamiento basico
son muy bajas; tanto asi que en el afo 2005 sélo el
60% de familias tenia abastecimiento de agua a domici-
lio, 13 % se abastecia de acequias, rios 0 manantiales;
48 % de la poblacion contaba con servicios higiénicos
conectados a una red publica dentro de su vivienda,
23% utilizaba pozo ciego o letrina, y 19 % no contaba
con ningun tipo de servicio.’

De otro lado, los gobiernos regionales no tenian una
estrategia ni una politica institucionalizada para la ges-
tién del saneamiento rural, que les permitiera integrar
al conjunto de gobiernos locales, en una sola visiéon de
desarrollo regional a mediano y largo plazo, consideran-
do que en el marco de la descentralizacién, los municipios
tienen un rol en la promocién y gestion del desarrollo
local; ademds cuentan con un incremento progresivo
de recursos financieros, a través del Fondo de Compen-
saciéon Municipal, asi como la asignacién del canon del
gas, para las municipalidades del Cusco.

En este marco, la nueva Ley Organica de Municipalida-
des No 27972 asignd a los gobiernos municipales un
rol protagénico en el desarrollo local con un enfoque
integral, sostenible, participativo y articulador con las

1 XC Censo de Poblaciéon y V de Vivienda. INEI, 2005.

instituciones de los diferentes niveles y sectores. Den-
tro de sus competencias y funciones tienen la respon-
sabilidad de la gestion del saneamiento (Art. 80 de la
Ley Orgénica de Municipalidades), la que es comple-
mentada y precisada a través del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento del afio 2005.
Sin embargo, las municipalidades estaban limitadas a
una forma de gestion tradicional de oferta de servicios
y prioridad de obras de infraestructura, con una visién
de corto plazo que afectaba la sostenibilidad de los
proyectos de intervencién integral?, particularmente
los de saneamiento basico rural.

1.2. Contexto institucional

El proyecto SANBASUR tiene como propdsito mejorar
la calidad de vida de la poblacién de escasos recursos
econdémicos, promoviendo conductas sanitarias a nivel
familiar; en zonas donde la cobertura de los servicios de
saneamiento es precaria o no existe. En los afos iniciales,
el proyecto estuvo orientado a desarrollar y validar una
metodologia de intervencién integral en saneamiento
basico rural a nivel comunal, dotando de servicios de
aguay saneamiento con una infraestructura adecuaday
un componente de capacitacién, promocién, educaciéon

sanitaria y participacion comunitaria.

Luego se consolid6 el modelo de intervencién integral,
fortaleciendo las capacidades y habilidades de los usua-
rios para la autogestion de sus servicios; estos elemen-
tos se organizaron a través de Juntas Administradoras

2 Intervencién integral en saneamiento: es el conjunto de acciones relacionadas con la construccién de sistemas de agua, la instalacion de servicios de
saneamiento a nivel domiciliario, servicios de eliminacién de excretas, letrinas o banos, y acciones del componente social; promocion, capacitaciéon y
educacion sanitaria para lograr la apropiacién de los servicios y autogestion a nivel comunitario.
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de Servicios de Saneamiento (JASS). De esta manera, se
obtuvo resultados exitosos en el nivel micro (comunal),
pero al mismo tiempo, se identificé como debilidad, el
bajo interés de los gobiernos locales, lo cual podia afec-

tar la sostenibilidad de los servicios. Ante esta situacion
se buscé consolidar el modelo de intervencion integral
en saneamiento rural, e involucrar a las instituciones del
sector, desde los niveles: regional, local y comunal.




= 2. La experiencia desarrollada

El programa de capacitacion tenia como objetivo el for-
talecimiento de las potencialidades de los actores loca-
les del area rural. Si bien hubo experiencias previas en
capacitacion en el area rural de la region Cusco, a cargo
de organizaciones no gubernamentales, éstas se carac-
terizaron por su segmentacion en temas especificamen-
te técnico —administrativos, y no de gestién, ademds no
desarrollaban el enfoque social que pudiera responder
a las necesidades de las municipalidades. Los temas de
capacitacion eran especificos, con diferentes enfoques
destinados a funcionarios y técnicos municipales, sin in-
volucrar a los actores sociales en la toma de decisiones.
Es por ello que al no contar con una estrategia sectorial
en saneamiento rural, SANBASUR comenzé a trabajar
todos los contenidos, las estrategias y metodologias.
Los objetivos especificos que se plantearon, fueron:

v Ampliar los conocimientos de las autoridades, los
funcionarios municipales y lideres de la sociedad civil,
en aspectos relacionados con el desarrollo humano
sostenible.

v Desarrollar y fortalecer capacidades de los actores
comprometidos para una gestion local concertada y
participativa.

v Generar compromisos de los actores involucrados en
la gestion del desarrollo local con especial incidencia
en el saneamiento ambiental basico.

v Dotar de herramientas bdsicas a las autoridades y
a los lideres de la sociedad civil para la gestidn
local sostenible.

v Promover la aplicacion préctica de los contenidos del

programa.

La experiencia se desarroll6 en 29 municipalidades rura-
les® de los 108 distritos de 13 provincias de la regién Cusco,

con una validacion el aflo 2003, en ocho municipios y la
implementacién desde el 2004 en veintitin municipios. El
publico objetivo fueron hombres y mujeres responsables
de la gestioén local: alcaldes, regidores, trabajadores muni-
cipales, lideres distritales, comunales; y personal de los sec-
tores de salud, educacion y otras organizaciones de base.

2.1. Estrategia de implementacion

El plan de capacitaciéon para desarrollar aportes locales
en saneamiento se diseid en base al co-financiamiento
de las municipalidades, enfocados en la demanda de los
actores locales, especialmente de las municipalidades.

Respondiendo a la demanda: la demanda de las munici-
palidades interesadas, previamente invitadas, se estable-
ci6é en los términos de un Convenio concertado con las
autoridades municipales, a fin de garantizar el desarrollo
compartido y cofinanciado con el Programa de Capaci-
tacion, para cuyo efecto, se formalizaron los compromi-
sos a través de un acuerdo del Concejo Municipal.

Compartiendo roles y costos: En términos de organizacién
y desarrollo, la municipalidad se encargé de la etapa de
difusion, convocatoria y seleccién de los participantes
durante todo el proceso, proveyendo la logistica.
Asimismo, financié parte de los gastos que demandé el
programa, compuesto por: la organizacién, difusion y
seleccion de los participantes, asi como su alimentacion
y hospedaje para llevar a cabo las sesiones de tutoria y
los intercambios al cierre de los médulos.

El Proyecto, a su vez, financid los costos del material edu-
cativo, de los tutores y del soporte técnico, convocando a
los participantes para cada etapa de la capacitacion.

3 “Las municipalidades ubicadas en zonas rurales son las que funcionan en capitales de provincia o distrito, cuya poblacion urbana no es mayor que el
50% de su poblacion total...” Art.139°. de la Ley Organica de Municipalidades No. 27972.
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a) El diagnéstico inicial

Para conocer las debilidades de las municipalidades en
la gestion del saneamiento ambiental bésico, el afio 2003
se realizaron 22 diagnésticos en los municipios rurales,
con la participacion de las autoridades y los funcionarios
municipales, asi como representantes de las comunida-
des de cada distrito participante.

El diagndstico se orientd a recoger informaciéon sobre
la organizacién administrativa municipal, el conocimi-
ento y aplicaciéon de los instrumentos administrativos
y de gestion, sus niveles de coordinacion y articulacién
con las instituciones locales, el nivel de participacién e
involucramiento de la sociedad civil en la administracion
municipal; la importancia del saneamiento en la agen-
da municipal y en los planes de desarrollo y operativos
municipales, la capacitacién recibida, la demanda y las
expectativas de capacitacion, entre otros aspectos.

Los resultados permitieron identificar los siguientes te-
mas claves:

e A pesar de conocer la problemética del saneamiento
basico de su jurisdiccion, la mayoria de las municipali-
dades no la tenia como una prioridad.

e Existia un limitado conocimiento de las autoridades,
los funcionarios municipales y de la poblacién sobre
los roles y las competencias municipales, y sobre sus

roles en materia de saneamiento.

e Las autoridades y trabajadores municipales tenian
un bajo conocimiento de sobre la administracion y

organizacién municipal.

e Las municipalidades contaban con instrumentos de
administracién y gestion municipal, pero muy pocas
conocian su utilidad, por tanto no eran aplicados.

® | a alta rotacion del personal de las municipalidades

y su escasa capacitacion, dificultaba un trabajo
sostenido.

® En muchas municipalidades habia poco interés en
el saneamiento, debido a un enfoque de desarrollo

con un sesgo hacia la infraestructura, es decir, hacia
las “obras”y no hacia los servicios.

e Habia poca participacion de la poblacion en las
decisiones locales.

e Existia interés de las autoridades, los funciona-
rios municipales y la poblacién por participar en
procesos de capacitacion (80%) sobre temas de

planificacion.

® Para participar en la capacitacién se requeria que
ésta fuera descentralizada, con bajo costo y en corto
tiempo.

Las debilidades identificadas con respecto al poco
conocimiento de sus roles, competencias en materia
de saneamiento, asi como las ausencias de instancias
administrativas y herramientas de gestion en sanea-
miento, fueron el resultado del débil manejo de la ges-
tiébn municipal en su conjunto, y expresiéon de la baja
capacidad de gestion desarrollada en la mayoria de
municipios a nivel nacional.

b) Disefo del programa de capacitacion

Las conclusiones de los diagndsticos sirvieron de linea
de base para disefnar el programa de capacitacion, orien-
tado a desarrollar y fortalecer las capacidades de las
autoridades, funcionarios municipales asi como, de la
poblacién para promover una incidencia en las politicas
publicas sobre estos temas con un enfoque partici-
pativo, concertado y sostenido. Los contenidos se tra-
bajaron con apoyo de una consultoria, se presté especial
atencion para incorporar un lenguaje sencillo, con image-
nes que reflejaran la realidad local, y enfoques de género,
haciéndolos comprensibles al lector. Durante la aplicacion
del programa de capacitaciéon se incorporaron temas
transversales sobre: autoestima, equidad de género,
liderazgo e interculturalidad, los que complementaron el
desarrollo de las capacidades personales y colectivas de
los participantes, contribuyendo al logro de los objetivos
de aprendizaje, asi como brindando su aporte en el
desarrollo integral personal.
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Contenido del material educativo. Se disefiaron seis
modulos los cuales tuvieron una duracién de 30 dias
cada uno orientado a promover la gestion participativa y
sostenible del saneamiento. Se refirieron a los siguientes
temas:

El médulo I: “Desarrollo y Planificacion”. Este fue el pri-
mer tema del Programa de Capacitacién, cuyo objetivo
se centré en promover el rol de liderazgo de los gobier-
nos locales en el desarrollo integral y sostenible de su
localidad, proveyendo para tal efecto, los lineamientos,
asi como las estrategias para llevarlos a cabo a través
de instrumentos de planificacién tanto a nivel distrital
como comunal, y con perspectivas de largo plazo.

El médulo II: “Gobernabilidad y Descentralizacion”. De-
sarrollé los aspectos relacionados a la construccion de
consensos orientados a consolidar el desarrollo local,
en base a acuerdos y participaciéon equitativa, asi
como establecer responsabilidades compartidas entre
las autoridades locales y la sociedad civil. En este caso,
cada instancia de gobierno tiene roles y competencias
asignadas en el proceso de descentralizacién.

El médulo IlI: “Participacion Ciudadana”. Se establecie-
ron los lineamientos para promover el involucramiento
de la poblacién en los espacios y procesos participati-
vos, con un enfoque progresivo e inclusivo en la toma de
decisiones, a fin de contribuir en sus planes de desarrollo
a través de mecanismos de participacion, establecidos
en la normay promovidos por los actores locales.

EIlmédulo IV: “Gobierno Local”. Analizé los roles y las com-
petencias de los gobiernos locales asi como el de vigilan-
cia de la Sociedad Civil. De igual forma, las competencias
adicionales de las municipalidades del dmbito rural en
cuanto al cumplimiento eficiente de sus responsabilida-
des, asumiendo el liderazgo del desarrollo local.

El médulo V: “Gestién Ambiental”. Introdujo lineamien-
tos para evaluar la problematica ambiental en los ambi-
tos rurales, creando conciencia en que es el hombre el
principal autor de su deterioro, de tal manera que

asuma y promueva compromisos para la gestion res-
ponsable de los recursos naturales.

El médulo VI: “Saneamiento Ambiental Bdsico”. Promo-
vié la importancia del saneamiento basico y la gestion
integral, incidiendo en que la mejora de la conducta
sanitaria a nivel familiar tiene en la infraestructura un
medio para conseguirlo, y de esa manera, mejorar la ca-
lidad de vida de la poblacion. Este factor es indispensa-
ble para el desarrollo humano, cuya gestién sostenible
demanda la participacién articulada y consensuada de
las instituciones del sector y la sociedad civil, bajo el
liderazgo de la municipalidad.

c) Metodologia de la capacitaciéon

El programa se desarrolld en forma descentralizada,
bajo dos modalidades: a distancia y presencial, con
el acompanamiento de tutores para responder a las
demandas de los participantes. El tutor era el respon-
sable de facilitar el proceso educativo; y acompanar
el proceso de asesoramiento técnico y administrativo
dirigido a un publico heterogéneo, conformado por
autoridades locales, lideres comunales con estudios
de nivel superior o escolar y otros sin estudios (Anexo
No 2).

= Atencion a distancia: El participante estudiaba por su
cuenta el material educativo entregado al inicio del
modulo, en base a las orientaciones y pautas del tutor
y a la demanda del participante, el tutor podia proveer
lectura complementaria.

= Atencion presencial: El participante se desplazaba al
lugar sede o zona en donde se realizaba el taller,
el cual podia ser una capital distrital o una determi-
nada comunidad; para afianzar en forma grupal los
temas en sesiones entre el tutor y los participantes,
garantizando asi la comprensiéon e internalizacién de
los temas analizados.

Para profundizar la capacitacién, se realizaron las si-
guientes actividades:
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= Intercambio de experiencias: Al finalizar cada médulo,
se desarrollaba un taller de dos dias con los participan-
tes de diferentes localidades para intercambiar opinio-
nes y experiencias en torno a los temas desarrollados, y
otros transversales como: autoestima, liderazgo, equi-
dad de género e interculturalidad. La municipalidad
organizaba el taller, desde la recepcién, inauguracion,
desarrollo y clausura, asi como la logistica necesaria,
tales como: local, hospedaje, alimentacién, amplificacién,
materiales de escritorio, entre otros.

= Aplicacién prdctica: los trabajos practicos eran el pro-
ducto final de la capacitacion, aplicando los temas abor-
dados en cada médulo y en funcién a las necesidades
encontradas. Todos los participantes aportaron iniciati-
vas, propuestas de caracter normativo, organizacional y
operativo con apoyo del tutor. Luego se realizé la evalua-
cién valorativa del avance en la adquisicién de conoci-
mientos y compromisos. Cada médulo tenia evaluaciones
auto reflexivas y al finalizar el programa se aplicaron fi-

chas de evaluacion, orientadas a valorar los logros cuali-
tativos, las capacidades fortalecidas y las adquiridas.

Proceso del programa de capacitacion
(Ejemplo en base a 4 municipios)

Difusién, convocatoria y - Etapa a distancia: 25 dias
seleccion de participantes - Etapa presencial: 3 dias de sesiones

f (20 por municipio) - Aplicacién préctica
C
©
a2
S  Desarrollodelacapacitacion
= e : 2 A A
s leu5|9n, convocatoria y - Etapa a distancia: 25 dias
o seleccion de participantes - Etapa presencial: 3 dias de sesiones ~
° (20 por municipio) - Aplicacién préctica "
= Intercambiosy
g_ cierre de médulo
9 (2 dias)
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= seleccién de participantes q ) Etapa adis an_cnis di |a; .
g e e apa presencial: 3 dias de sesiones
p= - Aplicacion préctica
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O
3  Desarrollo de lacapacitacién
) . e .
Difusién, convocatoria y - Etapa a distancia: 25 dias
seleccion de participantes - Etapa presencial: 3 dias de sesiones
(20 por municipio) - Aplicacion préctica
Desarrollo de 6 médulos a 1 mes por médulo = 6 meses
30 Dias 30 Dias
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2.2. La Implementacion

La propuesta se implementé en dos etapas: una de
validacion y otra de réplica a mayor escala. La etapa
de validaciéon se desarrollé6 entre noviembre del afo
2004 y junio de 2005 en ocho municipios de la siguiente
manera:

a) Seleccion de participantes

Las 8 Municipalidades de la primera etapa, donde se
efectud el proceso de validacion, fueron:

Municipalidad Distrital de Anta (Provincia Anta).
Municipalidad Distrital de Chinchaypuquio (Provincia Anta)
Municipalidad Distrital de Chamaca ( Provincia Chumbivilcas)
Municipalidad Distrital de Ccatca ( Provincia Quispicanchi)
Municipalidad Distrital de Paruro (Provincia Paruro)
Municipalidad Distrital de San Salvador (Provincia Calca)
Municipalidad Distrital de Chinchero (Provincia de Urubamba)

Municipalidad Distrital de Quellouno (Provincia La Convencién).

Las municipalidades realizaron la difusién del programa
durante un mes, a través de diferentes medios como,
radio, invitaciones directas, oficios y asambleas comu-
nales; luego se seleccionaron a los participantes, con un
limite de veinte por municipio, y con la intervencién de
un representante municipal y del Comité de Concerta-
cion Local (CCL), Organizaciones de Jévenes y el Vaso
de Leche. Como resultado se seleccionaron 178 parti-
cipantes, distribuidos en grupos para los intercambios
al cierre de cada moédulo, con el acompafamiento y
monitoreo de dos tutores.

b) Desarrollo del programa

Tras la presentacién del programa, en la primera reunién,
en la cual se sefalaron los objetivos, metodologia y tiem-
pos a cargo de un integrante del equipo y del Alcalde
de la Municipalidad, se present6 al tutor y se entregé el
primer médulo a cada uno de los participantes. A partir

de ese momento, el tutor aplicaba el desarrollo del
programa, estableciendo las normas y el cronograma
de reuniones. La tutoria se desarrollaba en seis horas por
sesién, con un promedio de tres sesiones por grupo.
Luego de 25 dias de estudio a distancia y tres sesiones
de tutoria, se desarrollé el intercambio de experien-
cias al cierre del modulo. Para ello se trabajé con
cuatro grupos a cargo de un tutor en un taller de
dos dias, y se designé como sede a la Municipalidad
Provincial de Anta por iniciativa de sus participantes.

La metodologia durante el taller fue de participacion
y reflexion, promoviendo el afianzamiento de los cono-
cimientos a través de la interaccién e intercambio de
los aprendizajes y experiencias adquiridas, durante el
proceso de la capacitaciéon y la aplicacién de los traba-
jos practicos, compartiendo sus iniciativas y propuestas
de solucion (logros y limitaciones), en torno a los temas
trabajados.

Las referencias fueron tomadas de la realidad de cada
grupo participante, motivando la participacion de to-
dos en su lengua materna, sea ésta, quechua o espanol.
La Municipalidad anfitriona asumié la organizacién del
taller, el hospedaje y la alimentacién durante los dos dias
para los cuatro grupos participantes, esta iniciativa fue

adoptada por los demds grupos que participaban.
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Cuadro 1: Objetivos y contenidos de los médulos

Modulos Descripcion

Analiza los diferentes enfoques de desarrollo. Brinda herramientas basicas sobre los procesos de planifi-
cacion, analiza los planes existentes y propone alternativas para su actualizacion.

1.
Desarrollo y Contenido: Enfoques de desarrollo / Elementos necesarios para el desarrollo humano sostenible /
planificacién Actores del desarrollo. Planificacién: marco conceptual, objetivos, requisitos / Planificacién a nivel

nacional, regional, local y comunal / Tipos de planificacion: por nivel y por temporalidad / La Planifica-
cién Estratégica, pasos para su elaboracion.

Busca que los participantes conozcan los mecanismos de la buena gobernabilidad, para promover el
desarrollo local a través de una relacién armdnica entre el Estado y la sociedad civil. Orienta y brinda ma-

2. yor conocimiento sobre la nueva estructura organizacional y administrativa del Estado como resultado
Gobernabilidad y | del proceso de descentralizacion.

descentralizacion | contenido: Gobernabilidad, elementos necesarios para una buena gobernabilidad / La democracia/

Iniciativas nacionales para promover la gobernabilidad / Marco legal de la descentralizacién / Proceso de
descentralizacion en el pais / Antecedentes del proceso / Proceso de regionalizacion.

Promueve que los participantes conozcan los roles y las competencias de los diferentes espacios de
participacion, para involucrarse en ellos e incidir en una gestién publica local eficiente.
3.
Participacion
ciudadana

Contenido: Ciudadania: tipos y dimensiones / Participacién ciudadana y mecanismos de participacion /
Condiciones y ventajas de la participacién ciudadana / Marco normativo / Plan de desarrollo concertado
/ Presupuesto participativo: importancia y pasos para su formulacién / Consejos de Coordinacién Local
(CCL): funciones, composicién, pasos para su conformacion / Rendicién de cuentas: funciones, principios,
actores y pasos. Comités de Vigilancia: funciones / Revocatoria y remocién de autoridades locales.

Propicia el fortalecimiento de los gobiernos locales a través de sus recursos institucionales y de la socie-
dad civil, en el cumplimiento eficiente de sus roles, funciones y competencias, para promover concerta-

4 damente el desarrollo integral sostenible de su localidad.

Gobierno local Contenido: Gobierno local: definicion, elementos esenciales, clasificacion / Municipalidades del ambito
rural / Competencias y funciones/ Ordenamiento juridico municipal / Instrumentos de gestién adminis-
trativa municipal / Gobierno comunal: principios y funciones que rigen la vida institucional de las comu-
nidades.

Facilita la sensibilizacion y el cambio de actitudes frente a la problematica medio ambiental para promo-
ver el involucramiento de los participantes en una gestién ambiental sostenible.

5.

Contenido: Medio ambiente: reflexiones, marco conceptual y sus elementos / El agua y tipos de agua /
Gestion ambiental

Gestion ambiental: objetivos, principios y lineamientos, Instrumentos de gestion ambiental / Institucio-
nes competentes de los niveles: nacional, regional y local / Rol de la sociedad civil / Marco normativo/.
Prevencién y gestion de desastres.

Brinda conocimientos referidos al saneamiento, que permite a los participantes reflexionar y analizar
la problematica local y su incidencia en la salud y vida de la poblacién. Permite conocer estrategias de
gestidn participativa y sostenibles a nivel distrital y comunal.

Contenido: Saneamiento: definicion, elementos, importancia / Realidad del saneamiento en el Perq,

6. eliminacién de excretas, residuos sélidos / Gestion del saneamiento en el ambito rural y en pequefas
Gestién del ciudades / Instituciones responsables del sector: roles y competencias en los niveles nacional, regional
saneamiento y local / Organizaciones comunales encargadas de administrar los servicios de saneamiento: JASS y sus
ambiental basico funciones / Operadores especializados en pequefias ciudades/ Marco normativo / Calidad del agua de

consumo humano: control, vigilancia y responsables / Residuos sélidos: clasificaciéon, gestion, marco
normativo / Estrategia de intervencion integral en saneamiento rural: / Componente social: promocién,
capacitacion y educacion sanitaria, en las etapas del antes, durante y después de la instalacion de los
servicios / Infraestructura de saneamiento: sistemas de agua, eliminacién de excretas y destino final
de residuos solidos/ Enfoques transversales.
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c) Aplicacién practica

Los trabajos practicos realizados en cada uno de los
modulos se implementaron en paralelo al desarrollo del
programa. Los participantes revisaron sus planes estra-
tégicos de desarrollo, propusieron ideas y alternativas
para mejorar la coordinaciéon y articulacién con las
Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
- JASS, las Normas Municipales para actualizar sus ins-
trumentos de gestion y administracién como el Regla-

mento y Manual de Organizacién y Funciones (MOF), y
otras iniciativas para mejorar la gestién municipal.

En conclusién, el programa tuvo buenos resultados dada
su aceptaciéon por las instituciones locales. El nivel de
desercién en esta etapa fue del 11%, habiendo concluido
151 participantes, con las siguientes caracteristicas: 113
hombres y 38 mujeres, a su vez el 5% fueron represen-
tantes de instituciones, 61% lideres comunales, 17% tra-
bajadores municipales, y 17% autoridades municipales,

Perfil de asistentes al programa de "Capacitacion en gestiéon municipal
participativa y saneamiento ambiental basico" | etapa

80

6%

70 €%

% 25%

B % Lideres
comunales

. % Representantes
de instituciones

] % Trabajadores [l % Autoridades
municipales

Fuente: SANBASUR, segunda etapa de capacitacion.
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En la validacién de la propuesta, se identificaron algunos
aspectos débiles por lo que se realizaron los siguientes
ajustes en el programa:

v Ampliaciéon del publico objetivo, que se logré incorpo-
rando en el programa al personal de los sectores sa-
lud, educacién y otras instituciones locales del sector.

v Promocién para captar una mayor participacién de

las mujeres.

v Ajustes en los contenidos de lenguaje en los seis moé-
dulos, para lo cual se utilizaron ejemplos cercanos
al drea de intervencién y se incorporaron ademas,
las actividades de auto evaluacion.

v Se establecieron reuniones mensuales con los tutores

para el monitoreo del proceso y la sistematizacion.

v Se expuso con claridad la propuesta de los trabajos
practicos desde el inicio del moédulo con la orienta-
cién del tutor.

v Se realizaron intercambios de experiencias con fechas
programadas desde el inicio del programa, y en forma
concertada con los participantes; con grupos que no
excedieran las cien personas.

La aplicaciéon se desarrollé entre setiembre de 2005 y
abril de 2006, y se amplié el numero de participantes a
21 municipalidades, manteniendo la propuesta validada
en grupos de cuatro bloques con un tutor cada uno. En
cuanto al enfoque tematico, los ajustes en los métodos
de los contenidos de los materiales educativos favore-
cieron la participacion, el andlisis y la reflexion de los
participantes. El incremento de la cantidad de partici-
pantes demandd un mayor nimero de tutores, agru-
pandose a cinco municipalidades por tutor, los que
desarrollaron las siguientes actividades:

i) En el médulo “Desarrollo y Planificacion”. Los partici-
pantes revisaron e identificaron los planes estratégicos
orientados al desarrollo de su localidad, en base a las he-
rramientas y metodologias aprendidas. Luego trabajaron
un plan bajo el enfoque de desarrollo humano sosteni-
ble, asimismo elaboraron planes comunales, incorporan-
do en todos los casos al saneamiento como factor basico
para el mejoramiento de la salud.

ii) En el médulo “Gobernabilidad y Descentralizacién”. Los
participantes evaluaron el nivel de participacién de las
instituciones del sector en la gestién del saneamiento en
sus respectivos ambitos; promovieron el reconocimiento
y registro de sus organizaciones sociales (entre ellas las
JASS), a través de una ordenanza. También promovieron
la determinacion de mecanismos para la suscripcion de
acuerdos de gobernabilidad entre los candidatos munici-
pales y regionales durante los procesos electorales.

iii) En el médulo “Participacion Ciudadana”. Los parti-
cipantes sostuvieron reuniones con los integrantes de
las Organizaciones Sociales (CCL, Comités de Vigilancia,
Organizaciones de Jovenes) para analizar el cumplimien-
to de sus roles y funciones ademds de su nivel de inci-
dencia en las politicas locales vigentes; a partir de ellos
surgieron propuestas conjuntas como las de modificar
los instrumentos normativos municipales y fortalecer el
conocimiento de sus funciones, asumiendo algunos la
viabilidad de estos procesos como sucedié en la provin-
cia de Anta, al priorizar el saneamiento en la elaboracion
de su presupuesto.

iv) En el médulo “Gobierno Local”. Los participantes ana-
lizaron las competencias y funciones de los gobiernos
locales, en el marco de la nueva Ley Orgénica de Muni-
cipalidades, contrastandolas con el plan estratégico de
desarrollo; lo que dio como resultado la formulacion
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de propuestas de modificacién a la estructura organica
de sus municipalidades, proponiendo la incorporacién
de un drea técnica de saneamiento institucionalizada.

v) En el médulo “Gestion Ambiental”. Los participantes
promovieron talleres y visitas de diagnéstico, identifican-
do la problematica ambiental y estableciendo sus causas
y efectos; a partir de ello, promovieron la formacién de
espacios de gestion ambiental, como: comités y brigadas
con la participacion de las instituciones locales. Promo-
vieron iniciativas normativas (Ordenanzas) para la con-
servacion de zonas de reserva ecoldgica con apoyo de
su municipalidad.

vi) En el mdédulo “Gestién del Saneamiento Ambiental
Bdsico”. Finalmente, los participantes, en coordinacion

con las instituciones locales del sector, evaluaron el nivel
de sostenibilidad y empoderamiento del saneamiento
en los ambitos con cobertura, analizando ademas los
factores para mejorar las conductas sanitarias.

En conclusidn, el proceso se inicié con 514 participan-
tes, de los cuales 457 concluyeron de 21 municipali-
dades, con una desercion del 11%; de éstos 66% eran
hombres y 34% mujeres. Los participantes junto con
el responsable del saneamiento municipal en los proce-
sos de promocion, capacitacién y educacion sanitarias,
demandaron a la Municipalidad mayor atencion al tema
de saneamiento a través del presupuesto participativo;
y promovieron la instalacion de rellenos sanitarios ela-
borando sus mapas de riesgo, para impulsar la confor-
macion de sus Comités de Defensa Civil.

Participantes del programa de capacitacion municipal por cargos

250

200 192

valores

100

0 51
5

1
22 3

Hombres

sexo

75

23 30

Mujeres

M Representantes [l Lideres
de instituciones comunales

[0 Trabajadores [l Regidores [l Alcalde
municipales

Fuente: Elaboracién SANBASUR, segunda etapa de capacitacion.

3.1. Evaluaciéon y monitoreo del proceso

Con el fin de medir el avance en los resultados del
programa, y el cumplimiento de los objetivos de los
modulos, asi como la adquisiciéon de habilidades y
competencias de los participantes, se desarrollé junto
con los tutores encargados, una evaluacién a través de
talleres mensuales. Cada moédulo concluyé con la con-

sideracion de los resultados de las fichas de evaluacion
aplicadas a los participantes, y compatibilizé los mis-
mos con las evaluaciones del acompafamiento de
cada tutor. Se identificaron asimismo las fortalezas y
debilidades en las diferentes etapas del proceso, pro-
moviendo una retroalimentacion de experiencias a
nivel de los tutores y promoviendo la socializacion de
estrategias de solucion.
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3.2. Los costos operativos del programa

El costo operativo del programa para su réplica en
una municipalidad con 20 participantes, se estima en
S/.11,590 soles (USD 3, 566).

Costos de implementacion del programa de capacitacion en gestion municipal
(Promedio 20 participantes por municipalidad)

Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario total
S/. S/.

Difusion y convocatoria (emisora radial e invitaciones) 250.0 250
Materiales médulos del 1 al 6 120 35 420
Fotocopias para anexos 120 2.0 240
Utiles de escritorio, papelotes, plumones, cartulinas, etc. 6 50.0 300
Alimentacion en talleres de tutoria (durante 6 meses) 360 25 9200
Movilidad para intercambios ida y vuelta (6 meses) 6 300.0 1800
Alimentacién en intercambios durante 2 dias-desayuno, almuerzo y cena 160 7.5 1200
Refrigerios en cierres 2 dias (2 veces por dia) 160 3.0 480
Remuneracion del tutor (S/.1000 por mes) 1 6000.0 6000
TOTAL 11,590




= 4. Los resultados

Los resultados del proceso de capacitacién y desarro-
llo de capacidades en los gobiernos locales, se pueden
observar en varios niveles, tales como, la estrategia
seguida para el aprendizaje; los efectos en la capacita-
cion, las municipalidades que replicaron el modelo 'y, las
dificultades que se presentaron a lo largo del proceso.

4.1. En la estrategia de aprendizaje

La propuesta de los contenidos y la metodologia del
programa de capacitacién en “Gestién Municipal Par-
ticipativa y Saneamiento Ambiental Bésico” en el area
rural, permitié lograr una estrategia de aprendizaje
promoviendo la participacion y el compromiso de los
actores locales para promover el saneamiento integrado
en el contexto local, con los siguientes resultados:

= Participacion: las municipalidades contaron con la
participacion de los de lideres comunales y de las
instituciones locales. La composicion mixta de los
grupos (alcaldes, regidores y trabajadores munici-
pales por un lado y los representantes de salud, edu-
cacion y lideres comunales, por el otro), con perfiles e
intereses heterogéneos, niveles educativos variados
(desde profesionales hasta lideres sin educacion
escolar basica), no dificulté la integracién de todos,
debido a los intereses y las visiones comunes, a partir
de la identificacion de sus respectivas problematicas
en saneamiento dentro del propio ambito local,
fomentandose una relacion horizontal entre auto-
ridades y lideres comunales.

Sostenibilidad: El interés por participar en la gestién
publica y en el conocimiento de las herramientas,
se reflejo de la siguiente manera: el 52% de los parti-
cipantes del programa de capacitacion pertenece a

las Instituciones del Presupuesto Participativo, Comi-
tés de Vigilancia, Comisiones de Elaboracién y Actuali-
zacion de los Planes Estratégicos y Planes Comunales,
Comités de JASS, Plataformas sobre Gestién Ambien-
tal y Candidatos en las elecciones municipales, lo
que consolidé la gestion de los gobiernos locales.
El 79% de los municipios actualizé sus planes estra-
tégicos de desarrollo de largo plazo, incorporando
el saneamiento como un importante eje del desa-
rrollo humano. El 34.5% de los municipios promovio
la elaboracién de Planes Comunales, bajo el enfoque
de desarrollo humano, integrando como prioridad
el saneamiento.

4.2, Los efectos de la capacitacion

Los temas aplicados han generado interés en otras ins-
tituciones. Se logré acordar entre los participantes el
enfoque ideal de desarrollo, el que situé a la persona
como centro primordial del mismo, considerando al
saneamiento como un elemento basico. Se logré un in-
cremento sustantivo del conocimiento sobre los instru-
mentos de Gestion Municipal, a partir del cual se actuali-
zaron instrumentos administrativos y de gestién, y se ha
adecuado la estructura organizacional municipal incor-
porando areas técnicas de saneamiento, de desarrollo
social, de atencidn al discapacitado, entre otras.

Los participantes promovieron la promulgaciéon de 67
ordenanzas en las 29 municipalidades participantes,
referidas al reconocimiento y registro de las Organi-
zaciones Sociales Locales, entre ellas, las JASS; cuyos
temas fueron las acciones relacionadas a la limpieza,
la conservacion del medio ambiente, la forma de elec-
cién de los miembros del CCL, entre otros (Ordenanzas
municipales, en Anexo No 3).
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La demanda por mayor capacitacién como respuesta a
la actitud favorable de los participantes, generaré por
primera vez el interés de las autoridades municipales
en asignar recursos para procesos de capacitacion; el
35% de las municipalidades asigné presupuestos para
desarrollar capacidades en el afo 2007. El 34% de
municipalidades participantes estd replicando el pro-
grama de capacitacion bajo la misma estrategia, asu-
miendo los costos de la participacion en el proceso
de 750 asistentes.

Municipalidades que replicaron el programa

Municipalidad Participantes
Anta 100
Chamaca 50
Quiquijana 40
Chinchero 60
Huancarani 150
Challabamba 60
Echarati 100
Huarocondo 100
Andahuaylillas 80
Total 750

4.3. Las dificultades

Durante la implementacion del programa, se generaron
las siguientes dificultades:

e E| bajo nivel educativo de los participantes, sobre
todo el de los lideres comunales, dificulté la compren-
sion de los modulos, lo que se superd con el apoyo

de los tutores; sin embargo, el aprendizaje no fue
homogéneo.

La desconfianza inicial de algunas autoridades y
trabajadores municipales limitd el trabajo aplicativo
al no proporcionarse la informacién requerida, de

manera oportuna y completa.

La falta de participacién de algunas autoridades mu-
nicipales, principalmente alcaldes; generé dificultades
e incumplimiento de la promesa de apoyo logistico.

La inasistencia o impuntualidad de algunos partici-
pantes, a la programacion de las sesiones de tutoria
o con el programa de intercambios de participantes,
que coincidian con las temporadas agricolas y de

atencion a las parcelas de las familias campesinas.

A pesar de haberse promovido la participacién
equitativa de género, la baja asistencia de mujeres
fue notoria; esto debido principalmente a factores
culturales y educativos.

Algunas municipalidades, conformadas por lideres
seleccionados sin el perfil adecuado, no difundie-
ron oportunamente la informacién, o favorecieron a
personas de su entorno politico.

La falta de apoyo del personal de la municipalidad

para las coordinaciones necesarias.

La falta de una guia metodolégica validada para cada
una de las etapas del proceso.
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a. El diagndstico previo de las municipalidades permi-

tié conocer con objetividad tanto las debilidades y
dificultades como las fortalezas de la administracion
municipal para asumir la gestion del saneamiento;
hecho que facilit6 el disefio de contenidos y estrate-
gias metodoldgicas del programa de capacitacion,
ajustdndolas a las necesidades y expectativas de
los usuarios finales.

Al articularse el tema del saneamiento a otros temas
de interés social y de actualidad, se generé mayor in-
terés de participacion en las instituciones locales, a
la vez que permitié integrar la propuesta a los demas
aspectos del contexto regional, facilitando su avan-
ce en el marco de los procesos de gobernabilidad y
desarrollo local y promoviendo su sostenibilidad.

La participacién conjunta de autoridades municipa-
les, trabajadores municipales, representantes de ins-
tituciones del sector Salud, Educacién tanto como los
lideres comunales, contribuy6 a mejorar las relacio-
nes de coordinacién horizontal a partir de la identi-
ficacion conjunta de su problematica, facilitando la
concertacion e implementacion de las iniciativas.

El logro de los objetivos del programa se consiguié
mediante el asesoramiento, acompafamiento y apo-
yo de un tutor, el que fue un factor determinante en
todo el proceso, debido a su contribucién en el re-

forzamiento del aprendizaje, adaptandose a las nece-
sidades y exigencias de los diversos participantes.

e. El intercambio de experiencias al término de cada
moddulo, afianzé los niveles de aprendizaje y par-
ticipaciéon, motivando en los asistentes mayor in-
terés por aprender, buscando soluciones y resol-
viendo conflictos y a la vez, promovi6 la coordinacion
y el acercamiento entre las autoridades, para asi
concertar iniciativas.

f. La metodologia implementada, que integro la teoria
con la practica, contribuy6 a profundizar lo aprendido
conjuntamente al desarrollo de las iniciativas plan-
teadas para mejorar la gestion del gobierno local;
asi como las capacidades comunicativas en medios
de difusion masiva y en los espacios de participacion
con incidencia en la toma de decisiones.

g. Laposibilidad de ser capacitado en la propia localidad
y sin que demande algun costo, generd mayor interés
en las municipalidades para participar en los proce-
sos requeridos, sin embargo, cuando en la seleccién
de participantes se obvian los requisitos exigidos ta-
les como: el perfil adecuado, la carta de compromiso
y la acreditacién de su representada, la participacion
no es continua: por lo tanto, el formalismo tiene un
peso en las relaciones interinstitucionales y en los
compromisos que asumen las municipalidades.
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= 6. Conclusiones

a. El programa de capacitacion en Gestién Municipal

Participativa y Saneamiento Ambiental Basico, fue
validado e implementado en 21 municipios distrita-
les y provinciales de la regién Cusco, logrando forta-
lecer las capacidades de los recursos humanos y de
las instituciones del area rural. De esa manera, la
gestion del saneamiento se ha fortalecido y empo-
derado en la gestién municipal y en las institucio-
nes de salud y educacioén, de tal forma que, a mayor
participacion de autoridades (alcaldes y regidores),
mayor disposicién y apertura en la gestion partici-
pativa de concertacion.

La sensibilizaciéon sobre el tema, promovida en los
participantes, ha permitido la actualizacién y/o im-
plementacidn de instrumentos de gestidon del sanea-
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miento, en funcién a las necesidades y capacidades
propias de cada dmbito; igualmente la participacion
del personal municipal responsable de coordinar
y apoyar en la organizacién y el desarrollo del pro-
grama, facilita y contribuye a su éxito.

La participacion directa de las municipalidades con
respecto al co-financiamiento y al proceso de desa-
rrollo del programa fue un factor importante para
motivar el interés en las autoridades municipales,
en cuanto a la optimizaciéon de sus propios recur-
sos humanos, lo cual dio como resultado, mejores
fortalezas locales para la planificacién y promocion
del saneamiento rural; y al mismo tiempo facilité la
réplica de la metodologia para capacitar a un mayor
numero de personas.




= 7. Recomendaciones

a. Para promover proyectos de capacitacion de los re-
cursos humanos en los gobiernos locales que sean
sostenibles en el tiempo, éstos deben estar enfo-
cados y disefados desde y para la propia realidad
local y regional, por tanto es importante aplicar la

descentralizacion.

En los programas de capacitacién de recursos huma-
nos, se debe acompanar los procesos de seleccién
de participantes, a fin de apoyar en la identificacion
de los lideres y promover la participacién del alcal-
de, para lograr su involucramiento con el programa,
garantizando de esta manera el cumplimiento de
los compromisos presupuestales para el co-financia-
miento.
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Es importante propiciar estos programas al inicio
de una gestidon o gobierno, evitando coincidir con
los procesos electorales.

Promover la participacién equitativa de mujeres y
jovenes para una mejor sostenibilidad en el tiempo.

Programar la capacitacién a varios grupos en simul-
taneo, de tal manera que los resultados se puedan
aplicar a través de intercambios de la experiencia
adquirida al cierre de los médulos.

En lo referente a la seleccion del tutor, éste debe
tener: experiencia en el rubro, conocimiento del
tema, dominio del idioma de la zona y empatia con
los participantes.




Anexo 1

Ambitos de intervencién con el programa de capacitacion

Ne Provincial Ne Distrito Etapa
1 Anta 1
! Anta 2 Huarocondo 2%
3 Mollepata 2da
4 Chinchaypujio 1%
5 Chamaca 1
2 Chumbivilcas 6 Livitaca 2%
7 Llusco 2%
8 Ccatcca 1
9 Quiquijana 242
3 Quispicanchis 10 Urcos 2da
1 Andahuaylillas 24
12 Huaro 2%
13 Paruro 1
4 Paruro 14 Paccarectambo 2%
15 Huanoquite 24
5 Canas 16 Yanaoca 2%
17 San Salvador 1%
6 Calca 18 Lares 2
19 Yanatile 2%
7 Espinar 20 Alto Pichigua 24
21 Maras 2
8 Urubamba
22 Chinchero 1%
23 Quellouno 10
9 La Convencion 24 Echarati 2%
25 Santa Ana 2%
10 Canchis 26 Checacupe 2
27 Huancarani 2%
11 Paucartambo
28 Challabamba 2%
12 Acomayo 29 Pomacanchi 242

De acuerdo al cuadro adjunto las 8 Municipalidades de la primera etapa, donde se
desarrollo el proceso de validacion, son:

. Municipalidad Distrital de Anta (Provincia Anta).

. Municipalidad Distrital de Chinchaypuquio (Provincia Anta)

. Municipalidad Distrital de Chamaca ( Provincia Chumbivilcas)
. Municipalidad Distrital de Ccatca ( Provincia Quispicanchi)

. Municipalidad Distrital de San Salvador (Provincia Calca)

1

2

3

4

5. Municipalidad Distrital de Paruro (Provincia Paruro)

6

7. Municipalidad Distrital de Chinchero (Provincia de Urubamba)
8

. Municipalidad Distrital de Quellouno (Provincia La Convencién).
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Anexo 2

Perfil y roles del tutor

Las caracteristicas basicas del tutor deben ser las
siguientes:

v Profesional o técnico con experiencia en capacitacion
de personal.

v Conocimiento y manejo de metodologias aplicadas
en la educacion de adultos.

v Conocimiento de los contenidos de cada médulo a
desarrollarse durante el programa.

v Aplicacién de recursos metodoldgicos que involucren
a los participantes en todo el proceso.

v Conocimiento y manejo de técnicas participativas de
capacitacion y estudio, a partir del analisis de la situa-
cién local, con énfasis en el saneamiento ambiental
basico.

v Manejo amplio del quechua o idioma materno de los
participantes.

v Capacidad y facilidad para trabajar en equipo.

Su papel es asumir roles de docencia, facilitacién, aseso-
ramiento técnico, acompafamiento del proceso y apoyo
en aspectos logisticos y administrativos:

® Funciones de facilitacién: previa coordinacion con
las autoridades o los responsables municipales de las
actividades a desarrollarse durante el proceso de ca-
pacitacion, cumple las siguientes funciones:

Enelinicio del programa: entrega los materiales (médu-
los de capacitacién al iniciarse cada modulo) e infor-
ma a los participantes sobre: objetivos del programa/
contenidos y objetivos de cada mdédulo/ metodologia
y cronograma/ roles y compromisos de cada uno de
los actores involucrados en el programa (municipali-

dad, participantes, tutores).

En el desarrollo del programa: disefia la metodologia
y las dindmicas participativas a desarrollar dentro de
cada sesién de trabajo. Propicia el establecimiento de
normas de conducta que regiran durante el desarrollo
de cada modulo (puntualidad, responsabilidad, partici-
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pacién, respeto, solidaridad, tolerancia y otras). Presen-
ta el moédulo que corresponde desarrollar, da a conocer
los objetivos, metodologia, duracién y demds aspec-
tos relevantes. Coordina con los participantes el lugar,
cronograma de reuniones de trabajo, temas y activida-
des. Motiva e instruye a los participantes para la revisién
y el andlisis individual de los materiales entregados.

Refuerza los temas y conceptos leidos individualmen-
te, utilizando técnicas participativas que motiven la
construccién personal y colectiva del conocimien-
to; propicia un didlogo productivo y generador de
conocimientos en torno al tema tratado. Incentiva a
que los participantes expresen sus ideas, opiniones,
propuestas y soluciones.

Funciones de acompaiamiento y asesoramien-
to técnico. Brinda el apoyo y asesoramiento técnico
necesarios en los procesos de andlisis, propuestas
e iniciativas en base a la realidad local. Acompana
los procesos de contrastacion del aprendizaje con
la situacion personal, comunal e institucional. Incen-
tiva y asesora a los participantes para que asuman
compromisos colectivos e individuales, orientados a
mejorar su entorno local.

Funciones administrativas y logisticas. Provee el
material de lectura complementario, requerido por
los participantes. Coordina con el responsable de la
municipalidad a fin de garantizar los aspectos logis-
ticos. Lleva un registro y control de los participantes.
Analiza, procesa y consolida los trabajos de tutoria, asi
como el desarrollo de los talleres presenciales y traba-
jos aplicativos asumidos por los grupos participantes.

Apoya a los participantes y a la municipalidad en los
cierres de cada uno de los médulos desarrollados.
Reporta periédicamente a la municipalidad las activi-
dades y los resultados de los trabajos encomendados.
Ademas, participa en los trabajos de sistematizacion
de las experiencias recogidas en el proceso de capaci-

tacion.




Anexo 3

Ordenanzas municipales

Municipalidad Ordenanzas propuestas por los miembros del programa de capacitacion

Registro de JASS

Santa Ana . o
Institucionalizacién de la OMSABAR

Institucionalizacion de la OMSABAR

Huanoquite
Prohibicién de la tala de bosques nativos en Loretuyc

Ordenanza de limpieza publica

Pacarectambo Institucionalizacién de la OMSABAR

Erradicacién de animales vagos y contaminados

Institucionalizacién de la OMSABAR

Maras Registro y reconocimiento a las JASS

Aprobacion de la construcciéon de un relleno sanitario

Institucionalizacién de la OMSABAR

Registro y reconocimiento a las JASS

Reformulaciéon del Plan Estratégico Provincial

Aprobacion del Reglamento del CCL

Anta Prestacion de servicios de agua y saneamiento con su reglamento

Reconocimiento a las Juntas Vecinales de Supervision de Agua y SABA

Oficina de Atencién de Reclamos

Declaracion de zonas intangibles a un radio de 100 mts de cuencas, microcuencas, acuiferos
y manantes

Presupuesto participativo descentralizado

Institucionalizacién de la OMSABAR

Registro y reconocimiento a las JASS

San Salvador — -
Declaracion de area de reserva natural a Pachatusan

Prohibir la caza de zorros, huallatas y venados

Institucionalizacion de la OMSABAR

Chinchaypucyo Registro y reconocimiento a las JASS

Prohibicién de tala de bosques de arboles nativos

Institucionalizacion de la OMSABAR

Chamaca
Registro y reconocimiento a las JASS
Quellouno Institucionalizacion de la OMSABAR
Institucionalizacion de la OMSABAR
Registro y reconocimiento a las JASS
Paruro Prohibicién de la disposicion de residuos sélidos al rio

Ampliacion del sistema de recojo de basura a 2 veces por semana

Produccidon de plantones de arboles nativos y en menor proporcién eucalipto

26




Municipalidad

Ordenanzas propuestas por los miembros del programa de capacitacion

Ccatcca

Institucionalizacién de la OMSABAR

Registro y reconocimiento a las JASS

Chinchero

Institucionalizacién de la OMSABAR

Registro y reconocimiento a las JASS

Prohibicién de la quema de pastos naturales

Aumento de la frecuencia del sistema de recojo de basura a 2 veces por semana

Ampliacion de la cobertura de limpieza de vias alternativas a la plaza principal

Intervencion integral en SABA con financiamiento del 100% municipal en 01 cc

Mollepata

Reformulacién del PED

Institucionalizacién de la OMSABAR

Huarocondo

Reconocimiento a las JASS

Yanaoca

Ordenanza para el tratamiento adecuado de residuos solidos

Construccién de un relleno sanitario

Pomacanchi

Institucionalizacién de la OMSABAR

Registro y reconocimiento a las JASS

Nombramiento de reservas naturales

Prohibicién de arrojo de residuos en calles, campo abierto y rios

Urcos

Institucionalizacién del area de saneamiento

Reconocimiento a las JASS

Actualizacion del plan estratégico provincial y elaboracion del PED de Urcos

Huaro

Reconocimiento a las JASS

Aprobacion del ROF, MOF, PAP, CAP Y TUPA

Actualizacion del PED

Quiquijana

reconocimiento a las JASS

Actualizacién del PED

Aprobacion del Reglamento del Comité de Vigilancia

Huancarani

Institucionalizacién de la OMSABAR

Reconocimiento a las JASS

Actualizacién del PED

Challabamba

Reconocimiento a las JASS

Intervencion en obras integrales en el Presupuesto Participativo 2007

Actualizacion del PED

Elaboracion de planes de desarrollo comunales
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