


CAPITULO 2
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS.

ARTICULO .1..- Los derechos de los usuarios son los siguientes:
2/:) F{embq los servicios de saneamiento en las condiciones de calid
disposiciones legales vigentes.
) Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio:
c) Ser atendido en su reclamo sin exigirle el pago previo del concepto reclamado
d) Ser atendido dentro de las 24 horas en la rehabilitacion del servicio, cuando caduca la

causal que origind su suspension temporal o clausura del servicio.
e) Estar informado oportunay permanentemente sobre el estado de servicio.
ARTICULO 2 .- Las obligaciones de los usuarios son las siguientes:

a) Solicitar el servicio de saneamiento, cuando exista red de distribucién frente a su

Vivienda
b) Pagar puntualmente la cuota mensual por el servicio y otros aportes _ ,
c) Hacer de conocimiento de la Municipalidad ( en la oficina de servicio publicos ) las averias

que afecten al servicio.
ARTICULO 3..- Las prohibiciones de los usuarios son las siguientes:

a) Dar al agua potable un uso diferente al solicitado.
———b) - Atentar-contra-cualquier parte de la infraestructura-del servicio-de saneamiento.

c) Efectuar conexiones clandestinas a las redes del servicio
nentes de las redes exteriores

\ d) Operar los elementos compo
QO,7 alcantarillado sin autorizacion.

ad establecidas en las

’.‘;x

de servicio de agua potable y/o

CAPITULO 3

DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS

ARTICULO 4.- Es deseable que los servicios de agua potable y alcantarillado lleguen con
conexiones domiciliarias a cada vivienda, por esta rozon la Municipalidad promovera la instalacion
de las mismas. Con este fin debe identificar todas las viviendas que pueden tener conexiones y
_debe invitar a los usuarios a completar sus instalaciones interiores.
%, ARTICULO 5.- El servicio de saneamiento es primordialmente para uso domestico. Queda
"&\ prohibido para otro uso, saivo casos especiales que deben requerir el permiso y la aprobacion .
") ARTICULO 6.- Le corresponde a la Municipalidad de Chincheros autorizar la instalacién de
conexiones domiciliarias , las que deben hacerse _conforme a los planos tipo y especificaciones
J técnicas que sefale el proyecto. e
ARTICULO 7.- Los requisitos para instalar una conexion domiciliaria son las siguientes:
A) Estar la vivienda ubicada frente a la red de distribucion o recoleccion.
B) Presentar solicitud de instalacion
C) Efectuar el pago por el derecho de instalacién una vez aprobada la solicitud
ARTICULO 8,. Para LA administracion y mantenimiento de la conexién domiciliaria se considera a
ésta dividida en dos partes: externa que comprende todos los elementos de la conexion desde la
atriz hasta la caja de registro; y la interna que comprende todos los elementos hasta los aparatos
sanitarios. La Municipalidad de Chincheros es responsable de la parte externa y el usuario de la
parte interna.
CAPITULO 4

DE LAS PILETAS PUBLICAS.
ARTICULO 9.- Las piletas publicas son conexiones de agua que abastecen a mas de una

vivienda,










