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i Qué es una denuncia ambiental?

Comunicacion

. ® o
Que efectia un
denunciante respecto

de los hechos que
pueden constituir una

posible infracciéon
ambiental  generada
por lo actividad
humana.

Afectacion

Componentes
ambientales:
aguaq, qire, suelo,
flora y  fauna
silvestre.

Cualquier otro
elemento
fisico, quimico

o biolégico de
origen natural
O ho

Que conforma el
medio en el que
se desarrolla la
vida.
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Regular el ejercicio del derecho a la
presentacion de denuncias ambientales, de
conformidad con los establecido en el
Articulo 105° de la Ley N°27444 - Ley General
del Procedimiento Administrativo General.

Servicio de
Informacién
de Denuncias

Ambientales
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;. Qué es el Servicio de Informacién Nacional
de Denuncias Ambientales (SINADA)?

El SINADA es un servicio del OEFA que
permite a la poblacién informar y alertar
al Estado sobre cualgquier dano que se
esté produciendo al ambiente.

|
Denuncias ( r’_“>
Comprende: o g

- Orientacidén a los denunciantes.
- El registro de denuncias ambientales.
- El seguimiento del trdmite respectivo.
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Temynicias ambientales OEFA
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Qué esel OEFA  Unidades Organicas Oficinas Desconcentradas Atencion al Ciudadano Aporte pr .Aacion  Normas

Publicacién del Informe Téenico

N° 012-2016-OFFA/OA-LOG-CP, que sustenta la
donacién de bienes muebles calificados como RAEE
en aplicacién ala Directiva N° 003-2013/5BN
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Inicio QuéeselOEFA  Unidades Organicas Oficinas Desconcentradas Atencion al Ciudadano

Aporte por Regulacion

Coordinacion General del Servicio de Informacion Nacional de Denuncias Ambientales

Normas

¢ Qué es el Servicio de Informacion Nacional de Denuncias Ambientales?

Es un servicio que el OEFA brinda al ciudadano, de forma presencial, telefonica y virtual, para alertar sobre posibles casos de contaminacion ambiental y comprende tres etapas:

1. Orientacion al denunciante
2. Registro de la denuncia ambiental

3. Sequimiento del tramite comespondiente

Denuncias  Prequntas frecuentes  Baselegal  Confactanos

Denuncias ‘oY
OEFA ( g)

Haz tu denuncia
AQUI




DENUNCIANTE DENUNCIADO HECHOS
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oDENUNCIADO o HECHOS

Tipo de denunciante(*):  Tipo de Persana: Documento de Identidad: 2
| Seleccione ... v | [Natual V| DNI A Buscar |

[Nombres

DATOS DEL DENUNCIANTE

Direccion:

Nombre de |z direccion:

Denuncia Previa:

¢Realizo denuncias previas? Seleccione ¥ {Ante qué instancias?

£0btuvo respuesta?| NO ¥ ¢Cual respuesta?
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Tipos de denuncias ambientales

SIN RESERVA DE IDENTIDAD:

El denunciante no solicita la reserva de su
identidad.

CON RESERVA DE IDENTIDAD:

El OEFA garantiza mantener en reserva la identidad
del denunciante.

ANONIMAS:

NO es necesario que el denunciante proporcione
sus datos de identificacion.




Atencion de denuncias

DIRECTAS:
Forman parte del dmbito de fiscalizacion directa
del OEFA. El OEFA realiza la supervision.

INDIRECTAS:

La competencia de supervision ambiental recae
en otfras entidades de fiscalizacion ambiental. El
OEFA deriva las denuncias a las EFA competentes.




Proceso interno del Denuncias \ ’
OEFA para la atencion OEFA - -
de la denuncia

Derivacion de la denuncia

EFA OEFA
Entidad de fiscalizacién ambiental Direccion de Supervision

Sector mineria:
Mediana y gran mineria

B

4

Nivel Ministerios,
e e/l organismos técnicos
especializados

Sector energia:
Hidrocarburos y electricidad

Sector pesqueria:
Acuicultura de mayor escala y procesamiento
industrial pesquero

Nivel Gobiernos
Al  regionales

Sector industria:

(cerveza, papel, cemento, curtiembre, concreto,
siderurgia, fundicién, biocombustibles, petroquimicas,
bebidas no alcohélicas, vinos y alcohol etilico)

Municipalidades
provinciales y
distritales

E ‘6 @




Denuncias ( _g_ )
Etapas del tramite SEa
de las denuncias

Recepcion de denuncia

ambientales presentadas
ante el OEFA

para la atencion de la

denuncia

@ Registro de denuncia

Primera comunicacion al ciudadano: 30 dias l

@ Analisis de competencia

* El andlisis puede incluir la verificacion de la denuncia

habiles




Requisitos para la Atencion de una
Denuncia

Describir los hechos
Indicar las circunstancias de tiempo, lugar y modo.

Proporcionar evidencia (medios probatorios)
Audios, videos, fotografias, impresos, fotocopias,
facsimiles, etc.

Senalar a los presuntos autores o participes

Es necesario consignar el presunto autor de la
infraccion ambiental asi como los posibles
afectados.
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;. Como atendemos una

SINADA - Reporte

11/8/2015

o g
Ministerio 3
% del Ambiente

FICHA DE REGISTRO PARA DENUNCIAS AMBIENTALES

Imprimirc

Registrado Por: NDD
Tipo:

Denuncia Coédigo SINADA ODLL-0028-2015
Medio de Recepcién De Oficio Cédigo de Tram. Doc.:
Fecha 11/08/2015 Cédigo Expediente: 2015-E01-040873
TO. u

El denunciante no desea que sus datos sean publicados.
II. DATOS DEL DENUNCIADO
Tipo de Persona
Género
Nombre Completo
Razén Social
Noc. Identidad
ireccién

Juridica
Masculino

GLP GRANEL SAC
RUC 20514133850

Tipo:
Ndamero:

Nombre:
Manzana:

AV. PERU N° 318-322
Lote: Departamento: Piso:
Departamento: LA LIBERTAD Provincia: TRUJILLO

Distrito: TRUJILLO
Teléfono Fijo Teléfono Movil

Fax Correo Electrénico sucursaltrujillol@copetrolperu.com
E ECHOS

Momentos de tensién vivieron vecinos de la cuadra 2 y 3 de la avenida Peru en la ciudad de Trujillo, al
producirse una fuga de gas licuado de petroleo (GLP) que provenia del Servicentro de la Empresa
GASPETROL. La alarma embargo no solo a los vecinos, sino a las personas que cada domingo llegan a las
afueras del Mercado Unién, donde se realiza una feria de productor de la sierra libertefia.

Direccién:

Tipo: Nombre: AV. PERU CUADRA 3
Ndamero: Manzana: Lote: Departamento: Piso:
Departamento: LA LIBERTAD Provincia: TRUJILLO Distrito: TRUJILLO
( 2v. COMPONENTES AMBIENTALES
Agua Aire Suelo Fauna Flora Poblacién Subsuelo
Agentes Contaminantes
a. Efluentes d. Material particulado g. Visual
b. Residuos sdélidos e. Tala h. Ruido

c. Emisores de gases y humo f. Radiaciones no ionizantes

Actividad Productiva: Hidrocarburos
Categoria Ambiental: Ambito urbano

DO:! USTENTATORIA

VI. INSTITUCION COMPETENTE

L UN I-AN{

http://publico.oefa.gob.pe/sinada/faces/verDenuncia.jsp?idDenuncia=6142

/1

denuncia?




. “"Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”

“Ano de la Diversificacion Productiva y del
Fortalecimiento de la Educacién”

v 7 | Ministerio B
% PERU del Ambiente

bma. (15 DIC. 2015

CARTA N°| 85( -2015-OEFA/CG-SINADA

Sefora: )
LOURDES FATIMA ARELLANO ANGULO
Pasaje Lucio Seneca N° 520, departamento Nro. 302

Trujillo, La Libertad.-

Asunto 3 Denuncia por presunta contaminaciéon ambiental contra
Servicentro GLP Granel S.A.C.

Referencia 2 Codigo SINADA ODLL-0028-2015
(Registro Nro. 2015-101-042211)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente en atencién a
su denuncia sobre una presunta contaminacién ambiental por una fuga de gas
licuado de petréleo (GLP) que proviene del Servicentro GLP Granel S.A.C. ubicado
entre las cuadras 2 y 3 en la avenida Peru en el distrito de Trujillo, departamento de
La Libertad.

Sobre el particular, le informamos que el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, ha realizado una supervision ambiental especial el 11 de agosto
del 2015 en el establecimiento de comercializacion de GLP Granel S.A.C., a fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables, en atencion a
su denuncia ambiental. Dichas acciones seran comunicadas para los fines que
considere pertinentes mediante el reporte publico correspondiente.

Sin otro particular, agradecemos su contribuciéon y preocupacion con la proteccion
del ambiente.

Atentamente,

= umberto Manuel Balbuena Pérez

Coordinador General (e) del SINADA
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA

HMBP/cgm

www.oefa.gob.pe Av. Republica de Panama N° 3542

webmaster@oefa.gob.pe San Isidro — Lima, Peru
Teléfono: 713-1553
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“Decenio de las personas con Discapacidad en el Pery”
“Afo de la Diversificacion Productiva y del Fortale cimiento

de la Educacion”™
“Decenio de las Personas con Discapacidad en elpP
“Afio de la Diversificacion P iva y del Fi i
de la Educacion”
CUADRO N°
y . LOCALIZACION UTH
REPORTE PUBLICO DE ACCIONES pE SUPERVISION DIRECTA o | oS e 2ou ) NGBS RS 6 — _]
COMPONENTES VERIFICADOS
ESTE NORTE
L OBJETO DEL RE y ;
" rosteo ! AL 041 Isla para expendio de GLP
2 | 0718122 9103424 Area de GLP (jaula) -

1. El presente Reporte Publico se elabora de conformidad con lo dispuesto en |a Directiva
N° 001-2012-OEFA/CD “Directiva que Promueve mayor transparencia respecto de |a
informacion que administra el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental”,
aprobado por Resolucion del Consejo Direotivg N° 015-2012-0EFA/CD!. V. HECHOS VERIFICADOS DURANTE LA SUPERVISION

Yoo i 2. La infe ion que se p a cc ion es de caracter técnica y se sustenta en

hechos objetivos relacionados con la supervision, dicha informacion no contiene calificacion
ADMINISTRADO GLP GRANEL S.A.C.
UNIDAD ESTACION DE SERVICIO CON GASOCENTRO INCORPORADO
R 002-EGLP-13-2009

alguna respecto de posibles infracciones administrativas, sin perjuicio de las acciones de
FISCALIZABLE egistro N°

fiscalizacion ambiental que se adopten con posterioridad.
Siendo las 16:20 horas del dia 11 de agosto del 2015, nos apersonamos a la unidad
Departamento: La Libertad.
éggéRAFlc A Cuenca del rio Moche
ZONA DE
INFLUENCIA

operativa de la empresa GLP GRANEL S.AC., ubicada en la Av. Peru 3187322 distrito y
provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, lugar donde habria ocurrido la fuga de

DATOS DE LA SUPERVISION
VI. MUESTREO AMBIENTAL

gas licuado de petroleo (GLP), el dia 09 de agosto, al promediar las 13:30 horas, de acuerdo
ala denuncia ambiental registrada con cddigo SINADA ODLL-0028-2015.

Se efectud la accion de supervision directa, solicitando informacién documentgna al
administrado, observandose durante la supervision de campo una afectacién material a la
isla para expendio de GLP y la falta de surtidor.

El administrado indicé que la fuga de gas licuado de petréleo en la unidad operativa ubicada
en la Av. Peru 318-322 distrito y provincia de Trujillo, se habria prodqcido por un tercero,
provocando la ruptura de la manguera y desprendimiento del s_urlldor de la. |s_Ia para
expendio de GLP. Asi mismo manifesto que el surtidor se encontraria en mantenimiento.

.

FECHA DE "
SUPERVISION 11 de agosto de 2015 No aplica
ACTIVIDAD Comercializacion VIl.  RESULTADOS DE PARAMETROS DE CAMPO
m En Actividad Vil. RESULTADOS DE LABORATORIO
TIPO DE , No aplica
SUPERVISION | Especial
Efectuar la verificacion de la denuncia ambiental registrada en el Servicio i i
de Informacién Nacional de Denuncias Ambientalesg— SINADA con cédigo 3. Este documento hace el recuento de las acciones efectuadas a la fecha, pudiendo ser
OBUETIVO ODLL-0028, de fecha 09 de agosto de 201 5, a consecuencia de Ia fuga actualizado en fecha posterior.
de gas licuado de petréleo en el establecimiento ubicado en Av. Peru N°
31{3-322, distrito y provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.
Verificar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Trujillo, 25 de setiembre del 2015
v. INSTALACIONES, AREAS Y/0 COMPONENTES VERIFICADOS
: - A
Resolucién de Consejo Dlrecx!lvo Ne D1S-2012-OEFA~CD, que aprueba la Directiva que promueve mayor ( ‘?)V‘i/
trar resp de la infor que admi el OEFA WA
71 De Ia informacion administrada por el OEFA GLADYS KAIVYN'RENGIFO REATEGUI
7.1.1 lr_lfor(n.amén generat_:Ia por el OEFA: f\quella i " L i lab: por los 6 de la entidad en el Jefe de la OD"I'.’é Libertad
de las fi de I . Supervision vy fi, izaci i de la insti on, fi y n i " N : 3
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

al siguiente detalle:

b) Actividades de Supervision Ambiental

(iii) Reporte Publico del Informe de Supervision: Es el documento Publico que contiene la informacién

légnipa Y objetiva resultante de Ia toma de Mmuestras, analisis ¥ monitoreos, asi como otros hechos
b) tes ' i con la supervision, Este reporte no contiene calificacion alguna

respecto de b, fr i dmil i Yy es emitido sin perjuicio de las acciones de

fiscalizacion ambiental que se adopten con posterioridad.

o <os " 1
Direccién de Supervisién Av. Republica de Panama n* 3542 2,':;5251‘3 A Teléf.: (S11) 7131553

FOR_DS_014 www.oefa.gob.pe San Isidro — Lima, Pery

Version 1.0
Teléf.: (511) 7131553



5Qué medios se pueden utilizar para
interponer denuncias ambientales<e

1.Web
Formulario virtual

2.Aplicativo moévil OEFA

DISPONIBLE EN
® Google Play

Telefonico: 204-9278 / 204-9279 / 0-800-10058 (linea
gratuita)

Whatsapp: 945-486-655

Correo: denuncias@oefa.gob.pe

Direccion: Avenida Faustino Sanchez Carrion 603, distrito
de Jesus Maria, Lima

A nivel nacional: Sedes de las Oficinas Desconcentradas

3.0tros

Qefc


https://apps.oefa.gob.pe/sinada/faces/registroDenunciaWeb0.jsp
mailto:denuncias@oefa.gob.pe
http://www.oefa.gob.pe/odes
https://play.google.com/store/apps/details?id=pe.gob.oefa.movil&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=pe.gob.oefa.movil&hl=es
https://itunes.apple.com/app/id1178799619
https://itunes.apple.com/app/id1178799619
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