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LASTIC

SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

OLlas tecnologias de la informacion y la
comunicacion agrupan los elementos y las
técnicas usadas en el tfratamiento y la
transmision de la informacion,
principalmente la informatica, Internet y
las telecomunicaciones.



http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
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LAS TIC

LA /D-1-G-1-T-A-L-1-Z-A-C-1-O-N/
A PERMITIDO:

OEl trabajo reinventado

OOrganizacion impulsada por datos
OBasado en resultados

O Diferenciacion sostenible

O Innovacion continua



LAS TIC

Millward Brown — Ranking Brandz
(100 empresas mas valiosas del mundo 2016)

O Consideraciones: Estadistica de venta, capitalizacion de las
companias y opinion de los consumidores (3 millones
aproximadamente)

O Ranking disruptivo, 46% de las marcas presentes en el 2016 no
estuvieron en la primera lista.

"Las marcas que mas crecen, independientemente del sector al que
pertenezcan, son las que plantean desafios y adoptan modelos y
mentalidades que cambien lo establecido. Son marcas que estdn haciendo
tambalear los cimientos de otros rubros con innovaciones que van mas alld
de productos y tecnologias nuevas, por ejemplo fransformando la forma en la
que se presta un servicio, mejorando la experiencia del consumidor o
cambiando el formato”, David Roth, directivo de la Millward Brown



LASTIC
Millward Brown — Ranking Brandz

(100 empresas mas valiosas del mundo 2016) =

Google

Tecnologia

$ 229 198
millones

Apple

Tecnologia

$ 228 460
millones

Microsoft

Tecnologia

$ 121 824
millones

AT&T

Telecom

$ 107 387
millones

Facebook

Tecnologia

$ 102 551
millones

Visa

Pagos

$ 100 800
millones

Amazon

Retail

$ 98 988
millones

Verizon

Telecom

$ 93 229
millones

McDonald's

Comida Rapida

$ 88 654
millones

O Las companias de Tecnologias
lideran el ranking (otra vez).

O Cuatro de las 5 mas valiosas son
del rubro de TI.

O Un tercio del valor total de todas
las marcas (Top 100) provienen
del rubro.

O Las mas innovadoras han sido
Google, Amazon y Facebook.

O




LAS TIC | ;
PERU - 42 (ejm.)COMPUTACION EN LA NUBE

Fuente: Apoyo consultoria (El comercio 12/2015) 5 Gasto p[]bli(;o per Cépita = Chile/7
De aumentar solo 10% del gasto publico =

0.75% del PBI cifra que permitiria crecer y
FACTORES PARA EL AVANCE competir en mercados mundiales

Se debe definir y acelerar politicas relevantes
- Banda ancha, Computacion en la nube,
Uso de TIC en mypes.

Priorizar la confianza del ciudadano y de la
empresa en la tecnologia.
(Politicas, capacitacion y proteccion en
materia de ciberseguridad)



LAS TIC

PERU -- ;?

SEGUN LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS (SIN)

O La creacion de un organismo de las TIC con independencia funcional y
politica, generaria un impacto de 6.91 puntos adicionales en el indice de
digitalizacion al 2018 = 1150 millones de PBI adicional acumulado.

O La digitalizacion como parte de la creacion de empleo en nuestro pais
genero en los Ultimos 10 anos 41725 empleos por ano.



“El reporte sostiene que el impacto de las TICs, se
exfiende mucho mas de las ganancias de
productividad actuando como vector de desarrollo

LASTIC social y fransformacién mediante la mejora de los
PERU -- ;2 accesos a los servicios basicos, mejora de

hy o o # n .
Fuente: GESTION-Ranking del WEF - 04/2015) ::’n“ﬁ:g‘,’,'mﬁ y creacion de oporfunidades  de

PERU SE MANTIENE 90 EN EL RANKING GLOBAL DE TECNOLOGIA

O El PervU se mantiene en el puesto 90 en el Chile (38), Uruguay (46), Costa Rica (49),
e 272 Panama (51), Colombia (64), y México

ranking de la XlVedicion del Informe . .

’ ~ (69) y seguido de Peru (90), que se
Global de Tecnologia de la Informacion mantiene en la misma posicién que el
2015, reporte que evalua el impacto de afio anterior y esta por delante de

Argentina (91), Republica Dominicana
las TICs en el proceso de desarrollo y (95), Venezuela (103). Paraguay (105),

competitividad de 143 economias del Bolivia (111).
T e ———r—
Sistema Educativo de baja Calidad Puesto 133

Baja Calidad de educacion en matematicas y ciencias Puesto 138

Eficacia de los 6rganos legislativos puesto 149



BRECHA EN HABILIDADES DE IT

IMPACTO EN LA ESTRUCTURA ECONOMICA Y SOCIAL

=

La investigacion muestra que la adopcion
de TIC y de banda ancha puede tener un
efecto favorable para el éxito econdmico
en América Latina y el Caribe.

Una penetracion de la banda ancha un
10% superior en Ameérica Latina se
asocia a:

*Un PBI 3,19% mayor

Un aumento del 2,61% en la
productividad




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: Cisco Networking Academy

América Lafina experimenta una brecha en las habilidades de Ti

El uso de tecnologias de Internet crece

exponencialmente
e Utilizamos Internet a diario, pero hay una brecha
constante de habilidades en materia de redes en

América Latina
*Se vuelve dificil encontrar profesionales en

redes calificados




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: Cisco Networking Academy

El 72% de los educadores cree que sus egresados estan bien
preparados para el mercado laboral, pero solo el 42% de los
empleadores y el 45% de los jovenes creen lo mismo.

McKinsey & Company - 2015



BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

Objetivos del estudio de la brecha de habilidades de IDC en
América Latina y el Caribe

Comprender la oferta y demanda en la brecha de
habilidades emergentes y esenciales en toda América
Latina.

También se incluyen en el estudio:
*Habilidades no técnicas

* Contratacion, capacitacion y retencion
* Mujeres en las redes



BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

RESUMEN DEL ESTUDIO

Metodologia de la
brecha de habilidades

e

=

Investigacion
sindicada de
IDC

it

para empresas s
de América Modeto 3 12
Latina 5y
e, Dreciia de
. . habilidades. 2

l
I

Indicadores
socialesy
econdmicos

Entrevistas

760 entrevistas

en 10 paises
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Republica
Dominicana
Ecuador
México
Peru
Venezuela

Tamano de la empresa:
mas de +100 empleados

Habilidades principales:

+ Tecnologias esenciales

* Tecnologias
emergentes

Sector:

Manufactura, banca,
sSeguros y servicios
financieros, medios,
comercio minorista,
telecomunicaciones y
petréleo y gas/mineria

Otras areas de enfoque:

Habilidades no técnicas
ldioma, habilidades
complementarias,

emprendimiento

Contratacion y retencion:

+ |mportancia,

+ Causas de pérdida de
personal,
Politicas sobre la
experiencia previa al
contratar personal nuevo

Mujeres en redes:
* Participacién de las mujeres
en los equipos de redes




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

HABILIDADES EN SISTEMAS DE RED: ESENCIALES Y EMERGENTES

Virtualizacion

Tecnologias generales Desarrollo de Software
Seguridad Big Data
Comunicaciones - Ceniros de Datos
Unificadas Ciberseguridad
Inalambrica Nube

VolP Video

Movilidad



BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation) N

Brecha de habilidades total en materia de red: 32% para el ano 2019

La falta de profesionales capacitados sigue siendo un
impedimento en la adopcidén completa de tecnologias por
parte de las empresas y los gobiernos.

Brecha de FTE Demanda de FTE

O

O

FTE (total de habilidades en materia de redes)

O




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)
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Brecha de hdbilidades totales por pais.
2015

2019

Brecha de FTE

Brecha %

Brecha de FTE

Brecha %

13,580

33%

12,771

30%

195,365

41%

161,581

36%

19,513

31%

2,302

9%

Colombia

28,350

30%

25,195

22%

Costa Rica

4 898

30%

3,566

18%

Republica Dominicana

6,080

41%

6,639

37%

Ecuador

8,669

Mexico

157,834

——— -

35%

—— o — O ——

40%

g,201
148 052

) o - — — - -

Peru

15,531

38%

17,148

Venezuela

7,826

33%

23167

Resto de Latinoamerica

16,624

23%

36.529




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

R

Brecha de hdbilidades esenciales por pais.

2015

2019

Brecha de FTE

Brecha %

Brecha de FTE

Brecha %

Argentina

2,882

27%

2,257

10%

Brasil

82,607
4811

34%

B T — 1

18%

30%

9%

Colombia

11968

24%

16%

Costa Rica

24°%

8%

Republica Dominicana

38%

25%

Ecuador

Mexico

25%

Peru

Venezuela

Resto de Latinoamerica




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

—

Brecha de habilidades emergentes por pais.

2015

FTE Gap Gap %
7,698 42%
112,758 49%
14,702 42%
16,352 38%
Costa Rica 2477 38%
Dominican Republic 2,968 44%,
Ecuador 3,718 31%
MeXico 78,197 42%
Peru 8,034 22%
Venezuela 5,943 38%
Rest of Latin America 7470 37%




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

—

Brecha de habilidades por tecnologias emergentes.

2015 2019
FTE Gap Gap % FTE Gap Gap %
Video Technologies 20,604 62% 22,953 61%
Cloud 40,105 47% 25,946 21%
Mobility 29,321 46% 46,955 62%
Data Center & Virtualization 124,740 46% 136,277 53%
Big Data 9,638 52% 7,053 24%
Cybersecurtiy 4,128 35% 3,338 22%
loT 4 465 34% 3,860 20%
SW Development 27,316 29% 32,350 31%




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

ESENCIALES CONTRA EMERGENTES

Con el desarrollo de nuevas tecnologias, las empresas y los paises se enfrentan al desafio de
encontrar los conjuntos de habilidades apropladas para aprovechar la innovacion en la
competitividad global

BRECHA

EMERGENTES

BESENCIALES - MEMERGENTES /N



BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

TECNOLOGIAS EMERGENTES

Internet de las cosas (IdC) en América Latina
Detrds de la amplia cobertura e interés general en IdC, las empresas de la region recién
comienzan a explorar las posibilidades

Porcentaje del mercado

Porcentaje de empresas con
vertical con proyectos de IdC

proyectos de IdC
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Ameérica Latina
estan empezando a
desarrollar
proyectos de IDC.
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BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

TECNOLOGIAS EMERGENTES

Ciberseguriddd: un drea de gran preocupacion e interés
La gran mayoria de las empresas en América Latina considera a la ciberseguridad como una
estrategia importante para garantizar la integridad de la infraestructura y la continuidad de los
negocios.

N

Distribucién del tipo de seguridad La mayoria de las empresas se concentran en la

Estrategia de ciberseguridad en las empresas ciberseguridad en la red (interna) y en la

d I ° [ 34
o Ty @ E seguridad web (externa). Una proporcién

considerable de empresas (62%) también tiene
en cuenta a la administracion de identidades
(IAM).

Solo el 42% de las empresas consideran
estrategias mads proactivas, como la gestion de
vulnerabilidades La encuesta reveldé que las VM
(maquinas virtuales) son mas comunes en las
empresas con 100-499 empleados (52%), incluso
en comparacion con las grandes empresas (38%)

Terminal

Mensajeria

fierability

A




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

HABILIDADES NO TECNICAS
Mas empresas necesitan un conjunto de habilidades completas

A medida que el mercado de América Latina evoluciona, mas habilidades deben complementar
el conocimiento tecnolégico puro

e

Las habilidades actitudinales incluyen
trabajo en equipo, emprendimiento,
comunicacion, resolucion de
Actitudinal problemas, creatividad e innovacién;
todas consideradas muy importantes

Idioma

Relacionado

con el negocios Las habilidades técnicas relacionadas
Relacionado incluyen ,qdmlnlsiracnon de proyectios,
con lo técnico fGCﬂOlOQICIS cruzadas.

El Inglés es importante.




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

Coniratacion, capacitacion y retencion del equipo de red

La contratacion sigue siendo una tarea dificil

Las empresas en América Latina siguen enfrentando dificultades para contratar
profesionales adecuados para sus organizaciones

Dado que la tecnologia evoluciona en la region y
que requiere un conjunto mds completo de
Jsoq 26% 27% habilidades, la dificullad para encontrar Ila

62% de las . combinacién adecuada de habilidades es el
empresas ha ; principal obstdculo al momento de Ia
tenido dificultad contfratacion. La calidad de los postulantes y la
en encontrar falta de competencia funcional en inglés son las

personas con mas citadas como causas secundarias.

las habilidades
correctas.

*El costo de los nuevos empleados es importante,
pero no es un factor principal.

Dificultad para L|| ultad para L|| m d para Muy costoso
encontrar encontrar la a cali
persona combinacion de

calificado gue capacidades

hable inglés requeridas




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation)

=
Coniratacion, capacitacion y retencion del equipo de red

La importancia déda capacitacion del proveedor
La capacitacidon especifica para el proveedor es un elemento importante en el portafolio de
capacitacion técnica, especialmente en la situacion actual de tasas altas de contratacion de nuevos
egresados

Percepcion Actual B Percepcidn proyectada

B1 4
- 4!:.‘ V4
La gran mayoria, el 93% de Ilas empresas

encuestadas en el estudio, consideran a las
cerlificaciones de los proveedores como muy
importantes.

Las demdas empresas se sienten un poco mads
neutrales, del 6% al 11%, cuando consideran las
cerlificaciones de los proveedores como factor de
Muy importante Importante Neutral Algo No tiene diferenciacion.

mportante




BRECHA EN HABILIDADES DE IT

Fuente: IDC (International Data Corporation) =

Participacion de la mujer en los equipos de redes

A medida que Mds mujeres se graduan de ingenieria, se incorporan a los
equipos de redes... pero no al mismo ritmo

Chile es el lider de América Latina en términos

de participacion de las mujeres en los equipos ’ Porcentaje de mujeres
de redes, seguido por Venezuela, México, total de inscritos en
Brasil, Per0 y Costa Rica, por detras del ciencias de la
promedio de América Latina del 13%. La R computacion en
variacion, sin embargo, es pequena entre los 18 universidades de LA

p mujeres en los 190,
Ises. . ,
paises equipos de 19%/0

redes




La brecha de FTE sigue siendo significativa a pesar de que existe una leve tendencia hacia el ano 2019
y es necesario continuar enfocados en cerrar la brecha para ser competitivo en la escena global de la
nueva economia digital.

La mayoria de los empleadores tienen dificultades para encontrar el talento indicado con la
combinacion adecuada de habilidades.

*Las organizaciones de América Latina también buscan un conjunto completo de capacidades en los
profesionales en redes. La competencia en ciberseguridad, centro de datos y desarrollo de software es
cada vez mas importante, al igual que destrezas no técnicas como la capacidad de trabajar en
equipos, la resolucion de problemas y el dominio del inglés

*Si bien todavia hay margen de mejora, las mujeres también son una parte integral de las
organizaciones de la red. Existe una oportunidad para cerrar la brecha entre mujeres



. La brecha en las habilidades en materia de redes sigue siendo continua en América Latina. Esta
brecha muestra signos de mejora entre el 2015 y el 2019 en la mayoria de los paises de la region,
con excepcion de Venezuela, dada la crisis econdmica prolongada...

La inversidn en la digitalizacién, la necesidad de contar con habilidades en tecnologias nuevas y
la necesidad de programas de capacitacion para expandirse hacia una mayor especializacion
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