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Estructura de Costos del Servicio
de Limpieza Publica

Conceptos Previos

Uno de los problemas mas criticos dentro del
sistema de manejo de residuos, es la falta de
recursos economicos para el correcto
manejo de los residuos solidos, a esto se
suma la mala distribucion y control de los
recursos economicos municipales, lo cual
trae como consecuencia la deficiencia en los
servicios de limpieza publica, causa
principal que impide obtener el desarrollo
sostenible de ese servicio.



F | L I [ I - ‘I .. | L

| Estructura de Costos del Servicio !
I de Limpieza Publica |

" Falta de recursos econdmicos para | . P— )
el correcto manejo de los residuos % { Mala distribucion y control de los i
| sélidos |\ /| recursos economicos municipales
. o !
p
Deficiencia en los
servicios de limpieza
publica
I\- s
;;-" - -~
/ “_ | Definicién in correcta de las tarifas
r . VS - que se aplican a los usuarios del
Mal sistema de cobranza }- service
® ' S @




Estructura de Costos del Servicio
de Limpieza Publica

b A

4 -
)

 En ese sentido una propuesta que
establezca un buen sistema de
cobranza y una definicion correcta de
las tarifas que se aplican a los usuarios
del servicio, coadyuvaria a resolver la
problematica de manejo de residuos.
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Objetivo de la guia

» El objetivo de esta guia es proporc:lonar
una herramienta que permitan la
comprension total, de manera facil yJ
rapida, de los procedimientos
relacionados con la elaboracion de la
estructura y distribucion de los costos
de los servicios de limpieza publica.
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Marco legal o

= CONSTITUCION POLITICA DEL PERU- TITULO HI ~)
“Del Régimen Econdémico”, CAPITULO IV “Del N
Régimen Tributario Presupuestal” Articulo 74°. ¥ *s
gobiernos regionales y los gobiernos locales pue e
crear y modifica y suprimir contribuciones y tasas 0
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion...”

e DECRETO LEGISLATIVO N° 776, LEY DE
TRIBUTACION MUNICIPAL. “...no esta permitido el
cobro del pesaje; fumlgaC|on o el cargo al usuario
por el uso de vias, puentes y obras de infraestructura
y ninguna otra carga...”
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Marco legal

« LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL =ST
N© 00053 -2004 -Al/TC. “... la participacion ciud
en la determinacion del costo global de arbitrios y
supervision de su recaudacion como ejercicio de un
derecho constitucional...”

- INDECOPI - GUIA PARA LA ELABORACION Y
APROBACION DE ARBITRIOS.



Marco legal

 EI TEXTO UNICO ORDENADO (TUO) DEL CODIGO )
TRIBUTARIO (DECRETO SUPREMO N° 135-99- EF)-_
(Publicado el 19 de agosto de 1999). La Norma [l del
T|tulo Preliminar y la Norma X del Codigo Tributario.
..las leyes tributarias rigen desde el dia siguiente de
su publicacion en el diario oficial, salvo disposicion

contraria de la mlsma ley que posterga su vigencia
en todo o en parte...



MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

ACUERDO DE CONCEJO N° 545
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

ORDENANZA N° 000130-2009-MDSJM

ORDENANZA QUE ESTABLECE
EL MONTO DE LOS ARBITRIOS DE
LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y
JARDINES Y SERENAZGO PARA EL
EJERCICIO 2010

NorRMAS LEGALES

+ 24 horas



Marco legal

- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY ORGANICA DE

MUNICIPALIDADES, Ley N°© 27972, SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL.~
“...Las Municipalidades pueden suscribir convenios con la "
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, orientadgs a
optimizar la fiscalizacion y recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios,

licencias y derechos...”
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» LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS LEY N° 27314
(10.07.2000)- Titulo 1l “GESTION AMBIENTAL DE &
RESIDUQOS SOLIDOS”- Capitulo 111 “AUTORIDAD
MUNICIPALES” Y sus modificatorias. Por Decreto
Legislativo N°1065, que modifica la Ley General de
Residuos Solidos en los Articulos 9°, 10°, 12° y 30°.
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Marco legal @

= Cabe resaltar, que al tratarse de tributos mun cipale_, |5
entrada en vigencia de los arbitrios como parte de esos

tributos, supone su aprobacion mediante una ordenanza

y la publicacién de la misma en un diario de circulagion
nacional.



Marco legal @

= Todos estos requisitos deberan ser cumplidos hasta eI 31
de diciembre del afo anterior al que se pretende, w

N\




Marco legal

» El Incumplimiento de dicho plazo
Implicara la imposibilidad de la autorldad
local de exigir los montos establecidos
la ordenanza y correspondera aplicar los
montos dispuestos en el ejercicio
anterior, reajustados con el Indice de
Precios al Consumidor.



Marco legal

= La determinacion de la cuantia de los arbltr\oy
y en atencion al caracter general de los

servicios publicos y a su necesaria
iIndividualizacion, las municipalidades deberan
disefar sistemas de distribucion de los costos
totales entre los contribuyentes de manera que
los criterios reflejen la prestacion general y en
la Intensidad en el uso de los servicios.
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Definiciones y
abreviaturas
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Definiciones e oS

» Costo directo: Aquel costo en el que se verifica una relacio
directa de causalidad entre la generacion del mismo y la
realizacion de una actividad asociada a un determinado~
procedimiento o servicio. 9

= Costo fijo: Es el costo en el que necesariamente se incurre
por la prestacion de un servicio, en el cual se mantiene
constante el margen de la cantidad o volumen del servicio
prestado.

» Costo indirecto: Aquel costo en el que la relacion de
causalidad entre la generacion del mismo y la realizacion de
una actividad asociada a un determinado procedimiento o
servicio, se presenta en forma indirecta es decir no puede
identificarse con un solo procedimiento o servicio.
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Definiciones

L
= Costo variable: Es el costo en el gue se incurre en”
funcion de la cantidad o volumen del servicio

prestado. y

= Depreciacion: Perdida por reduccion del valor de los
bienes utilizados en un procedimiento o servicio en
un tiempo determinado.

= Equipo de Limpieza Publica: Es el conjunto de
recursos constituido por personas, maquinarias,
equipos y herramientas apropiados que permiten
realizar los servicios de limpieza de acuerdo a sus
caracteristicas tacticas en una zona determinada.
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Berma: Es un espacio disefiado a lo largo de una avenidao
interseccion de avenidas con el fin de mejorar la distribucion del
transito vehicular ya sea sirviendo como separador de las, @ )
calzadas para uso peatonal o como divisor del transito en

de doble via. En tal sentido, clasificamos subtipos de bermas
segun su forma y ubicacion:

Berma lateral.- ubicada en los margenes laterales de las pistas,
junto a las calzadas de uso peatonal. En este subtipo se
Incluyen los retiros municipales que se prolongan frente a los
predios entre pistas y veredas.

Berma central.- Es aquel sardinel hallado en la parte central de
una avenida, cuenta con un disefo alargado y es util para
dividir el transito de doble via.



Definiciones
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Jardin publico: no se destina necesariamente al esp[rcimient
Es un espacio bastante similar a un parque, pero al no contar-
con bancas o juegos recreativos, de la poblacion, cumpliendo
mayormente una funcion palsajlsta y de oxigenacion. Son areas
de menor tamano y se diferencia de bermas o retiros . @
municipales. N

Kilometro Eje (Km.-Eje): Es la unidad de medida considerada en
los servicios de barrido de calles o avenidas. Esta unidad se
Interpreta como la cantidad de servicio realizado medido
linealmente e incluye ambas aceras de la calle o avenida
considerandose total de la calle y el ancho de las veredas.

Operador: Es la forma publica o probada como persona natural
0 juridica que contando con los recursos técnicos, legales,
econdmicos y de equipamiento puede realizar la prestacion de
todos o algunos de los servicios del limpieza publica contando
para ello con la autorizacion competente.



Definiciones

= Pargque: Un pargue es un terreno situado al interior 'de<und z ,
urbana, que se compone de arbolado, cubre suelos y jardineras o q
contiene s6lo uno de estos elementos. El parque puede presentar - ¢
complementariamente la siguiente infraestructura: vias peatonales,
grutas, lozas deportivas, piletas, bancas, monumentos, juegos ——
recreativos y otros elementos destinados al esparcimiento y recreacion Y
de la poblacion. ®

- Planta de Transferencia: Es la infraestructura disefnada y constrwd
especialmente para permitir que los vehiculos de recoleccion del
servicio de limpieza publica transfieran los residuos soélidos urbanos a
vehiculos de transporte de mayor capacidad, en condiciones sanitarias
y ambientales aceptables.

= Plaza: Es un espacio publico que suele concentrar gran cantidad de
actividades sociales, comerciales y culturales. Es por excelencia un
lugar de encuentro o coincidencia urbana para fines civicos y
recreacionales.De acuerdo a nuestro patrimonio historico y evolucion
urbana, una plaza se compone de espacios peatonales de gran
amplltud que incluyen caminos, areas verdes, bancas, piletas,
monumentos y otras edificaciones de producmon artistica que
representan un simbolo o elemento propio de la plaza y su
denominacion.



Definiciones

= Plazuela: Es un espacio con idéntica funcion que la plaza, sin
embargo es considerada de menor importancia frente a esta,
siendo de menor dimensién y con mayor area de concreto-€n
relacion al area destinada a cubre suelos, arboles o jardineria®
Se encuentra generalmente acondicionada en la esquina daw
manzana 0 como retiro, atrio o explanada.

» Predios: Toda unidad de vivienda o unidad habitacional, terreno,
local u oficina declarado. Se incluyen los puestos de mercado,
las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes del predio, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

» Relleno Sanitario: Instalacion destinada a la disposicion sanitaria
y ambientalmente seguro de los residuos solidos en las
superficies o bajo tierra, basados en los principios y metodos de
la Ingenieria sanitaria y ambiental.

= Sectores: Distribucion focalizada del distrito en funcion del tipo
de servicio brindado. Se ilustra a través de planos oficiales del
distrito.
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Costo Total

Costo Variable Costos Fijos

Costo Directos

Costos Indirectos




Definiciones

- Servicio de limpieza publica: es el servicio pablico
que comprende:

.

El servicio de recoleccion domiciliaria de \J
escombros y desmonte; y el transporte, descarga,
transferencia y dISpOSICIOn final de los residuos
solidos de los predios de la jurisdiccion.

El servicio de barrido y limpieza de vias, plazas y
demas areas publicas de la jurisdiccion.

 Toneladas: Es la unidad de medida de capacidad
considerada, para medir el volumen de los residuos
solidos.
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El servicio de limpieza publica se divide de la’si r
manera:

= Servicio de recoleccion domiciliaria. 1}

» Recoleccion de los residuos del comercio.
« Recojo y transporte de escombros. f)
» Sistema de tratamiento e incineracion. N

» Recoleccion de contenedores.

« Uso de planta de transferencia.

 Operacion de relleno sanitario

= Servicio de barrido y limpieza de calles.

 Barrido de Plazas.

- Baldeo de espacios publicos.

e Limpiezay recoleccion de residuos en plazas y
paseos.

 Limpieza de letrinas en espacios publicos.




Lavado de contenedores para la
recogida domiciliaria de
residuos

Lavado de contenedores de recogida selectiva
Lavado de papeleras Recoleccion Domiciliaria

Limpieza de mobiliario urbanc
Uso de planta de transferencia

Limpieza de letrinas en espacios publicos

Sistema de tratamiento e
—— . . . . incineracion
Limpieza y recoleccion de Servicio de limpieza publica
residuos en las plazas y paseos

Operacién de relleno sanitario

Baldeo de espacios publicos
Barrido de plazas

Recoleccion de contenedores Recollection de residuos del comercio

Servicio de barrido y limpieza de calles

Recojo y transporte de
escombros
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Servicio de barrido y limpieza de calle /)\ g}

Barrido de plazas: Este servicio correspo
retiro de toda clase de desperdicios y/o despo;o
gue se encuentren en las veredas de la C|udad

Comprende:
El recojo de restos de residuos sélidos de los J
tachos o porta-residuos.

Recojo de Residuos que puedan gquedar en las
veredas o calzadas provenientes de la rotura de
bolsas de residuos por animales o por la seleccion
por parte de los recicladores o por otros motivos
tales como: corte de gramilla o poda familiar,
vidrios, latas, botellas, restos de madera, cartones,
restos de afiches, etc.

Recojo de Residuos en casas desocupadas.
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Servicio de barrido y limpieza de calles 7

Levantamiento de excrementos de animales d[/ St ;)

en la vereda.

Limpiar los sumideros en el caso de que exista
acumulacién de residuos solidos, eliminando la formacion ™

~|

de charcos. ﬂ?
Mantener limpias las rejas verticales y/u horlzontales
las bocas de tormenta o sumideros.

Todo otro elemento no enumerado que constituya un
residuo, despojo o desperdicio.

Efectuar el barrido y limpieza del desmalezado de la parte
superior de los cordones hasta un (1) metro de distancia
del borde

En las avenidas con bermas centrales de hasta tres (3)
metros de ancho se efectuara el trabajo de desmalezado,
con una frecuencia tal que el Grass 0 pastos no superen
los cinco (5) cm en cualquier punto de la berma.
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e Es el complemento salarial que‘
en algunos casos - por pactos
colectivos o derechos labora
adquiridos - el empleador abona
al trabajador por concepto de
alimentacion (refrigerio) por
jornada de trabajo.

Bonificacion:

e Esta cantidad debe ingresarse
como un monto fijo anual.
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e Es el porcentaje que se otorga a
los empleados por el seguro

social que corresponde al 9%
del sueldo anual.

Essalud

e Se calcula automaticamente
segun el sueldo ingresado.



Porcentaje de
dedicacion:

Mﬂ\

* Es el porcentaje gue el personal le
dedica unica y exclusivamente al
servicio de limpieza publica y/o parques/

y jardines.

» Se establece segun criterio de cada
municipalidad, segun el cargo del
trabajador.

= Se coloca segun criterio, al tiempo de
dedicacion de cada trabajador en la
municipalidad.
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CTS o Prestacion (% del
e

salario)
* Es la compensacion por tiempo-
de servicio corresponde al \f)
8.33% del sueldo anual, es decir
los catorce sueldos (incluyendo
las dos gratificaciones)

e Se calcula automaticamente
segun el sueldo ingresado.
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Herramientas y materiales ’
' ™

directos
e Relacion de todos los materialesy

herramientas que se utilizan para brl@
el servicio. Por ejemplo:
Barrido manual: escoba, recogedor,
carro de mano, etc.
Barrido mecanico: barredoras
mecanicas.
Las herramientas y materiales directos se
dividen de la siguiente manera:
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Implementos de as =-,~=~
- Escobillones ‘)
- Escoba de paja P
e Recogedor \\‘:)
e Cepillos

e Dispensador de jabones o
detergentes

- Baldes

e Panos absorbentes

e Toallas

e Palo o equipo Trapeador
e Manta colectora (Rafia)




serviclo de aseo

e Rastrillos

 Lampas

e Pala Carbonera

e Escoba metalica

e Picos

e Zapa o zapapico, etc.



aSeo

e Detergentes
e Jabones

e Lejia

e Pano Trapeador
e« Champu

e Puliton

e Esponja abrasiva
e Papel Absorbente
e Papel toalla



Indumentaria y otros
materiales

i

- Son los costos referidos ala
Indumentaria del personal [ f)
como por ejemplo los
uniformes, orejeras, guantes,
etc.



Depreciacion de
maquinarias y/o equ

- La depreciacion es un reconocimiento
racional y sistematico del costo de loss
bienes, distribuido durante su vida Gt
estimada, con el fin de obtener los
recursos necesarios para la reposicion
de los bienes, de manera que se
conserve la capacidad operativa o
productiva del ente publico.



Porcentajes de
depreciacion

Inmuebles 3% —

Maquinaria, equipo y 10%
otras unidades para
la produccion

Equipos de transporte | 25%
Equipos de computo 25%
Muebles y enseres 10%




ESTRUCTURA DE COSTOS DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA

1 COSTOS DIRECTOS
11 Mano de Obra Directa
1.1.1 Personal Nembrado
11.2 Personal Contratado
1.2 Herramientas y materiales directos
1.2.1 Herramientas y materiales
1.2.2 Combustibles
13 Depreciacion de maquinarias y equipos
14 Otros Costos y Gastos Variables
Indumentaria y otros materiales
Mantenimiento ylo reparaciones
Alquileres
COSTOS INDIRECTOS
Mano de Obra Indirecta
Personal Nembrado
Personal Contratado
Herramientas y materiales indirectos
Materiales y utiles de oficina
Combustibles
Depreciacion de bienes muebles ylo equipos
Otros Costos y Gastos Variables indirectos
Indumentaria y otros materiales
Mantenimiento ylo reparaciones
Alquileres
COSTOS FIJOS
Servicio de electricidad
Servicio de agua potable
Servicio de telefonia fija
Servicio de telefonia celular
Servicio de Internet




ECSEL

Costos de servicio Limpieza Publica Distribucién del costo de Recojo de Residuos Distribucién del Costo de Barrido de Calles

- Ingreso de Datos de Costos Emision de reportes
de servicio Limpieza Publica

COSTOS VARIABLES

COSTOS DIRECTOS

+

COSTOS INDIRECTOS

+

COSTOS FIJOS

¥



ECSEL

Costos de servicio Limpieza Publica Distribucion del costo de Recojo de Residuos Distribucion del Costo de Barrido de Calles

- Ingreso de Datos de Costos Emision de reportes
de servicio Limpieza Publica

COSTOS VARIABLES

COSTOS DIRECTOS

Mano de obra Directa

T

Herramientas y materiales directos

¥

Depreciacion de Maquinarias y equipos

Otros Costos y Gastos variables

¥

COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta

¥

Herramientas y materiales Indirectos
o
Depreciacion de bienes

muebles y equipos

Otros costos y gastos variables indirectos

+
COSTOS FIJOS
Servicio de Electricidad
Servicio de Agua Potable
Servicio de Telefonia Fija
Servicio de Internet

Servicio de telefonia movil




del servicio de limpie

publica
e Sectorizacion Municipal

- Criterios de distribucioén del \ﬁ
costo del servicio de limpieza
Publica.
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e Son sectores geograficos en Ios
gue esta distribuido el distrito J
gue estan determinados en
funcion de la naturaleza
econdmica de los predios y de
las caracteristicas de su
construccion.
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Criterio de distribu

e Recoleccidon de residuos

Para el caso de predios destinados a vivienda

a) Ubicacion del predio en cada sector municipal

b) Numero de habitantes del predio

c) Area construida en metros cuadrados



Criterio de distribu

e Recoleccion de residuos

. @
Para el caso de predios destinados a usos distint‘es)
a vivienda

a) Ubicacion del predio en cada sector municipal

b) Uso del predio
c) Area construida en metros cuadrados

d) Aforo



Criterio de distribu

e Barrido de Calles

a) Longitud del frontis del predio en metros lineales

b) Frecuencia del servicio respecto de cada sector
municipal

c) Factor de poblacion flotante, por sector municipal
y uso del predio.



DISTRIBUCION DEL

COSTO DE RECOJO DE
RESIDUOS
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DISTRIBUCION DEL
COSTO DE BARRIDO DE
CALLES
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