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PRESENTACION. .-

La presente publicacion, denominada “Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Urbano en el Pert: Un reto
pendiente”, da a conocer la evolucion del sector saneamiento entre los afios 2000-2005, los avances y retrocesos recien-
tes, y la agenda pendiente, desde el punto de vista regulatorio.

La informacién que ponemos a su disposicion es producto de un trabajo de estudio y recopilacién de datos, a cargo
de las distintas areas de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, SUNASS, y que tiene como propésito
contribuir al debate serio de la problematica existente en el sector saneamiento. Y es que esta demostrado que una mayor
cobertura en los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario tiene un impacto positivo e importante en el nivel de
bienestar de la poblacién, reduciendo los niveles de mortalidad infantil, enfermedades estomacales e infecto contagiosas .

A través del analisis de los indicadores del sector referidos a la prestacion del servicio (cobertura de agua potable y al-
cantarillado, continuidad del servicio, tratamiento de aguas servidas), de gestién empresarial, (agua no facturada, relacién
de trabajo, micromedicion, indicadores financieros) y nivel de inversiones, se muestra la situacion de estancamiento, y en
algunos casos, de retroceso, de los principales indicadores del sector agua potable y alcantarillado urbano en el Pera.

Asi tenemos que, del total de la poblacion abastecida por las empresas bajo el ambito de regulaciéon de SUNASS
(ambito urbano), un 16.3% no tiene el servicio de agua potable y un 24.7% el de alcantarillado; mientras que la poblacién
que tiene el servicio de agua potable es abastecida en promedio durante 18 horas diarias. Asimismo, del total de aguas
residuales volcadas a la red de alcantarillado, solamente un 24% recibe algun tipo de tratamiento antes de ser descar-
gadas en un cuerpo receptor, ocasionando un fuerte impacto ambiental.

En cuanto a la gestion empresarial, la relacién de trabajo promedio de dichas empresas es de 69%, el cual se ve
afectado directamente por el elevado nivel de Agua No Facturada (44%) y un bajo nivel de Micromedicién (47%), redu-
ciendo la capacidad de generar fondos para la ejecucion de inversiones. Como veremos, estos niveles, comparados con
empresas similares de otros paises, nos indican que existe todavia espacio para la mejora en eficiencia a través de la
gestion de la prestacion de los servicios.

Por otro lado, la prolongada falta de inversiones impide ampliar la cobertura de servicios de agua potable y alcan-
tarillado, lo cual, aunado a la interferencia politica a la que estan expuestas las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS), se ha traducido en una paralisis del sector que es urgente revertir.

El marco legal actual propicia dicha interferencia, por un lado, al dejar a las autoridades politicas la responsabili-
dad de nombrar a la mayoria de los gestores de las empresas (directores, gerente general), convirtiéndose en operadores
del servicio y por el otro, encargar a la junta general de accionistas, instancia politica, la aplicacién final de las tarifas.
Esto subordina los criterios técnicos a los criterios politicos de corto plazo.

Frente a esta situacion de inercia y estancamiento, la SUNASS, ha propuesto en foros, estudios y finalmente, a
través de un proyecto de ley, un cambio radical en el modelo de gestion que busca trasladar la responsabilidad de la
gestion, por lo menos en mayoria a la sociedad civil organizada que, conjuntamente con el nuevo modelo tarifario de-
sarrollado por la SUNASS que propicia un circulo virtuoso de inversiones, metas y tarifas, conduzca hacia el desarrollo
sostenible del sector saneamiento.

Una visién pragmatica del sector saneamiento en el mediano plazo permite prever la coexistencia de empresas
municipales con empresas privadas en la prestacion de los servicios en las zonas urbanas del pais (dada la heterogenei-
dad de los sistemas, localidades, etc.). En ese marco, la politica ptiblica en el sector debe estar basicamente orientada
al desarrollo de tres aspectos fundamentales: i) inversién eficiente publica y privada, ii) el impulso del los procesos de
participacién del sector privado a través de concesiones o asociaciones publico privadas, y iii) la implementacion de una
estrategia para mejorar la gestién de las EPS publicas.

Por otro lado, es necesario reforzar la coordinacion interinstitucional de modo que las metas de gestién y la programa-
cién de inversiones aprobadas dentro del Plan Maestro Optimizado, que es el instrumento regulatorio utilizado por el regu-
lador, sirvan de parametro para todas las entidades del Estado, y de esta manera asegurar la sostenibilidad del servicio.

En SUNASS somos conscientes de que la gestién eficiente del agua potable contribuye a la formacién de una plata-
forma de bienestar y progreso para la poblacion. En ese sentido esperamos que nuestra contribucién aporte en la discu-
si6én sobre las politicas publicas y regulatorias necesarias para mejorar el servicio que recibe la poblacion, en particular
la mas pobre del pais, quienes principalmente no cuentan con acceso al servicio hoy en dia.

La SUNASS, inaugura la publicacion de la Serie Documentos de Trabajo, en la que desarrollara temas relevantes y
actuales para el sector agua potable y alcantarillado sanitario, desde una perspectiva técnica y documentada, recogiendo
desarrollos recientes a nivel regulatorio.

Sergio Salinas Rivas
Presidente del Consejo Directivo
SUNASS

1 Instituto Peruano de Economia. IPE — 2005 — La Infraestructura que necesita el Per(. Brecha de inversién en infraestructura de
servicios publicos. Pag. 93
2. Informe GRADE
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I. INTRODUCCION.-

- SUNASS ha mantenido un papel protagonico en el mercado de los servicios de sa-

neamiento. Sin embargo, en un inicio su rol era principalmente el de promotor de las
empresas de servicios de saneamiento - EPS, mientras que en la actualidad, desde la entrada en
vigencia de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos en el afo 2000 y del Reglamento General de la SUNASS en el afio 2001, su rol es el
de regulador de las EPS, en el cual asume una posiciéon equidistante respecto de los usuarios
y las EPS, buscando principalmente solucionar las asimetrias de informaciéon que se pueden
presentar en la relaciéon de ambos agentes, estableciendo, supervisando y fiscalizando las ca-
racteristicas de calidad de los servicios de saneamiento y determinando las férmulas tarifarias
y, en algunos casos, las tarifas a aplicar por dichos servicios, todo ello dentro del ambito de su
competencia.

D esde su creacion en 1992, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

En la medida que su rol se ha modificado a lo largo del tiempo, la SUNASS se ha visto en la
necesidad de emitir diversas normas que le permitan la mejor ejecuciéon de sus funciones. La
modificacién del marco legal de la prestacion de los servicios de saneamiento no ha sido realiza-
da solo por la SUNASS, en el anno 2005 se han realizado importantes cambios en el Reglamento
de la Ley General de los Servicios de Saneamiento, que es una de las normas mas importantes
del sector.

Cabe senalar que se espera que estos cambios normativos repercutan positivamente en la
prestacion de los servicios de saneamiento. En este contexto, el presente Informe tiene como
fin exponer al publico en general la situacion del sector saneamiento, poniéndose énfasis en el
periodo 2000 - 2005 y en especial, en los ultimos dos afios de dicho periodo, con el propoésito
de hacer conocer la problematica del sector, pero también las propuestas de solucién que la
SUNASS como organismo regulador considera conveniente implementar.
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II. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR.-

. Antecedentes

En los ultimos afos, los esfuerzos de la SUNASS han sido enmarcados en el desarrollo y me-
jora de los mecanismos de supervision y fiscalizacién de la calidad de los servicios y del sistema
tarifario aplicable por las EPS del Pert, considerando la participacion de la sociedad civil en
los procesos de fijacion tarifaria, determinada por el marco normativo aprobado por el Decreto
Supremo N° 124-2001-PCM, que establece las condiciones de transparencia que debe cumplir
el procedimiento de fijacion de los precios de los servicios publicos, y la Ley N° 27838 - Ley de
Transparencia y Simplificacién de los Procedimientos Regulatorios de Tarifas.

Es asi como en el afio 2002, se determiné el procedimiento de aprobacién de las herramientas
regulatorias de ese entonces (el Plan Maestro y el Plan Financiero) y de las férmulas tarifarias de
las EPS. El procedimiento aprobado contempl6 la realizacion de una primera audiencia ptblica en
la que la empresa debia presentar a la poblacién su propuesta tarifaria y una segunda audiencia
publica en la que el organismo regulador debia exponer su evaluacién y propuesta, basada en el
analisis critico de la propuesta remitida por la empresa. Este procedimiento contemplaba también
la divulgacion previa de la propuesta tarifaria del organismo regulador, a fin que la férmula tarifaria
aprobada considere los comentarios técnicamente validos realizados por todos los interesados, sean
éstos personas naturales o juridicas.

Igualmente, fueron elaborados programas informaticos para la elaboracién de las herra-
mientas regulatorias anteriormente sefialadas, con el propésito de apoyar a las EPS en su for-
mulacion. Estos programas estuvieron acompanados de manuales y cursos de capacitacion
pertinentes dirigidos a las EPS y dictados por funcionarios de la SUNASS.

En el afio 2002, se realizaron cambios normativos orientados a mejorar las condiciones de fac-
turacion a fin de fortalecer la credibilidad y aceptacién de las EPS, y mejorar la relacién empresa
- usuario. También se aprobo el Reglamento sobre Precios de Servicios Colaterales, que fija el precio
de dichos servicios, distintos a la provision de los servicios de agua potable y alcantarillado que
prestan las EPS.

De otra parte, respecto de la calidad del servicio, en el afio 2000 se aprobé la Directiva acerca
del Sistema de Indicadores de Gestién de las EPS', que estableci6 formalmente el Sistema de
Indicadores de Gestion (SIG) que permite la evaluacién de la gestion de las EPS y la utilizacion
del mecanismo de competencia comparativa entre éstas. Igualmente, en el afio 2001 se aprob6
el Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de Saneamiento, a fin de que
dicho proceso sea mas justo y transparente y se encuentre libre de distorsiones.

1 Dicha Directiva ha sido actualizada y reemplazada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD
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Cabe senalar que en el afio 2003 se implement6 un sistema informatico de captura de la informacién
de las EPS con el propdsito de realizar un seguimiento mayor de la prestacién de los servicios a cargo de
la EPS. En el afio 2004, mediante el uso de este sistema, 43 de las 45 EPS reguladas por la SUNASS en
ese entonces, reportaron informacion, siendo posible realizar 96 acciones de supervision desde la sede
central del organismo regulador, que incluyeron aspectos de calidad del agua, gestién técnico operacio-
nal, comercial, monitoreo de indicadores de gestion y evaluacion de metas de gestion.

Cabe agregar que en el afno 2004 se aprob6 con Resolucién N° 036-2004-SUNASS-CD, el
Reglamento de Infracciones y Sanciones y Escala de Multas aplicable a todas las Empresas de
Servicios de Saneamiento. Este reglamento tipifica 51 infracciones sancionables en funcién a
su gravedad. Bajo este enfoque, las multas deberan ser proporcionales a la magnitud del dafio.
Ademas, debera considerarse la intencionalidad de la empresa, su conducta procesal y la rein-
cidencia en la infraccién, entre otros aspectos. Con estas condiciones, la SUNASS crea el marco
necesario para ejercer la funcién sancionadora bajo los principios de equidad, predictibilidad y
transparencia que rigen su accionar.

En ese mismo ano, considerando la importancia que tiene para el desarrollo sostenible del sector
saneamiento la determinacion de precios eficientes, la SUNASS contraté, con el apoyo financiero
del Public-Private Infrastructure Advisory Facility (PPIAF) administrado por el Banco Mundial, a
las empresas consultoras Macroconsulting S.A. (Argentina) y Apoyo Consultoria S.A.C. (Perd) para
elaborar el diagnéstico del modelo de regulacién tarifaria. A partir de este diagnéstico y de las imper-
fecciones encontradas en el actual modelo, estas consultoras presentaron una propuesta de linea-
mientos para el disefio de un nuevo modelo de regulacion tarifaria para los servicios de saneamiento
del pais. Esta propuesta fue la base de las modificaciones del marco tarifario aplicable al sector
saneamiento que se implementaron el afio 2005 y que seran presentadas en todos sus aspectos en
el presente informe.

No obstante los esfuerzos realizados por la SUNASS en los ultimos afos, el sector saneamien-
to peruano presenta en la actualidad dos problemas centrales:

i) Una prolongada falta de inversiones que impide ampliar la cobertura de los servicios de
agua potable y alcantarillado; y

i) Una deficiente gestion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS),
que obedece a la existencia de un marco institucional que permite la interferencia politica
y la subordinacién de los criterios técnicos a consideraciones politicas en el manejo de las
EPS.

Bajo el marco legal vigente se presenta un doble rol por parte de las autoridades politicas: por
un lado son responsables de los servicios de saneamiento en cada localidad (rol politico), y por otro
lado, controlan la gestién operativa de las empresas (rol técnico). Esto sucede tanto en las empre-
sas municipales de las provincias del interior del pais, como en SEDAPAL (empresa controlada por
el MVCS, responsable a su vez del servicio en la ciudad de Lima). Este doble rol genera incentivos
contradictorios en aquellas autoridades que se encuentran a cargo de la gestion de las EPS, lo que
afecta directamente sus decisiones empresariales, principalmente en lo referente al manejo tarifario,
pues a pesar de reconocer la necesidad y conveniencia de los ajustes tarifarios y de asumir compro-
misos de mejoras en la gestion, se resisten a aplicarlos en la practica, debido al costo politico que
esto involucra.

Estos problemas afectan significativamente la calidad de los servicios que brindan las EPS,
limitando su capacidad de expansion de cobertura y comprometiendo su sostenibilidad finan-
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ciera. A consecuencia de ello, en la actualidad el sector muestra un marcado estancamiento en
sus principales indicadores, tal como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 1

.z . . *
Evolucion Indicadores Nacionales* (1997 - 2005)
100
820 824 828 829 84.5 833 837
90 781 o A A N N —— ° .
80 PN < * . . 4 M s °
W
70 1 e 726 738 744 743 75T 747 753
60 68.5
50 45.0 447 464 456 454 452 129 439
p—— 2 L3 A & 4-\‘__—‘
40 222 il = =
30 / ) 232 230 240
142 17.0 16.9 193 AO/O—Q———O
P — .
10
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
w=fpm= COBERTURA DE AGUA (%) wafii== COBERTURA DE ALCANTARILLADO (%)
==@== TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS (%) gy AGUA NO FACTURADA (%)

* Corresponde a la poblacion atendida por EPS (dmbito urbano)
Fuente: EPS, Elaboracién: SUNASS

2. Situacion de los servicios de saneamiento en el PerG en el contexto
internacional

Uno de los grandes problemas del sector saneamiento peruano es su bajo nivel de inversiones,
el cual segun informacion de las EPS peruanas muestra niveles inferiores al 40% de sus ingresos
operacionales, lo que repercute directamente en los estandares de calidad y en la expansién de la
cobertura.

Sin embargo, el rol gerencial en el manejo de las empresas juega un papel igual de importan-
te. Tal como se puede apreciar en el grafico N° 1, el agua no facturada (que es un indicador de
gestion) y el nivel de cobertura presenta una relacién negativa, mostrando que un menor nivel
de Agua No Facturada reduce las pérdidas generadas por el mal uso del agua potable, liberando
recursos y permitiendo un mejor desempeno de dichas empresas (por ejemplo en los niveles de
cobertura).

De otro lado, la tarifa promedio y el nivel de cobertura presentan una leve relacion positiva,
ésta se debe a que una mayor tarifa permite cubrir los costos de operacion y gastos generales de
administracién y ventas, dejando mayor margen para realizar inversiones. Esto tltimo se puede
corroborar en el grafico N° 2 que muestra la relacion entre las tarifas promedio y las inversiones,
siendo ésta una relacion positiva.

3. Situacion de la prestacion de los servicios de saneamiento
Las consecuencias producidas por la falta de inversiones y deficiencias en la gestion de las

EPS, pueden ser apreciadas a través del analisis de los principales indicadores referidos a la
prestacion de los servicios de saneamiento.



UN RETO PENDIENTE

Cobertura vs. Agua No Facturada - 2003
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Inversiones vs. Tarifas - 2003
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Fuente: ADERASA
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS

En ese sentido, la presente seccion muestra los indicadores de cobertura de agua potable
y alcantarillado, continuidad y tratamiento de aguas residuales correspondientes a las EPS del
Peru, asimismo, compara dicho desemperio con el alcanzado por las EPS mas eficientes de Lati-
noamérica, que son las que alcanzan el mejor nivel en cada uno de los indicadores analizados?.

Para cada indicador se presenta la informacion referida a las EPS del Pert, indicando el des-
emperfio en cada caso para SEDAPAL, y las EPS grandes, medianas y menores.

Considerando que se ha desarrollado el Proceso de Participacion del Sector Privado (PSP) en

2 Las empresas utilizadas para realizar la comparacion pueden encontrarse en el Anexo 1.
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el sector saneamiento en el departamento de Tumbes y que dicho proceso se viene desarrollando
para las provincias de Piura y Paita, se presenta el desempenio individual de las EPS Grau de
Piura y Aguas de Tumbes (ATUSA), las que a su vez estan incorporadas en el calculo del desem-
peno del grupo al cual pertenecen (EPS mayores y medianas, respectivamente).

Asimismo, dado que en ambos casos la SUNASS ha aprobado metas de gestién de obligatorio
cumplimiento por el concesionario para el primer periodo quinquenal de sus operaciones y que
refieren en varios casos a los mismos indicadores presentados, se muestra el nivel que deben
alcanzar estos indicadores al quinto ario de la concesién.

Cabe indicar que Aguas de Tumbes es la empresa prestadora privada que desde octubre del
ano 2005 brinda los servicios de saneamiento en las provincias de Tumbes, Zarumilla y Con-
tralmirante Villar, al haber sido la ganadora de la licitacion para la concesioén de los servicios de
saneamiento en dichas provincias. Las metas de gestion que dicha empresa debe cumplir fueron
aprobadas mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2005-SUNASS-CD?.

Por otra parte, las metas de gestién que debe cumplir el operador privado que gane la licita-
ci6n para la concesion de los servicios de saneamiento en las provincias de Piura y Paita fueron
aprobadas por la Resolucién de Consejo Directivo N° 014-2006-SUNASS-CD*. Como se vera
mas adelante, dicho proceso esta en curso y no se dispone de un cronograma definitivo para su
finalizacion.

De otro lado, cabe sefialar que para determinar el estandar regional eficiente en cada indicador
se han elegido, de la informacién disponible, las cinco empresas latinoamericanas con el mejor
desemperio.

3.1. Cobertura de agua potable.-

La cobertura de agua potable® refiere a la proporcion de la poblacién total del area adminis-
trada por la empresa, que efectivamente recibe el servicio de agua potable brindado por ésta.

Se observa que la cobertura de agua potable a nivel nacional al afio 2005 es de 83.7%, valor
que es practicamente similar al del 2004, afio en que alcanzé un valor de 83.6% a nivel nacional.
Segun, informacion proporcionada por las EPS a la SUNASS, al afio 2005, de los 17.3 millones de
habitantes en el ambito de las EPS, 2.8 millones no tenian acceso al servicio de agua potable.

Asimismo, en el cuadro N° 2 se aprecia que los niveles de cobertura del servicio de agua potable
en el Per se encuentran muy por debajo de los niveles observados en EPS eficientes de Latinoamé-
rica. El promedio de la muestra seleccionada presenta un indicador de cobertura de 98%, que es
superior al indicador nacional de 83.7%. Por otra parte, cabe sefialar que los niveles de cobertura
de agua potable que deben alcanzar al quinto afo los operadores privados en los departamentos de
Tumbes y Piura son consistentes con las metas de incremento en el niimero de conexiones en dicho
periodo, aprobadas por la SUNASS

Publicada en el dia Diario Oficial El Peruano el dia 11 de junio de 2005.

Publicada en el diario oficial El Peruano el dia 12 de marzo de 2006.

Segun la Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema de indicadores de gestion de las empresas
de servicios de saneamiento, publicada el 10 de marzo de 2006, se define a la cobertura de agua potable como la proporcion de la
poblacién que habita en la zona administrada por la EPS, que tiene acceso al servicio de agua potable, ya sea mediante una conexion
domiciliaria 0 mediante una pileta pablica.

[S 1 \VY)
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Cuadro N° 2

Cobertura de Agua Potable

Cobertura Agua
ALY Potable
Aguas Andinas" (Chile) 100%
ESSBIO" (Chile) 99%
Aguas del lllimani? (Bolivia) 99%
IDAAN?(Panama) 97%
AyA? (Costa Rica) 97%
Promedio EPS 98%
Empresaal 2005 2004 2003
Total 83.7% 83.6% 84.5%
SEDAPAL 90.1% 89.8% 89.7%
EPS EMFAPATUMBES S.A.# 82.7% 84.2% 84.3%
EPS GRAU S.A. 83.2% 83.2% 84.7%
EPS Mayores 78.9% 79.6% 80.7%
EPS Medianas 78.2% 76.7% 78.5%
EPS Menores 71.5% 69.8% 73.0%

Fuente: 1/ Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile.
2/ ADERASA, cifras al aho 2003.
3/ Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon de la SUNASS y EPS peruanas.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA)

S A9 Fuente: Estudios Tarifarios elaborados por la SUNASS
ATUSA 91% para determinar la férmula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PIURA - PAITA 95% PSP en Tumbes y Piura.
3.2. Cobertura de alcantarillado.-

La cobertura de alcantarillado® refiere a la proporcién de la poblacién total del area administrada
por la empresa que efectivamente recibe el servicio de alcantarillado. En el cuadro N° 3 se aprecia
que la cobertura de alcantarillado a nivel nacional al afio 2005, es de 75.3%, valor similar respecto
al ano 2004.

Sin embargo, estos niveles de cobertura ain son inadecuados, pues al afio 2005, de los 17.3
millones de habitantes en el ambito de las EPS supervisadas por la SUNASS, 4.3 millones no
tenian acceso al servicio de alcantarillado.

En el mismo cuadro se aprecia que los niveles de cobertura del servicio de alcantarillado en
el Peri se encuentran por debajo de los niveles observados en EPS eficientes de Latinoamérica:
el promedio de la muestra seleccionada, compuesta por las empresas que alcanzan el mejor nivel
en dicho indicador, presenta un indicador de cobertura de 82.0%, que es superior al indicador
nacional (75.3%). Por otra parte, cabe sefialar que los niveles de cobertura de alcantarillado que
deben alcanzar al quinto ano los operadores privados en los departamentos de Tumbes y Piura
son consistentes con las metas de incremento en el nimero de conexiones en dicho periodo,
aprobadas por la SUNASS.

6 La Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema de indicadores de gestion de las empresas
de servicios de saneamiento, define a la cobertura de alcantarillado como la proporcién de la poblacion que habita en la zona
administrada por la EPS, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.
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Cuadro N° 3

Cobertura del Servicio de Alcantarillado ?

Cobertura
LATAM Alcantarillado
Aguas Andinas” (Chile) -2004 98%
ESSBIO (Chile)”- 2004 89%
Aguas del lllimani? (Bolivia) 79%
Obras Sanitarias_de Mendoza S.A? (Arg.) 73%
Aguas Bonaerenses ? (Arg.) 71%
Promedio EPS 82%
Empresa® 2005 2004 2003
Total 75.3% 75.0% 75.7%
SEDAPAL 85.6% 84.4% 84.3%
EPS EMFAPATUMBES S.AY 55.1% 40.0% 40.2%
EPS GRAU S.A. 66.0% 67.5% 68.4%
EPS Mayores 69.1% 70.7% 72.3%
EPS Medianas 64.4% 61.8% 61.3%
EPS Menores 52.7% 51.1% 56.7%

Fuente: 1/ Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile.
2/ ADERASA, cifras al ario 2003.
3/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS y EPS peruanas.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).

PSP Afio 5
ATUSA 68% Fuente: Estudios Tarifarios elaborados por la SUNASS
para determinar la formula tarifaria, estructuras
PIURA - PAITA 82% tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PSP en Tumbes y Piura.

Es necesaria la mejora de los indicadores de cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado ya que se estima que un 60% de la mortalidad de nifios menores de 1 afio se en-
cuentra relacionada con enfermedades infecciosas y parasitarias, en su mayor parte vinculadas
a la ausencia o mala calidad de los servicios de saneamiento®.

3.3. Continuidad de agua potable’ -

La continuidad del suministro de agua potable es un indicador de gran importancia pues, al
contar con un suministro de 24 horas al dia durante los 365 dias del ario, se permite a las personas
satisfacer en cualquier momento sus necesidades basicas. Un servicio discontinuo, ademas de gene-
rar incomodidad, incrementa el riesgo de contaminacion tanto del agua en las redes de distribucion
como del agua almacenada por los usuarios.

Como se puede apreciar en el cuadro N° 4, la continuidad promedio al afio 2005 es de 18.1 ho-
ras diarias, valor que se ha incrementado con respecto al afio 2004 (periodo en el que establecieron

7 Para efectos de una mejor comparacion, se ha utilizado una agrupacion de EPS distinta a la establecida por el Reglamento LGSS,
en consecuencia, son EPS Mayores aquellas con més de 40 000 conexiones, son EPS Medianas aquellas que cuentan con més de
10 000 y menos de 40,000 conexiones, y EPS Menores aquellas que cuentan con menos de 10,000 conexiones.

8  Direccién Nacional de Saneamiento (DNS) — presentacion realizada en Noviembre de 2004

9 Segun la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema de indicadores de gestion de las empresas
de servicios de saneamiento, se define a la continuidad como el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua
potable que la empresa prestadora brinda al usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas.
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restricciones del servicio en la ciudad de Lima), pero inferior al logrado en el 2003, afio en el que se
alcanz6 un valor de 18.3 horas. Este comportamiento respondi6 basicamente a que en el afio 2005
SEDAPAL no registré los problemas de restriccién en el servicio que si fueron observados el afio
2004. De otro lado, cabe indicar que las metas de gestién aprobadas por la SUNASS para los proce-
sos PSP en Tumbes y Piura indican que al quinto afio de concesién los operadores privados en esas
zonas deben brindar el servicio casi las 24 horas al dia, que representa un mayor nivel de calidad del
mismo, en beneficio de los usuarios.

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Empresa 2005 2004 2003
Promedio Nacional 18.1 16.4 18.3
SEDAPAL 214 17.9 21.3
EPS EMFAPATUMBES S.A% 10.4 7.3 7.0
EPS GRAU S.A. 11.7 11.5 11.1
EPS Mayores 15.4 15.1 15.1
EPS Medianas 15.0 14.3 14.4
EPS Menores 16.5 16.4 17.9

Fuente: 1/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS y EPS peruanas.
2/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).

PSP Afio 5
ATUSA 23.5
PIURA - PAITA
PIURA - CASTILLA 24
CATACAQS 24 Fuente: Metas de gestién aprobadas por la SUNASS
LAS LOMAS 24 para determinar la formula tarifaria, estructuras
PAITA % tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos

PSP en Tumbes y Piura.

3.4. Tratamiento de aguas residuales'®.-

El nivel de tratamiento de aguas residuales refiere a la proporcion de las aguas residuales re-
colectadas por los sistemas de alcantarillado, que es tratada antes de ser volcada en los cuerpos
receptores, a fin de evitar la contaminacién del medio ambiente.

El promedio de agua residual tratada por las empresas eficientes de Latinoamérica presenta un
nivel de 87%, que es muy superior al indicador nacional de 24% (véase cuadro N° 5). Claramente, en
el Pert dicho indicador se encuentra muy por debajo de los estandares regionales eficientes, debido
esencialmente a la tendencia decreciente de la inversion. Sin embargo, se aprecia que los niveles de
tratamiento a los cuales deben llegar los operadores privados en los departamentos de Tumbes y
Piura al quinto afo de la concesién, son superiores al indicador nacional, y cercanos a los estanda-
res regionales eficientes.

Cabe senalar que este aspecto de la calidad del servicio es de interés fundamental para la
salud publica por sus efectos en el medio ambiente.

10 Segun la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema de indicadores de gestion de las
empresas de servicios de saneamiento, se define al tratamiento de aguas residuales como la proporcion de las aguas residuales
recolectadas que reciben un tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas a un cuerpo receptor.
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Cuadro N° 5

Tratamiento de Aguas Residuales

Tratamiento
LATAM Aguas Servidas
Saguapac”(BoIivia) 100.0%
Obras Sanitarias de Mendoza'/(Argentina) 99.7%
CE Bariloche"(Argentina) 97.0%
Aguas Andinas”(ChiIe) 87.4%
SAMEEP"{Argentina) 50.0%
Promedio EPS 87%
Empresa A 2005 2004 2003
Total 24.0% 23.5% 23.2%
EMFAPATUMBES S.A® 11.8% 48.1% 44.2%
EPS GRAU S.A 36.5% 39.6% 50.9%
SEDAPALY 9.2% 9.7% 8.5%
EPS Mayores 44.4% 47.2% 49.3%
EPS Medianas 38.7% 37.5% 35.7%
EPS Menores 34.7% 0.5% 7.4%

Fuente: 1/ ADERASA, cifras al ano 2003.
2/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS y EPS peruanas.
3/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).
4/ No incluye Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de San Bartolo.

PSP Afio 5
Fuente: Metas de gestion aprobadas por la SUNASS
ATUSA 80% para determinar la formula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PIURA - PAITA 88% PSP en Tumbes y Piura.

4. Situacion de la gestion empresarial de las EPS

A fin de evaluar la gestién empresarial de las EPS peruanas, se ha tomado en cuenta indica-
dores de calidad, como son el agua no facturada, la relacion de trabajo y la micromedicion, asi
como indicadores financieros referidos a la rentabilidad, el costo medio total y el costo medio ad-
ministrativo. Asimismo, se realizara una comparacioén con el desempeno que alcanzan EPS efi-
cientes de Latinoamérica, que son las que alcanzan el mejor nivel en estos mismos indicadores.

4.1. Agua No Facturada'' .-

El porcentaje de agua no facturada representa el volumen que las EPS dejan de facturar respecto al vo-
lumen producido, el cual incluye pérdidas operacionales y comerciales. Este importante indicador muestra el
porcentaje del volumen de agua potable producido que genera costos y no genera ingresos. Por lo tanto, un
elevado nivel en este indicador constituye una de las razones principales de que las EPS peruanas presenten
un elevado nivel de sus costos de operacién como proporcién de sus ingresos, como se vera mas adelante.

Como se observa en el cuadro N° 6, el agua no facturada al afio 2005 es de 43.9%, valor que
se ha incrementado con respecto al afilo 2004, en el cual alcanzé un valor de 42.8%.

11 Segun la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema de indicadores de gestiéon de las em-
presas de servicios de saneamiento, se define al agua no facturada como la proporcién del volumen de agua potable producida
que no es facturada por la empresa prestadora.
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Agua no Facturada

LATAM ANC
Saguapac (Bolivia)" 14%
Aguas de Santiago S.A. (Argentina)” 15%
Aguas Andinas (Chile)” 29%
Aguas Argentinas (Argentina)” 31%
ESBBIO (Chile)* 37%
Promedio EPS 25%

Empresa® 2005 2004 2003

Total 43.9% 42.8% 45.2%
SEDAPAL 41.1% 38.0% 40.7%
EMFAPATUMBES S.A¥ 67.9% 67.8% 70.2%
EPS GRAU S.A 57.4% 55.2% 62.4%
EPS Mayores 46.4% 48.0% 50.8%
EPS Medianas 48.2% 48.9% 50.7%
EPS Menores 50.5% 52.8% 55.1%

Fuente: 1/ ADERASA, cifras al afio 2003.
2/ Gerencia de Servicios Sanitarios de Chile, cifras al ano 2004.
2/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS y EPS peruanas.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).

PSP Afio §
Fuente: Metas de gestion aprobadas por la SUNASS
ATUSA 31% para determinar la férmula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PIURA - PAITA 24% PSP en Tumbes y Piura.

En el mismo cuadro se observa que las EPS del Pert presentan un porcentaje mayor de agua
no facturada al observado en EPS eficientes de Latinoameérica: el promedio de la muestra selec-
cionada presenta un indicador de agua no facturada de 25%, mientras que el indicador nacional
al afo 2005 es de 43.9%. Por otra parte, se aprecia que al final del primer quinquenio de la con-
cesién en Tumbes y Piura, los operadores privados deben de lograr una significativa reduccion
en este indicador, que tendra un impacto positivo en la calidad del servicio.

Se concluye que, en este aspecto, nos encontramos por debajo de los estandares regionales
eficientes. Ello obedece basicamente a factores referidos a las pérdidas comerciales: reducido
nivel de micromedicién, elevado nivel de conexiones inactivas y clandestinas, subregistro de
medicién, entre otros.

Cabe mencionar que cuando la conexion del servicio de un usuario no cuenta con microme-
dicién se cobra a dicho usuario una asignacion de consumo fija e independiente de su consumo
real. Al no cobrarse por el uso real del agua se incentiva su desperdicio y 1a EPS deja de percibir
los ingresos correspondientes a una proporcion importante del agua que entrega y que le genera
costos operativos. El mismo efecto se presenta (i) en el caso de usuarios clandestinos e inactivos
que reciben agua potable pero cuyo consumo no es facturado por las EPS y (ii) cuando se produ-
ce el subregistro en el medidor, que determina que el usuario no pague por una proporcién del
volumen de agua que consume.
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4.2. Relacion de trabajo'?.-

Este indicador financiero est4 definido como la relacién que existe entre el Costo Operativo
incurrido por la empresa (Costo de Ventas, Gasto de Ventas y Gastos Administrativos)'® y sus
Ingresos Operacionales Totales. Dicho indicador muestra la proporcion de los costos y gastos
desembolsables que logran ser cubiertos por los ingresos operacionales que percibe la empresa,
de modo que refleja la sostenibilidad de los servicios.

En ese sentido, si el indicador es mayor que 100%, la EPS no estaria cubriendo la tota-
lidad de sus costos y gastos con la tarifa que aplica, poniendo en riesgo sus operaciones e
impidiendo la ejecucion de inversiones con recursos propios, lo cual determina la baja cali-
dad de los servicios.

En el cuadro N° 7 se puede apreciar que la relacion de trabajo a nivel nacional al afio 2005 es
de 69.0%, valor que se ha reducido con respecto al afio 2004 (afio en el que alcanzé 71.6%).

Cuadro N° 7

Relacion de Trabajo

Relacion de
LATAM! Trabajo 2003
Aguas Andinas (Chile) 39%
Barranquilla S.A . (Colombia) 46%
ESBBIO (Chile) 55%
Empr. Publica de Medellin E.S.P (Colombia) 55%
Aguas Argentinas(Argentina) 63%
Promedio EPS Eficientes 51%
Empresa? 2005 2004 2003
Total 69.0% 71.6% 68.3%
SEDAPAL 63.4% 65.7% 60.9%
EMFAPATUMBES S.A.%¥ 115.5% 118.6% 122.1%
EPS GRAU S.A 82.9% 86.2% 90.4%
EPS Mayores 76.8% 79.1% 80.8%
EPS Medianas 85.4% 89.0% 87.0%
EPS Menores 90.9% 93.6% 92.1%

Fuente: 1/ ADERASA, cifras al afio 2003.
2/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS y EPS peruanas.
3/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operé hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de fa EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).

PSP Afio 5
Fuente: Metas de gestién aprobadas por la SUNASS
ATUSA 48% para determinar la formula tarifaria, estructuras
R tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
LS EAITA 42% PSP en Tumbes y Piura.

Sin embargo, es preciso sefialar que no es suficiente que este indicador sea inferior al 100%,
ya que toda EPS, luego de cubrir sus costos y gastos desembolsables, debe realizar inversiones
con recursos propios y pagar el servicio de la deuda que financi6 inversiones pasadas.

12 Segun la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema de indicadores de gestion de las EPS, la
relacién de trabajo se define como la proporcién de los costos operacionales totales, deducidos la depreciacion y la provisién por
cobranza dudosa, con respecto a los ingresos operacionales totales obtenidos por la EPS.

13 Dichos costos no incluyen la depreciacion ni la provisién de cobranza dudosa del periodo.
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Para las EPS del Peru dicho indicador es marcadamente alto (69.0% al afio 2005) mientras que
para la muestra de EPS eficientes de Latinoameérica éste alcanza un nivel de 51%. Esto muestra que
en el Peru las EPS destinan una mayor proporcién de sus ingresos a cubrir gastos operativos, lo
que obedeceria basicamente a que los niveles de eficiencia en la gestion del servicio son inferiores.
No obstante, cabe sefalar que la SUNASS exige a los operadores privados en los departamentos
de Tumbes y Piura que al quinto afio de la concesion logren un indicador de relacién de trabajo
inferior al nivel registrado por EPS latinoamericanas eficientes. Ello permitira que estos operadores
dispongan de un nivel adecuado de recursos para realizar las inversiones que son necesarias para
la mejora de la calidad de los servicios.

4.3. Micromedicion-

Segun la Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD que aprueba el sistema
de indicadores de gestion de las EPS, se define a la micromedicién como la proporcién del total
de conexiones de agua potable que tienen instalado un medidor operativo. La importancia de
este indicador radica en que mide en qué proporcién la facturacion de las EPS corresponde a
los consumos que realmente efectian los usuarios. De esta manera, se protegen sus derechos y
se estimula su comportamiento responsable frente al consumo de agua potable. Igualmente, se
crean las condiciones adecuadas para una gestién eficiente del recurso agua y el planeamiento
eficiente de las inversiones que deben realizar los operadores, ya que sobre estas bases se cal-
cularan las tarifas correspondientes.

En el cuadro N° 8 se aprecia que el nivel de micromedicion promedio al afio 2005 es de 46.5%,
valor que se ha reducido con respecto al afio 2004 en el cual alcanz6 un valor de 50.7%.

Micromedicion

a Micromedicion

LATAM 2003
EEPP Medellin (Colombia) 98.6%
SAGUAPAC (Bolivia) 97.1%
Aguas Andinas (Chile) 94.6%
Aguas del lllimani (Bolivia) 97.3%
ESSAP (Paraguay.) 92.4%
Promedio EPS Eficientes 96.0%

Empresa 2 2005 2004 2003

Total 46.5% 50.7% 52.2%
SEDAPAL 60.4% 63.8% 67.7%
EMFAPATUMBES S.AY 1.5% 3.3% 2.9%
EPS GRAU S.A. 17.0% 17.9% 18.4%
EPS Mayores 37.5% 43.5% 42.9%
EPS Medianas 31.5% 32.9% 31.9%
EPS Menores 42.1% 44.8% 49.1%

Fuente: 1/ ADERASA, Superintendencia de Servicios Sanitarios (Chile), Superintendencia de Saneamiento
Bésico (Bolivia), Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (Colombia).
2/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS y EPS peruanas.
3/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operé hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).
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PSP Afio 5 Fuente: Metas de gestion aprobadas por la SUNASS
ATUSA 86% para determinar la formula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion aplicables a los
PIURA - PAITA B86% procesos PSP en Tumbes y Piura.

En el cuadro se observa que los niveles de micromedicién en el Pera se encuentran por de-
bajo de los niveles observados en EPS eficientes de Latinoamérica. El promedio de la muestra
seleccionada presenta un indicador del 96.0%, mientras que el indicador nacional es de 46.5%.
Ello obedece basicamente a la tendencia decreciente de la inversion, como se vera mas adelante.
De otro lado, si bien la exigencia de la SUNASS en este indicador para los operadores privados
en Piura y Tumbes es inferior a los estandares eficientes de la region, representa una mejora
sustantiva con relacion a los niveles registrados por EMFAPA TUMBES y EPS GRAU a setiembre
y diciembre de 2003 respectivamente.

Es necesario que las EPS nacionales mejoren este aspecto de la calidad del servicio, el cual es de
interés fundamental para la mejora de sus resultados financieros y la gestion eficiente del recurso
agua.

De otro lado, es preciso considerar que el nivel de micromedicion incide en las pérdidas co-
merciales de agua, y, por lo tanto, en el agua no facturada, pues aquellos usuarios que no cuen-
tan con medidor son facturados considerando una asignacion de consumo fija e independiente
de su consumo real. Es de suponer que su consumo real sea mayor al correspondiente a dicha
asignacion y que incluso llegue a niveles de desperdicio. En ese sentido, es necesario estimar,
para el caso de cada EPS, el factor de desperdicio, el cual indica en qué porcentaje el consumo
de un usuario sin medidor es superior al consumo de un usuario medido.

4.4. Indicadores Financieros.-

En esta seccién se analiza c6mo el déficit de gestion de las EPS peruanas ha impactado en
el desempefio de los margenes de rentabilidad. En ese sentido, se evalia la evolucion de los
margenes operativo y neto, asi como del costo medio total y del costo medio administrativo para
el periodo comprendido entre los afos 2003 y el afio 2005. Igualmente, se presentan los niveles
que deben alcanzar esos indicadores para el quinto afio de la concesién de los servicios de sa-
neamiento en los departamentos de Tumbes y Piura, los cuales se originan de las proyecciones
financieras que son consistentes con las metas de gestion aprobadas por la SUNASS para dichos
procesos PSP.

a) Margen Operativo y Neto.-

El margen operativo representa la diferencia entre la ventas y el costo operativo y se calcula
de la siguiente manera:
Margen operativo sobre ventas = (Ventas - Costos operativos) / Ventas

Por su parte el margen neto se define como el porcentaje de ventas que se transforma en
beneficios netos, y se haya definido de la siguiente forma:
Margen neto sobre ventas: Beneficio neto del ejercicio / Ventas

En los cuadros N° 9 y N° 10 se aprecia la evolucién de estos indicadores para las EPS perua-
nas. Cabe sefalar que los resultados del afio 2003 para los margenes operativo y neto (1.1% y
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-5.0%, respectivamente) respondieron basicamente a deficiencias en la gestién de las empresas,
como el elevado nivel de agua no facturada, las ineficiencias en la gestién que generan costos de
operacién que se encuentran por encima de los estandares regionales', como ha sido sefialado
anteriormente, asi como los gastos financieros asociados al servicio de la deuda.

En el afio 2004, el margen operativo ascendi6 a 0.6%, presentando una reduccién respecto del
aflo anterior (1.1%). Por su parte, el margen neto ascendio a 7.2%, reflejando una mejora sustantiva
respecto del nivel observado el afio 2003 (-5.0%).

Cuadro N° 9

Margen Operativo

LATAM Margen
Operativo

ESSBIO (Chile)"” 46.7%

Empr. Publica de Medellin E.S.P_(COLOMBIA)" 29.0%

Aguas Andinas (CHILE)” 28.0%

Aguas Argentinas (ARGENTINA)Z/ 23.0%

Aguas del llimani (BOLIVIA)” 15.0%

PROMEDIO LATAM 28.3%

Empresa” 2005 2004 2003°

Margen Operativo

Total 2.2% 0.6% 1.1%
SEDAPAL 5.6% 5.6% 7.2%
EMFAPATUMBES S.A.Y -15.6% -64.9% -59.1%
EPS GRAU S.A -13.4% -14.3% -25.0%
EPS Mayores ¥ 2.7% -5.3% -9.6%
EPS Medianas -6.9% -15.8% -16.7%
EPS Menores -10.8% -17.1% -14.8%

Fuente: 1/ Cifras al ano 2004.
2/ Cifras al ano 2003.
3/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS y EPS peruanas.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).
5/ Margen operativo del afio 2003 segtin Estados Financieros Auditados.
6/ Afio 2004 margen neto de EPS mayores no considera a EPS SEDACUSCO.

PSP Afio 5

Fuente: Metas de gestion aprobadas por la SUNASS
ATUSA 3% para determinar la férmula tarifaria, estructuras

tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PIURA - PAITA 38% PSP en Tumbes y Piura.

Cabe senalar que la mejora del margen neto de las EPS del Peru en el afio 2004 respondi6 basi-
camente a la presencia del Reajuste por Exposicion por Inflacién (REI), ajuste contable que result6
positivo debido a los saldos no monetarios del balance general y a la ganancia por diferencia en
cambio. Este efecto es puramente contable y no se relaciona con el giro del negocio. En el afio 2004,
el REI de todas las EPS ascendi6 a S/. 124.6 millones y la utilidad neta fue de S/. 70.7 millones. De
esta forma, si a manera de simulacion, se descuenta el efecto del REI para el afio 2004, el margen
neto se reduce de 7.2% a - 5.5%.

Como se puede apreciar en los cuadros N° 9 y N° 10, al afio 2005 se observa la mejora

14 Considerando una muestra de empresas eficientes latinoamericanas.
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Cuadro N° 10

Margen Neto

LATAM Margen Neto

ESSBIO (Chile)" 33.8%

Empr. Publica de Medellin E.S.P (COLOMBIA)“ 28.0%

Aguas Andinas (CHILE) Z 26.0%

Aguas Argentinas (ARGENTINA)Z/ 21.0%

Aguas del lllimani (BOLIVIA)Z/ 10.0%

PROMEDIO LATAM 23.8%

Empresa® 2005 " 2004 2003°

Margen Neto con REI

Total -1.7% 7.2% -5.0%
SEDAPAL 1.3% 15.0% 1.5%
EMFAPATUMBES S.A.¥ -15.1% -24.2% -41.3%
EPS GRAU S.A -14.4% 9.3% -15.5%
EPS Mayores ® -2.2% -4.4% -18.7%
EPS Medianas -18.1% -14.4% -18.0%
EPS Menores -18.2% -14.0% -21.8%

Fuente: 1/ Cifras al aho 2004.
2/ Cifras al ano 2003.
3/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS y EPS peruanas.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. oper6 hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).
5/ Margen neto del ano 2003 segun Estados Financieros Auditados.
6/ Ano 2004 margen neto de EPS mayores no considera a EPS SEDACUSCO.
7/ Durante el afio 2005 no se ha considerado el ajuste por inflacion (REI), en concordancia a
lo establecido en la Resolucién del Consejo Formativo de Contabilidad N° 031-2004-EF/93.01,
que suspende la realizacién del ajuste integral de los Estados Financieros

PSP Afio 5
Fuente: Metas de gestion aprobadas por la SUNASS
ATUSA 17% para determinar la formula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion aplicables a los
PIURA - PAITA 17% procesos PSP en Tumbes y Piura.

del margen operativo de las EPS peruanas en su conjunto. De esta forma, en ese periodo el
margen operativo fue de 2.2. Sin embargo, se pudo notar una disminucién del margen neto
del sector, principalmente por la eliminacién del efecto del REI en los estados financieros.

Finalmente, es necesario puntualizar que los indicadores de rentabilidad del sector saneamiento
peruano se encuentran por debajo de los niveles alcanzados por empresas eficientes de Latino-
américa. Al respecto, en los cuadros N° 9 y N° 10 se puede apreciar como empresas eficientes de
Latinoamérica presentan indicadores de rentabilidad positivos que son superiores a los indicadores
de rentabilidad registrados por las empresas del Perd. En la muestra de empresas seleccionada, el
margen operativo asciende a 28% y el margen neto a 24%, ambos niveles mayores a los alcanzados
por las EPS peruanas al afio 2005 en esos indicadores (2.2% y -1.7 %, respectivamente).

De lo expuesto, una gestion eficiente de una EPS se traduce en indicadores de rentabi-
lidad adecuados, que revelan la disponibilidad de recursos para realizar inversiones con

recursos propios y que hacen a esta empresa elegible de crédito bancario.

b) Costo Total Medio.-

Otro indicador 1util para determinar el nivel de eficiencia en la gestion de una empresa pres-
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tadora, es el costo total medio, definido como el total de costos y gastos desembolsables divididos
por el total de metros ctbicos facturados. De esta forma, este indicador refleja el costo total que
genera cada metro cubico facturado por una EPS.

En el cuadro N° 11 se aprecia como al afio 2005 el costo total medio de las EPS del Peru es
de 0.32 USS por M? facturado (dicho costo medio varia entre 0.10 USS/m3 en el caso de EMA-
PA PASCO y 0.65 USS/m? en el caso de EPS ILO) que es superior al registrado por la muestra
seleccionada de EPS eficientes de Latinoamérica (USS 0.22 por metro cibico facturado), lo cual
indica que las EPS nacionales registran un nivel de eficiencia operativa inferior al observado
en sus pares regionales eficientes, y que, por lo tanto, existe un espacio considerable para que
mejoren su desemperio en ese indicador.

Asimismo se puede apreciar como los niveles de eficiencia previstos para los concesionarios
privados en Tumbes y Piura son similares a los estandares eficientes latinoamericanos y marca-
damente superiores a los observados por Aguas de Tumbes y EPS GRAU a diciembre de 2005.

Cuadro N° 11

Costo Total Medio

LATAM US$ / m3
Aguas Argentinas (Argentina) v 0.13
IDDAN (Panama)"/ 0.17
| Aquas Andinas (Chile) % 0.28
EEPP Medellin (Colombia)”’ 0.24
EM Cali (Colombia)®’ 0.28
PROMEDIO LATAM 0.22
Empresa ¥ 2005 2004 2003
Total 0.32 0.32 0.30
SEDAPAL 0.33 0.32 0.29
EMFAPATUMBES S.A.* 0.50 0.48 0.54
EPS GRAU S.A 0.45 0.49 0.49
EPS Mayores 0.32 0.32 0.33
EPS Medianas 0.27 0.28 0.27
EPS Menores 0.27 0.26 0.28

Fuente: 1/ ADERASA, cifras al afio 2003.
2/ Superintendencia de Servicios Sanitarios - Chile, Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico - Colombia.
3/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS y EPS peruanas.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).
5/Se considera un tipo de cambio promedio durante el afio 2005 de S/. 3.296 por US$, S/.
3.413 por US$ para el afio 2004 'y S/. 3.478 por US$ para el ano 2003.

PSP Afio 5-USD/m3
Fuente: Estudios Tarifarios elaborados por la SUNASS
ATUSA 0.23 para determinar la férmula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PIURA - PAITA 0.16 PSP en Tumbes y Piura.

c) Costo Medio Administrativo.-

Otro indicador para medir la eficiencia de las EPS es el costo medio administrativo, que se define
como el total de gastos de administracion y de ventas divididos entre el volumen facturado. De esta
forma, es posible apreciar el costo administrativo total que genera cada metro cubico facturado de
agua potable.
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Por otra parte, cabe indicar que el costo total medio incluye los costos de operacion y de
administracién, lo que limita el uso de este indicador para establecer comparaciones entre EPS,
ya que los costos de operacion se encuentran determinados por las condiciones operativas par-
ticulares de cada empresa. El costo medio administrativo supera esta limitacién ya que sélo in-
volucra la gestion de la empresa y, por lo tanto, es susceptible de ser utilizado a fin de comparar
el desempenio de la gestion entre distintas EPS.

En el cuadro N° 12 se aprecia que el costo medio administrativo para las EPS del Peru es de 0.15
USS$ por metro ctibico (dicho costo varia entre 0.06 USS por m® en el caso de EMAQ S.R.L. y 0.28
USS por metro ctibico en el caso de EPS ILO S.R.L.), presentando niveles por encima a los registra-
dos por EPS eficientes de Latinoamérica, cuyo promedio asciende a USS 0.08 Délares Americanos
por metro cubico. Ello demuestra que las empresas peruanas registran un costo administrativo total
por metro cubico facturado de agua potable por encima al estandar eficiente de Latinoameérica.

Cuadro N° 12

Costo Medio Administrativo

Costo Medio
LATAM Administrativo
US$ / m3
Aguas Argentinas " (Argentina) 0.06
Aguas de lllimani “(Bolivia) 0.09
IDAAN Panama " (Panama) 0.05
EEPP Medellin * (Colombia) 0.09
ESMAPA? (Chile) 0.09
Promedio LATAM 0.08
Empresa® 2005 2004 2003°
Total 0.15 0.14 0.15
SEDAPAL 0.14 0.13 0.14
EMFAPATUMBES S.A.* 0.21 0.23 0.25
EPS GRAU S.A 0.18 0.19 0.21
EPS Mayores 0.16 0.16 0.17
EPS Medianas 0.14 0.16 0.17
EPS Menores 0.14 0.15 0.18

Fuente: 1/ ADERASA, cifras al afio 2003.
2/ Superintendencia de Servicios Sanitarios - Chile, Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico - Colombia.
3/ Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS.
4/ La EPS EMFAPATUMBES S.A. operd hasta el mes de setiembre de 2005, a partir del cual se
iniciaron las operaciones de la EPS AGUAS DE TUMBES S.A. (ATUSA).
5/Se considera un tipo de cambia promedio durante el afio 2005 de S/. 3.296 por US$, S/.
3.413 por US$ para el afic 2004 y S/. 3.478 por US$ para el afio 2003.
6/ Calculado como la suma de fos Gastos Administrativos y Gastos de Ventas entre el volumen facturado

PSP Afio 5-USD/m3

Fuente: Estudios Tarifarios elaborados por la SUNASS
ATUSA 0.1 para determinar la formula tarifaria, estructuras

tarifarias y metas de gestion aplicables a los procesos
PIURA - PAITA 013 PSP en Tumbes y Piura.

5. Nivel de inversiones

La principal caracteristica de las inversiones en el sector es su tendencia decreciente. Al res-
pecto, es importante sefialar que, entre los afios 2000 y 2004, este nivel de inversiones present6
un nivel inferior al registrado en los quinquenios anteriores. Especificamente, la inversién du-
rante este ultimo quinquenio ascendié a USD 493 millones, representando tinicamente un tercio
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de las inversiones realizadas en el periodo 1995 -1999 (USD 1,494 millones).

Inversion quinquenal en el Sector (USD miles) /1
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1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
I_._ miles $ | 224,617 | 324,175 | 392,200 | 371,715 | 182,273 | 167,463 | 103,988 | 94,353 | 83,569 | 43,564

Fuente: PRONAP (1995 - 1998), SIAF - MEF - EPS (1999 - 2004)
(1) Nota: DOlares corrientes de cada ano

Durante el afio 2005, segun informacién proporcionada por las EPS a la SUNASS, las
inversiones realizadas ascendieron a 303.6 millones de Nuevos Soles.

Del total de inversiones, un 86% corresponden a las ejecutadas por SEDAPAL, mientras que
un 14% corresponden a las inversiones ejecutadas por las restantes EPS municipales.

Como se puede apreciar en el anexo 4, en el mismo periodo las inversiones de las EPS muni-
cipales ascendieron a 42.9 millones de Nuevos Soles y se concentraron en los siguientes rubros:
(i) proyectos de Agua Potable (22.6%), (ii) proyectos de alcantarillado (14.2%), (iii) rehabilitacién de
colectores (11.6%), (iv) rehabilitacion de redes de agua potable (9.3%), asi como en los programas
de mejoramiento Institucional y operativo (8.3%). Ello revela que el esfuerzo financiero de inversion
de estas EPS ha sido limitado y no ha estado involucrado con la realizacién de obras de cabecera'
ni con la ampliacién de la cobertura de los servicios. Lo anterior, contribuye a explicar la evolucién
reciente de los indicadores de la situacion de la calidad de los servicios.

Vale destacar que las fuentes de financiamiento para la realizacién de inversiones pueden

provenir de endeudamiento, de la generacién interna de recursos, a través de las tarifas, o me-
diante aportes efectuados por los accionistas:

a) Generacién interna de recursos:

Cabe indicar que la falta de realizacién de incrementos tarifarios, que a su vez incrementan las
posibilidades de inversién de las EPS, es de responsabilidad de éstas, ya que de acuerdo con el mar-

15 En la directiva para la formulacién del PMO, aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD, publicada el dia 9 de noviem-
bre de 2005 en el diario oficial El Peruano, se define a las obras de cabecera como las obras relacionadas con las actividades de produccion y trata-
miento. Las actividades de produccién comprenden los sistemas de embalses de agua cruda, captaciones, conduccion en conductos cerrados y abiertos,
estaciones de bombeo, lineas de impulsion y tratamiento (potabilizacion). Por su parte, las actividades de tratamiento, incluyen los sistemas de emisores
(pre tratamiento), tratamiento de aguas servidas, emisores (post tratamiento) y descarga de aguas servidas tratadas.
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co legal, el inicio del proceso de aprobacion tarifaria requiere que las mismas elaboren y remitan a la
SUNASS la correspondiente herramienta regulatoria que contiene su propuesta tarifaria'®. Desde el
ano 2001 a la fecha sélo tres EPS (SEDAPAR S.A., EMSAPUNO S.A. y SEDAPAL S.A\) han presenta-
do su propuesta tarifaria a 1a SUNASS, sin llegar a finalizar el proceso de aprobacion.

Entre el afio 2000 y el afio 2001, el organismo regulador aprob6 la férmula tarifaria quin-
quenal y las metas de gestién para cinco (5) empresas prestadoras: SEDAPAL, SEDALIB, SE-
DACUSCO, EMSSAPAL y EMAPA HUACHO vy, con excepciéon de SEDAPAL, sdlo se concretd el
incremento tarifario aprobado para el primer afio, como consecuencia de que estas empresas no
cumplieron con las metas de gestién establecidas como condicion.

El resto de EPS, no cumplieron con presentar su propuesta tarifaria a la SUNASS a fin de
desarrollar el proceso de aprobacién respectivo, por lo que no realizaron incrementos tarifarios
entre el afio 2001 y el afio 2005.

b) Endeudamiento:

Si bien el endeudamiento es una forma valida de financiar las inversiones, es importante
sefalar que es el Estado quien suele garantizar las operaciones de endeudamiento externo de
las EPS, por tratarse de empresas publicas y por ser una condicién exigida por las instituciones
financieras internacionales a efectos de disminuir el riesgo de incumplimiento de pago que en-
frentan en estas operaciones. Dichas operaciones de garantia son registradas por el Estado como
operaciones de endeudamiento externo, con incidencia en el limite que el Estado Peruano tiene
en ese rubro'’, en el marco de su politica econémica.

c¢) Aportes de los Accionistas:

Ademas de la tarifa y del endeudamiento el aporte de recursos por los propietarios de las
EPS es una fuente de financiamiento para inversiones. Por ejemplo, recientemente el FONAFE,
accionista de SEDAPAL en nombre del Estado peruano, realizé una transferencia de recursos a
dicha empresa por S/. 40 millones que en una proporcion importante tienen como destino el fi-
nanciamiento de inversiones. Igualmente, cabe senalar que en el caso del resto de EPS es usual
que el Estado transfiera recursos a las municipalidades para que éstas realicen inversiones o
que realicen directamente obras de infraestructura que luego son transferidas a empresas.

La tendencia decreciente de las inversiones en el sector saneamiento peruano ha generado
que se registre un déficit de inversiones de USD 3 790 millones de Délares Americanos, como
se puede apreciar en el cuadro N° 14. El nivel de inversiones requerido ha sido estimado sobre
la base de los planes maestros presentados por las EPS, tomando como meta alcanzar 95% de
cobertura de agua potable, 80% de cobertura en alcantarillado y 100% de tratamiento de aguas
servidas, entre otros aspectos. Es preciso sefialar que en la estimacion no se incluye el sector
rural ni el 13% de la poblacién urbana que no es administrada por las EPS.

16 De acuerdo con los articulos 120°, 121°y 122° del Decreto Supremo N° 09-95-PRES, las EPS en Etapa Preparatoria debian elabo-
rar el Plan Maestro y el Plan Financiero, de acuerdo a las pautas establecidas por la Superintendencia y con su asistencia técnica,
y presentarlos a ésta. Estos articulos fueron derogados por el Decreto Supremo N° 016-2005-VIVIENDA. Hoy el articulo 96° del
Reglamento establece:
"Articulo 96°.- La Superintendencia definiré y aprobara la féormula tarifaria que corresponde a cada EPS, para cada quinquenio, en fun-
cién al Plan Maestro Optimizado que presenten las EPS, de conformidad con la directiva que para tal efecto se encuentre vigente.
Excepcionalmente, en caso las EPS no cumplan con presentar su Plan Maestro Optimizado dentro de los plazos establecidos para
tal fin, la Superintendencia podra establecer la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de oficio, de acuerdo con
la directiva que para tal efecto apruebe. A efectos de determinar la formula tarifaria de oficio, la Superintendencia sélo tomaré en
cuenta aquellas inversiones que puedan ser financiadas via generacion interna de recursos.”

17 Segun el Marco Macroeconémico Multianual 2006 - 2008, elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas, para el aho 2006
el limite de endeudamiento externo asciende es del 27.6%.
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Cabe senalar que este déficit de inversiones se concentra en el servicio de alcantarillado
(61.5%), debido al reducido nivel de la cobertura de dicho servicio y del tratamiento de aguas
servidas, como se vera mas adelante.

Estimacion del Requerimiento de Inversiones en
Saneamiento para el Sector Urbano Nacional
(En millones de US$)

% US$ millones
Agua Potable 100.0% 1,900
EPS Grandes 90.6% 1,722
EPS Medianas 8.1% 153
EPS Pequenas 1.3% 25
Alcantarillado 100.0% 1,890
EPS Grandes 91.9% 1,737
EPS Medianas 6.9% 130
EPS Pequenas 1.2% 23
Total General 100% 3,790

Nota: Estas inversiones permitiran alcanzar metas de cobertura de agua potable (95%),
alcantarillado (80%) y Tratamiento de aguas servidas (100%). No se incluye a la poblacion rural
no atendida por las EPS

Fuente. Planes maestros de EPS., Elaboracion: SUNASS.

6. Realidad heterogénea

Una caracteristica importante del sector saneamiento peruano es su heterogeneidad. Esta
heterogeneidad significa, de un lado, que entre las EPS hay diferentes niveles de calidad del ser-
vicio y de eficiencia en la gestion y, por otro lado, obedece a la realidad particular que enfrenta
cada una de las EPS en aspectos tales como la capacidad de pago de la poblacion en su ambito
de operacion, acceso a fuentes de agua, calidad y antigiiedad de la infraestructura, caracteristi-
cas topograficas del terreno, condiciones climaticas, entre otros.

La heterogeneidad se aprecia en la dispersion entre empresas de los principales indica-
dores de calidad de los servicios tales como niveles de cobertura de agua potable y alcantari-
llado, agua no facturada, micromedicién, tratamiento de aguas servidas, relacion de trabajo,
costo medio total y costo medio administrativo. En los siguientes cuadros figuran las 5 EPS
con el nivel mas alto y las 5 EPS con el nivel mas bajo por indicador, mostrando los niveles
maximos y minimos de la calidad del servicio en el Perti para cada uno de los indicadores
analizados.

Respecto de la cobertura de agua potable y alcantarillado se aprecia que las 5 EPS con ni-
veles mas altos del Perd se ubican en niveles cercanos al promedio de las 5 mejores empresas
prestadoras de Latinoamérica. Sin embargo, las 5 EPS con nivel mas bajo se encuentran muy
por debajo de los estandares regionales.
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Cuadro N° 15

EPS con niveles mas altos y niveles mas bajos en
Cobertura de Agua

Cobertura Agua
N. Empresa 2005
%

Nivel mas alto
EPS ILO S.R.LTDA. 100%
EMAPAT S.R.LTDA. 100%
EPS TACNA S.A. 97%
EPSASA 96%
EMUSAP AMAZONAS 96%

Nivel mas bajo
EMAPA HUARAL S.A. 64%
EMAPA HUANCAVELICA S.A. 51%
EMAPA PASCO S.A. 49%
EMAPACOP S.A. 43%
EPS MARANON 35%
Promedio EPS PERU 84%
Promedio LATAM 98%

Fuente: ADERASA, Gerencia de Fiscalizacion de la SUNASS.
Nota: Promedio LATAM sobre la muestra de las cinco EPS més eficientes.

EPS con niveles mas altos y niveles mas bajos en Cobertura
de Alcantarillado

Cobertura
N. Empresa AIca%a:)r;llado
%
Nivel mas alto
EPS TACNAS.A. 93%
SEDACAJ S.A. 91%
SEDAPAL S.A. 86%
EMAPAVIGSSA 84%
SEDACHIMBOTE S.A. 80%
Nivel mas bajo
EMAPAT S.R.LTDA. 45%
EMAPACOP S.A. 39%
EPS MANTARO S.A. 36%
EPS MARANON 30%
EMAPA PASCO S.A. 0%
Promedio EPS PERU 75%
Promedio LATAM 82%

Fuente: ADERASA, Gerencia de Fiscalizacion de la SUNASS.
Nota: Promedio LATAM sobre la muestra de las cinco EPS més eficientes.
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Cuadro N° 17

EPS con niveles mas altos y niveles mas bajos en Micromedicion

Micromedicién
N. Empresa 2005
%
Nivel mas alto
EMUSAP AMAZONAS 92%
EMAPAT S.R.LTDA. 86%
SEDACAJ S.A. 79%
EMAPA MOYOBAMBA S.R.LTDA. 79%
SEDA HUANUCO. 7%
Nivel mas bajo
EMAPAB BARRANCAS.A. 0%
EMAPACOP S.A. 0%
EPSSMU S.R.LTDA 0%
EMAPA PASCO S.A. 0%
EMAPAY 0%
Promedio EPS PERU 46%
Promedio LATAM 96%

Fuente: ADERASA, Gerencia de Fiscalizacién de la SUNASS.
Nota: Promedio LATAM sobre la muestra de las cinco EPS més eficientes.

En el caso de la micromedicion se aprecia que sélo la EPS peruana con nivel mas alto (EMU-
SAP AMAZONAS) se ubica en un nivel cercano al promedio de las mejores empresas de Latino-
américa, y que las 5 EPS nacionales con niveles mas bajos presentan niveles casi nulos en este
indicador. Lo anterior revela el pobre desempenio del sector en este aspecto y la necesidad de que
los planes de inversién de las EPS peruanas prioricen este aspecto del servicio.

EPS con niveles mas altos y niveles mas bajos en
Agua no Facturada

Agua No Facturada
N. Empresa 2205
%

Nivel mas alto
EMAPAT S.R.LTDA. 37%
EPS TACNA S.A. 30%
EMSA PUNO 27%
SEDACAJ S.A. 26%
EMAPAVIGSSA 25%

Nivel mas bajo
SEMAP BARRANCA S.A. 7%
EPS MARANON 73%
AGUAS DE TUMBES 68%
EMAPAY 68%
EPS ILO S.R.LTDA 64%
Promedio EPS PERU 44%
Promedio LATAM 25%

Fuente: ADERASA, Gerencia de Fiscalizacion de la SUNASS

Nota: Promedio LATAM sobre la muestra de las cinco EPS mas eficientes
No se ha considerado las Empresas SEDAJULIACA S.A., NOR PUNO S.A.,
EMAPA PASCO S.A..
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En el caso del agua no facturada se observa que ninguna EPS peruana alcanza el promedio
de EPS latinoamericanas mas eficientes. Por lo tanto, es necesario que las EPS peruanas reali-
cen esfuerzos de mejora en este indicador, a fin de mejorar la calidad de su gestion.

EPS con niveles mas eficientes y niveles menos eficientes en
Relacion de Trabajo

Relacion de
N. Empresa Trg(l)ag.jjo
%
Nivel mas eficiente
SEDALIB S.A. 1%
EPS TACNAS.A.. 1%
SEDACAJ 69%
EPS SEDACUSCO S.A 69%
SEDAPAL S.A. 63%
Nivel menos eficiente
AGUAS DE TUMBES 115%
SEMAPA HUANCAVELICA S.A. 113%
SEMAPACH S.A. 104%
EMAPA MOYOBAMBA S.R.LTDA 103%
EPS SIERRA CENTRAL S.A. 100%
Promedio EPS PERU 69%
Promedio LATAM 51%

Nota: Promedio LATAM sobre la muestra de las cinco EPS més eficientes
— ADERASA 2003

En el caso del indicador de Relacion de Trabajo se aprecia que adn las 5 mejores EPS na-
cionales no logran los niveles alcanzados por el promedio de las empresas prestadoras compa-
rables mas eficientes de Latinoameérica, y que las 5 EPS con nivel mas bajo presentan niveles
superiores al 100%, lo que indica que estas empresas no cubren sus costos con sus ingresos
operativos.

7. Sistema Tarifario

El sistema tarifario del sector constituye un componente del entorno en el cual se desarrollan
las EPS, que si bien es de gran importancia, no define por si mismo la situacién del sector.

En ese sentido, el incremento tarifario debe evaluarse caso por caso y estar asociado a com-
promisos concretos de mejoras en la gestion, de manera que se pueda ir recuperando progresi-
vamente la sostenibilidad financiera de la empresa y los indicadores de prestacion del servicio.

7.1. Descripcion.-

El sistema tarifario se compone de los niveles tarifarios (tarifas) y de las estructuras tarifarias.
De acuerdo con la normativa vigente, los niveles tarifarios deben ser determinados mediante la
aplicacion de la formula tarifaria que se apruebe en el proceso de aprobacion tarifaria. Esta férmula
tarifaria se determina mediante la elaboracion del Plan Maestro Optimizado (PMO) que es la herra-
mienta regulatoria.
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Cabe senalar que el PMO determina la férmula tarifaria considerando dos dimensiones de
analisis: (i) la dimensién econémica y (ii) la dimensién financiera.

(i) Dimension econémica: los ingresos de la empresa deben cubrir el costo econémico de
brindar el servicio, entendido éste como la suma de los costos operativos, las inversiones,
los impuestos y una remuneracién sobre el capital invertido. De esta forma se elabora el
flujo de caja proyectado - bajo la condicion de eficiencia economica en la prestacion del
servicio — para la determinacion de la tarifa de equilibrio, que permita obtener una cierta
tasa de retorno sobre el capital invertido.

(ii) Dimension financiera: sobre la base de las proyecciones econémicas, se obten-
dran los estados financieros proyectados con los cuales se realiza la evaluacién de
la viabilidad financiera mediante el analisis de indicadores de liquidez, endeuda-
miento y rentabilidad del negocio. De esta manera, se evaluara si la propuesta de
financiamiento del incremento de los activos contenida en el PMO genera resultados
viables.

Por otra parte, la estructura tarifaria se define como el conjunto de tarifas que determinan
el monto a facturar al usuario. Es asi como las estructuras tarifarias se presentan en la forma
de matrices en la que se clasifica a los usuarios segun la actividad econémica (categorias social,
doméstica, estatal, comercial e industrial), nivel de consumo (rangos), la posibilidad de medir
sus consumos (medidos o no medidos) y por la ubicacion de los usuarios (localidades).

7.2. Situacién Actual.-
a) Niveles Tarifarios.-

La realidad demostré inercia y falta de iniciativa de las EPS para iniciar el proceso condu-
cente a la determinacién y aprobacion de tarifas. Asi, como se ha mencionado precedentemente,
en los ultimos 5 afios soélo tres EPS (SEDAPAR, EMSAPUNO y SEDAPAL) iniciaron el proceso de
aprobacion tarifaria y no lo concluyeron por motivos de indole politica.

Para evaluar la situacion tarifaria de una EPS debe considerarse conjuntamente el nivel
de la tarifa y de los costos en los que incurren para prestar el servicio.

En el cuadro N° 20 se puede apreciar como las EPS peruanas presentan un grado de cober-
tura del costo total medio por la tarifa media que es inferior al de una muestra de EPS eficientes
de Latinoamérica'®. Ello muestra que las EPS del Perti se encuentran por debajo de los estan-
dares latinoamericanos eficientes referentes a los costos de la prestacion del servicio. Asimismo,
implica que disponen de menos recursos para realizar las inversiones que son necesarias a fin
de mejorar la calidad del servicio (incremento de las coberturas, mantenimiento de redes, insta-
lacion de medidores entre otras).

De igual forma, en el mismo cuadro se observa que el grupo de empresas eficientes latinoa-
mericanas comparables muestra indicadores de la calidad de servicio superiores a los de las EPS
peruanas. Lo anterior demuestra la relacién directa que existe entre tarifas determinadas en

18 Aguas Andinas, ESSBIO, EEPP Medellin y Aguas Argentinas.
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forma periddica dentro del proceso regulatorio, costos eficientes y calidad del servicio brindado,
medida a través de los indicadores de gestion.

En ese sentido, si bien las tarifas de las EPS del Peru son inferiores que las de las empresas
que presentan los mejores indicadores de calidad del servicio (Aguas Andinas - Chile, y ESSBIO
- Chile), es igualmente inferior la calidad del servicio que prestan. De esta forma, para la solucion
de esta problematica las EPS peruanas deben desarrollar el proceso de aprobacion tarifario, de
conformidad con las normas regulatorias vigentes, a fin de determinar tarifas que cubran los cos-
tos de operacion e inversion eficientes y que permitan la mejora de la calidad del servicio.

b) Estructuras Tarifarias.-

El actual sistema de categorias tarifarias tiene una gran diversidad de rangos entre catego-
rias y subcategorias que dificulta la gestién comercial de las empresas, lo que determina que
existan muchos tipos de usuarios y muchas tarifas para el mismo producto, lo cual complica
el calculo de la facturacion mensual pues requiere de software complicados y de una gestién
comercial mas intensa por parte de la empresa. Esta situacion provoca que el sistema no sea de
facil comprension para los usuarios.

Por otra parte, una funcién de las estructuras tarifarias, como se vera mas adelante, es
asignar el subsidio cruzado entre las distintas categorias de usuarios. En el caso de las EPS
peruanas los subsidios cruzados estan en funcién de diferentes criterios: tipo de usuario, rango
de consumo de agua potable, si tiene o no medidor, segin la localidad donde se encuentre los
usuarios. Esto provoca que los subsidios sean otorgados de manera indiscriminada y no nece-
sariamente a la poblacién de menores ingresos.

7.3. El procedimiento de aprobacion tarifaria.-

El procedimiento de determinacion de férmulas y estructuras tarifas, asi como de las respec-
tivas metas de gestion, permite determinar tarifas que cubran los costos de operacion e inversion
eficientes de brindar el servicio, y establecer sendas graduales para la mejora de su calidad.

Este proceso fue aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-
CD' y principalmente comprende la elaboracién y presentacion a la SUNASS, por parte del
Solicitante®® del PMO que contiene su propuesta tarifaria, sobre la base de la cual el orga-
nismo regulador elabora un estudio tarifario que incluye su propia propuesta de féormula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestioén. El citado estudio tarifario es expuesto a los
usuarios en talleres de difusién y en una audiencia publica, a fin de recibir comentarios de
los representantes de la sociedad civil y de todos los interesados. Por ultimo, la propuesta
final del organismo regulador, incorpora los comentarios técnicamente validos sobre el citado
estudio tarifario.

Cabe indicar que, hasta la emision del D.S. N° 016-2005-VIVIENDA, la falta de realiza-
cién de incrementos tarifarios de las EPS era de exclusiva responsabilidad de éstas, pues de
acuerdo con el marco legal, el proceso de aprobacién tarifaria inicamente podia iniciarse a
pedido de las EPS.

19 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 9 de noviembre de 2005.
20 EPS y las Municipalidades Provinciales o la entidad del Gobierno Nacional designada para conducir el proceso de promocién de la
inversién privada.
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8. Estructura Tarifaria: Problematica actual de las Estructuras Tarifarias

Las estructuras tarifarias que actualmente utilizan las EPS peruanas?! contienen distorsiones
en subsidios cruzados y complejidades que deben ser solucionadas. Estas estructuras tarifarias se
presentan en la forma de matrices en las que se clasifica a los usuarios segun la actividad econémica
(categoria social, doméstica, estatal, comercial e industrial), nivel de consumo (rangos), la posibilidad
de medir sus consumos (medidos o no medidos) y por la ubicacion de los usuarios (localidades).
Adicionalmente, para los usuarios medidos se incorpora el concepto de consumo minimo, que no
se relaciona con su consumo real. Asimismo, con la aplicacién de la denominada “asignacién de
consumo” el usuario no medido paga por un consumo muchas veces diferente al consumo medio
del usuario medido de la misma categoria.

a) Diversidad de las actuales estructuras tarifarias.

Si bien las estructuras tarifarias presentan las caracteristicas mencionadas anteriormente,
éstas no se dan de la misma forma en la totalidad de EPS. En el Cuadro N° 21 se aprecia la hete-
rogeneidad en las estructuras tarifarias actuales, destacando el hecho de que en cada categoria
el numero de subcategorias difiere entre las distintas EPS. Igualmente, se debe resaltar el hecho
que las EPS presenten un numero distinto de estructuras tarifarias: de las 45 EPS analizadas,
20 tienen una estructura tarifaria, 12 tienen dos estructuras tarifarias y 5 cuentan con tres
estructuras tarifarias. Cabe sefalar que se han analizado 45 EPS porque en el momento de
elaboracién del estudio no se disponia de la informacion referida a la estructura tarifaria de las
empresas prestadoras recientemente incorporadas a la regulacién de la SUNASS.

Cuadro N° 21

HETEROGENEIDADES
HETEROGENEIDAD EN HETEROGENEIDAD EN
LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS LAS CATEGORIAS
Nimero de , ,
estructuras tarifarias® Ntmero de EPS Categoria Numero de EPS
1 20 Social 30
2 12 Domeéstica 45
3 5 Estatal 32
4 3 Comergcial 45
5 1 Industrial 45
6 1
7 2
8 1
Total 104 452

21 En el presente informe se utilizan las estructuras tarifarias de 45 EPS. Sin embargo, con la derogatoria de la Directiva de Recono-
cimiento de Empresas son 49 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

22 El nimero de estructuras tarifarias por empresa se da por las diferenciaciones tarifarias entre localidades.

23 Las EPS incorporadas al 4mbito de regulacion tarifaria de la SUNASS con la derogatoria de la Directiva de Reconocimiento de EPS
no tienen férmula tarifaria aprobada.
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HETEROGENEIDAD EN LAS SUB CATEGORIAS

1. Categoria Social

2. Categoria Doméstica

3. Categoria Estatal

Numero de Numero de
subcategoria | Numero de EPS subcategoria | Nuimero de EPS
1 30 1 41
2 0 2 3
Total 30 3 1
Total 45

4. Categoria Comercial

Nimero de Namero de
subcategoria | Numero de EPS subcategoria | Nuimero de EPS
1 29 1 41
2 2 2 2
3 1 3 2
Total 32 Total 45
5. Categoria Industrial
Nimero de
subcategoria | Numero de EPS
1 42
2 3
Total 45

Asimismo, a manera de ejemplo de la diversidad de las estructuras tarifarias actuales, en el
Anexo N° 3 se aprecia la estructura tarifaria de la EPS Grau, la cual contiene un total de 124
tarifas distintas y la estructura tarifaria de la EPS Chanka la cual tiene 8 tarifas distintas.

Adicionalmente, cabe sefialar que las diferencias tarifarias entre las subcategorias de una
misma categoria no obedecen a criterios homogéneos entre las diferentes EPS que presentan
estas subcategorias; razén por la cual, se busca la homogeneidad entre las empresas a través de
la eliminacion de las subcategorias.

b) Aplicacion de las estructuras tarifarias.

Para la aplicacién de las estructuras tarifarias vigentes se considera un sistema de factura-
cién por bloques crecientes. Este sistema consiste en aplicar una tarifa diferente por el consumo
adicional al bloque de consumo establecido previamente para el usuario. En este caso, al ser una
tarifa creciente por bloque de consumo, se asocia el mayor consumo con una mayor capacidad
de pago, de alli que a medida que el consumo se incrementa, la tarifa por metro ctbico adicional
aumenta.
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c) Efectos de la aplicacion de la Estructura Tarifaria sobre los subsidios cruzados

El sistema de facturaciéon de bloques crecientes anteriormente sefialado, determina la dis-
criminacion de precios por tramos crecientes de consumo. Esta discriminacion de precios no es
garantia de una asignacion adecuada de los subsidios, debido a que la tarifa subsidiada del pri-
mer rango de la categoria doméstica termina beneficiando a todos los usuarios, incluso aquellos
con mayores recursos econémicos.

A ello se suma que la distribucién de los subsidios cruzados se establece sobre la base de
varias dimensiones. Por ejemplo, se define un subsidio entre categorias, rangos, entre usuarios
medidos y no medidos y entre localidades.

De igual forma, cabe sefalar la diversidad de rangos entre categorias y subcategorias y
el hecho de que la informacién contenida en las estructuras tarifarias no es de facil com-
prensién para los involucrados (por la diversidad de rangos, tarifas, volimenes asignados,
consumos minimos y subcategorias).

Es asi como se ha determinado un sistema de subsidios cruzados desordenado y poco trans-
parente que conduce a una inadecuada asignacion de los recursos en €l cual no sélo se subsidia
a los usuarios sociales o domésticos sino que también se subsidia a otras categorias de usuarios
como los comerciales y estatales.
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[1I. ANALISIS DEL ENTORNO INSTITUCIONAL.-

El analisis del entorno institucional que se realiza en el presente informe, busca explicar
las caracteristicas particulares de la regulaciéon de empresas publicas, asi como el marco
legal en el que se desenvuelve la prestacién de los servicios de saneamiento en nuestro pais.
Los problemas encontrados en el entorno institucional se refieren a la multiplicidad de ac-
tores y los distintos incentivos que tienen, la duplicacién de funciones y sus efectos en la
gestion de las EPS.

Asimismo, se analiza la confusién de roles que existe en las EPS puiblicas y municipales, en
las cuales la autoridad politica es también operador del servicio; las fuerzas externas que afectan
la estabilidad en la regulacion; se analiza la orientacion actual de la politica sectorial; y €l tema
de la participacion del sector privado en la prestacion de los servicios.

[. Regulacion de Empresas Publicas

De acuerdo a la teoria economica, la competencia en el mercado conduce a la produccion
eficiente de los bienes y servicios, debido a que éste es guiado por la valoracién de los consu-
midores. Para entender esto, imaginemos un mercado con muchos usuarios y con un unico
productor; bajo dicho supuesto si el productor trata de aprovechar su condicién para obtener
un beneficio extraordinario, esta sobre-ganancia atraerda a nuevos proveedores, quienes a fin
de competir y lograr una participacién en dicho mercado, estaran dispuestos a ofrecer mejores
niveles de precios y de calidad.

Sin embargo, en muchos mercados debido a la existencia de las denominadas “fallas de
mercado” no es posible que se desarrolle un mercado competitivo. Entre estas fallas de mercado
encontramos a los monopolios naturales, que generalmente se producen por la existencia de
grandes costos hundidos o por la existencia de una reducida demanda, que impide la entrada de
nuevas empresas, dejando al monopolista en condiciones de aprovechar su condicién de tinico
proveedor en el mercado.

A fin de simular los resultados deseables de la competencia, la regulacién establece un con-
junto de reglas claras con el propésito que los regulados logren resultados que maximicen el
bienestar de la sociedad. Evidentemente, para que la regulacién sea efectiva, es necesario que
el regulador supervise el cumplimiento de las obligaciones establecidas a los regulados, que
otorgue incentivos positivos para su cumplimiento, y que su incumplimiento traiga aparejado
un mecanismo de sancién efectivo.

Sin embargo, es valido preguntarnos si ¢la regulacion es aplicable sélo en los casos que
los regulados son empresas privadas?. Para esbozar una respuesta, es necesario ver si las
fallas de mercado y sus consecuencias son o no independientes del tipo de propiedad de las
empresas.
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2. Los monopolios naturales
a) Los monopolios naturales.

Los monopolios naturales, como se ha mencionado, dependen esencialmente de la presencia
de altos costos hundidos aunados a demandas que no permiten el ingreso de mas competidores.
Esta situacion conlleva a que los precios no generen sefiales que conduzcan a niveles 6ptimos de
produccion, situacion muy diferente a la que se produce en un mercado en competencia.

Otra critica frecuente a los monopolios es que no son buenos receptores e implementadores
de las innovaciones tecnolégicas o de gestion, debido principalmente a que no estan sujetos a la
presion de la competencia. En cambio, en un mercado competitivo, las empresas entrantes incor-
poran rapidamente las innovaciones a fin de ganar una mayor porcién del mercado, mientras que
las empresas posicionadas lo hacen también a fin de evitar que la competencia las desplace.

La demora en la incorporacién de las innovaciones hace que socialmente se destine a la
produccién mayores recursos de los estrictamente necesarios, lo que perjudica a la sociedad en
su conjunto, pues se tiende a producir de manera ineficiente incurriendo en mayores costos, los
cuales son finalmente traslados a los usuarios. Estas ineficiencias se traducen luego en bajos
niveles de calidad, bajos niveles de cobertura o de continuidad, entre otros.

En sintesis, la presencia de monopolios naturales, ya sean publicos o privados, trae proble-
mas similares que requieren de la participacion del regulador.

b) Supervision de la calidad del servicio.

La asimetria de informacién se define como el conocimiento de cierta informacién relevante
que unicamente una de las partes que intervienen en una relacién posee o esta en condiciones
de poseer. En el caso del sector saneamiento existen muchos ejemplos que ilustran la presencia
de esta falla de mercado.

Notese, por ejemplo, que una persona al momento de consumir agua no conoce si ésta pre-
senta los estandares minimos requeridos (niveles minimos de cloro residual, no presencia de
coliformes, etc.). Las empresas en cambio, saben por ejemplo, si los niveles de cloro son o no los
adecuados, pero pueden tener incentivos para no cumplir con dichos estandares (independiente
si son empresas privadas o publicas) a fin de evitarse costos. Es alli que el regulador debe par-
ticipar a fin de monitorear el cumplimiento de los estandares establecidos que no pueden ser
corroborados directamente por lo usuarios.

c) Equilibrio entre los participantes del mercado.

En un mercado competitivo, cuando un cliente se encuentra inconforme respecto de la pres-
tacion de un servicio o de un producto, puede optar por cambiar de proveedor, lo que no es po-
sible en un mercado donde existe un sélo proveedor (ya sea una empresa privada o publica). En
ese sentido, es importante que exista un ente que pueda proteger los derechos de los usuarios y
que, de manera independiente, pueda resolver sus reclamos, por tanto, se puede concluir que la
presencia del regulador es necesaria, ya sea cuando la empresa que presta el servicio es publica
o privada.
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3. Marco Legal
3.1. Normas Aplicables.-

El sector saneamiento se encuentra regido por un conjunto de normas que establecen y de-
finen el papel de los distintos actores (EPS, SUNASS, Gobierno, consumidores, etc.). Entre las
normas principales encontramos las siguientes:

a) Ley General de Servicios de Saneamiento® y su Reglamento?.

La Ley General de Servicios de Saneamiento (LGSS) y su Reglamento establecen disposicio-
nes generales aplicables a los servicios de saneamiento a nivel nacional: servicio de agua pota-
ble, servicio de alcantarillado sanitario y pluvial, y servicio de disposicion sanitaria de excretas.
Asimismo, definen a las autoridades competentes en el sector, considerandose como tales a:

¢ El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), como el ente rector,

¢ La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como organismo
reguladory a

¢ Las Municipalidades Provinciales y Distritales como responsables de la prestacién de los
servicios de saneamiento?®.

En cuanto a la titularidad del derecho de explotacion de los servicios y la propiedad de las
EPS, éstas corresponden al Gobierno Nacional para el caso de las empresas publicas (actual-
mente la tinica EPS publica es SEDAPAL S.A) y a las Municipalidades Provinciales y Distritales
para el caso de las EPS municipales.

b) Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Piiblicos” y su Reglamento?s.-

La Ley Marco de los Organismos Reguladores (LMOR) establece las funciones de los orga-
nismos reguladores (entre ellos la SUNASS). Dicha Ley asigna a los organismos reguladores las
siguientes funciones: funcion normativa, funcién reguladora, funcién supervisora, funcién fisca-
lizadora y sancionadora, y funcién de solucién de controversias y reclamos de usuarios.

Asimismo, dicha norma incorpora la figura de los Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es cons-
tituirse en mecanismos de participacién de los agentes interesados en la actividad regulatoria de
cada sector involucrado. Por su parte, el Reglamento de la LMOR establece disposiciones acerca del
funcionamiento de los reguladores, los Consejos Directivos y los Consejos de Usuarios.

Para el caso especifico de la SUNASS, las funciones se encuentran definidas en su Reglamen-
to General, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM.

24 Ley General del Servicio de Saneamiento - Ley N° 26338.

25 Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento - Decreto Supremo N° 023-2005-VIVI-
ENDA

26 Para el caso de las EPS municipales, las Municipalidades Provinciales son las responsables, para las EPS publicas (caso SEDAPAL), es
responsable el Gobierno central. Para el caso de la prestacién de servicios en el &mbito rural, corresponde a las Municipalidades
Distritales.

27 Ley Marco de los Organismos Reguladores aprobada mediante Ley N° 27332 y modificada por la Ley N° 28337.

28 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 042-2005-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 086-2005-PCM.
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¢) Normas emitidas por la SUNASS.-

La SUNASS con el fin de cumplir con sus funciones y responsabilidades asignadas, ha estable-

cido un conjunto de directivas especificas. Entre las principales encontramos a las siguientes:

- Directiva para la Formulacion del Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento?®: Establece
el marco referencial para que las EPS elaboren el Reglamento de Prestacién de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado aplicable en su jurisdicci6n, el cual regula las relaciones
entre la respectiva EPS y sus usuarios.

- Directiva sobre el Procedimiento para la Aprobacién de la Formula Tarifaria, Estructuras
Tarifarias y Metas de Gestion®’: Establece los pasos a seguir y los plazos de todos los
tipos de procedimiento para la aprobacién de formulas tarifarias, estructuras tarifarias y
metas de gestion. Se incluye la tarificacion de oficio establecida por Decreto Supremo N°
016-2005-VIVIENDA,; y el procedimiento para determinacion de férmula tarifaria para los
procesos PSP.

- Directiva para la Formulacion de los Planes Maestros Optimizados®': Establece los linea-
mientos metodolégicos para la formulacion de dichos planes.

- Directiva de Procedimiento de Transferencia de Informacion de las EPS32: Establece el
marco para la transferencia de informacion de las EPS, que permita a la SUNASS el
mejor ejercicio de sus funciones, asi como reducir y simplificar los requerimientos de
informacion.

- Reglamento de Infracciones y Sanciones y Escala de Multas aplicable a las EPS**: Establece
el procedimiento administrativo sancionador para las EPS, efectia la tipificacion y califica-
cién de las infracciones y establece la escala de sanciones correspondiente.

- Directiva sobre el Sistema de Indicadores de Gestion de las EPS?**: Este Sistema permite
a la SUNASS evaluar la gestién de las EPS y utilizar el mecanismo de competencia com-
parativa.

- Lineamientos para el Reordenamiento de Estructuras Tarifarias®>: Se busca reducir la
diversidad de tarifas y que la definicién de subsidios cruzados sea transparente, de facil
comprension y aplicacion. Esto implica la reduccién de las dimensiones existentes en la
estructura tarifaria actual a un nivel posible de administrar.

- Directiva sobre el ajuste de tarifas por inflacién®®: De acuerdo a los establecido en el
Reglamento LGSS, la expresion general de la formula tarifaria que define y aprueba
la SUNASS para cada EPS contiene una variable denominada @, que corresponde al

Resolucion de Superintendencia N° 019-96-PRES-VMI-SSS , modificada por Resoluciones de Superintendencia Nos. 149-99-PRES-
VMI-SUNASS y N° 160-2000-SUNASS y Resolucién de Consejo Directivo N° -006-2006-SUNASS-CD)

Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD.

Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD.

Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2005-SUNASS-CD

Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2004-SUNASS-CD

Resolucion de Superintendencia N° 010-2006-SUNASS-CD

Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2005-SUNASS-CD

Resolucion de Consejo Directivo N° 029-2005-SUNASS-CD
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reajuste por efectos de la inflacién que las EPS pueden efectuar a sus tarifas con el fin
de mantener su valor real. Dicha variable toma como referencia el Indice de Precios al
Por Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).37
Mediante dicha directiva se regula la aplicacion de este ajuste.

- Directiva Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario®®: Establece los criterios y procedimientos que deben aplicar las
EPS en sus procesos de facturacion.

- Reglamento de Reclamos Comerciales de los Usuarios de Servicios de Saneamien-
to®: Define el procedimiento de atencion de los reclamos comerciales presentados
ante las EPS.

- Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable*?: Establece los procedimientos
administrativos y técnicos para la contrastacion de los medidores de agua potable, asi
como regula las obligaciones de los usuarios, las EPS y la participacién de las Entidades
Contrastadoras autorizadas por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual -INDECOPI-.

- Directiva sobre la Difusién y Acceso a la Informacién que posee o produce la SUNASS*!:
Se refiere a los mecanismos para permitir el acceso a la informacién que posee o produce
la SUNASS, asi como sus excepciones y correspondientes procedimientos.

3.2. Funciones de la SUNASS.-

El sector saneamiento resulta de especial relevancia pues los servicios brindados a la pobla-

cién son esenciales para la salud y la vida humana. En cuanto al mercado en el que se desarro-
lla, este sector presenta caracteristicas especiales al ser un monopolio natural. Asimismo, los
prestadores de servicios son esencialmente de caracter municipal* o estatal.

La SUNASS desde su creacién ha sufrido cambios en sus funciones, las cuales pueden ser

resumidas de la siguiente manera:

a) Funciones iniciales:

Mediante Decreto Ley N° 25965 (afio 1992) se creé la Superintendencia Nacional de Ser-

vicios de Saneamiento - SUNASS, con las funciones de: (i) proponer las normas para la
prestacion de los servicios de saneamiento, (ii) fiscalizar la prestacion de dichos servicios,

37

38

39
40

41
42

Articulo 101°.- Los ajustes tarifarios por concepto de incrementos de precios, a través de la aplicacién del parémetro @, se real-
izardn de manera automética, cada vez que se acumule una variacién de tres por ciento (3%) en el indice de Precios al por Mayor
que publica el Instituto de Estadistica e Informatica.

Producida la variacion a que se refiere el parrafo que antecede, la EPS aplicaré de manera inmediata, bajo responsabilidad de
la Gerencia General, el reajuste de las tarifas por efecto de la /nf/aCIon sin necesidad de tramite previo alguno, a partir del dia
siguiente de la publicacion del mencionado reajuste en el diario encargado de la insercién de los avisos judiciales de la localidad.
Resolucion de Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, modificada por Resoluciones de Consejo Directivo Nos. 005-2003-SUNASS-
CD y 023-2003-SUNASS-CD; y precisada por Resolucion de Consejo Directivo N° 074-2003-SUNASS-CD. Actualmente en proceso
de rev/ls)/én, el proyecto fue aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6
Diciembre.

Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD. Actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre.

Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD. Actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre.

Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2001-SUNASS-CD.

A la fecha de las 49° EPS sélo 1 es privada.
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(iii) evaluar el desempenio de las entidades que los prestan, (iv) promover el desarrollo de esas
entidades, (v) aplicar las sanciones que establezca la legislacion sanitaria y (vi) recaudar las
multas y tasas que esa misma legislacién disponga.

Posteriormente, mediante Ley N° 26284 -Ley General de la SUNASS-, se regulé su funcio-
namiento, autonomia, ambito de competencia, funciones* (entre las cuales estaba promover el
desarrollo de las Entidades Prestadoras, propiciando acciones de capacitacién, desarrollo tecno-
logico y asistencia técnica) y atribuciones.

b) Funciones actuales:

Fue mediante la LMOR que se procedio a la estandarizacién de las funciones otorgadas a
los organismos reguladores de los servicios publicos, entre ellos la SUNASS, asignandoles las
funciones normativa, supervisora, reguladora, fiscalizadora y sancionadora, de solucién de con-
troversias y de solucién de los reclamos de los usuarios de los servicios que regulan.

En atencién a las nuevas funciones otorgadas por la referida LMOR, se emitié el Reglamento
General de la SUNASS, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM y modificado por De-
creto Supremo N° 023-2002-PCM. Con esta publicacién quedé derogada la normativa anterior.

De acuerdo con el Reglamento General de la SUNASS, el objetivo general de este regulador
consiste en ejercer las funciones otorgadas por la LMOR en el ambito de su competencia*, que
involucran las actividades relacionadas en la prestacién de los servicios de saneamiento. Adicio-
nalmente, debe resaltarse que la SUNASS esta obligada a cautelar de forma imparcial y objetiva
los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios.

BUENAS PRACTICAS REGULATORIAS

Con relacion al rol que debe desempefiar un regulador, en el cuadro siguiente podemos distinguir las acciones que son
mddasla csaltj)o por reguladores de los sectores de saneamiento a nivel intemacional, asf como la practica de éstas por
ela NASS:

ACCIONES LLEVADAS A CABO POR ORGANISMOS REGULADORES
Reguladores a nivel Internacional® SUNASS

- Fijar limites a las tarifas. - Limitado por la intervencién de las juntas generales de accionis-
tas de las EPS las cuales deben aprobar las tarifas.

- Asegurar que las empresas sean capaces de llevar | - Elmarco legal no otorga a los reguladores peruanos la capacidad
a cabo las obligaciones establecidas por ley. de otorgar tal seguridad.

- Monitorear las actividades de las empresas. - Se supervisa la gestion de las empresas de forma trimestral o
semestral a traves del andlisis de indicadores de gestion y del
cumplimiento de normas relacionadas a los aspectos de calidad,
comercial y operacional.

- Proteger los estandares del servicio que reciben | - Se esta elaborando un reglamento de calidad que establezcan
los usuarios. clertos estandares para la provisién del servicio.
- Promover la eficiencia en las empresas. - [Es limitado debido a que la mayor parte de EPS no cuentan con

metas de gestién aprobadas, las cuales son el principal instru-
mento para lograr dicho objetivo .

- Contribuir al desarrollo sostenible. - La regulacion tarifaria se realiza con la evaluacion de las necesi-
dades de las EPS para un desarrollo sostenible.
- Promover la competencia. - ElI mercado de servicio de saneamiento es un monopalio natural.

43 Ley 26284. Articulo 9°.

44 Reglamento General SUNASS. Articulo 14°.- Objetivo General de la SUNASS. Articulo 16°.- Competencia de la SUNASS.
45 Ofwat (Office of Water Services - UK).

46 Andrei Jouravlev — CEPAL. Santiago de Chile, septiembre de 2003.



UN RETO PENDIENTE

RECOMENDACIONES INTERNACIONALES

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su “Informe de la reunién sobre temas
criticos de la regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en los paises de la region™® hace las
siguientes recomendaciones:

+ Formulacién de politicas de alcance integral, incluyendo gestién del recurso y proteccidn del medio ambiente, que se basen
en las necesidades de |la comunidad y en sus condiciones socioeconémicas.
+ Fortalecer la capacidad técnica y la sostenibilidad financiera de los entes de regulacion, como elementos esenciales para la
independencia y autonomia de gestion.
+ Difundir informacion sobre el rol de las entidades de regulacion que facilite una mejor comprensién de sus objetivos tendien-
tes al mejoramiento de la prestacién.
Promover la participacion de los usuarios, y de la sociedad civil en general, en el sistema regulatorio.
Asegurar que los Flanes de los prestadores consideren de manera equilibrada las necesidades del servicio y la capacidad
de pago de la poblacion
Instrumentar mecanismos de financiamiento y subsidios que garanticen la sostenibilidad socioeconémica del servicio.
+ Implementar programas de fortalecimiento de los entes reguladores y otros actores relevantes del proceso.

Como puede apreciarse, las funciones de la SUNASS han cambiado desde su creacién hasta
hoy. Inicialmente, su papel era de tutela y promocion hacia las EPS; hoy en dia, el objetivo es
propiamente el de un organismo regulador, con las funciones que a éste le competen y cuya prin-
cipal caracteristica es la de mantener una posicién neutral frente a las EPS y a los usuarios.

4. Multiplicidad de Actores

En el proceso regulatorio participan o interactian diferentes agentes, algunos del sector
publico, otros del sector privado. El desemperio de las EPS, asi como el contenido y dinamica de
los procesos regulatorios en un sector determinado puede ser afectado positiva o negativamente
por las distintas relaciones que se establecen entre los distintos agentes.

En principio, los roles y funciones asignados normativamente a dichos agentes es diferente.
Mientras algunos actian a nivel de la formulacion o disefio de las politicas generales aplicables
al sector, otros regulan la gestién y el financiamiento de las operaciones de las EPS; mientras
que unos regulan el gasto otros regulan los ingresos de las EPS. Esto genera cruces de funciones
e incentivos encontrados que afectan negativamente el desemperio del sector.

Esta conformacion de participantes es peculiar si es comparada como la estructura tradicio-
nal de un mercado regulado, en el que esencialmente interactiian el Estado (a través del minis-
terio del sector), el Regulador, las empresas y los consumidores. A continuacién se muestra a los
principales participantes del sector saneamiento.*’

1. Entidades prestadoras de servicios de saneamiento (EPS): De acuerdo a la normativa vigen-
te, éstas pueden ser municipales, publicas, privadas o mixtas. Las EPS de mayor tamario
deben organizarse como Sociedades Andnimas, cuya Junta General de Accionistas es in-
tegrada por los representantes de las Municipalidades Provinciales y Distritales en cuyo
ambito opera*®. Dicho érgano constituye el maximo ente de la EPS, encontrandose dentro
de sus facultades, la aprobacion de las tarifas a aplicar de acuerdo a las férmulas tarifarias
determinadas por SUNASS*, asi como la designacién de los miembros del Consejo Directi-
vo de las EPS.

46 Andrei Jouravlev — CEPAL. Sant/ago de Chile, septiembre de 2003.

47 BARRANTES, Roxana (2003), “Diagnéstico Institucional del Sector de Servicios de Saneamiento y Propuesta de Politicas Regulato
rias, pag. 16-19, y CANNOCK, Geoffrey (2003), “Diagnéstico y Perfeccionamiento de la Metodologia utilizada por la SUNASS en
la elaboracién de Estudios Tarifarios y en la Definicion de las Estructuras Tarifarias”, pag. 21-24.

48 Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento. Articulo 38.

49 Ley General de Servicios de Saneamiento. Articulo 36°
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Las EPS en la actualidad responden a varios “principales” o actores cuyos objetivos no es-
tan necesariamente alineados: los Alcaldes, el MEF, y la SUNASS. Como empresas, las EPS
responden a los accionistas, que son las municipalidades, representadas por los alcaldes,
quienes se encuentran afectos al ciclo politico. Mas aun, si los alcaldes pertenecen a grupos
politicos distintos, es probable que no se produzcan acuerdos facilmente al interior de cada
EPS®°.

De otro lado, las EPS por su caracter publico tienen restricciones de financiamiento y se en-
cuentran sometidas al proceso presupuestal para los fondos publicos, por lo tanto, presentan
restricciones de austeridad en el gasto y limitaciones en sus inversiones.

Actualmente, el esquema de incentivos de la EPS no responde a los objetivos de eficiencia
y equidad que impone el regulador. De un lado, enfrentan importantes problemas de ges-
tién y solamente cinco cuentan con férmulas tarifarias que responden a incrementos de la
calidad y cobertura necesarios para brindar un servicio adecuado. De otro lado, el cobro
de una tarifa baja a la poca gente que cuenta con el servicio, que ademas sufre de falta de
continuidad y presion, termina excluyendo de la provisién del servicio a mucha gente al
limitar las posibilidades de ampliar la cobertura de los servicios.>’

2. SEDAPAL: Actualmente se constituye en la EPS mas grande a nivel nacional siendo, a
diferencia de las demas, una empresa de propiedad del Gobierno Central (adscrita al
Ministerio de Vivienda, Construccion, y Saneamiento y controlada por el FONAFE), cuya
responsabilidad es la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en Lima
Metropolitana®.

SEDAPAL si bien por su naturaleza de empresa ptiblica debiera presentar un alineamiento
a las politicas establecidas por el regulador, esta empresa responde esencialmente a los
lineamientos establecidos por el Ministerio, que en ocasiones son contrarios a los del re-
gulador. Los conflictos en su mayoria han surgido por la exigencia del regulador para que
la EPS cumpla con metas de eficiencia y control de costos. Esta demanda se enfrenta a la
tradicional gerencia de la empresa publica, que suelen sufrir presiones politicas de distinta
indole3®.5*

3. Municipalidades Provinciales: Las municipalidades provinciales son responsables de la
prestacion de los servicios de saneamiento en sus circunscripciones® con la facultad de
otorgar derechos de explotacion. El mandato legal obliga a formalizar mediante un Con-
trato de Explotacion la relacion de la Municipalidad, como responsable de la provisién
de los servicios, con la EPS, que constituye la prestadora del servicio. Esta obligacién no
ha sido cumplida. De este modo, el marco de derechos y obligaciones de la empresa y del

50 goxana Barrantes. Diagndstico Institucional del Sector de Servicios de Saneamiento y Propuesta de Politicas Regulatorias”. Octubre
e 2003.

51 Roxana Barrantes. Lineamientos de Politica Regulatoria de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).
Diciembre de 2005. Pagina 32.

52 Ley General de Servicios de Saneamiento. Quinta Disposicién Complementaria, Transitoria y Final.

Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento. Articulo 34.

53 Diversos autores sefialan que las presiones sobre las empresas plblicas pueden plasmarse de diferente forma: en el sobre empleo
para atender a la clientela politica, en el reducido control de costos por una falta de preocupacion en las utilidades; en el recurso
al endeudamiento externo en lugar de la elevacién de tarifas para alinearlas a costos como fuente de ingresos para financiar las
inversiones, etc.

54 Roxana Barrantes. Diagnéstico Institucional del Sector de Servicios de Saneamiento y Propuesta de Politicas Regulatorias”. Octubre de
2003. Pag. 22.

55 Ley General de Servicios de Saneamiento Articulo 5°
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concedente no es claro y ello genera una falta de diferenciacién de roles y objetivos entre
la empresa y el propietario.>®

Se incluye como actores también a los alcaldes (provinciales y distritales)57, debido a las
facultades que les otorga la LGSS en el gobierno de las EPS de propiedad municipal. Por
definicion, ellos responden a motivaciones politicas, y buscan la aceptacién de la poblacion.
Ello implica que en el corto plazo muchos Alcaldes sean reacios a elevar las tarifas de sus
EPS, lo que limita sus posibilidades de financiamiento, afectando de manera significativa
la expansion de la cobertura de sus servicios. En ese sentido, si no son los propios votan-
tes quienes exigen aumentos de cobertura de los servicios, los Alcaldes no encontraran
politicamente rentable comprometerse con posibles ampliaciones y lo que ello implica en
términos de costos politicos.5®

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento: Como Ente Rector del Sector Sanea-
miento, define las politicas sectoriales, e interviene en la calificacion de los proyectos de
inversién publica relativos al sector y en la obtencién de su respectivo financiamiento.

Como parte del Poder Ejecutivo, cumple un rol politico. Segin su mandato, le corresponde
un rol promotor de la actividad. De este modo, se puede pensar que las municipalidades y el
Ministerio son aliados naturales. Esto es cierto siempre que pertenezcan a la misma agrupa-
cién politica. En otras palabras, si el alcalde es de una agrupacion politica distinta a la del
Poder Ejecutivo, los objetivos podrian no estar alineados, mas atun cuando las municipalida-
des son auténomas.®®

De otro lado, SEDAPAL esta funcionalmente adscrita al Ministerio, por lo que éste es muy
importante en el proceso de toma de decisiones de la empresa. Asi, la conformacién del
directorio de SEDAPAL depende principalmente del MVCS, quien nombra a cuatro de los
cinco miembros®°.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Ejerce control sobre el presupuesto, niveles de
gasto, inversion y endeudamiento de las EPS, mediante las siguientes dependencias:

- Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP);

- Direccion General de Programacién Multianual del Sector Publico (DGPM);
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Roxana Barrantes. Diagnéstico Institucional del Sector de Servicios de Saneamiento y Propuesta de Politicas Regulatorias”. Octubre
de 2003.

“Se incluye a los Alcaldes como actores distintos de las Municipalidades que representan, en tanto pueden actuar en funcién a

intereses particulares en el gobierno de las EPS. En un sentido similar, en el trabajo de Roxana Barrantes se sehala lo siguiente:
“Hay dos actores adicionales importantes, cuyos roles en el marco normativo estan difusamente establecidos, o sehalados a nivel
individual y no como grupo: (....) Los Alcaldes. Si bien los roles de las municipalidades estén claramente establecidos en las nor-
mas, y los Alcaldes tienen la titularidad del gobierno municipal, no esté clara su participacion directa en el gobierno de las EPS de
propiedad municipal.” (Barrantes: 2003, Pag. 20).

Roxana Barrantes. Diagndstico Institucional del Sector de Servicios de Saneamiento y Propuesta de Politicas Regulatorias”. Octubre de
2003.

Roxana Barrantes. Diagnostico Institucional del Sector de Servicios de Saneamiento y Propuesta de Politicas Regulatorias”. Octubre de
2003.

Reglamento LGSS. Articulo 35°.- La Junta General de Accionistas y el Directorio de la EPS “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima” (SEDAPAL) se conformara de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado, su reglamento y el
Estatuto respectivo de la empresa.

Reglamento de la Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado, Decreto Supremo N° 072-
2000-EF  Articulo 24.- Designacién de los Directores de las Empresas. Los directorios de las empresas en las cuales el Estado
es el Unico accionista, estara compuesto por 5 (cinco) miembros designados por FONAFE. Los directorios de las empresas con
participacion mayoritaria del Estado deberan contar con 5 (cinco) miembros designados por FONAFE. Cuatro de los directores
deberan representar al Sector al cual pertenece la Empresa y uno al Ministerio de Economia y Finanzas. La designacién de los
otros integrantes representantes de los accionistas minoritarios se regiré de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Sociedades - Ley N° 26887.
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- Direccion General de Crédito Publico (DGCP), que aprueba y negocia las operaciones
de endeudamiento que requieran de una garantia del Estado;

- Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE),
que controla el presupuesto, niveles de gasto, inversion y endeudamiento de SEDAPAL, y
administra el destino de sus utilidades.

El MEF ejerce influencia a través del FONAFE, que es el propietario de SEDAPAL; y la DNPP
que interviene en el proceso presupuestal de las Municipalidades y de las EPS. En ambos
casos se firman Convenios de Administracién por Resultados (CAR), que permiten atar el re-
parto del llamado Bono de Productividad, al cumplimiento de Metas de Gestién. Tales metas
no necesariamente coinciden con las establecidas por la SUNASS para las EPS, que tienen re-
lacion con la férmula tarifaria aprobada. La revision del cumplimiento de los convenios queda
a cargo de la Contraloria General de la Republica.

8. Ministerio de Salud: Responsable de la salud ambiental y de las caracteristicas del agua para
consumo humano.

9. Ministerio de Agricultura: Regula el uso del agua y establece el canon por el uso de aguas
superficiales.

10. Contraloria General de la Republica: Emite informe previo a las operaciones de endeudamiento
publico, fiscaliza el cumplimiento de las metas de gestién incluidas en los “Convenios de Ad-
ministracién por Resultados™' y, en general, controla que los recursos publicos sean usados
para los fines previstos.

11.Congreso de la Republica: A través de sus distintas Comisiones (Presupuesto, Vivienda y
Construccion, Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos)
aprueba la regulacién aplicable al sector asi como establece limites en la actuacion de las
EPS.

12. Consumidores; Hay dos grupos claramente identificados, aquellos que cuentan con servicio
(conexion domiciliaria) y aquellos que no. Si bien participan en la toma de decisiones de las
EPS a través de sus votos para elegir a los alcaldes, su control en la prestacion del servicio es
minimo y difuso.

En cuanto a la participacién de los usuarios en la actividad del regulador, en el afio 2004, se
modificé la LMOR, incluyéndose la figura de los Consejos de Usuarios, los cuales estaran con-
formados por representantes de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Asi, los usuarios
tendran una participacion mas activa en la regulacion de los servicios publicos. Cabe indicar que
durante el afio 2005 la SUNASS aprobé la conformacién de cinco Consejos de Usuarios a nivel
nacional, y convocé para elecciones del Consejo de Usuarios - Lima.

No obstante la existencia de cierta division en las funciones asignadas a las distintas agen-
cias, como veremos mas adelante se registran importantes cruces de funciones, que afectan la
gestion eficiente de las EPS.

61 Decreto Supremo No. 187-2003-EF. Articulo 9.- Convenios de Administracion por Resultados.
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5. Duplicacion de funciones®

Como empresas publicas, las EPS se encuentran sujetas al marco regulatorio del sector
publico, con las mismas limitaciones y restricciones a las que se encuentran sujetas todas las
entidades del sector publico: manejo de recursos; gestion de la empresa; manejo de niveles de
ingreso y planes de inversiones; politicas de personal, y de contrataciones y adquisiciones.

La capacidad de las EPS para satisfacer los requerimientos de la regulaciéon puede verse
afectada por la existencia de restricciones, provenientes de distintas instituciones (MEF, MVCS,
SUNASS, etc.), que afectan directamente su capacidad de gestién. A este fenémeno de cruce de
“obligaciones y acciones” lo denominaremos “duplicacion de funciones”. Entre los principales
temas de “duplicacion de funciones” encontramos a los siguientes:

S5.1. Duplicacién en la seleccion de proyectos de inversion.-

Los controles para la seleccion de proyectos de inversién estan presentes tanto en el proceso
de elaboracion de los PMO ante la SUNASS, como a través del Sistema Nacional de Inversion Pu-
blica - SNIP, en el que intervienen el MEF, el MVCS y las Municipalidades. Asi, para considerar
la inclusion de un determinado proyecto de inversién dentro de sus planes de desarrollo, 1a EPS
debe obtener la aprobacién de la SUNASS, del Sector y del MEF.%*

El mecanismo para la seleccion del proyecto puede hacerse atin mas complejo si éste incluye
financiamiento a través de operaciones de crédito publico con garantia del Estado Peruano, en
cuyo caso, el proyecto debera contar ademas, con las opiniones favorables de la DGPM, la DGCP
y la DNPP del MEF, asi como de la Contraloria. En estos casos, se evaltia ademas la capacidad
de la empresa para asumir el servicio de la deuda en el futuro.

En ambas entidades (MEF y SUNASS) se da una duplicacién de procesos de seleccién de
proyectos que marchan de forma independiente y que pueden llegar a resultados distintos.

a) Diferencias:

Los criterios de evaluacién de proyectos son diferentes. La siguiente tabla muestra los aspec-
tos diferenciadores mas importantes:

Estas diferencias implican la posibilidad de que ambas entidades seleccionen proyectos di-
ferentes. Es decir, los proyectos que SUNASS ha tomado en cuenta para la aprobacién del PMO
pueden no ser los mismos que finalmente resulten aprobados por el MEF en el marco del SNIP, o
quizas, incluso tratandose de los mismos proyectos, puede ser que con el transcurso del tiempo
éstos no lleguen a concretarse por problemas de financiamiento, porque no se cumplié con los
requisitos exigidos para la viabilidad del proyecto o porque fue sustituido por otro._

b) Coincidencias:

Ambos esquemas, PMO y SNIP, buscan seleccionar aquellos proyectos que sean viables eco-
nomicamente, y que sean ejecutados eficientemente.

62 Fuente: Informe de Diagnéstico y Propuesta del Modelo de Regulacion Tarifaria para los Servicios de Saneamiento. Elaborado por
Macroconsulting y APOYO Consultoria. 23 de agosto de 2004.
63 Cabe precisar que actualmente no se da este esquema, la inversion publica no se encuentra vinculada a los procesos tarifarios.
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Precios Sociales genera un mayor VAN o si el
Indice de Efectividad es mayor.

La metodologia de Indice de Efectividad es usa-
da cuando no es posible cuantificar facimente
los beneficios, generalmente en los proyectos
de alcantarillado.

SNIP PARAMETROS DE EVALUACION PMO
Tasa de Calculada en el 2000 en base a estimaciones de Se calcula para cada Formula Tarifa-

Descuento elasticidad de la inversion y del ahorro, la tasa ria, actualizando los parametros del
de inferés de ahorro y la tasa de ganancia de la WACC® a esa fecha.
inversion a esa fecha. Tasa real en soles: 8.4%

Tasa real soles: 14.0%.
Tasa nominal en soles: 17.0%
Horizonte de General: 10 afios. El PMO incluye proyecciones de

Evaluacién Proyectos de saneamiento: 20 afios 30 afios. La evaluacién se realiza

en funcion a la vida econdmica del
activo.
Valor de Si el activo no se ha terminado de depreciary no Al final del horizonte de evalua-
recuperacion tiene uso alternativo, su valor de recuperacion cion el activo estd completamente
s cero. depreciado, por lo que su valor es
cero.
PRECIOS DE MERCADO VS. PRECIOS SOCIALES
Precios Evaluacion con precios sociales. Evaluacién con precios eficientes.
Los precios de mercado tienen distorsiones pro-
ducto de impuestos, subsidios u ofros factores,
por lo que no reflejan el verdadero valor asumi-
do por el pals en su conjunto.
Se asigna un valor social al tiempo, parte de los
beneficios de un proyecto puede ser el ahorro
de tiempo de los usuarios.
Se asigna un precio social a la mano de obra
no calificada.
EVALUACION DEL PROYECTO
Costos Los costos en la evaluacion social son meno- Los costos estan calculados en tér-
res a los costos en la evaluacion a precios de minos de eficiencia, a precios de
mercado, debido a los factores de correccion mercado.
empleados.

Beneficios Los beneficios en la evaluacion social se cuanti- Los beneficios estan calculados por
fican considerando los efectos del proyecto en la los ingresos derivados del proyecto:
sociedad, por ejemplo la valorizacion de los me- tarifa por cantidad.
nores tiempos de acarreo del agua, valorizacion
de la mayor disponibilidad de agua, entre otros.

Seleccion Se acepta el proyecto en el cual la evaluacion a Se seleccionan los proyectos de

mayor VAN o indice de Efectividad
mayor.

64 WACC: Weighted Average Cost of Capital (Costo de Capital Promedio Ponderado)
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5.2. Duplicacion en el establecimiento de metas.-
Los convenios de gestion, luego de ser suscritos por las partes, generan para la EPS la obli-

gacion de alcanzar determinadas metas, cuyo cumplimiento las habilita para acceder a determi-
nadas “recompensas” (bono de productividad para los trabajadores de la entidad).

Cuadro N° 23

Empresas del Sector Saneamiento que han suscrito Convenios de Gestion

Con CONAFE Con DNPP
1999 2000 2002 2002 2003 2004
SEDACAJ SEDAPAL SEDAPAL | EMAPACANETE EMAPA HUACHO EMAPA HUIANCAVELICA
SEDAPAL EMAPA HUACHO EMAPA SAN MARTIN ~ EMAPA PTO. MALDONADO
EMAPA HUANCAVELICA  EMAPAT EMUSAP AMAZONAS
EMAPA SAN MARTIN EMUSAP EPS CHAVIN
EMAPACOP EPS CHAVIN EPS HUACHO
EMAPAT EPS MOYOBAMBA EPSMOYOBAMBA
EMUSAP SRL EPS SEDACAJ EPS SEDACAJ
EPS CHAVIN EPS SEDACUSCO EPS SEDACUSCO
EPS EMAPICA EPS SEDAPAR EPS SEDAPAR
EPS GRAU SEEDAM HUANCAYO  SEDALIB
EPS SEDACAJ SEDAM HUANCAYO
EPS SEDALORETO
EPS SIERRA CENTRAL
EPS TACNA
EPS SEDACUSCO
SEDALIB
SEDAM HUANCAYO

Fuente: FONAFE y DNPP

En el caso del regulador (SUNASS), no se utiliza mecanismos contractuales. El control de la
gestion se efectia a través de la aprobacién de los PMO, asi como la fiscalizacién posterior del
cumplimiento de las metas®. En este caso, el incentivo al cumplimiento de las metas se logra a
través de la autorizacion para efectuar aumentos tarifarios o directamente a través del estable-
cimiento de sanciones por el incumplimiento.

a) Diferencias:

1. Horizonte temporal: mientras que los convenios de gestion se limitan al control en pe-
riodos anuales, el PMO cubre un horizonte mayor, es decir, mientras unos miran el
corto plazo, otros miran el largo plazo. Esta distinta perspectiva puede afectar no sélo
la formulacién de los objetivos o metas, sino ademas el proceso de evaluacién de su
cumplimiento.

65 Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento. Articulo 6°.
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2. Incentivos para el logro de las metas establecidas: mientras que en el caso de los conve-
nios pueden aplicarse incentivos que afectan directamente la esfera patrimonial de los
individuos involucrados en el cumplimiento de las metas (“bono de productividad”)®, en
cuanto a las metas establecidas por SUNASS los incentivos se limitan a la esfera de la
empresa (multas, autorizacion para incrementos tarifarios)

Mecanismo Agencia Horizonte temporal Incentivos
Contratos / MEF Corto plazo: Cumplimiento:
convenios Periodos anuales bono de productividad
PMO / Metas SUNASS Largo plazo: Cumplimiento: aumentos
de gestitn Periodos de 5 arios tarifarios
Incumplimiento: sanciones

b) Coincidencias:

En lo que se refiere a las metas de gestion que buscan ser alcanzadas, “todos regulan
lo mismo”: calidad y gestion de la EPS. Las metas incluidas en ambos instrumentos se
dividen en:

1. Calidad del servicio (Cobertura de agua, Cobertura de alcantarillado, Conexiones ac-
tivas, Indice de Micromedicion, Turbiedad, Presencia de cloro residual, Continuidad,
etc); y

2. Gestioén de la empresa (Agua no Contabilizada, Nivel de Morosidad, Relacién Deuda/Ca-
pital, Nivel de Endeudamiento de Largo Plazo/Ingresos Operativos, Nivel de inversion,
etc.).

5.3. Inconsistencia en los requerimientos a las EPS.-

Existen diversas entidades que supervisan distintos aspectos de la actuacion de las EPS, o
los supervisan con diferentes objetivos:

1. La supervisién del cumplimiento de las metas de gestion se encuentra a cargo de las enti-
dades que acttiian como contrapartes en la firma de los convenios (FONAFE/DNPP) o de las
entidades a cargo de la aprobacién de los planes formulados por las entidades prestadoras
(SUNASS). A dicha supervision se suma -en algunos casos- la que ejerce de manera ex post
la Contraloria General de Republica®”.

Ante la DNPP y la Contraloria, las EPS deben acreditar el cumplimiento de las metas pre-
vistas en los “Convenios de Gestion”, con el fin de obtener el derecho a percibir el denomi-
nado “Bono de Productividad” (incentivo salarial aparejado al cumplimiento de las metas
programadas).

66 Decreto Supremo No. 187-2003-EF. Articulo 9°.
67 Decreto Supremo No. 187-2003-EF. Articulo 9.
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2. La SUNASS realiza una evaluacion al final del afio acerca del cumplimiento por las EPS de las
metas de gestion comprometidas, con la posibilidad de realizar incrementos tarifarios para
las EPS que las hubieran cumplido o iniciar procedimientos administrativos sancionadores
contra las empresas que las hubiesen incumplido®.

3. Existen distintas dependencias publicas (FONAFE, DNPP, DGCP, DGPM, DNS) que por
distintos motivos -control de inversiones y gasto o controles de endeudamiento- han
desarrollado mecanismos para supervisar tanto la gestion administrativa y financiera de
las empresas como su desempefio en la prestacién de sus servicios. Cabe destacar que
dichas agencias actian de manera independiente y sin coordinacién entre ellas.

Si bien cada uno realiza sus acciones de supervisién de acuerdo a sus competencias, y en
resguardo de los intereses del Estado y de la poblacién cuya tutela se les ha encomendado,
las exigencias y metas no se encuentran uniformizadas ni coordinadas, careciendo de me-
canismos de coordinacién entre entidades, lo cual podria hacer mas eficiente el sistema en
general.

Problemas originados:

La existencia de esta diversidad de entidades con derecho a supervisar la gestién de las EPS,
asi como la proliferacién de instrumentos que actian en paralelo destinados a lograr mejoras en
ellas, es fuente de los siguientes problemas:

1. Falta de consistencia de las metas de gestion.

Si bien podria considerarse que la duplicacién de las metas comprometidas con distintos
“principales” no es un problema en si mismo, la falta de consistencia entre ellas si genera
problemas.

En los convenios de gestién las metas suelen ser menos ambiciosas que las establecidas
por la SUNASS respecto de ciertos indicadores de calidad del servicio (como Cobertura de
Agua, Conexiones Activas y Continuidad), mientras que las metas son mas exigentes en
rubros vinculados con la gestion empresarial (Nivel de Morosidad, etc.)®. Esto refleja la
manera como las prioridades o incumbencias de los principales crean sesgos en el estable-
cimiento de metas.

2. Falta de coordinaci6n entre agencias.

Como punto de inicio tenemos los distintos intereses y prioridades de las agencias: mientras
unas centran su interés en el manejo del gasto (FONAFE/DNPP), otras lo centran en la pres-
tacion de los servicios y el logro de objetivos regulatorios (SUNASS).

La falta de coordinacién repercute negativamente en las EPS y el desarrollo de la regulacién
en el sector, toda vez que vinculan a entidades cuya interaccién y consistencia en su actua-
ci6n resulta indispensable para el éxito de los procesos regulatorios.

68 Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento. Articulos 134° y 135°.
69 Un ejemplo es el convenio de gestién suscrito entre SEDALIB y la DNP para el aho 2004.
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6. Confusién de roles: la autoridad politica como operador

La propiedad de las EPS recae en agentes politicos (los municipios y el gobierno central), lo
cual define un diseno institucional del sector que favorece la interferencia politica en su gestién.

6.1. Conflicto de incentivos.-

Los propietarios de las EPS (gobierno central y Municipios Provinciales) asumen dos roles:
politico y operativo, lo cual determina un conflicto de incentivos. Como los Alcaldes y el gobier-
no mismo son agentes politicos, tienen objetivos de esa naturaleza, que adquieren mayor valor
en el caso de los servicios de saneamiento, debido a que el agua potable y el alcantarillado son
servicios publicos esenciales para la vida humana y altamente valorados por la sociedad, espe-
cialmente en los estratos socioeconémicos menores, donde se concentra la mayor proporcién de
votantes.

El conflicto de incentivos se refleja principalmente en la aplicacién de las tarifas. Luego del
proceso de regulacion tarifaria, los propietarios de las EPS deben decidir entre:

1. Aplicar la férmula tarifaria aprobada por la SUNASS:
Con el consiguiente incremento de las tarifas, la EPS tendra los recursos suficientes para
pagar los costos de explotacion y las nuevas inversiones eficientes que le permitan lograr las
metas de gestién consistentes con la formula tarifaria, con efectos de mejora de la calidad
y cobertura del servicio, en beneficio directo de los usuarios. Todo ello en un entorno en el
cual la EPS es viable financieramente en el mediano plazo gracias al incremento tarifario,
acompanado de una mejora de la gestién de la empresa prestadora.

2. No aplicar la férmula tarifa aprobada por la SUNASS:

Las tarifas no resultan incrementadas, se afecta la viabilidad financiera de la EPS y no se
logran los efectos positivos anteriormente sefialados, perjudicandose la calidad del servicio
y su sostenibilidad en el mediano plazo, ya que la empresa no dispone de los recursos para
realizar nuevas inversiones. En este caso, el beneficio para el alcalde o el Gobierno, para el
caso especifico de SEDAPAL S.A., va a ser claramente politico: gana el apoyo de los electores
que no van a resultar “perjudicados” por el incremento de la tarifa que pagan por los servicios
de saneamiento, viendo incrementado su nivel de aceptacion.

6.2.  Ejemplos de interferencia municipal en la gestion de las EPS.-

1. SEDAPAR present6 su Plan Financiero a la SUNASS a inicios del afio 2005. Luego de reali-
zarse el proceso de aprobacién tarifaria establecido en el marco normativo vigente, su Junta
General de Accionistas (JGA) decidi6é no aplicar la férmula tarifaria, estructuras tarifarias y
metas de gestion que aprobd la SUNASS™, a pesar que el Directorio de esta EPS manifesto
estar de acuerdo con la propuesta del organismo regulador. Ante la negativa de la JGA, el
organismo regulador solicité a SEDAPAR las razones técnicas que sirvieron de sustento para
su decisi6n, sin recibir respuesta alguna.

2. EMSAPUNO present6 a la SUNASS su Plan Financiero en junio del 2005, luego de lo cual
solicité en mas de una oportunidad la suspensién del proceso de aprobacién de férmula

70 Resolucién de Consejo Directivo N° 030-2005-SUNASS-CD del 4 de octubre del 2005.
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tarifaria, especificamente la postergacion de la realizacién de la audiencia publica en la
cual debia exponerse su propuesta. El motivo, al parecer fue la reaccién de la poblacion
frente a posibles incrementos tarifarios. Dicha audiencia no se realiz6 y ante el injustificado
y desmedido retraso en el proceso, en noviembre del mismo ano”?, el organismo regulador
lo dio por finalizado.

DIFICULTADES ANTE LAS QUE SE ENCUENTRA
LA REGULACION DEL SECTOR

El 2 de diciembre del afio 2005, SEDAPAL presentd a la SUNASS su PMO, conteniendo
su propuesta de férmula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestién. La solicitud fue ad-
mitida a tramite™ y hecha de conocimiento plblico conforme al procedimiento legal vigente.
El PMO presentado por SEDAPAL contenia un Unico incremento de la tarifa media de 136.9%
en el primer afio del periodo quinquenal. Posteriormente, la empresa, mediante carta N°
053.2006.GG de fecha 11 de enero de 2008, solicitd formalmente el retiro del PMO remitido a
la SUNASS, que dio inicio al proceso de aprobacion tarifaria. Frente a esta situacion, la SU-
NASS dispuso iniciar el procedimiento de aprobacion de oficio de la férmula tarifaria, estruc-
turas tarifarias y metas de gestion de SEDAPAL S.A., para el siguiente periodo quinquenal™.

Por lo expuesto, resulta evidente la necesidad de generar mecanismos que minimicen
el impacto negativo de la interferencia politica en la gestién de las EPS.

7. Fuerzas externas Que afectan la estabilidad en la regulacion

Recientemente se han realizado importantes modificaciones normativas, desarrolladas y
aprobadas sin coordinacién con SUNASS, a pesar que se refieren a cambios notables en el
sector saneamiento. Ello genera cierta inestabilidad e interferencia en el sector, que afecta
el clima institucional necesario para atraer las inversiones que se requieren para revertir el
actual déficit de infraestructura que afecta el sector. A continuacién enunciaremos algunos
de dichos cambios.

7.1. Fondo Intangible.-

Como se explica mas adelante en el apartado IV.2.2 del presente documento, mediante
Decreto Supremo N° 007-2005-VIVIENDA se modificé el articulo 31° de la LGSS, permitiendo
que los accionistas de las EPS Municipales y de SEDAPAL S.A. (Gobiernos Locales y FONA-
FE), a partir de la dacién de esta norma, tengan la posibilidad de decidir decidan que las
reservas para inversiones futuras se destinen a otros usos, quedando sin garantia la reali-
zacion de las inversiones que se toman en cuenta para la determinacién de la tarifa. Dicha
modificacion perjudica a los usuarios, afecta la consistencia y la coherencia del sistema de
regulacion tarifaria del sector saneamiento, y pone en peligro la realizacion de las inversiones
tan necesarias en este sector.

71 Resolucién de Gerencia General N° 075-2005-SUNASS-GG
72 Resolucion de la Gerencia de Regulacién Tarifaria N° 001-2006-SUNASS-GRT de fecha 6 de enero del 2006.
73 Resolucién de la Gerencia de la Requlacién Tarifaria N° 003-2006-GRT.
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7.2. Opini6n de la SUNASS para la aplicacion de utilidades.-

El Decreto Supremo N° 008-2005-VIVIENDA derogé expresamente el articulo 47° del Regla-
mento de la LGSS, el cual establecia que la SUNASS debia emitir opinién previa ante la Junta
General de Accionistas respecto al resultado de cada ejercicio y sobre la aplicacion de las uti-
lidades obtenidas, con la finalidad de resguardar el financiamiento de las inversiones futuras
previas en los planes maestros.

La derogatoria se realiz6 sin coordinacion previa con la SUNASS. El referido articulo 47°
resultaba importante porque formaba parte de las garantias para la ejecucion de las obras y el
cumplimiento de las metas a las que la EPS se ha comprometido.

8. Los Limites de la Politica Sectorial

La falta de iniciativa de las EPS para desarrollar procesos de fijacion tarifaria no ha repre-
sentado un impedimento para que el ente rector les conceda financiamiento. De esta forma, las
inversiones en el sector han sido desarrolladas al margen de estos procesos. Por otra parte, la
falta de lineamientos y parametros claros para definir los beneficiarios de la inversién ptblica en
el sector, origina que ésta sea asignada con criterios politicos.

8.1.  (En qué consiste la actual politica sectorial?

En el marco de la inaccién de las EPS para desarrollar el proceso de aprobacion tarifaria,
la politica sectorial del Ente Rector (MVCS) ha consistido en brindar financiamiento a las EPS,
ya sea mediante transferencias o préstamos del Estado y de organismos financieros interna-
cionales, sin el establecimiento de compromisos de mejoras en la calidad de los servicios de
saneamiento.

Este tipo de politica de oferta lleva a que el esfuerzo de inversi6én publica en el sector no esté
incluido, condicionado ni coordinado con los procesos de fijacién tarifaria y, por lo tanto, no ha
generado en las empresas los incentivos adecuados para desarrollar el proceso de aprobacion
tarifaria sino todo lo contrario, lo que afecta significativamente las mejoras en la productividad
y eficiencia de estas empresas, asi como su viabilidad.

Nétese por ejemplo, que a pesar de que el sector haya recibido alrededor de USD 2,018
millones durante el periodo 1995-2004, las EPS muestran indicadores con altos déficits de
cobertura y bajos niveles de eficiencia. Ello evidencia, que una politica concentrada inicamente
en otorgar recursos, no respaldada con mecanismos de incentivos para realizar mejoras en la
gestién y en al prestacion de los servicios, no garantiza que un proceso de consolidacién de las
empresas pueda ser llevado adelante.

Para ello es necesario que el otorgamiento de financiamiento en el sector saneamiento
esté incluida en los procesos de determinacion y aprobacion tarifaria, toda vez que al no
incluirse no se evalua la viabilidad financiera de la empresa, (y por ende la capacidad de re-
pago del financiamiento otorgado o avalado por el Estado), afectando la sostenibilidad de la
infraestructura y propiciando la falta de incentivos para que las EPS desarrollen el proceso
de fijacion tarifaria.

74 VVéase, seccion .5
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9. Concesiones

La Concesion se define como el negocio juridico por el cual la Administracion cede facultades
de uso privativo de una pertenencia del dominio publico o la gestion de un servicio publico, a una
persona natural o juridica, en un plazo determinado y bajo ciertas condiciones. La relacién se
plasma en un contrato de concesién entre dos partes denominadas Concedente y Concesionario,
en el cual el Concedente otorga al Concesionario el derecho de explotacién de los servicios de sa-
neamiento, sujeto a los términos y condiciones que se establezcan en el Contrato.

En el Pert, tal como se ha sefialando precedentemente, se requiere un nivel considerable
de inversiones que permitan la ampliacion de los servicios de saneamiento, especificamente, se
requiere alrededor de USS$ 3789 millones. Es claro que el Estado en la actualidad no cuenta
con los recursos suficientes para la realizacién de estas inversiones, lo que, aunado a la gran
demanda existente en otros sectores que exigen la asignacion de fondos estatales, acentia el
problema.

A nivel internacional, muchos estados tomaron la decisién de invitar al sector privado a
participar en ciertas actividades que podrian ser rentables econémicamente, las cuales “tra-
dicionalmente” eran realizadas por el Estado (directamente o a través de empresas publicas),
transfiriendo los derechos de explotacién por periodos de tiempo, a cambio de la realizacion de
las inversiones necesarias, las cuales serian recuperadas a través del cobro de tarifas. Un ejem-
plo exitoso de este mecanismo lo constituye el caso Chileno, donde una parte importante de la
inversién en infraestructura de servicios publicos provino de las Concesiones.

En el Peru, el proceso de concesiones en el sector saneamiento ha empezado recientemente
(concesion de los servicios de saneamiento del departamento de Tumbes), quedando como tarea
de corto y mediano plazo analizar su desemperio y determinar su fortalecimiento, a fin de reducir
la brecha de inversi6n existente.

Sin embargo a fin que una concesion sea llevada de manera exitosa, es necesario que el mer-
cado al que se atiende permita desarrollar una actividad rentable, mientras que en los casos,
donde la condicién anterior no se cumpla, las asociaciones publico-privadas aparecen como una
solucién interesante. En ambos casos, es necesario informar a la ciudadania para que compren-
da el papel que desemperia la participacion privada en el desarrollo de infraestructura (a fin de
evitar malos entendidos u oposiciones a dichos procesos), y a su vez debe existir conciencia de
que el financiamiento de las inversiones sélo puede realizarse de manera sostenida si existen
tarifas que lo permitan.
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IV. AVANCES RECIENTES.-
[. Plan Nacional de Competitividad

El Plan Nacional de Competitividad (PNC) establece el desarrollo de un conjunto de accio-
nes que deberan permitir: i) elevar la productividad de las empresas, generando mayor valor
agregado en la produccion, ii) aumentar la calidad y variedad de los productos; iii) facilitar la
competitividad e incremento de las exportaciones, mediante la ampliacién de los mercados; iv)
fomentar un clima favorable a la inversi6n; y v) reducir los sobrecostos, todo esto dentro de una
politica que conduzca a la creacion de empleos y la mejora del nivel de capacitacion de la fuerza
laboral.

[.I.  Consejo Nacional de Competitividad y sus objetivos.-

El Consejo Nacional de la Competitividad™ creado mediante Decreto Supremo N° 024-2002-
PCM" se encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, y tiene como propésito
desarrollar los objetivos, determinar y organizar un PNC, liderando su ejecucion, para cuyo
efecto debia tener en consideracion los acuerdos y conclusiones del Foro de Competitividad ins-
talado en el marco del Dialogo para lograr un Acuerdo Nacional.

El 28 de julio de 2005 se aprobé mediante Decreto Supremo N° 057-2005-PCM, el PNC, el
cual esta compuesto por un conjunto de estrategias, politicas y acciones necesarias que debe
implementar el Estado para que las empresas puedan competir eficientemente, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento sostenible de la calidad de vida de la poblacion peruana.

[.2.  Principales Politicas Sectoriales.-

El PNC cuenta con siete areas tematicas. Para cada una de ellas se ha planteado un objetivo
estratégico. A efectos de cumplir con cada uno de los objetivos se han elaborado politicas que de-
ben ser desarrolladas a través de acciones estratégicas:

A continuacién se hace referencia a las principales politicas aplicables al sector saneamiento:

i) Reforzar el proceso de Participacion del Sector Privado (PSP) en el sector saneamiento”,

a través de su priorizacion y de cambios normativos que fomenten su desarrollo en el
sector.

75 El Consejo Nacional de Competitividad estd compuesto por un Directorio y una Secretaria Técnica. El Directorio se encuentra inte-
grado por el Presidente del Consejo de Ministros, quien lo preside, el Ministro de Economia y Finanzas, el Ministro de Relaciones
Exteriores, el Ministro de Comercio Exterior y Turismo, el Ministro de la Produccién, el Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo,
el Ministro de Transportes y Comunicaciones, el Ministro de Agricultura, el Presidente del Directorio del INDECOPI, tres represent-
antes del sector empresarial, un representante de la fuerza laboral. un representante del sector empresarial de la micro y pequena
empresa, el Director Ejecutivo, titular de la Secretaria Técnica, y los Miembros Honorarios.

76 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 23 de abril de 2002.

77 Politica 2.3 del PNC
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ii) Fortalecer la autonomia y el caracter técnico de los Organismos Reguladores (ORs)?, pre-
servando el modelo actual a cargo de un ente regulador por servicio publico. Para dicho
proposito, el PNC sefiala que es necesario el fortalecimiento de los Consejos Directivos de
los ORs, el desarrollo de mecanismos de rendicién de cuentas, la implementacién de pro-
cesos de capacitacion de los reguladores a través del conocimiento de otras experiencias y
el establecimiento de mecanismos que les permitan opinar previamente sobre dispositivos
legales que tengan relacion con sus funciones o facultades segin la LMOR.

ili) Redefinir los roles y competencias de los Gobiernos Regionales y Locales, en materia de
servicios publicos e infraestructura™: Para ello, el PNC considera necesario realizar un
estudio que ordene y defina sus roles y competencias en materia de servicios publicos e
infraestructura, y por otro lado, establecer medios de coordinacién y cooperacién entre
ellos y el regulador mediante la firma de convenios.

iv) Revisar la organizacion del sector saneamiento®, para lo cual el PNC establece que resulta
necesario implementar las siguientes acciones especificas:
- Redefinir los roles a nivel nacional, regional y local de los distintos agentes del sector
saneamiento.
- Compatibilizar los instrumentos disefiados por el MEF y la SUNASS para la fiscaliza-
cién y control de EPS.

v) Definir las politicas para mejorar la gestion empresarial de las EPS®, para lo cual el PNC
considera resulta necesario implementar las siguientes acciones especificas:
- Realizar un estudio sobre la estructura de gobierno de las EPS publicas y municipales.
- Lograr una participacién efectiva de la sociedad civil organizada para lograr un com-
portamiento adecuado de las EPS.

vi) Redefinir la politica tarifaria del sector saneamiento®?, para lo cual resulta necesario im-
plementar las siguientes acciones especificas:

- Realizar cambios normativos en el esquema de regulacién tarifaria en relacion a su
flexibilidad y adaptabilidad a las restricciones que afectan a las EPS.

- Otorgar autoridad tarifaria a la SUNASS para fijar tarifas en las EPS Municipales.

- Definir la politica de medicién de asignaciones de consumo

- Definir la politica de subsidios a la demanda y la estructura tarifaria del Sector.

Las politicas y acciones para “Redefinir los roles a nivel nacional, regional y local de los

”

distintos agentes del sector saneamiento”, “Realizar un estudio sobre la estructura de gobier-
no de las EPS publicas y municipales” y “Otorgar autoridad tarifaria a la SUNASS para fijar
tarifas en las EPS municipales”, se encuentran estrechamente relacionadas y responden a
un mismo problema: la interferencia politica en la gestién de las EPS. Por tanto, la SUNASS
considera conveniente que todas las actividades relativas a ellas se ejecuten de manera con-
junta, a fin de lograr una solucién integral con propuestas concretas para mejorar el modelo
de gestion de las EPS.

Politica 3.4 del PNC
Politica 3.8 del PNC
Politica 3.9 del PNC
Politica 3.10 del PNC

82 Politica 3.11 del PNC
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1.3.
Competitividad.-

Avances realizados en relacion a las politicas del Plan Nacional de

Politica

| Avances

‘ Estado

Politica 2.3 Reforzar el proceso de Participacion del Sector Privado (PSP) en el sector saneamiento

2.3.2. Evaluar cambios normativos
para impulsar el desarollo de la
PSP en el sector.

a. Se modificd el Reglamento de la LGSS. Previamente se
ha hecho referencia a las modificaciones realizadas.
b. SUNASS aprobé:

- Directiva de Procedimiento de Aprobacién de Formula
Tarifaria contemplando un procedimiento especial para
procesos PSP.

- Directiva para Formulacién del PMO.

v

privatizaciones y concesiones

Politica 2.4 Asegurar la participacién oportuna y efectiva de los Organismos Reguladores (OR’s) en los procesos de

2.4.1. Fortalecer |a participacién de
los OR’s en el esquema de la PSP,
asi como en la elaboracion de los
contratos, previendo mecanismos

La SUNASS participa en los procesos de PSP aprobando las
clausulas de tarifas y de calidad de los servicios de sanea-
miento y revisando de manera integral los respectivos con-
tratos de concesion:

Permanente

de coordinacion con Prolnversion. - Concesion Tumbes, Zarumilla y Contralmirante: culminado.
- Concesion Piura y Paita: en proceso.
Politica 3.4: Fortalecer la autonomia y caracter técnico de los organismos reguladores

3.4.3. Proponer una norma para
que los ORs emitan opinién previa
en dispositivos legales que tengan
relacién con sus funciones o facul-
tades segtn la LMOR.

Resulta necesario que PCM elabore una propuesta de modi-
ficacion de normas que tengan relacién con las funciones o
facultades de los ORs para efectos de considerar la opinién
previa de los reguladores cuando se afecte de alguna forma
sus funciones o facultades.

En proceso
Responsabilidad
de PCM

Politica 3.7: Promover mecanismos de participacion de la sociedad civil organizada en procesos regulatorios

de audiencias publicas como forma
de participacion de la sociedad ci-
vil organizada en la transparencia
para la fijacién de tarifas de los ser-
vicios piblicos y en otros asuntos
regulatorios.

vias a las Audiencias Plblicas, de uso intemo, mediante
el cual se busca crear condiciones favorables para un
debate informado sobre las necesidades de la EPS de
aprobar incrementos tarifarios, y contribuye a preparar a
las EPS para la presentacién de su propuesta tarifaria en
la Audiencia Piblica.

b. El mecanismo de Audiencias Publicas para la fijacion de
tarifas esta contemplado en la Directiva sobre el Procedi-
miento de Aprobacién de Férmulas Tarifarias.

3.7.1. Consolidar los mecanismos | a. Seaprobd el Reglamento de la LMOR, en el que seregu- | En proceso
de coordinacién con la sociedad lan los Consejos de Usuarios.
civil. b. SUNASS instald el primer Consejo de Usuarios en el
2005. Adicionalmente, tiene programado implementar
cuatro consejos de usuarios en el afio 2006 (Sur, Norte,
Centro y Oriente).
3.7.2. Perfeccionar el mecanismo | a. La SUNASS elabor6 el Manual del Plan de Acciones Pre- v

Politica 3.9 Revisar la organizacién del sector saneamiento, incluyendo los niveles nacional, regional y local

3.9.2. Compatibilizar los instru-
mentos disefiados por el MEF y
SUNASS para la fiscalizacion y
control de las EPS.

a. Se presentd una propuesta al MEF para compatibilizar
las metas de los CARSs con las metas del PMO. A conse-
cuencia de las coordinaciones realizadas, se incluy6 en la
Directiva para Formulacion de los CARs, una disposicion
acerca de la participacion de SUNASS en la determinacion
de los indicadores y metas. Asimismo, se vienen realizando
reuniones de trabajo MEF-SUNASS para la definicién de
los indicadores que serén contenidos en los Convenios.
Se ha presentado una propuesta al MEF sobre la necesa-
ria concordancia entre el SNIP y el PMO.

En proceso
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Politica Avances Estado
Politica 3.10 Definir las politicas para mejorar la gestion empresarial de las EPS

3.10.2. Lograr una participacion | a. Se modifico el Reglamento de la LGSS. Previamente se | Estado

efectiva de la sociedad civil orga- ha hecho referencia a las modificaciones realizadas.

nizada para lograr un comporta- | b. SUNASS aprobé:

miento adecuado de las EPS - Directiva de Procedimiento de Aprobacién de Férmula | En proceso
Tarifaria contemplando un procedimiento especial para
procesos PSP.

- Directiva para Formulacién del PMO.
Politica 3.11 Redefinir la politica tarifaria del sector saneamiento

3.11.1. Realizar cambios normati- | La SUNASS participa en los procesos de PSP aprobando las v
vos en el esquema de regulacion | clausulas de tarifas y de calidad de los servicios de sanea-
tarifaria en relacién a su flexibili- | miento y revisando de manera integral los respectivos con-
dad y adaptabilidad a las restric- | tratos de concesion:

ciones que afectan a las EPS. - Concesion Tumbes, Zarumilla y Contralmirante: culminado.
- Concesion Piura y Paita: en proceso.

3.11.3. Definir la politica de medi- | Resulta necesario que PCM elabore una propuesta de modi- v
cion y asignaciones de consumo. ficacién de normas que tengan relacién con las funciones o
facultades de los ORs para efectos de considerar la opinién
previa de los reguladores cuando se afecte de alguna forma
sus funciones o facultades.

2. Principales cambios normativos
2.1. Modificaciones a la LMOR.-

Mediante la Ley N° 28337, se modificaron diversas disposiciones de la Ley N° 27332 (Ley Mar-
co de Los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos - LMOR®),
publicada en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 16 de agosto de 2004, estableciendose cual
es la competencia de los Consejos de Usuarios con que debe contar cada uno de los Organismos
Reguladores. De esta forma, a partir de la promulgacién de esta norma ha quedado claro cuales
son los alcances y funciones de dichos Consejos de Usuarios.

2.2. Modificaciones al Reglamento de la LGSS.-

En el afio 2005, el Reglamento de la LGSS ha sido modificado en méas de una oportunidad a
través de los Decretos Supremos N° 007-2005-VIVIENDA®*, 008-2005-VIVIENDA®* y 016-2005-
VIVIENDA®, A efectos de incorporar en un tnico documento todas las modificaciones realizadas
al Reglamento de la LGSS, se publicé el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la LGSS, apro-
bado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA?".

83 Articulo incorporado a la Ley N° 27332 por la Ley N° 28337.
"Articulo 9-B.- Competencias del Consejo de Usuario
Los Consejos de Usuarios son competentes para:
a) Emitir opinién respecto de las funciones a que se refiere el articulo 3 de la presente Ley.
b) Participar en las audiencias pablicas que se realicen referidas al marco regulatorio de cada sector.
¢) Realizar eventos académicos, en coordinacién con los Consejos Directivos, respecto a los aspectos regulatorios de cada sector.
d) Recibir y presentar al Consejo Directivo del Organismo Regulador las consultas de los usuarios de la infraestructura con relacion
a las politicas y normas del Organismo Regulador.
e) Proponer lineas de accién que se consideren convenientes para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios bajo el ambito
de competencia del Organismo Regulador.
f) Otras que sean previstas en el reglamento de la presente Ley.
Mediante acuerdo de/ Consejo Directivo de cada Organismo Regulador se establecerd la forma de financiamiento de los Consejo
de Usuarios, pudiéndose destinar para tal fin un porcentaje de las multas /mpuestas por el Organismo Regulador.”

84  Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 20 de febrero de 2005.

85 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 30 de abril de 2005.

86 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 06 de agosto de 2005.

87 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 01 de diciembre de 2005.
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Por medio de los referidos Decretos Supremos se modificaron principalmente los siguien-
tes aspectos:

Tema Cambio Responsable

Fondo Intangible Se elimind. Ya no existe garantia para la realizacion de las inversio- MVCS
nes que se toman en cuenta para la determinacion de la tarifa.

Regulacién Tarifaria 1. Eliminacién de etapas de regulacién SUNASS

2. Nuevo modelo de regulacién (PMO) que reconoce sblo inver-
siones y costos eficientes, e integra la evaluacién de la soste-
nibilidad econémica y la viabilidad financiera

3. Definicién de equilibrio econémico - financiero

4. Regulacion tarifaria de oficio

Proceso de dirimencia Si una EPS no esta de acuerdo con la férmula tarifaria determinada SUNASS
por la SUNASS puede recurir a la diimencia, fundamentando su
discrepancia.

Opinion de SUNASS para | Se eliminé. Constituia un resguardo del financiamiento de inver- MVCS
aplicacion de utilidades siones futuras.

Ambito de competencia de | El&rea rural y de pequefias localidades no se encuentra dentro de MVCS

SUNASS la competencia de esta Superintendencia.
Gestion empresarial de las | Mayores requisitos para directores de EPS. MVCS
EPS

a) Fondo Intangible:

El texto original del articulo 31° del Reglamento de la LGSS contemplaba la intangibilidad
de los fondos de las EPS destinados a inversiones, al prohibir utilizar para fines distintos las
reservas correspondientes a las previsiones hechas en el Plan Maestro para inversiones futuras.
Sobre dicha base, y en ejercicio de la facultad de la SUNASS para dictar normas de caracter par-
ticular con el fin de proteger los derechos e intereses de los usuarios, este regulador establecio
para las EPS la obligacién de constituir un fondo intangible como garantia para que las inver-
siones comprometidas efectivamente se realizaran. La necesidad de resguardar dichos recursos
obedece a que parte de la tarifa pagada por los usuarios cubre dichas inversiones.

Con fecha 20 de febrero de 2005, el Decreto Supremo N° 007-2005-VIVIENDA modificé el
citado articulo 31°, sin coordinacién con la SUNASS, estableciendo lo siguiente:

“cualquier medida econémica, presupuestal o financiera respecto de las re-
servas correspondientes a las previsiones hechas en el Plan Maestro y el Plan
Financiero para inversiones futuras serd dispuesta previa aprobacion del titu-
lar de las acciones representativas del capital social...”.

De esta forma, los accionistas de las EPS Municipales y de SEDAPAL S.A., es decir, los Go-
biernos Locales y FONAFE, a partir de la dacién de esta norma pueden permitir que las reservas
para inversiones sean utilizadas para fines distintos, en perjuicio de los usuarios, quienes esta-
rian pagando por adelantado inversiones que tal vez no se van a realizar. En su oportunidad, la
SUNASS senal6 que dicha modificacién trae consigo las siguientes consecuencias negativas:
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1. Afectacion de los intereses de los usuarios: Los usuarios, a través de la tarifa, financian las
inversiones futuras que realizan las EPS a fin de alcanzar las metas de gestién aprobadas
por la SUNASS. Si la EPS no reserva los recursos contemplados en la tarifa para destinarlos
a inversiones, se perjudica a los usuarios en dos aspectos: (i) se pone en riesgo el logro de
las metas de gestion, relativas a la calidad y la cobertura de los servicios, y (ii) los usuarios
estarian pagando por inversiones que tal vez no se van a ejecutar.

2. Puesta en peligro de la realizacién de las inversiones necesarias en el sector: Resulta contra-
producente permitir que los fondos de inversiones de las EPS sean destinados a otros fines,
ya que se afecta la sostenibilidad del servicio de saneamiento en el mediano y largo plazo,
ademas de agravar la actual situacion de déficit de inversiones que atraviesa el sector®.

3. Afectacion de la consistencia y la coherencia del sistema tarifario del sector saneamiento: La
modificacion afecta la relacién basica entre tarifa, inversiones y metas, debido al descalce
que puede surgir entre el nivel tarifario y el nivel de inversiones (supuesto para el estableci-
miento de las formulas tarifarias), lo que puede generar la necesidad de ajustar las tarifas en
el mismo sentido.

b) Regulacion Tarifaria:

b.1) Eliminacion de las etapas de regulacion tarifaria: El modelo regulatorio de tarifas que hasta
el 2005 recogia el Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, contemplaba
tres etapas para la incorporacién gradual de las EPS al sistema. La primera era denominada
Preparatoria, la segunda Mejoramiento, y la tercera era la Etapa Definitiva. Cada etapa tenia
sus propias reglas para determinar la férmula tarifaria.

La modificacién al Reglamento de la LGSS, de acuerdo con la propuesta efectuada por
la SUNASS, (i) elimina las etapas de la regulacién tarifaria y (ii) establece un solo mode-
lo regulatorio para determinar las formulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de
gestion de todas las EPS y que tiene como herramienta regulatoria, el Plan Maestro Opti-
mizado (PMO), en reemplazo del Plan Maestro y Plan Financiero.

b.2) Nuevo modelo de regulacién: La propuesta de la SUNASS incluy6 los cambios normati-
vos necesarios para determinar las féormulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de
gestion aplicables a todas las EPS utilizando un modelo que integra los aspectos econé-
micos y financieros, coadyuvando a la sostenibilidad de los servicios en el mediano y largo
plazo, y fijando metas de gestion consistentes con las posibilidades reales de las EPS. Este
modelo inicamente reconoce aquellas inversiones y costos de explotacion eficientes.

La herramienta regulatoria actual es el PMO, en reemplazo del Plan Maestro y Plan Fi-
nanciero. Se trata de una herramienta de planeamiento de largo plazo con un horizonte
de treinta aflos, que contendra la programacién de las inversiones en condiciones de efi-
ciencia y proyecciones econémicas financieras del desarrollo eficiente de las operaciones
de la empresa. El Costo Medio de Mediano Plazo (CMP), la tarifa media de mediano plazo,
asi como los valores de los parametros de la formula tarifaria y la estructura tarifaria, se
establecen sobre la base de las proyecciones econémico financieras de los primeros cinco
anos del PMO.

88 A la fecha, de acuerdo con la informacién proporcionada por las propias EPS, existe un importante déficit de inversiones que se
calcula en US$ 3,800 Millones de Délares Americanos, correspondiendo el 38.5 % a agua potable y 61.5 % a alcantarillado.
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Este nuevo modelo incorpora en la regulacion tarifaria del sector, el CMP cuyo calculo
se realiza para cada periodo quinquenal. El concepto de CMP es una pieza clave para
la construccion del sistema tarifario y las garantias frente a los inversionistas, pues se
establece que cualquiera que sea la férmula tarifaria y la estructura tarifaria, la tarifa
resultante debera permitir cubrirlo. Este concepto se convierte, por tanto, en el anclaje de
las demas variables.

b.3) Definicion de equilibrio econémico financiero: Se incorporé al Reglamento de la LGSS el
articulo 132-A, el cual establece que la definicién de equilibrio econémico financiero sera
la que apruebe la SUNASS. Adicionalmente, el mismo articulo indica que en los contratos
de concesion se incluira la definicion del equilibrio econémico financiero, asi como los
criterios para la aplicacién de los mecanismos de restitucion del mismo®.

Al respecto, debe sefialarse que en los contratos de concesion no se establecera una regu-
lacion distinta a la aplicable a las empresas prestadoras ptblicas o municipales, sino que
se precisaran algunos aspectos que resulten de aplicacién al esquema de participacién
privada. En este sentido, no se estan creando dos sistemas paralelos que traten el tema
del equilibrio econémico financiero, sino que en los contratos de concesion se establece-
ran precisiones especificas.

b.4) Regulacion tarifaria de oficio: La modificacién del Reglamento LGSS establece que la
SUNASS, de manera excepcional, define y aprueba de oficio la férmula tarifaria que co-
rresponda a cada EPS, para cada quinquenio, en el caso las EPS no cumplan con pre-
sentar su PMO dentro de los plazos establecidos para tal fin. En este sentido, la SUNASS
podra establecer la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de oficio, de
acuerdo con la directiva que para tal efecto apruebe. Para ello, s6lo tomara en cuenta
aquellas inversiones que puedan ser financiadas via generacion interna de recursos.

c) Proceso de dirimencia:

Ante la discrepancia que las EPS puedan tener respecto de los valores de los parametros de la
formula tarifaria calculada por la Superintendencia, ellas tienen la posibilidad de presentar su soli-
citud de dirimencia, sefialando de manera precisa los valores de las premisas que desean modificar
y el sustento correspondiente. La modificacién al Reglamento sefiala que el proceso de dirimencia
a que se refiere el articulo 34° de la LGSS tendra el valor de un arbitraje pericial, su resultado sera
inapelable y tendra caracter obligatorio tanto para la EPS como para la Superintendencia.®

Esta posibilidad de dirimencia establecida en la LGSS, al tener caracter de arbitraje, podria
estar colisionando con la funcién regulatoria de la SUNASS como organismo regulador del sector

saneamiento, que es exclusiva. En ese sentido, es necesaria su revision.

d) Opinién de SUNASS para aplicacion de utilidades:

89  “Articulo 132-A.- De conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley, pueden producirse revisiones extraordinarias de
las formulas tarifarias y del Plan Maestro Optimizado y sus metas de gestion, antes del término de su vigencia, cuando existan ra-
zones fundadas sobre cambios importantes en los supuestos efectuados para su formulacién, que originen la ruptura del equilibrio
econdémico financiero.

La definicién de equilibrio econémico financiero es la que apruebe la Superintendencia. En los contratos de concesion, la defin-
icion de equilibrio econémico financiero, asi como los criterios para la aplicacién de los mecanismos de restitucién del mismo seran
los que se establezca en el contrato de concesién.”

90 Reglamento LGSS. Articulo 95-A
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El Decreto Supremo N° 008-2005-VIVIENDA derog6 expresamente el articulo 47° del Regla-
mento de la LGSS, que establecia que la SUNASS debia emitir opinién previa ante la Junta Ge-
neral de Accionistas respecto al resultado de cada ejercicio y sobre la aplicacion de las utilidades
obtenidas, con la finalidad de resguardar el financiamiento de las inversiones futuras previas en
los planes maestros. De este modo, dicha derogacion debilita las garantias para la ejecucion de
las obras y el cumplimiento de las metas a las que la EPS se ha comprometido.

e) Ambito de competencia de SUNASS:

La modificacién del Reglamento excluyé de la competencia de la SUNASS, el sector rural
(centros poblados) y las pequenas ciudades que se encuentren fuera del &mbito de prestacion de
servicios de una EPS. Asimismo, se establecié que un centro poblado del ambito rural es aquel
que no sobrepase de dos mil (2,000) habitantes; mientras que una pequefa ciudad es aquella
que tenga entre dos mil uno (2,001) y treinta mil (30,000) habitantes.

El Reglamento sefiala también que el Ente Rector podra variar los lineamientos antes men-
cionados, tomando en consideracion criterios de desarrollo econémico y social

f) Gestion Empresarial de las EPS:

La modificacién al Reglamento de la LGSS define una serie de requisitos, obligaciones e im-
pedimentos para ejercer el cargo de director de una EPS. Entre éstos tenemos:

Requisito minimo | Titulo profesional en carreras afines al manejo de la empresa y 5 afios de experiencia profesional.

Impedimentos No pueden ser directores los alcaldes, regidores, representantes de las municipalidades ante la Junta
General de Accionistas, sus coényuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad, las personas que desarrollen actividades relacionadas directa o indirectamente con la
prestacion de servicios de saneamiento, dentro del ambito de responsabilidad de la EPS, asi como
los despedidos por falta grave y los condenados por delito doloso.

Obligacién Presentacion de declaracion jurada de ingresos, bienes y rentas debidamente especificados y va-
lorizados, la cual debera ser presentada al inicio de sus funciones, con una periodicidad anual y al
término del periodo de designacion

2.3. Principales normas aprobadas por la SUNASS.-

En ejercicio de las funciones otorgadas por la LMOR y por el Reglamento General de la
SUNASS, esta Superintendencia ha emitido normas de aplicacién general. Las principales se
detallan a continuacion:

a) Relacion EPS - usuarios:

- Directiva para la Formulacion del Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado de las EPS®": Dicha Directiva establecié el marco referencial para que las

91 Resolucion de Superintendencia N° 019-96-PRES-VMI-SSS publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 09 de febrero de 1996.
Esta directiva fue modificada por las Resoluciones de Superintendencia Nos. 149-99-PRES-VMI-SUNASS y 160-2000-SUNASS.
Posteriormente, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2006-SUNASS-CD se modificé esta norma con la finalidad de
adecuarla a las disposiciones modificadas en el Reglamento LGSS.
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b)

EPS, comun y obligatoriamente, elaboren el Reglamento de Prestacién de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado aplicable en su jurisdiccion, el cual regula las relaciones
entre la respectiva EPS y sus usuarios.

Directiva “Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario™?: Dicha directiva estableci6 los criterios y procedimientos que
deben aplicar las EPS en sus procesos de facturacion por dichos servicios.

Reglamento de Reclamos Comerciales de los Usuarios de Servicios de Saneamiento®: Re-
gula el procedimiento de atencién de los reclamos comerciales presentados ante las EPS
y ante el TRASS como segunda instancia.

Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable®: Establecié los procedimientos
administrativos y técnicos para la contrastacion de los medidores de agua potable, asi
como las obligaciones de los usuarios, las EPS y las entidades contrastadoras autorizadas
por el INDECOPI para la realizacién de contrastaciones.%

Temas tarifarios:

Directiva sobre el Procedimiento para la aprobacion de Férmulas Tarifarias, Estructuras
Tarifarias y Metas de Gestién®: Establece el procedimiento que las EPS deben seguir para
la aprobaci6n de sus férmulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestién. Cabe
resaltar que en esta directiva se incluye también el procedimiento para la tarificacion de
oficio, segun establece el Decreto Supremo N° 016-2005-VIVIENDA; y el procedimiento
para determinacion de férmula tarifaria para los pasos de procesos PSP. De esta manera,
la directiva incorpora todos los tipos de procesos que se siguen ante la SUNASS a efectos
de determinacion de formula y estructura tarifaria, y metas de gestion.

Directiva para la Formulacién de los Planes Maestros Optimizados®: Establece los linea-
mientos metodologicos para la formulacién de dichos planes, a efectos de sustentar las
propuestas de formulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestion.

Lineamientos para el Reordenamiento de Estructuras Tarifarias®: Defini6 los lineamien-
tos generales para el reordenamiento tarifario. En €l se busca reducir la diversidad de
tarifas y que la definicién de subsidios cruzados sea transparente, de facil comprension
y aplicacién. Esto implica la reduccion de las dimensiones existentes en la estructura
tarifaria actual a un nivel posible de administrar.

Ajuste tarifario por inflacién: El Reglamento de la LGSS establece que la expresion general de

92

93
94
95
96
98

Resolucion de Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, posteriormente, esta directiva fue modificada por las Resoluciones de
Consejo Directivo Nos. 005-2003-SUNASS-CD y 023-2003-SUNASS-CD;, y precisada por la Resolucién de Consejo Directivo N°
074-2003-SUNASS-CD. Actualmente se encuentra en proceso de revisién, el proyecto fue aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre.

Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre.

Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre

Actualmente en proceso de revisién, el proyecto fue aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y
publicado con fecha 6 Diciembre.

Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD.

Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD

Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2005-SUNASS-CD



UN RETO PENDIENTE

la formula tarifaria que define y aprueba la SUNASS para cada EPS, contiene una variable
denominada @, que corresponde al reajuste por efectos de la inflacion que las EPS pueden
efectuar a sus tarifas con el fin de mantener su valor real. El marco legal vigente establece que
dicha variable es aplicada tomando como referencia el Indice de Precios al Por Mayor (IPM)
que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). La SUNASS regul6 la
aplicacién de dicho ajuste.*

¢) Supervision y fiscalizacién de EPS.-

- Directiva sobre el Sistema de Indicadores de Gestién de las Entidades Prestadoras de
los Servicios de Saneamiento!®”: recientemente actualizado, dicho Sistema permite
a la SUNASS evaluar la gestion de las EPS y utilizar el mecanismo de competencia
comparativa.

- Reglamento de Infracciones y Sanciones y Escala de Multas aplicable a las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento'*': Establecié el procedimiento administrativo
sancionador aplicable a las EPS, asi como la tipificacion y calificacion de las infracciones,
y la correspondiente escala de sanciones.

d) Transparencia en la Informacién.-

Directiva sobre la Difusion y Acceso a la Informacion que posee o produce la SUNASS!®%:
Incorporé en un solo cuerpo normativo los mecanismos destinados a permitir el acceso a la
informacién que posee o produce la SUNASS, asi como sus excepciones y correspondientes
procedimientos.

2.4. Principales normas derogadas por la SUNASS..-

- Directiva sobre Reconocimiento de EPS'%,
- Reglamento del Registro de EPS'*.

Por Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2005-SUNASS-CD'% se derogaron ambas nor-
mas atendiendo a que no resultaban concordantes con el marco regulatorio actual del sector, ni
con las funciones establecidas para los organismos reguladores, debido a que no existia la nece-
sidad de un “reconocimiento” por parte de la SUNASS para que las EPS puedan prestar servicios
de saneamiento, toda vez que, segun el Reglamento de la LGSS y el Reglamento General de la
SUNASS emitidos con posterioridad a dichas normas, el Registro de EPS no es constitutivo de
derechos sino mas bien de naturaleza informativa;

99 Resolucién de Conse/o Directivo N° 029-2005-SUNASS-CD. Articulo 107°.- Los a/ustes tarifarios por concepto de incrementos de
precios, a través de la aplicacion del parémetro @, se realizardn de manera automdtica, cada vez que se acumule una variacion de
tres por ciento (3%) en el indice de Precios al por Mayor que publica el Instituto de Estadiistica e Informatica.

Producida la variacion a que se refiere el parrafo que antecede, la EPS aplicaré de manera inmediata, bajo responsabilidad de
la Gerencia General, el reajuste de las tarifas por efecto de la inflacién, sin necesidad de trémite previo alguno, a partir del dia
siguiente de la publ/caCIon del mencionado reajuste en el diario encargado de la insercién de los avisos judiciales de la localidad.

100 Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD

1071 Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2004-SUNASS-CD.

102 Consejo Directivo N° 060-2001-SUNASS-CD

103 Resolucion de Superintendencia N° 046-95-PRES-VMI-SSS

104 Resolucién de Superintendencia N° 222-96-PRES-VMI-SUNASS

105 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 05 de agosto de 2005.
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2.5. Principales proyectos en consulta pdblica.-

En aplicacion del articulo 23° del Reglamento General de la SUNASS, antes de emitir una
norma de caracter general, la SUNASS procede a la publicacién del proyecto en el Diario Oficial
“El Peruano”, para comentarios del publico en general. A la fecha, los proyectos publicados son
los siguientes:

a) Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de Saneamiento'*®

b) Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable!'™”

c) Directiva de Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Sanea-
miento!®.

3. Procesos de Participacion del Sector Privado - PSP

Como parte de la solucién a la falta de inversiones en el sector, el Estado impulsé en el afio 2005
el inicio de los procesos PSP en el sector saneamiento, mediante la modalidad de asociacién publico
- privada.

3.1. El Rol de la SUNASS en los PSP-

La SUNASS interviene en los procesos de participacion del sector privado en el sector sanea-
miento dentro de sus competencias, de la siguiente manera:

a) Aprobando las clausulas referidas al régimen tarifario y la calidad del servicio.

b) Brindando su opinion respecto del contrato a suscribirse con la empresa concesionaria.

¢) Aprobando la férmula tarifaria y la estructura tarifaria a ser aplicadas por la empresa
concesionaria durante el plazo de la concesion, asi como las metas de gestion que la em-
presa debe alcanzar durante dicho plazo.

3.2. PSP Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar.-

En el tercer trimestre de 2005, mediante una licitacion internacional, fue otorgada la conce-
si6n de los servicios de saneamiento en las provincias de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante
Villar, a un operador privado. El consorcio ganador fue el conformado por las empresas Latin
Aguas (Argentina) y Concysa Constructores (Peru), el cual constituy6 la empresa Atusa S.A.
(Aguas de Tumbes S.A. (ATUSA), quien asumi6 las operaciones el 30 de septiembre de 2005. Las
caracteristicas generales de la concesion se aprecian en el cuadro N° 24.

De acuerdo con las normas regulatorias aplicables, mediante Resolucion de Consejo Directi-
vo N° 012-2005-SUNASS-CD!* la SUNASS aprob6 la férmula tarifaria, la estructura tarifaria y
las metas de gestion aplicables al primer quinquenio de la concesién.

En este proceso, la empresa concesionaria se comprometié a cumplir con el contrato de con-
cesion, que establece como principales obligaciones del operador privado las siguientes:

106 Proyecto publicado con Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD
107 Proyecto publicado con Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD
108 Proyecto publicado con Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD
109 Publicada el 11 de junio de 2005 en el Diario Oficial El Peruano.
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Cuadro N° 24

d)

3.3.

Caracteristicas de la Concesion de Tumbes

Plazo de la Concesion 30 afios

Concedentes Municipalidad Provincial de Tumbes
Municipalidad Provincial de Zarumilla y
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar

Objeto de la Concesion Rehabilitacién, mejora, ampliacién, mantenimiento, Operacion y
explotacion de la infraestructura y de los servicios de saneamiento

Modalidad del proceso Licitacion Piblica Especial

Inversion Total Estimada USS$ 62 millones

Ambito de la Concesion Ambito geografico urbano de las provincias de Tumbes, Zarumilla y

Contralmirante Villar y sus correspondientes distritos.

Cumplir las metas de gestion.

Efectuar las inversiones requeridas.

Ser responsable de la prestacion y operacion de los servicios, asi como de la elaboracién
de los estudios, construccion, rehabilitacién y expansion de la infraestructura, instalacio-
nes y equipos necesarios para su prestacion.

Devolver a los concedentes, al término del plazo de la concesion, las obras y los activos
inherentes a la operacion.

PSP Piuray Paita.-

Las Municipalidades Provinciales de Piura y Paita, a través de la Agencia de Promocién de la
Inversion Privada - PROINVERSION, han convocado en forma conjunta, a la Licitacién Puablica
Especial para entregar en concesion la explotacién de los servicios de saneamiento en su juris-
diccién!.

El objeto de la concesion consistira en la explotacién de los servicios de saneamiento, que
comprenden la prestacion regular de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
disposicién sanitaria de excretas, incluyendo la operacién y mantenimiento de instalaciones asi
como la obligacién de rehabilitacion y ampliacién de la infraestructura.

La empresa concesionaria se compromete a:

a.
b.

Cumplir las metas de gestion.

Efectuar las inversiones requeridas en cada localidad para poder cumplir con las metas
anteriores.

Ser responsable de la prestacion y operacion de los servicios de saneamiento, asi como de
la elaboracion de los estudios, construccion, rehabilitacién y expansion de la infraestruc-
tura, instalaciones y equipos necesarios para su prestacion.

Devolver a los concedentes, al término del plazo de la concesion, las obras y los activos
inherentes a la operacion.

110 Segun la Circular N° 27 de PROINVERSION referida a la licitacion publica especial para la entrega en concesion de los servicios de
saneamiento en las provincias de Piura y Paita, la fecha de cierre de dicha licitacion esta programada para el 14 de junio.
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Cuadro N° 25

Metas de Gestion del Primer Quinquenio de la Concesion de los Servicios de
Saneamiento en las Provincias de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar

Metas de Gestion Unidad de Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Medida

Incremento Anual del Nimero de Conexiones # 2,422 1,465 1,611 1,343 1,809

Domiciliarias de Agua Potable

Incremento Anual del Nimero de Piletas # 0 40 127 133 135

de Alcantarillado

Incremento Anual del Nimero de Conexiones # 1,069 2,234 2,417 1,995 2,252

Continuidad hrs/dia 9 15.6 204 21.6 235

Presién minima Mts/Columna - - 10 10 10
de Agua

Tratamiento de Aguas Servidas % 14 14 22 75 80

Recolectadas

Micromedicion % 11 26 48 66 86

Agua No Contabilizada % 76 67 57 44 31

Relacién de Trabajo % 84 73 61 58 49

Conexiones activas de Agua Potable % 58 67 76 86 95

Cuadro N° 26

Caracteristicas de la Concesion Piura y Paita

Plazo de la Concesién 30 afios

Concedentes Municipalidad Provincial de Piura

Objeto de la Concesidn Rehabilitacién, mejora, ampliacién, mantenimiento, Operacién y
explotacién de la infraestructura y de los servicios de saneamiento

Modalidad del proceso Licitacion Pablica Especial

Inversién Total Estimada US$ 138 millones

Ambito de la Concesién Ambito geografico urbano de las provincias de Piura y Paita

3.4. PSP en marcha.-

PROINVERSION se encuentra en proceso de iniciar la convocatoria para la concesién
de los servicios de saneamiento en la provincia de Huancayo. De la misma forma, vienen
evaluando la realizacion de otros procesos en el futuro cercano, entre ellos se encuentra
Sedalib S.A. .
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Cuadro N° 27

Metas de Gestion del Primer Quinquenio de la Concesion de los Servicios
de Saneamiento en las Provincias de Piura y Paita

Metas de Gestidn Unidad de Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Medida

Incremento Anual del Nimero de Conexiones # 6,087 3,682 3,763 2,809 3,234

Domiciliarias de Agua Potable (1)

Incremento Anual del Niimero de Conexiones # 3,973 4,175 5,037 4,638 5,807

de Alcantarillado (1)

Tratamiento de Aguas Servidas % 43 65 86 86 88

Micromedicién % 44 60 67 74 86

Agua No Contabilizada % 46 41 35 30 24

Relacion de Trabajo % 57 58 52 44 42

Conexiones activas de Agua Potable % 82 86 89 92 95

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable, alcantarillado.

4. Cronograma de Fijacion Tarifaria

El articulo 96° del actual Reglamento de la LGSS'"! establece que es facultad de la SUNASS
determinar y aprobar las férmulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestién de EPS.

4.1.  Necesidad de establecer un cronograma.-

Como ha sido mencionado en otro acapite del presente documento, en los tltimos 4 anos sélo
tres empresas (SEDAPAR, EMSAPUNO y SEDAPAL) han presentado a la SUNASS su propuesta
tarifaria y no han concluido el proceso por motivos politicos. Lo anterior evidencia la inercia y la
ausencia de iniciativa de las EPS para desarrollar el proceso de aprobacion tarifaria.

El proceso de regulacion tarifaria, que incluye la simplificacién de las estructuras tarifarias y
la determinacion de tarifas eficientes y metas de gestién, debe ser la base sobre la cual el sector
saneamiento peruano alcance el desarrollo logrado en otros paises de la region.

Frente a la inercia de las EPS sefialada, el Decreto Supremo N° 016-2005-VIVIENDA, incor-
pora en el marco legal la posibilidad que, de manera excepcional, en caso las EPS no cumplan
con presentar su PMO dentro de los plazos establecidos para tal fin, la Superintendencia podra
establecer la formula tarifaria, la estructura tarifaria y las metas de gestion de oficio.

111 Reglamento LGSS. Articulo 96.- La Superintendencia definiré y aprobaré la formula tarifaria que corresponde a cada EPS, para
cada quinquenio, en funcién al Plan Maestro Optimizado que presenten las EPS, de conformidad con la directiva que para tal
efecto se encuentre vigente.

Excepcionalmente, en caso las EPS no cumplan con presentar su Plan Maestro Optimizado dentro de los plazos establecidos para
tal fin, la Superintendencia podréa establecer la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de oficio, de acuerdo con
la directiva que para tal efecto apruebe. A efectos de determinar la férmula tarifaria de oficio, la Superintendencia sélo tomaré en
cuenta aquellas inversiones que puedan ser financiadas via generacion interna de recursos.

lLa férmula tarifaria que se apruebe debe asegurar una adecuada cobertura del costo medio de mediano plazo del quinquenio de
a EPS.
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4.2. Cronograma establecido por la SUNASS..-

Como un primer paso para la revision y actualizacién de las tarifas en el sector, la Gerencia
General de la SUNASS!''? aprobé el calendario para la presentacion de solicitudes de aprobacién
de la férmula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestién de las EPS. Dicho calendario fue
comunicado, con caracter de propuesta, a todas las EPS mediante el Oficio Circular de fecha
21 de noviembre de 2005.

La SUNASS recibi6 los comentarios de las EPS al proyecto anteriormente sefialado y, siguien-
do los criterios que se indican en el apartado siguiente, remitié un nuevo cronograma con fecha
1 de febrero, el cual también ha sido comentado por las EPS. El cronograma final se aprecia en
el cuadro adjunto.

Cabe indicar que, para establecer el inicio del calendario de presentacion de solicitudes, se
ha considerado el periodo de asistencia técnica que podrian requerir las EPS para la elaboracion
de su PMO.

Si las empresas no presentan su respectiva solicitud en el plazo dispuesto por el referido
calendario, el segundo paso a seguir para que las tarifas del sector correspondan a la realidad
y contribuyan a la sostenibilidad de las EPS, es el inicio del proceso de aprobacion tarifaria de
oficio.

4.3.  Criterios seguidos para la elaboracién del cronograma.

Este cronograma fue elaborado considerando los criterios establecidos en la Segunda Dispo-
sicién Transitoria y Complementaria de la Directiva sobre el Procedimiento para la Aprobacién
de la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestién''*:

i) EPS que se encuentren en proceso de promocion de la inversion privada,

i) EPS con férmula tarifaria aprobada préxima a vencer,

iii) EPS que se encuentren en proceso de cooperacién técnica - financiera internacional,

iv) EPS que no se encuentren comprendidas en los puntos i), ii) y iii).

Este ultimo grupo fue ordenado y clasificado en tres subgrupos en funcién al nimero de
conexiones y, posteriormente, dentro de cada subgrupo se han considerado indicadores de mi-
cromedicién y continuidad del servicio.

De esta forma, la Gerencia General de la SUNASS'* aprob¢ el calendario para la presen-
tacion de solicitudes de aprobacion de la formula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de
gestién de las EPS.

Cabe indicar que, para establecer el inicio del calendario de presentacion de solicitudes, se
ha considerado el periodo de asistencia técnica que podrian requerir las EPS para la elaboracion
de su PMO.

112 sobre la base del citado articulo 96° y la Primera Disposicion Transitoria y Complementaria de la Directiva sobre el Procedimiento
para la Aprobacién de la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion de las EPS, aprobada mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD,

113 Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD.

114 Sobre la base del citado articulo 96° y la Primera Disposicién Transitoria y Complementaria de la Directiva sobre el Procedimiento
para la Aprobacién de la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion de las EPS, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD.
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Si las EPS no presentan su respectiva solicitud en el plazo dispuesto por el referido calenda-
rio, el segundo paso a seguir para que las tarifas del sector correspondan a la realidad y contri-
buyan a su sostenibilidad, es el inicio del proceso de aprobacion tarifaria de oficio. Ello asegura
que el cronograma establecido por el organismo regulador sea ejecutado.

5. Lineamientos para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias de las EPS

A fin de solucionar la problematica de las estructuras tarifarias que aplican las EPS del
Peru, caracterizadas por presentar distorsiones en subsidios cruzados y complejidades que
deben ser solucionadas, como fue sefialado en el numeral 1.3 del presente informe, la SUNASS
aprobo mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 47-2005-SUNASS-CD''5 los “Lineamien-
tos para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias”, a fin de reducir la gran diversidad
de tarifas que existen a nivel nacional y hacer que los actuales subsidios cruzados entre los
diferentes usuarios sean mas eficaces, transparentes, de facil comprensién y aplicacién. De
esta forma, el citado reordenamiento promovera la eficiencia economica y suficiencia financie-
ra de las EPS, contribuyendo al logro de los principios regulatorios de equidad, transparencia
y simplicidad.

5.1. Criterios.-

Los principales criterios generales para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias son
los siguientes:

1. La tarifa de los usuarios medidos estara compuesta por un cargo fijo y un cargo variable y la
tarifa de los usuarios no medidos por el cargo fijo y el valor que resulte de aplicar la asigna-
cién de consumo.

2. Se eliminara los consumos minimos para los usuarios medidos.

3. Se establecera de manera diferenciada la tarifa por la prestacién del servicio de abasteci-
miento de agua potable y del servicio de alcantarillado sanitario. El cobro separado por cada
servicio debe representar los costos que implica la generacién de cada servicio en particu-
lar.

4. Mientras exista usuarios que no cuenten con medidor se mantendra las asignaciones de
consumo.

5. El sistema de subsidios cruzados implicara la existencia de dos tipos de usuarios:

* Los que reciben subsidio: Incluira sélo a los usuarios de la categoria social y al primer
rango de la categoria doméstica (cuyo limite superior correspondera al volumen necesario
para que una familia pueda cubrir sus necesidades basicas durante un mes). Este grupo
de usuarios tendra una tarifa menor a la tarifa media definida en el Plan Maestro Optimi-
zado (PMO).

* Los que otorgan subsidio: Seran los usuarios pertenecientes a la clase No Residencial
(estatal, comercial e industrial), los usuarios del tltimo rango de la categoria doméstica
y en algunos casos los usuarios pertenecientes al segundo rango de la categoria domés-

115 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 18 de enero de 2006.
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tica (durante la primera etapa del reordenamiento tarifario). Estos usuarios tendran
tarifas mayores o iguales a la tarifa media definida en el PMO.

6. Se establecera un sistema de tarifa tnica por escalén de consumo, donde la tarifa que se
aplique al volumen a facturar sea la misma desde el primer metro ctibico consumido hasta el
ultimo.

7. Las tarifas que reciban las distintas categorias de la clase No Residencial, en particular la
categoria industrial, no deberan propiciar el autoabastecimiento.

8. Se tendera al establecimiento de una unica estructura tarifaria por EPS. En los casos de
sistemas aislados de produccion y distribucién de agua potable, la empresa evaluara la exis-
tencia de una unica estructura tarifaria.

5.2. Etapas.-

El reordenamiento tarifario se realizara en dos etapas. En la Primera Etapa se llevara a cabo
las siguientes acciones:

* Perfeccionamiento de los subsidios cruzados.

* Establecimiento de una tarifa binomial.

* Definicién de dos clases: Residencial y No Residencial.

* Laclase Residencial incluira las categorias social y doméstica (que presentara tres rangos
de consumo).

¢ La clase No Residencial incluira a las categorias: comercial, estatal e industrial.

¢ Eliminacién de subcategorias y rangos. A excepcion de la categoria doméstica que presen-
tara tres rangos de consumo.

¢ Eliminacién de los consumos minimos.

En la Segunda Etapa, se caracterizara por lo siguiente:

¢ Se mantienen las dos clases: Residencial y no Residencial.

¢ La clase Residencial incluira las categorias social y doméstica (que presentara dos rangos
de consumo).

¢ La clase No Residencial no presentara categorias.

¢ Se mantiene la tarifa binomial.

En el Cuadro N° 29 se aprecia la estructura tarifaria resultado de la implementacién de las
dos etapas de reordenamiento tarifario.

Las EPS podran alcanzar el objetivo final del reordenamiento tarifario (segunda etapa) en
un solo quinquenio. De otra parte, los resultados de cada etapa del reordenamiento tarifario se
podran implementar de manera gradual durante el quinquenio.
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Cuadro N° 29

Estructura tarifaria resultado de la implementacion del Reordenamiento Tarifario
RESULTADO DE LA PRIMERA ETAPA DEL REORDENAMIENTO TARIFARIO

Asignacién
Clase Categoria Rango Tarifa (S/./ m3) Cargo Fijo (S/.) de Consumo
(m3/mes)

R

e Social 0 amas Ts C Acs

s

g R1 Ts= Td1

e

2 Doméstica R2 Td2 C Acd

i

a R3 Td3

|

N

o Estatal 0 amas Te C Ace

R

e

s

i

d Comercial 0 a mas Tc C Acc

e

n

c

i

a Industrial 0 a mas Ti C Aci

|
Donde:
Ts : Tarifa social.

Td1  : Tarifa correspondiente al primer rango de la categoria doméstica.
Td2 : Tarifa correspondiente al segundo rango de la categoria doméstica.
Td3 : Tarifa correspondiente al tercer rango de la categoria doméstica.

Te : Tarifa de la categoria estatal.
Tc : Tarifa de la categoria comercial.
Ti : Tarifa de la categoria industrial.

Acs  :Asignacion de consumo de la categoria social.

Acd :Asignacion de consumo de la categoria doméstica.

Ace :Asignacién de consumo de la categoria estatal.

Acc  :Asignacion de consumo de la categoria comercial.

Aci  :Asignacion de consumo de la categoria industrial.

C™"6 : Cargo fijo en soles.

R1 : Primer rango de la categoria doméstica, correspondiente al consumo necesario para cubrir las necesidades basicas.
R2  :Segundo rango de la categoria doméstica.

R3  :Tercer rango de la categoria doméstica.

116 La Empresa podréd decidir no cobrar el cargo fijo a la categoria social y al primer rango de consumo de la categoria doméstica.
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RESULTADO DE LA SEGUNDA ETAPA DEL REORDENAMIENTO TARIFARIO

Asignacién
Clase Categoria Rango Tarifa (S/./ m3) Cargo Fijo (S/.) de Consumo
(m3/mes)
R
e Social 0amas Ts Cc Acr
s
i
& R1 Ts = Td1
e
2 Doméstica C Acr
i R2 Td2
a
|
N
o
R
e
s
i
d No Residencial 0 amas TNR=Te=Tc=Ti C Acnr
e
n
c
i
a
|
Donde:
Ts : Tarifa social.

Td1 : Tarifa correspondiente al primer rango de la categoria doméstica.
Td2 : Tarifa correspondiente al segundo rango de la categoria doméstica.
TNR : Tarifa de la clase No Residencial.

Te : Tarifa de la categoria estatal.
Tc : Tarifa de la categoria comercial.
Ti : Tarifa de la categoria industrial.

Acr  :Asignacién de consumo de la clase Residencial.

Acnr : Asignacion de consumo de la clase No Residencial.

C™e : Cargo fijo en soles.

R1 : Primer rango de la categoria doméstica, correspondiente al consumo de subsistencia.
R2  : Segundo rango de la categoria doméstica.

6. Participacion de la sociedad civil en los procesos regulatorios.-

La importancia de la participacién de la sociedad civil radica en mejorar la comprension de
los ciudadanos en el tema de la prestacién de los servicios de saneamiento, incentivandolo a
una participacion responsable en la discusion de las necesidades y problemas que afectan a este
servicio, es una prioridad en el accionar del SUNASS, pues esta consciente de que una activa
participacion permitira al regulador una toma de decisién mas acorde a la necesidad y realidad
de la poblaci6n.

117 La Empresa podré decidir no cobrar el cargo fijo a la categoria social y al primer rango de consumo de la categoria doméstica
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SUNASS desde comienzos del afio 2005, viene llevando a cabo un mecanismo de interaccion
y participacion activa de la poblacion organizada de manera previa a las audiencias publicas a
través de la ejecucion de una serie de acciones de participacién ciudadana entre las que se en-
cuentran: Elaboracion de bases de datos de los grupos de interés, reuniones con los actores de la
sociedad civil, talleres grupales, elaboracién de la informacion técnica sustentatoria en un estilo
de facil lectura, distribucion anticipada de informacién con un formato para comentarios, confe-
rencias de prensa, entrevistas en medios de comunicacion, campanas itinerantes, entre otros.

6.1. Consejos de Usuarios

A través de Ley No 28337 del 16 de agosto 2005, publicada en el diario El Peruano, se in-
corpora en los organismos reguladores la figura de los Consejos de Usuarios cuyo objetivo es
constituirse en mecanismos de participacién de la sociedad civil cuyas principales funciones
son emitir opinion respecto al rol de la SUNASS en su funcion supervisora, reguladora, nor-
mativa, fiscalizadora y sancionadora, solucion de controversias y solucién de los reclamos de
los usuarios, proponer lineas de accién que se consideren convenientes para mejorar la calidad
de la prestacion de los servicios, absolver las consultas y solicitudes de opinién que efectie la
SUNASS, entre otros.

De esta manera SUNASS, basandose en criterios de representatividad, legitimidad, trans-
parencia, simplicidad del proceso, optimizacién de costos y ademas la diversidad de condi-
ciones en la que se prestan los servicios de saneamiento, decidié formar 5 Consejos de Usua-
rios que representen a Lima, sur, norte, centro y oriente del pais. De esta forma en octubre
del aflo 2005 SUNASS constituyo el ler Consejo de Usuarios Lima y en julio del presente afio
procedera a la eleccion del Consejo de Usuarios Sur conformado por 5 departamentos y el
Consejo de Usuarios Norte conformado por 10 departamentos.

6.2. Importancia de las Oficinas Desconcentradas de SUNASS.

Las oficinas desconcentradas de SUNASS surgen como una respuesta a la necesidad de
los usuarios por obtener informacién y orientacion de sus deberes y derechos como usua-
rios de los servicios de saneamiento asi como del procedimiento de reclamos, encargandose
ademas de realizar actividades de difusién, coordinar con las EPS la solucién de reclamos
expuestos por los usuarios antes de que éstos se traduzcan en un reclamo formal y de rea-
lizar actividades de supervision y fiscalizacién en sus zonas por encargo de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion.

La SUNASS, teniendo como objetivo desconcentrar su rol regulador, inauguré entre los afios
2002 y lo que va del afio 2006, 8 oficinas al interior del pais, ubicadas en los departamentos de
Piura, Tumbes, Cusco, Ica, Arequipa, Iquitos, Huancayo y recientemente en la ciudad de Puno.

De esta forma las oficinas desconcentradas de SUNASS han logrado implementar diversas
acciones orientadas hacia los usuarios y ser reconocidos entre los grupos de interés, organiza-
ciones e instituciones como un actor importante en la ciudad.
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V. PROPUESTAS: AGENDA PENDIENTE.-
[. Vision Pragmatica a Mediano Plazo

Como ha sido senalado en el presente informe, la SUNASS considera que los principales
factores que explican la actual situacién de estancamiento del sector saneamiento peruano son
la reduccion del nivel de inversiones y la deficiente gestiéon empresarial.

Para la solucién de esta problematica, es necesario promover mecanismos que atraigan in-
versiones eficientes en el sector. De esta forma, una vision realista del sector (de tres a cinco
anos) muestra empresas publicas coexistiendo con empresas privadas en la prestacion de los
servicios en las zonas urbanas del pais. Por un lado, el Estado, a través de Proinversion, viene
impulsando los procesos de Participacion del Sector Privado (PSP), y por el otro, es necesario
lograr que la inversién publica cumpla metas técnicas fijadas dentro del proceso regulatorio, de
modo que las inversiones se realicen con criterios de eficiencia.

En cuanto a la participacion del sector privado en sus diversas modalidades, ésta es mas proba-
ble en las principales ciudades del pais, debido al tamafo del mercado a servir. No obstante ello, la
decision final de contar o no con operadores privados debe ser tomada por los alcaldes provinciales,
que son los responsables de la prestacion del servicio en el ambito de su jurisdiccion. Ello conduce
a que la participacién del sector privado debe tomar en consideracion los condicionantes institucio-
nales (aceptacion de la poblacién, demanda necesaria, etc.) a fin que los procesos se lleven a cabo
de manera exitosa.

En ese marco, la politica publica en el sector debe estar basicamente orientada al desarrollo
de tres aristas fundamentales: (i) Inversion eficiente ptblica y privada (ii) E1 impulso de los pro-
cesos PSP a través de concesiones y (ili) La implementacién de una estrategia para mejorar la
gestion de las EPS publicas.

Cabe serialar que la participacioén del sector privado viene acompanada de un programa de
inversiones determinado dentro del proceso de regulacion tarifaria y que, por lo tanto, sigue
criterios de eficiencia, ademas de haberse analizado su conveniencia técnica y la viabilidad
financiera de la EPS. En ese sentido, la entrada de operadores privados al sector saneamiento
peruano adquiere vital importancia ya que coadyuva a la reduccion del déficit de inversiones de
este sector.

En cuanto a las empresas municipales y publicas, si es pertinente preocuparnos por su ges-
tion, pues los indicadores sefialan que ésta es deficiente. Este problema obedece a la existencia
de un marco institucional que determina la interferencia politica en su gestion, lo que genera
que en la toma de decisiones tiendan a primar los intereses politicos sobre los criterios técnicos.
En ese sentido, la politica publica debe estar abocada a elaborar una estrategia que minimice los
efectos de la interferencia politica en la administracion de las EPS.
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Dicha estrategia debe ser complementada mediante el condicionamiento de la inversion esta-
tal en las EPS publicas a metas de productividad y compromisos técnicos fijados y supervisados
por el regulador dentro de los procesos tarifarios. Esto permitira optimizar el uso de los escasos
recursos publicos y garantizar la sostenibilidad de los servicios. Igualmente, el desarrollo de es-
tos procesos tarifarios sentara las bases para la mejora de la calidad de los servicios a través de
la determinacion de metas de gestion y de la mejora de la eficiencia operativa de estas empresas
al considerar costos eficientes, todo lo cual representara mejoras para el usuario.

2. El programa de PSP

En el Pert como se ha podido notar, el nivel de inversiones requerido para ampliar los servi-
cios de saneamiento es significativo, sin embargo, es claro que el Estado no dispone de los recur-
sos suficientes para la provisién de los mismos. A fin de ayudar en la solucién de este problema,
se ha convocado la participacion del sector privado, quedando como tarea de corto y mediano
plazo de los distintos agentes del sector, analizar su desemperio y fomentar el fortalecimiento de
los mismos, a fin de reducir la brecha de inversi6n existente.

Asimismo, es necesario recalcar que, adicionalmente a la provisién de nuevos recursos,
existen otras ventajas que trae consigo la participacion privada en el sector, entre las que en-
contramos:

- Generacion de externalidades positivas a la economia (efecto multiplicador de las inver-
siones, mejora en la competitividad de la economia, mejora en el bienestar de la sociedad,
etc.)

- Liberacion de recursos publicos para la asignacién a otros sectores.

- Mejoramiento de la gestién de las EPS, en la medida que la gestion pasa a ser privada,
presentando grandes incentivos para producir eficientemente a fin de reducir costos, lo
que favorece la incorporacion rapida de las innovaciones.

- Transferencia del riesgo de la actividad al Concesionario, evitando que el Estado se enfrente
aél

- Separacion de la actividad politica del Rol netamente empresarial (eficiencia de gestion) que
deben tener los proveedores de servicios publicos a fin de asegurar su sostenibilidad en el
tiempo.

Tan importante como conocer las ventajas del proceso, es necesario conocer los requisitos
para que el proceso de participacion privada se desarrolle con éxito y permita mejorar el bienes-
tar de la sociedad. Entre estos requisitos encontramos a los siguientes:

- Un marco normativo estable que garantice los derechos del concesionario y que sefiale
claramente sus obligaciones y las sanciones aplicables en caso de incumplimiento y que
no pueda ser modificado unilateralmente o sin una justificacion clara sin consenso de las
partes. En ese sentido es necesario que el Regulador sea un ente totalmente independien-
te, un “arbitro” que no esté expuesto a presiones de ninguna indole, ya sea provenientes
del Estado, usuarios, empresas, etc.

- Un mercado, que permita que la actividad pueda ser llevada de manera rentable. Sin
embargo, es claro que si bien existen actividades que no son rentables econémicamente
(va sea por demanda reducida, poco nivel de pago, etc.), son necesarias de ser provis-
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tas. En dichos casos, es posible la conformacion de asociaciones publico-privadas, en
las que el Estado puede co-financiar ciertas actividades que seran gestionadas por el
privado, de manera similar a los proyectos realizados en telecomunicaciones para los
sectores de preferente interés social (FITEL).

- Adecuado nivel de aceptacion de la ciudadania, que entienda la necesidad de desarrollar
infraestructura y que ello sélo es viable a través de un financiamiento sélido sustentado
en las tarifas.

3. Gobierno Corporativo de las EPS

Las EPS no se encuentran operando de manera eficaz!'® ni eficiente!!®, por tanto, el sector
saneamiento esta atravesando una situacion dificil en la cual no responde a las expectativas de
los usuarios. Dicha situacion obedece a la interferencia politica en el sector que determina una
tendencia decreciente de las inversiones y una gestion ineficiente de las empresas prestadoras.

De acuerdo con la LGSS, el derecho de explotacién de los servicios corresponde a las muni-
cipalidades provinciales. Respecto de la titularidad de las acciones de las EPS municipales, ésta
corresponde a la municipalidad provincial y a las municipalidades distritales, segtn la distribu-
cién de la poblacion. En cuanto a las EPS publicas, el titular es el Gobierno Nacional.

Ahora bien, los alcaldes, como autoridades politicas, tienen intereses y objetivos que no ne-
cesariamente se basan en criterios técnicos. En ese sentido, cuando el marco normativo vigente
les otorga la titularidad de las acciones de las EPS, la funcién de aprobar las tarifas de las EPS,
entre otras, se pone en riesgo la prestacion de los servicios de saneamiento a la poblaci6n, toda
vez que los factores politicos pueden afectar las decisiones que deberian ser tomadas bajo crite-
rios netamente técnicos.

Es en ese sentido, que se debe separar el “rol politico” de la funcién netamente empresarial
y de gestion de las EPS, a fin de que se les permita un funcionamiento eficiente de las mismas,
libre de interferencias. Para ello, es necesario un cambio en el marco normativo que reforme el
gobierno corporativo vigente en las EPS, basado en los siguientes principios:

a) Autonomia: Independencia para manejar profesionalmente la empresa sin la interferencia
arbitraria de terceros.

b) Responsabilidad: Responder por la toma de decisiones, por el uso de recursos y por su
accionar.

¢) Orientaci6én al usuario: Brindar informacién y “escuchar” a los usuarios.

d) Orientacién de mercado: introducir la politica de mercado y de sus incentivos.

Con el propésito de implementar una politica de buen gobierno corporativo y de sostenibili-
dad financiera, deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

1. Mantener una adecuada estrategia financiera, a través del incremento de los ingresos netos
y el acceso a fuentes de financiamiento alternativas.

118 Cumplimiento de sus objetivos.
119 Realizar sus operaciones de tal manera que los servicios se presten con el minimo de recursos, en este sentido maximizar el uso
de cada uno de los recursos.
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N

Definir claramente las funciones de los distintos actores relacionados con el sector.

Separar las funciones y responsabilidades entre los accionistas de las EPS y sus directores.

4. Incrementar la responsabilidad y la autonomia de las empresas, de tal forma que le resulten
unicamente aplicables las disposiciones relacionadas con la actuacién empresarial privada y
no aquellas relacionadas con la actuacién publica.

5. Mejorar la prestacién de los servicios de saneamiento y el flujo de informacion que debe brin-
darse a los usuarios.

6. Incrementar la eficiencia dentro de la empresa, mediante: 1) La contratacion del personal

estrictamente necesario para su desarrollo eficiente, y 2) una politica de personal basada en

la consecucién de logros e incentivos.

w

Un ejemplo exitoso de la separacion del rol politico del rol de gestion lo constituyen las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). Dichas instituciones, a pesar de ser de propiedad de
las municipalidades —como es el caso de las EPS- muestran un alto desemperio. La diferencia
radica en que la representacion del Alcalde y sus regidores es minoritaria y no puede ser directa
en la estructura directiva de estas empresas. De esta forma, el directorio de la CMAC esta com-
puesto, en su mayoria, por representantes de la Camara de Comercio, Iglesia, COFIDE o BCR, y
de la Pequenia y Mediana Empresa.

La presencia de la sociedad civil se refleja en una gestion transparente y en un adecuado
esquema de gobernabilidad corporativa, que evita que las decisiones de la empresa se vean in-
fluenciadas por decisiones de caracter politico. Cabe resaltar que es este esquema de gobierno,
que aisla la gestion de la CMAC de los avatares politicos del Gobierno municipal de turno, el que
ha contribuido significativamente al éxito de gestién que muestran hoy.

Para adoptar este esquema de gobierno corporativo en las EPS, y asi separar al Gobierno
Municipal de la gestion de las EPS, es necesario realizar cambios en la Ley General de Servi-
cios de Saneamiento y su Reglamento, normas que regulan la composicién de los directorios
de las EPS'®.

4. Armonizacion de los Convenios de Administracion por Resultados con el
Plan Maestro Optimizado

Como ha sido mencionado en el numeral III.4 del presente informe, el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) a través de los Convenios de Administracion por Resultados (CAR), establece
metas de gestion anuales a las EPS. Los indicadores incluidos en los CAR no son establecidos
en coordinacion con la SUNASS, lo cual constituye una duplicacién de funciones, ya que el orga-
nismo regulador también establece por su parte metas de gestion anuales que son consistentes
con las férmulas tarifarias que aprueba.

Para solucionar dicha situacion, la SUNASS ha realizado coordinaciones con el MEF con
la finalidad que los indicadores de gestion y los valores de éstos que formen parte de los con-
venios CAR sean definidos por la SUNASS, en coordinacién con la DNPP. Tratandose de EPS
con férmula tarifaria aprobada, se ha propuesto que los indicadores necesariamente incluyan
los valores determinados en las Metas de Gestién aprobadas por la SUNASS para el periodo
correspondiente.

120 Roxana Barrantes, 2003.
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Asimismo, se busca que una condicion para la firma de los convenios sea que la EPS hayan
remitido su PMO a la SUNASS y que éste haya sido admitido a tramite de acuerdo con lo esta-
blecido en el Procedimiento de Aprobacién de Formulas Tarifarias aprobado por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD. La referida admision se dara unicamente si el PMO
es técnicamente consistente. Para el caso de las EPS sin férmula tarifaria aprobada, el objetivo
de la SUNASS es que los indicadores a incluir en los Convenios sean tomados de un anexo que
se compone de los siguientes indicadores obligatorios y opcionales:

Indicadores Obligatorios Indicadores Opcionales

1. Morosidad, 1. Nuevas Conexiones de Alcantarillado,
2. Conexiones Activas de Agua Potable, 2. Continuidad,

3. Relacion de Trabajo, 3. Presién,

4. Micromedicion, y 4. Tratamiento de Aguas Servidas, y

5. Nuevas Conexiones de Agua Potable. 5. Agua No Facturada.

5. Armonizacion del Sistema Nacional de Inversion Publica con el Plan
Maestro Optimizado

La SUNASS considera fundamental que las inversiones a realizar por la EPS, que son con-
sideradas para la determinacion de la tarifa, se concreten. En ese sentido, se ha visto la con-
veniencia de que el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y el proceso regulatorio sean
armonizados.

Por esta razén, la SUNASS se encuentra coordinando con el Ministerio de Economia y Finan-
zas una propuesta de integracién del SNIP con el proceso de fijacion tarifaria, cuyo esquema y
lineamientos fundamentales son los siguientes:

Proyectos financiados por Deuda:

¢ Los Proyectos de Inversién Publica (PIP) con financiamiento via Deuda y con SNIP apro-
bado seran incorporados a la Formula Tarifaria de la EPS.

¢ Los PIP con financiamiento via Deuda y que no tengan SNIP aprobado seran incorporados
a la Formula Tarifaria Condicional de la EPS.

Generacién Interna de Recursos:

e Los PIP con financiamiento via Generacion Interna de Recursos (GIR) ingresaran al
Programa de Inversiones del PMO y seran incorporados a la Formula Tarifaria de la
EPS.

¢ El Fondo Intangible resguardara los fondos generados para el financiamiento de obras
con GIR que no cuentan con el SNIP.

De esta forma, se espera lograr que la inversion en el sector, previa a su realizacion, ademas
de contar con la viabilidad del MEF, sea analizada dentro del proceso de determinacién y aproba-
ci6n de las formulas tarifarias de las EPS, lo cual produce los beneficios sefialados en el numeral
V.2 del presente informe.
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6. Gobiernos Regionales vs. Gobiernos Locales

Como sefialamos anteriormente, la problematica del sector saneamiento debe ser atacada
desde diversos frentes. Anteriormente, nos referimos a la organizacion interna de las EPS, sin
embargo, consideramos que ello no es suficiente, y que debe complementarse con medidas en
otro nivel.

A fin de superar la interferencia politica en la gestién de las EPS es preciso cambiar el actual
ordenamiento institucional, mediante el cual los gobiernos locales (municipios provinciales y
distritales) son los propietarios de las EPS.

Ello se debe a que cada alcalde distrital (miembro de la Junta General de Accionistas) tiene
sus propios incentivos. Por ejemplo, ante la decisién de subir las tarifas para incrementar la
cobertura de agua potable y alcantarillado, los alcaldes de los distritos que no reciben estos
servicios estaran a favor, mientras que los alcaldes de los distritos que si los reciben tendran
una posicion contraria. Otro ejemplo de incentivos encontrados entre los propietarios de las
EPS lo constituye el reciente proceso de participacion del sector privado en los servicios de
saneamiento en el departamento de Piura, en el cual los alcaldes provinciales de Talara y Su-
llana decidieron no participar, por lo que la EPS Grau sera escindida para hacer viable dicho
proceso.

Si cada EPS tuviera un ambito regional y el tnico propietario fuera el gobierno regional co-
rrespondiente, este problema de incentivos diversos y contrapuestos podria atenuarse.

Adicionalmente, el ambito regional de la EPS permitiria el aprovechamiento de economias
de escala en su gestién, con lo cual se reducirian los gastos administrativos. Igualmente, estas
economias de escala podrian darse en los aspectos operativos del servicio, siempre que ello sea
técnicamente viable.

De esta forma, al tener las EPS un tnico propietario se limitaria la interferencia politica en
su gestion, contribuyéndose a la reduccion de los costos operativos a través de las economias de
escala sefialadas en el parrafo precedente.

Cabe resaltar que la evidencia empirica indica que el limitar la interferencia politica en la
gestion de las EPS es fundamental para que éstas desarrollen el proceso de aprobacion tarifa-
ria, que a su vez es esencial para la viabilidad de las empresas y la mejora en la calidad de los
Servicios.

7. Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias de las EPS.-

Los lineamientos para el reordenamiento de las estructuras tarifarias aprobados por la
SUNASS establecen que la tarifa que pagan los usuarios debe reflejar el costo razonable o efi-
ciente de dar los servicios de agua potable y alcantarillado, y deben reflejar subsidios cruzados
equitativos. La tarifa debe tener un cargo fijo y un cargo variable, eliminando los “consumos mi-
nimos”. Asimismo, deber4 existir una tarifa por agua potable y otra por alcantarillado, debiendo
ambas reflejar el costo razonable o eficiente de cada servicio. Igualmente, seran eliminadas las
tarifas diferenciadas segin consumo, de modo que el valor de cada metro ctbico sera el mismo
dentro de una misma categoria de usuario, sin importar el nivel de consumo.
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Las tarifas seran establecidas en funcién a una politica de subsidios cruzados que implicara
la existencia de dos tipos de usuarios:

¢ Los que reciben el subsidio: Seran sélo los usuarios en la categoria social y doméstica,
pero la correspondiente al consumo minimo necesario para cubrir de manera razonable
sus necesidades basicas.

¢ Los que otorgan el subsidio: Seran todos los demas usuarios (categorias doméstica por
encima del minimo para vivir, estatal, comercial e industrial).

Ademas las tarifas deberan tomar en cuenta la capacidad de pago de la poblacién.

El plan de reordenamiento se realizara en dos etapas de manera gradual a lo largo de cinco
anos por etapa. En la primera se perfeccionara el mecanismo de subsidios cruzados, se dividira
la tarifa en dos partes (fijo y variable), se simplificaran las categorias de usuarios de tal forma
que solo existan 7 tarifas en total (hoy hay empresas que tienen hasta 120 tarifas de agua pota-
ble), y se eliminaran los consumos minimos. En la segunda etapa, se definiran los usuarios que
reciben subsidio y los que lo otorgan, de tal forma que sélo existan 2 tarifas.
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VI. CONCLUSIONES.-

Para la soluci6n de la problematica del sector saneamiento peruano, es necesario promover
mecanismos que atraigan inversiones eficientes en el sector. De esta forma, una visién realista
del sector muestra empresas municipales coexistiendo con empresas privadas en la prestacion
de los servicios en las zonas urbanas del pais.

En ese marco, la politica publica debe estar basicamente orientada al desarrollo de tres aris-
tas fundamentales: (i) inversion eficiente publica y privada (ii) el impulso del los procesos PSP a
través de concesiones y (iii) La implementacion de una estrategia para mejorar la gestion de las
EPS publicas.

La participacién del sector privado contribuira a la reduccién del déficit de inversiones, y
la viabilidad financiera de la empresa prestadora. En cuanto a las empresas municipales, es
pertinente preocuparnos por su gestion, pues los indicadores sefialan que ésta es deficiente. El
problema de las EPS ptblicas obedece a la existencia de un marco institucional que determina
la interferencia politica en su gestion que lleva a que en la toma de decisiones tiendan a primar
los intereses politicos sobre los criterios técnicos.

En ese sentido, la politica publica debe estar abocada a elaborar una estrategia que
minimice los efectos de la interferencia politica en la administracion de las empresas pres-
tadoras.

A continuacion sefialaremos las principales conclusiones del presente informe y que tienen
como objetivo caracterizar la situacion actual del sector saneamiento y recomendar los linea-
mientos necesarios para fortalecer la sostenibilidad:

- El sector saneamiento peruano presenta dos problemas centrales: (i) una prolongada falta de
inversiones que impide ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado;
y (ii) una deficiente gestién de las empresas prestadoras, cuyas causas se relacionan con la
interferencia politica en la toma de decisiones de gestion.

- Esos problemas han determinado que el sector saneamiento peruano se encuentre en ni-
veles muy bajos de eficiencia, por debajo del nivel de las empresas eficientes comparables
de la region, como puede apreciarse en el analisis de diversos indicadores de servicio y de
gestion. Las bajas tarifas existentes contribuyen a que dicha situacién se mantenga.

- El marco legal del sector se compone en gran medida de la LGSS y su Reglamento, que
establecen disposiciones generales referidas a la competencia de cada autoridad del sector,
la propiedad de las EPS y el régimen tarifario. Asimismo, las funciones y competencias de la
SUNASS como organismo regulador se rigen principalmente por la LMOR y su Reglamento.
De manera complementaria, regulando las disposiciones generales de las normas de mayor
jerarquia, la SUNASS ha emitido resoluciones relativas a las relaciones EPS - usuarios,
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al detalle de la aplicacién del régimen tarifario y a la manera como la SUNASS realiza la
supervision y fiscalizacién de las EPS.

La regulacion de los servicios de saneamiento, como monopolios naturales, es necesaria
para maximizar los beneficios de la sociedad, independientemente de si se trata de empre-
sas publicas o privadas. El regulador debe disminuir los efectos negativos de la asimetria
de informacion usuario - EPS y proteger los derechos de la parte mas débil de la relacion de
manera imparcial. Para que la regulacion sea efectiva, es necesario que el regulador tenga
recursos suficientes para establecer normas claras y supervisar su aplicacioén, asi como la
posibilidad de establecer incentivos positivos y mecanismos de sancion efectivos ante los
incumplimientos.

En el sector saneamiento interactiian un gran nimero de agentes, con incentivos distintos
y a veces encontrados, en perjuicio del desarrollo del sector. Los principales desencuentros
se dan entre las EPS, el MVCS, el MEF y la SUNASS, y sus consecuencias mas importantes
se pueden ver en los temas de inversiones y tarifas, generando que la regulacion pierda
efectividad. En algunos casos, las entidades estatales cumplen funciones respecto de la
misma materia. Ciertamente cada entidad o sistema tiene sus caracteristicas y objetivos
particulares, pero también importantes coincidencias. Sin embargo, existe ciertos puntos
de que merecen ser coordinados con mayor precision, entre estos destacan: (i) la seleccion
de proyectos de inversion, y (ii) el establecimiento de metas. La carencia de mecanismos de
coordinacion entre las entidades que norman y supervisan la actuacién de las EPS perju-
dica su eficiencia y también el desarrollo del sector.

En cuanto al funcionamiento interno de las EPS, el diseno institucional del sector favorece
la interferencia politica en la gestion de las empresas publicas y municipales. Los propie-
tarios de dichas EPS son agentes politicos y tienen incentivos de esa naturaleza, lo cual
no necesariamente guarda correspondencia con los objetivos empresariales. El conflicto de
incentivos se aprecia principalmente en los incrementos tarifarios, los cuales a pesar de
ser necesarios para la sostenibilidad de las EPS y mejoras en la calidad y cobertura de los
servicios, no son realizados debido a que no son politicamente rentables.

La politica del Ente Rector consistente en brindar financiamiento a las EPS al margen de
los procesos de fijacion tarifaria, sin considerar compromisos de mejoras en la calidad
de los servicios de saneamiento, desincentiva a las empresas para presentar sus pro-
puestas (de tarifas y metas) para desarrollar el proceso regulatorio, pues no requieren
de inversiones ni mayores compromisos de mejoras para obtener recursos. Esto afecta
de manera negativa el ejercicio de las funciones regulatorias y el logro de mejoras en el
sector.

Recientemente se han realizado avances para la mejora del sector en diversos frentes.
Asi, tenemos las acciones realizadas en el marco del Plan Nacional de Competitividad,
y cambios normativos especialmente en temas de regulacion tarifaria propuestos por la
SUNASS para uniformizar y perfeccionar el sistema de determinacion de tarifas. Tam-
bién ha tenido un efecto importante en el sector la promocién de los procesos de PSP,
que ha posibilitado la entrada al mercado de un operador privado en Tumbes, con resul-
tados exitosos. Se vienen trabajando nuevos proyectos de concesiones y otras formas de
inversién privada, lo cual contribuye de manera positiva en el sector, en beneficio de los
usuarios.
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- En los aspectos tarifarios un cambio importante es la posibilidad de que la SUNASS realice
los procesos de regulacion de oficio, es decir, ante la inaccion o incumplimiento por parte de
las empresas, hoy la SUNASS tiene la facultad de revisar sus tarifas. Para ello, se ha estable-
cido un calendario para la presentacion de solicitudes de aprobacién de la férmula tarifaria,
estructuras tarifarias y metas de gestion de las EPS. De no presentarse la respectiva solicitud
en el plazo dispuesto por el calendario, €l paso a seguir es el inicio del proceso de aprobacion
tarifaria de oficio.

- Se encuentra en vias de solucion el problema de las estructuras tarifarias actuales, que con-
tienen distorsiones en subsidios cruzados y complejidades innecesarias, asi como distorsio-
nes ocasionadas por el concepto de consumo minimo que no se relaciona con el consumo real
del usuario que posee medidor; y la asignacion de consumo que en gran medida es diferente
al consumo medio del usuario medido de la misma categoria. Los “Lineamientos para el Re-
ordenamiento de las Estructuras Tarifarias”, elaborados por la SUNASS, tienen por objetivo
solucionar dichos problemas.

- Para la solucién de la problematica del sector saneamiento peruano, es necesario pro-
mover mecanismos que atraigan inversiones eficientes. Una visién realista del sector
muestra empresas municipales coexistiendo con empresas privadas en la prestacién de
los servicios en las zonas urbanas del pais. En ese marco, la politica publica debe estar
basicamente orientada al desarrollo de tres aristas fundamentales: (i) Inversion eficiente
publico y privada (ii) el impulso de los procesos PSP a través de concesiones y (iii) la im-
plementacién de una estrategia para mejorar la gestion de las EPS publicas.

- En cuanto a los procesos PSP, tienen la ventaja de obtener recursos para las mejoras
necesarias sin tener que dejar de lado las inversiones estatales en otros sectores de
importancia. Asimismo, al eliminarse el conflicto de intereses existente cuando las EPS
son publicas o municipales, una empresa privada tiene mayores incentivos para buscar
la eficiencia. Para que las concesiones en el sector se desarrollen de manera adecuada
es necesario: (i) estabilidad en el marco normativo, y no interferencias en la actuacion
del regulador, (ii) predictibilidad en la actuacion del regulador y de las autoridades en
general, (iii) un mercado suficientemente rentable, en su defecto, se pueden conformar
asociaciones publico - privadas, y (iv) adecuado nivel de informacién y aceptacion en la
poblacién.

- En cuanto a las empresas municipales, los indicadores sefialan que su gestién es defi-
ciente. El problema es la interferencia politica en su gestion, que lleva a que en la toma
de decisiones tiendan a primar los intereses politicos sobre los criterios técnicos. A fin
de eliminar tal interferencia, se propone una politica de buen gobierno corporativo y
de sostenibilidad financiera para las EPS, que separe el rol politico del técnico. Proxi-
mamente la SUNASS presentara una propuesta de modificacion al marco legal en tales
aspectos.

- Para lograr las mejoras en el sector es también necesario resolver el problema de falta de
coordinacion entre entidades gubernamentales. Para ello, la SUNASS ha realizado coordi-
naciones con el MEF con la finalidad que los indicadores de gestion y los valores de éstos
que formen parte de los convenios CAR, sean definidos por la SUNASS en coordinacion
con la Direccién Nacional de Presupuesto Publico. Igualmente, la SUNASS considera
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fundamental que las inversiones a realizar por la EPS, que son consideradas para la de-
terminacién de la tarifa, se concreten. En ese sentido, se ha visto la conveniencia de que
el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) sea armonizado con el proceso regulatorio
sean armonizados.
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| ANEXO N° 1:]

Lista de Empresas de Latinoamérica utilizadas para la comparacion

. N°
N. LATAM Ciudad Conexiones
1 | Aguas Argentinas Argentina 1,536,985
2 | EM Cali Colombia 1,372,755
3 | Aguas Andinas Chile 1,358,026
4 | EEPP Medellin Colombia 776,373
5 | Obras Sanitarias del Estade OSE (total pais) Uruguay 735,120
6 | ESSBIO Chile 558,638
7 | Aguas Bonaerenses Argentina 431,184
8 | IDAAN (total pais) Panama 410,478
9 [ Obras Sanitarias de Medoza Argentina 313,832
10 | INTERAGUA CA. Ecuador 284,951
11 | Aguas del lllimani Bolivia 228,932
12 | ESSAP Paraguay 177,893
Instituto Costarricense de Acueductos y .
13 Alcantarillado - AyA (total pals) Costa Rica erl
14 | SAGUAPAC Bolivia 123,597
15 | Aguas de Misiones Argentina 57,712
16 | SEMAPA Bolivia 56,148
17 | CECVL Trelew Argentina 25,222
18 | Aguas de Puerto Cortés Honduras 9,768
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| ANEXO N° 2:]

Calendario de Presentacion de Solicitudes de Aprobacion de Férmula
Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestion de las EPS

Ejemplos de Estructuras Tarifarias

Marzo 2006 - Junio 2006 Julio 2006 - Octubre 2006 | Noviembre 2006 - Febrero 2007 | Marzo 2007 - Junio 2007 | Julio 2007 - Octubre 2007
EPS SEDALIB SA. EPS EMAQ SR.LTDA EMAPAHUARAL SA. EPS SIERRACENTRALSA. | EPSELSA.
EPS SEDACAJ SA. EMAPA CANETE SA. EPS SELVACENTRAL SA. EPS SEDACHIMBOTE SA. | EMAPAB S.RLTDA.
EPS SEDACUSCO S.A. EPS MOYOBAMBASRLTDA | EPS CHAVINSA. SEMAPABARRANCASA. | EMAPISCOSA.
EPS AYACUCHO SA. SEDAHUANUCO SA. EPS TACNASA. SEDAJULIACAS.A EPS AGUAS DELALTIPLANO SRR.LTDA.
EPS EMAPAHUACHO SA. EPS GRAU SA. EPS MOQUEGUA SR.LTDA EMSAPUNO S.A. EMAPACOP SA.
SEMAPACH SA. EMUSAP ABANCAY SA. EPS SEDALORETO SA. EMUSAP SRLTDA. EPSILOSA.
SEMAPA HUANCAVELICA SAC | EMAPAPASCO SA. EPS NOR PUNO SA. EMSAPA CALCA. EMAPAVIGSSA S A.
EMPSSAPAL S.A. EPSSMU S.RLTDA EPS EMSAP CHANKAS.A, EMAPA-Y S.R.LTDA. EMSAPAYAULI S A.

EPS EMAPICASA.. EPS MARARION SR.LTDA. EMAPAT S.R.LTDA. EPS MANTARO S A.

SEDAM HUANCAYO SAC EMAPA SAN MARTIN S.A.

EPS SEDAPAR SA.
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| ANEXO N° 3:]

EPS EMSAP CHANKA S.A.
Estructura Tarifaria para el Servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado

A.- Servicio de agua potable
Localidad de Andahuaylas

Rangos Tarif Consumo Asignacion
Categoria de Consumo S?r; as Minimo de Consumo
./m3
m3/mes m3/mes m3/mes
Social Ue A0 e 1 8 20
21 amas 0.4210
Doméstica 0a 20, 0.3830 8 20
21 amas 0.4210
0a20 0.7860 go
Comercial 8 38
21 amas 0.9447
50
Industrial NI Lo/ 0 40 100
101 a mas 1.9560
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B.- Cargo por el servicio de alcantarillado
Equivale al 30% del importe a facturar por el servicio de agua potable.

Sl . . Consumo | Asignacion
Categoria de Piura y Catacaos Sullanay | - Paita y Minimo |de Consumo
Consumo | Castilla otros otros
m3/mes m3/mes
m3/mes
0ai5 0.6191 0.6262 0.5500 0.6191
16a 25 0.6820 0.6891 0.6129 0.6820 20
26a35 0.7606 0.7676 0.6914 0.7606
Domeéstica | 36a45 0.8391 0.8462 0.7700 0.8391 | 6
46 a 55 0.9177 0.9264 0.8486 0.9177
56 a 100 0.9963 1.0034 0.9271 0.9963 40
101 a mas 1.0749 1.0819 1.0057 1.0749
[EXE 1.2963 1.3051 1.2536 1.3428
16a 25 1.3264 1.3172 1.2827 1.3739 25
26235 1.3981 1.4069 1.3506 1.4466
Domeéstica Il 36a45 1.5504 1.5590 1.4961 1.6027 6
46 a 55 1.6522 1.6608 1.5930 1.7074
56 a 100 1.7540 1.7626 1.6900 1.8111 40
101 a mas 1.8558 1.8645 1.7870 1.9159
0a25 2.1786 2.2106 1.8422 2.1786 30
26 a 80 2.2756 2.3076 1.9391 2.2756 50
Comercial 81a 150 3.2578 3.1414 3.0929 3.2578 10 60
151 a 300 3.7426 3.4807 3.4905 3.7426 100
301 a mas 4.0335 3.7716 3.7813 4.033
0a35 2.4782 2.3309 2.2794 2.4782
36 a 80 2.6721 2.5248 2.4734 2.6721 100
Industrial 81a 150 2.8661 2.7186 2.6673 2.8661 14
151 a 300 3.6456 3.5777 3.5399 3.4129 200
301 a mas 4.5182 4.0625 4.4125 4.2856
0a30 1.4155 1.4446 1.0665 1.3187 50
31a75 1.5125 1.5416 1.1635 1.4165 100
Estatal 76 a 150 1.6580 1.6870 1.3089 1.5610 12
151 a 400 2.3852 2.4142 2.0361 2.2882 200
401 a mas 2.6761 2.7051 2.3270 2.5791
Social 0a 100 0.9342 0.9764 0.7211 0.7946 6 100
101 a mas 1.3626 1.3102 0.7763 1.2604 200
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| ANEXO N° 4: ]

Inversiones de las EPS Municipales

Inversiones de las EPS Municipales (Afo 2005)
(Nuevos Soles)

Proyecto Monto %
Agua Potable 22,026,154.9 51.4%
Nuevas Fuentes Superficial 417,919.0 1.0%
Planta de Tratamiento 254,060.0 0.6%
Redes Primarias 1,033,804.9 2.4%
Redes Secundarias 1,104,111.6 2.6%
Rehabilitacion Red de Agua Potable 3,972,891.4 9.3%
Almacenamiento 886,814.0 2.1%
Medicion 2,160,466.5 5.0%
Conexién Domiciliaria 347,567.4 0.8%
Ampliacién de la Cobertura 953,031.5 2.2%
Agua potable 9,679,051.7 22.6%
Linea de Conduccion/Impulsion 1,216,436.7 2.8%
Alcantarillado 15,755,971.9 36.7%
Colectores Primarios 1,415,824.6 3.3%
Colectores Secundarios 1,491,960.7 3.5%
Rehabilitacion de Colectores 4,960,169.4 11.6%
Conexiones Domiciliarias 207,964.9 0.5%
Tratamiento de Aguas Servidas 1,142,806.0 2.7%
Ampliacién de la Cobertura 441,738.8 1.0%
Alcantarillado 6,095,507.4 14.2%
Rehabilitacion de los Sistemas y Elaboracion de Estudios 1,527,991.4 3.6%
Proyectos MIO 3,579,005.0 8.3%
Agua potable 2,792,918.0 6.5%
Alcantarillado 786,087.0 1.8%
Total 42,889,123.2 100.0%
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| ANEXO N° 5:

Principales normas aprobadas por la SUNASS

En ejercicio de las funciones otorgadas por la LMOR y por el Reglamento General de la SUNASS,
esta Superintendencia ha emitido normas de aplicacién general. Las principales se detallan a con-
tinuacion:

a) Relacion EPS - usuarios:

- Directiva para la Formulacién del Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado de las EPS'?": Dicha Directiva establecié el marco referencial para que
las EPS, comun y obligatoriamente, elaboren el Reglamento de Prestacién de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado aplicable en su jurisdiccion, el cual regula las relaciones
entre la respectiva EPS y sus usuarios.

Tiene como finalidad promover el establecimiento de un ordenamiento que garantice las
mejores condiciones en la prestacion de los servicios de saneamiento, orientando su ac-
cién hacia la proteccién del usuario y a la preservacién del medio ambiente. Cabe sefialar
que este dispositivo normativo es de aplicacién para todas las EPS publicas, privadas y
mixtas que existan a nivel nacional.

- Directiva “Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable y Al-
cantarillado Sanitario”: Dicha directiva establecio los criterios y procedimientos que deben
aplicar las EPS en sus procesos de facturacion por dichos servicios, y su finalidad es garantizar
la simplicidad y transparencia en el proceso de facturacion por el servicio de agua potable y
alcantarillado de las EPS.

Esta orientada a definir: i) La clasificacion de las unidades de uso del servicio de agua
potable y alcantarillado; ii) El procedimiento para determinar el importe a facturar por la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado; y, iii) Los elementos que deben
ser incluidos en el comprobante de pago como medio de comunicacion y mecanismo de
relacion entre la EPS y el usuario.

- Reglamento de Reclamos Comerciales de los Usuarios de Servicios de Saneamiento'®*: se
regula el procedimiento de atencion de los reclamos comerciales presentados ante las EPS
y ante el TRASS como segunda instancia.

121 Resolucién de Superintendencia N° 019-96-PRES-VMI-SSS publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 09 de febrero de 1996.
Esta directiva fue modificada por las Resoluciones de Superintendencia Nos. 149-99-PRES-VMI-SUNASS y 160-2000-SUNASS.
Posteriormente, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2006-SUNASS-CD se modifico esta norma con la finalidad de
adecuarla a las disposiciones modificadas en el Reglamento LGSS.

122 Resolucion de Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, posteriormente, esta directiva fue modificada por las Resoluciones de
Consejo Directivo Nos. 005-2003-SUNASS-CD y 023-2003-SUNASS-CD; y precisada por la Resolucién de Consejo Directivo N°
074-2003-SUNASS-CD. Actualmente se encuentra en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre.

123 Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre.
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Este Reglamento ha incorporado tres medidas orientadas a mejorar la solucion de re-
clamos en primera instancia, que son basicamente las siguientes: i) medidas orientadas
a reforzar las garantias al usuario respecto de su facturacion; ii) medidas orientadas a
propiciar un rapido acuerdo entre partes en caso de reclamo; y, iii) medidas orientadas a
consolidar el sistema de atencion a reclamos.

En este sentido, respecto de la primera medida el Reglamento plantea: i) Permitir que el
usuario que ha venido siendo facturado con un numero fijo de metros ctibicos (asignacion de
consumo) sea informado, con una antelacion de no menos de 30 dias ni mas de 60, acerca
del cambio de dicho sistema de facturacion por el de diferencia de lecturas, a efectos de que
cuente con el tiempo suficiente para adaptarse al nuevo sistema de facturacion, inspeccio-
nando y reparando sus instalaciones internas; ii) Permitir que el usuario, a cuya conexién se
instala por primera vez medidores de consumo, cuente con un periodo de transicion que le
permita adaptarse progresivamente al nuevo sistema de facturacion, y cuente con la infor-
macion referida a su verdadero nivel de consumo, a efectos de ir realizando los ajustes reque-
ridos en sus habitos de consumo y reparar sus instalaciones internas; iii) Desincentivar la
practica de retirar injustificadamente los medidores de consumo que han sido ya instalados,
cuando ello conviniera a los intereses de la empresa; iv) Establecer que la diferencia de lectu-
ras debe referirse a periodos limitados, a fin de evitar que a un usuario se le pueda facturar
por periodos mucho mayores a un mes; v) Garantizar que la empresa prestadora lleve un
control de calidad de sus facturaciones atipicas, a fin de descartar la presencia de factores
distorsionantes que deban ser corregidos antes de emitir las correspondientes facturas (como
errores en la lectura o probable presencia de elementos exdgenos a causa de interrupciones
en el servicio, con ausencia de condiciones técnicas que garanticen la fidelidad del registro
de consumosy); y, vi) Permitir que el usuario pueda contar con una prueba de precisioén de su
medidor de consumo, sin necesidad de iniciar un procedimiento de reclamo.

Respecto de la segunda medida el Reglamento plantea: i) Garantizar un mayor equili-
brio en la relacién usuario-empresa prestadora, en cuanto al manejo de informacion
relevante, para permitirles acercar sus posiciones con miras a un eventual acuerdo; ii)
Permitir que, antes de asistir a la reunion entre las partes, ambas tengan la oportunidad
de conocer y evaluar el resultado de la inspeccion y externa efectuada en el predio en el
caso de los reclamos por consumo elevado, a fin de que dicho conocimiento contribuya
a una mejor actitud en favor del acuerdo. Para tal efecto, el acta en el que se consigne el
resultado de las inspecciones no sélo debe indicar si en ese momento existen puntos de
fuga, sino también si se presentan evidencias de que muy recientemente se han realizado
reparaciones o cambios de piezas en las instalaciones domiciliarias; y, iii) Brindar a la
empresa prestadora mayores herramientas para llegar a acuerdos con el usuario que
pongan fin al reclamo, permitiéndoles férmulas alternativas de refacturacion que eviten
la continuacién innecesaria del procedimiento.

Finalmente, respecto de la tercera medida el Reglamento plantea: i) Resguardar el dere-
cho del usuario a presentar un reclamo ante la empresa prestadora, ampliando el plazo
establecido para tal efecto; ii) Establecer una adecuada clasificacion de reclamos, que
permita ordenarlos segun su naturaleza y especificar los medios de prueba que corres-
ponda actuar en cada caso, a fin de darle mayor transparencia y predictibilidad al sistema
de atencion de reclamos; y, iii) Asegurar que la refacturacion, en los casos en que ella
proceda, se realice a partir del consumo historico del usuario.
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- Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable'?*: Estableci6 los procedimien-
tos administrativos y técnicos para la contrastacion de los medidores de agua potable, asi
como las obligaciones de los usuarios, las EPS y las entidades contrastadoras autorizadas
por el INDECOPI en la realizacién de contrastaciones.!?

Esta Directiva tiene como finalidad asegurar procesos confiables y transparentes para la con-
trastacion de los medidores instalados en las conexiones domiciliarias de agua potable. En
este sentido, es posible que la realizacion de la contrastacién sea por iniciativa de la empresa
prestadora o del usuario. El primer caso, se produce debido a que la empresa prestadora
puede tener interés en determinar el nivel de operatividad de los medidores por razones de
mantenimiento o detectar si los mecanismos del registro del medidor han sido alterados. El
segundo caso, faculta al usuario a solicitar dentro o fuera de un procedimiento de reclamo la
contrastacion para verificar la operatividad del medidor.

b) Temas tarifarios:

- Directiva sobre el Procedimiento para la aprobacién de Férmulas Tarifarias, Estructuras
Tarifarias y Metas de Gestion'?%: Establece el procedimiento que las EPS deben seguir
para la aprobacion de sus féormulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestion.
Cabe resaltar que en esta directiva se incluye también el procedimiento para la tarifica-
cién de oficio, segun establece el Decreto Supremo N° 016-2005-VIVIENDA; y el procedi-
miento para determinacion de férmula tarifaria para los pasos de procesos PSP.

Los principales aspectos de la Directiva son los siguientes: i) Uniformizacion del procedi-
miento: En tanto la propuesta identifica de manera metodolégica las etapas del procedi-
miento de aprobacion de las formulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de las EPS,
para su mejor entendimiento y seguimiento por parte de las EPS y los usuarios; ii) Inicio
del procedimiento: Este se inicia de parte con la solicitud de aprobacién de su formula,
estructura tarifaria y metas correspondientes, sobre la base de su PMO, y excepcional-
mente, el proceso se inicia de oficio cuando la EPS no ha presentado su PMO dentro del
plazo previsto o su solicitud ha sido declarada improcedente o inadmisible, y la EPS no
ha cumplido con subsanarla dentro del plazo otorgado; iii) Audiencias Publicas: El pro-
ceso contempla la realizacion de dos tipos de audiencias publicas; una audiencia publica
preliminar, de caracter opcional, que el solicitante puede elegir realizar con la finalidad de
presentar su propuesta de formula tarifaria elaborada sobre el Plan Maestro Optimizado
al publico en general, y una audiencia publica obligatoria, en la que la SUNASS expondra
los resultados del Estudio tarifario para la determinacién de las formulas, estructuras
tarifarias y metas de gestion; iv) La dirimencia: La expresién de discrepancia de la EPS
se entendera como una solicitud de dirimencia, y debera estar acompafiada del corres-
pondiente estudio técnico de sustento; y, v) Los plazos del procedimiento: Los plazos
considerados en la directiva propuesta para cada etapa del proceso son maximos, sin
embargo, cuando se encuentre sustento suficiente, la SUNASS podra decidir prorrogar el
plazo establecido, de oficio o a pedido de parte.

124 Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y publicado con fecha 6 Diciembre

125 Actualmente en proceso de revision, el proyecto fue aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 037-2005-SUNASS-CD y
publicado con fecha 6 Diciembre.

126 Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD.
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Directiva para la Formulacién de los Planes Maestros Optimizados'*”: Establece los linea-
mientos metodologicos para la formulacién de dichos planes, a efectos de sustentar las
propuestas de formulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestion, tanto en el
procedimiento regular, como en el de oficio.

En este sentido la Directiva comprende: i) Elaboracién del Plan Maestro Optimiza-
do, que permitira a la EPS cubrir los requerimientos de servicios de agua potable y
alcantarillado de las localidades pertenecientes a su ambito de responsabilidad, en
condiciones de calidad y eficiencia, considerando las restricciones financieras de la
empresa; ii) Garantias para el uso exclusivo de las reservas para inversiones futuras,
que es una garantia para la ejecucién de las obras y el cumplimiento de las metas de
gestion a las que la EPS se ha comprometido; iii) Determinacion de las formulas tari-
fas y metas de gestién; y, iv) Determinacion de las estructuras tarifarias.

Lineamientos para el Reordenamiento de Estructuras Tarifarias'®: Defini6 los lineamien-
tos generales para el reordenamiento tarifario. En €l se busca reducir la diversidad de
tarifas y que la definicién de subsidios cruzados sea transparente, de facil comprension
y aplicacion. Esto implica la reduccion de las dimensiones existentes en la estructura
tarifaria actual a un nivel posible de administrar.

En este sentido, dichos lineamientos buscan alcanzar estructuras tarifarias que promue-
van la eficiencia econémica y suficiencia financiera de las EPS, y que al mismo tiempo,
contribuyan al logro de los principios de equidad, transparencia y simplicidad. Cabe se-
nalar que los objetivos especificos del reordenamiento tarifario son: i) el disefio de una
estructura tarifaria simple que permita una eficiente asignacion de los recursos, la soste-
nibilidad de las empresas y que conduzca a la reduccién en la diversidad de subcategorias
y rangos; ii) el perfeccionamiento del sistema de subsidios cruzados en cumplimiento del
principio de equidad; y, iii) el desarrollo de los lineamientos para la asignacién de consu-
mos a los usuarios no micromedidos.

Ajuste tarifario por inflacion: E1 Reglamento de la LGSS establece que la expresion general
de la formula tarifaria que define y aprueba la SUNASS para cada EPS, contiene una va-
riable denominada @, que corresponde al reajuste por efectos de la inflacién que las EPS
pueden efectuar a sus tarifas con el fin de mantener su valor real. El marco legal vigente
establece que dicha variable es aplicada tomando como referencia el Indice de Precios al
Por Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). La
SUNASS regulé la aplicacién de dicho ajuste.’®

En este sentido, en dicho Reglamento se efectiia un diagnéstico del marco legal que re-
gula el reajuste de las tarifas de las EPS por efectos de la inflacion, una descripcion de
los problemas encontrados y las soluciones que se proponen; asi como un analisis del
impacto esperado de las medidas que se propone adoptar.

127 Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD

128 Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2005-SUNASS-CD

129 Resolucién de Consejo Directivo N° 029-2005-SUNASS-CD. Articulo 101°.- Los ajustes tarifarios por concepto de incrementos de
precios, a través de la aplicacion del parametro @, se realizardn de manera automética, cada vez que se acumule una variacién de
tres por ciento (3%) en el Indice de Precios al por Mayor que publica el Instituto de Estadistica e Informatica.
Producida la variacién a que se refiere el parrafo que antecede, la EPS aplicard de manera inmediata, bajo responsabilidad de
la Gerencia General, el reajuste de las tarifas por efecto de la inflacién, sin necesidad de trémite previo alguno, a partir del dia
siguiente de la publicacién del mencionado reajuste en el diario encargado de la insercién de los avisos judiciales de la localidad.
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c) Supervision y fiscalizacion de EPS.-

- Directiva sobre el Sistema de Indicadores de Gestion de las Entidades Prestadoras de los
Servicios de Saneamiento!®: Este Sistema de Indicadores de Gestion tiene como finali-
dad: i) Permitir una adecuada evaluacion de la calidad de los servicios de saneamiento
y de la gestion empresarial de las EPS; ii) Disponer de informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones; iii) Permitir efectuar un analisis integral de la situacion de las
EPS en comparacion con empresas similares.

En este sentido, los indicadores de gestién aprobados por dicho Reglamento tienen las
siguientes caracteristicas: i) Abarcan los siguientes aspectos: calidad de la prestacion de
los servicios de saneamiento, acceso a los servicios, facturacion, sostenibilidad y eficien-
cia de la gestion empresarial; ii) Son coherentes con los indicadores utilizados internacio-
nalmente, de tal manera que se facilita su comparacion; iii) Su metodologia de calculo es
Unica y aplicable a todas las empresas prestadoras; iv) Abarcan todos los parametros que
caracterizan la calidad de agua potable; y, v) Se considera indicadores de gestion ttiles
para los diversos 6rganos de la SUNASS.

- Reglamento de Infracciones y Sanciones y Escala de Multas aplicable a las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento'': Establecié el procedimiento administrativo
sancionador aplicable a las EPS, asi como la tipificacion y calificacion de las infracciones,
y la correspondiente escala de sanciones.

Este Reglamento esta compuesto por tres aspectos importantes, como son: i) la tipifica-
cién y calificacion de las infracciones, que tiene como propdsito precisar cuéles son los
actos u omisiones de las empresas reguladas que es necesario desincentivar mediante la
aplicacion de sanciones e introducir criterios de graduacion de las infracciones, tomando
en cuenta las consecuencias derivadas de éstas; ii) la escala de sanciones; que ha sido
diseniada bajo el principio que, a infracciones de mayor gravedad, deberian responder
multas de mayor monto; y, iii) el procedimiento, el cual considera que la aplicacién de
las sanciones tomara en cuenta la magnitud del dafio causado, y considera entre otros
factores el numero de usuarios afectados, el beneficio obtenido por la EPS como conse-
cuencias de la infraccion, la intencionalidad del agente, la relacion de causalidad entre la
conducta infractora y el dafio ocasionado, la conducta procesal de la empresa prestadora,
la reincidencia en la infraccion y el impacto esperado de la sanci6n a aplicar.

d) Transparencia en la Informacion.-

- Directiva sobre la Difusién y Acceso a la Informacion que posee o produce la SUNASS!#:
Incorpor6 en un sélo cuerpo normativo los mecanismos destinados a permitir el acceso a
la informaci6én que posee o produce la SUNASS, asi como sus excepciones y correspon-
dientes procedimientos. Esta Directiva tiene como finalidad dar transparencia a la gestién
de la informaci6n que esta a cargo de la SUNASS.

130 Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.
131 Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2004-SUNASS-CD.
132 Consejo Directivo N° 060-2001-SUNASS-CD
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En este sentido, sefiala que la SUNASS difundira la informacion que posea y admi-
nistra a través de: i) Publicacién en Internet; y, ii) Publicacién en el Diario Oficial “El
Peruano”. Sobre la informacién solicitada a la SUNASS, esta entidad cumplira con
dicha solicitud salvo cuando: i) No posea la informacion; ii) la informacién haya sido
puesta a disposicién del publico por medios masivos; y, iii) la informacién tenga ca-
racter reservado, de acuerdo a lo senialado en dicha directiva.
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