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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. Respuesta ante el sismo
4.2. Rehabilitacién y reconstruccién
4.3. Preparacion y prevencion de Desastres

El Sismo de Pisco - 2007 implicé una situacion especial para el SINA-
DECI debido a la rapida sucesion de situaciones de emergencia en el
pais y el cambio de las autoridades del Sistema a inicios de ese afo.
En tales circunstancias, las conclusiones y recomendaciones de todas
las instituciones que han buscado valorar la respuesta posterior al
tragico evento constituyeron un aporte valiosisimo para examinar las
capacidades que se desplegaron como respuesta a la emergencia y
recopilar las lecciones que ésta dejo.

En el presente capitulo, a fin de colaborar con su facil lectura y com-
prension, las conclusiones se han agrupado teniendo en considera-
cion las siguientes etapas: la respuesta ante el sismo, la rehabilitacion
y reconstruccion, y la prevencion. Cada conclusiéon genera a su vez
recomendaciones, que son consignadas en una columna paralela.
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4.1. RESPUESTA ANTE EL SISMO

4.1.1 Operatividad (SINADECI)

Conclusiones Recomendaciones

R.1.1.

El Poder Ejecutivo debiera aprobar recursos econémicos para
las instituciones cientificas' con funciones en el monitoreo y
alerta de desastres, que permitan el establecimiento tanto de
una red sismica y acelerogréfica satelital como de sistemas de
alerta sobre tsunami, con transmision de datos en tiempo real
al SINADECI.

R.1.2.
Establecer protocolos de accién para la participacion de los
diferentes actores en el procesamiento de las imagenes di-
gitales.

C.1. Informacion cientifica disponible R.1.3.

Las instituciones cientificas proporcionaron | Crear un banco nacional de imagenes satelitales para la aten-
datos e informes sobre el sismo (reportes, | cidon oportuna de desastres.

mapas e imagenes satelitales); pero afronta-
ron dificultades para obtenerlos, procesarlos|R.1.4.

y difundirlos debido a la carencia temporal | Consignar protocolos de acciéon para incrementar el ancho
de recursos econémicos, a la insuficiente|de banda para descarga de imagenes.

cantidad de equipos y redes, asi como a la
falta de tecnologia apropiada. Estas circuns- |R.1.5.

tancias afectaron negativamente la oportu- | Promover el programa para colocar en érbita un satélite de
nidad y calidad de informacién. telecomunicaciones y evaluacion de recursos naturales o, de
lo contrario, formalizar acuerdos que permitan el alquiler de
bandas de las existentes para estos fines.

R.1.6.

1 62 Se debe formalizar el ingreso del Peru al International Char-
ter.?
R.1.7.

Promover la suscripcion de convenios con Colombia, Ecuador
y Chile para la implementacion de un sistema de maredgrafos
automaticos que facilite el monitoreo de tsunami a lo largo de
la costa del Pacifico Sur.

R.2.

Establecer dispositivos legales y protocolos de accion que
permitan la actividad coordinada de las instituciones técnicas
y cientificas en concordancia con sus funciones comunes en
situaciones de emergencia.

C.2. Coordinacion cientifica

Los servicios o tareas comunes de dos 0 més
instituciones cientificas no fueron coordina-
dos debidamente durante la emergencia.

Sismo de Pisco (15 agosto 2007)
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1 Instituto Geofisico del Pert, Direccion de Hidrografia y Navegaciéon, INGEMMET, universidades especializadas, entre otros.
2 A partir de 2008 el Perti forma parte de este sistema.



C.3. Capacidad de manejo de las institu-
ciones cientificas

La magnitud del evento rebasé la capacidad
funcional y administrativa de las institucio-
nes cientificas, que presentaron falencias de
recursos economicos y humanos.

R.3.

El gobierno central debe dotar a las instituciones cientificas
con recursos necesarios para cumplir con sus responsabilida-
des en los procesos de reduccion de riesgos y en casos de
emergencias y desastres.

C.4. Conduccion de la emergencia

La magnitud del evento, el impacto ocasio-
nado y la limitada organizacion y prepara-
cion hicieron que las autoridades regionales
y locales demoraran en asumir sus responsa-
bilidades de organizar y conducir las accio-
nes de respuesta.

R.4.1.
Fortalecer la capacidad de respuesta de los sistemas regiona-
les de Defensa Civil y sus autoridades, incluyendo a las de las
provincias y los distritos, para la prevencion y atencion de de-
sastres.

R.4.2.
Establecer protocolos de actuaciéon para ser aplicados en si-
tuaciones de emergencia y/o desastre.

R.4.3.

Conformar e implementar equipos de primera respuesta
apoyados por brigadas especializadas, que estén disponibles
en cada una de las instancias de una region.
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C.5. Operatividad local

Los comités de Defensa Civil de la zona del
sismo, en su mayoria no estaban constitui-
dos realmente, y otros, si bien se habfan
formado, no tuvieron oportunidades de rea-
lizar acciones de preparacion; por lo tanto,
no estaban debidamente capacitados para
afrontar el desastre.

R.5.1.

Los comités de Defensa Civil deben conformarse y adecuar su fun-
cionamiento a la normatividad vigente, bajo la responsabilidad de
las autoridades regionales y locales correspondientes.

R.5.2.

La organizacién y funcionamiento de los comités de Defensa
Civil, en los distintos niveles de gobierno, debe ser objeto de
verificacion y de seguimiento en los respectivos planes de con-
trol anuales de los Organos de Control Institucional.

R.5.3.

EI INDECI debe evaluar y proponer la modificacion de la nor-
mativa referida a la conformacion y funcionamiento de los
comités de Defensa Civil.

R.5.4.

Los gobiernos locales deben impulsar la formacion de briga-
das operativas en los institutos superiores, universidades e
instituciones publicas, y adscribirlos a los comités de Defensa
Civil.

R.5.5.

Los gobiernos regionales y locales deben suscribir convenios
de cooperacién y ayuda mutua en casos de emergencias y/o
desastres, guiados por el principio de reciprocidad, subsidia-
ridad y solidaridad.

R.5.6.

Los gobiernos regionales y locales deben evaluar la reubi-
cacion y/o creacion de almacenes adelantados de Defensa
Civil, en zonas estratégicas y seguras, como resultado de un
estudio técnico.

R.5.7.

Deben adecuarse las normas vigentes para promover la crea-
cion de comités de Defensa Civil hasta el nivel comunitario,
respetando las formas tradicionales de participacion.

R.5.8.
Tiene que fomentarse la intervencién de los representantes
del sector privado en los comités de Defensa Civil.

R.5.9.

Debe impulsarse actividades de capacitacion a los integran-
tes de los comités de Defensa Civil a través de programas
eficaces que contengan indicadores de resultados.




C.6. Reasignacion de fondos

Los gobiernos regionales y locales no reasig-
naron oportunamente recursos econémicos
destinados a atender la situacion de emer-
gencia.

R.6.1.

Los gobiernos regionales y locales deben integrar a su es-
tructura funcional programatica el Programa 0163. Gestién
del Riesgo y Emergencias, particularmente los subprogramas
0035 y 0036, del Presupuesto Nacional, para acceder a re-
cursos econémicos destinados a la prevencion y atencién de
desastres (mitigacién, preparacion, primera respuesta, reha-
bilitacién, reconstruccion).

R.6.2.

La Contraloria General de la Republica debiera supervisar la
provisién presupuestaria y el uso adecuado de los fondos
del Programa 016 en el funcionamiento de los gobiernos
regionales y locales, para la oportuna implementacion de ac-
ciones de prevencion y/o atencion de desastres.

R.6.3.

El MEF debiera emitir una norma simplificada de procedi-
mientos para la reasignacion de fondos, a fin de atender en
forma inmediata las situaciones de emergencia o de desas-
tre.

C.7. Marco legal vigente

La aplicacion de la normatividad vigente,
gue en muchos casos no considerd proce-
sos agiles propios del Estado de Emergencia,
impidié una accion mas dinamica ante esa
situacion.

R.7.

El MEF debiera establecer un procedimiento transparente y
abreviado de aplicacion del SNIP en proyectos destinados a
la atencion de emergencias y desastres.

C.8. Programa de subvenciones en la
atencion

Los programas: “Subvencién por Sepelio”
(S/. 1 000.00) y “Subvencion por Manuten-
cion” (S/. 800.00), permitieron cubrir las ne-
cesidades més apremiantes de las familias y
fueron un factor de reactivacién econémica
de la zona de desastre debido a su entrega
inmediata y directa.

R.8.

Se deben tener en cuenta los resultados positivos de las sub-
venciones por sepelio y manutencion y, por tanto, contem-
plar la posibilidad de implementar una subvencion para la
proteccién y supervivencia de ninos huérfanos como conse-
cuencia de un desastre. Al INABIF le corresponde estudiar su
implementacion.

C.9. Comando y control

Los sectores publico y privado del SINADEC]
mostraron falta de entrenamiento para la
coordinacion, comando y control en el ma-
nejo del desastre.

R.9.1.

EI INDECI, como organismo conductor del SINADECI, debe es-
tablecer los lineamientos de cumplimiento obligatorio que fa-
ciliten el comando, la coordinacién y la intervencién tanto del
sector publico como del privado en situaciones de desastre.

R.9.2.

Las responsabilidades de cada institucion deben estar cla-
ramente definidas y en ese contexto evitar la duplicidad de
esfuerzos.

R.9.3
Es una tarea necesaria fomentar la participacion de las em-
presas privadas en el SINADECI*,

165

3 Por Decreto Supremo N° 068-2008-MEF del 25 de mayo de 2008, se aprueba el nuevo clasificador funcional del sector
publico. En la funcion 4 (defensa y seguridad nacional) se define el Programa 016 (gestiéon de riesgos y emergencias) y, los
subprogramas 0035 (prevencion de desastres) y 0036 (atencion inmediata de desastres). Este decreto modifica la numera-
cion del Programa 024 (prevencion y atencion de desastres) existente desde el 2006.

4 En el 2008 se ha creado el grupo de apoyo empresarial al SINADECI, integrado por representantes de la SNI, la CONFIEP y
la CCL. Del mismo modo, se ha promovido la creacién de la Red de Asistencia Humanitaria, que integra a las instituciones
de la cooperacion internacional presentes en el pais.
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C.10. Planes operativos

El SINADECI no cuenta con planes de con-
tingencia u operativos adecuados para
afrontar situaciones de desastre producidas
por eventos de gran magnitud.

R.10.

Las autoridades del SINADECI deben aprobar los planes
operativos y protocolos interinstitucionales que permitan la
oportuna intervencion del personal especializado y de los re-
cursos logisticos para afrontar la respuesta en las zonas de
desastre.

C.11. Seguridad y movilizaciéon

Los gobiernos regionales desconocian los
planes de participacién en la prevencion y
atencion de desastres de las instituciones
sectoriales de seguridad interna y moviliza-
Cion nacional.

R.11.

Los integrantes de los sectores defensa e interior, los go-
biernos locales y los otros sectores, incluyendo el privado,
deben coordinar estrechamente con los comités de Defensa
Civil para preparar los planes que les permitan afrontar con-
juntamente las emergencias de manera que sus servicios no
se dupliquen vy, por otro lado, se atienda con oportunidad y
eficiencia a la poblacién afectada.

C.12. Recursos para emergencia

Las instituciones que conforman el SINADE-
Cl no contaron con equipamiento adecuado
y suficiente, ni con el personal idéneo y ne-
cesario para afrontar la situacion de emer-
gencia.

R.12.1.

Fortalecer el funcionamiento de equipos de primera respues-
ta en las zonas de desastre mediante la asignacion de recur-
sos econémicos, equipamiento y personal especializado en
las diferentes labores que les compete en una emergencia.

R.12.2.
Incrementar las capacidades de los equipos de busqueda y
rescate de las instituciones de primera respuesta®.

R.12.3.
Reforzar el equipamiento de busqueda y rescate con el apor-
te de la cooperacion internacional a través de alianzas estra-
tégicas con las entidades equivalentes para casos de emer-
gencia.

C13. Ayuda inicial

El colapso de las vias terrestres de comuni-
cacion impidié el traslado de la asistencia
humanitaria, especialmente en el ambito
rural de la zona andina.

R.13.

Los planes de contingencia de las entidades que conforman
el SINADECI deben incluir el uso de vias terrestres alternas
y de otros medios de transporte para acudir a las zonas de
desastre.

C.14. Apoyo del sector privado

El sector privado nacional e internacional,
integrante del SINADECI, participé acti-
vamente en la atencion de la emergencia,
mostrd solidaridad con la poblacién afecta-
da y aporto su experiencia en las diferentes
acciones que asumio.

R.14.1.
Involucrar al sector privado en el SINADECI a través de los
planes de prevencion y atencion de desastres.

R.14.2.

EI INDECI debe incorporar a los representantes de las organi-
zaciones empresariales del sector privado nacional en el nivel
consultivo del SINADECI para canalizar su participaciéon en la
preparacion y atencién de desastres.

R.14.3.

La participacion del sector privado debe ser coordinada se-
gun sus ambitos de accion, a través de sus instituciones re-
presentativas o individualmente, teniendo en cuenta la com-
plementaridad de sus actividades.

5 COSUDE viene apoyando en el 2008 la ejecucién del proyecto Fortalecimiento de las capacidades operativas de los sistemas
regionales de Defensa Civil en busqueda y rescate urbano en estructuras colapsadas.




C.15. Acciones de apoyo

Las empresas privadas efectuaron donacio-
nes para los damnificados y participaron en
distintas actividades como la remocién de
escombros, la atencion y traslado de heri-
dos, la provisiéon de alimentos y de bienes de
ayuda humanitaria.

R.15.

Se debe orientar y coordinar con el sector privado para que
las donaciones de suministros sean las adecuadas para satis-
facer las necesidades de la poblacion afectada por determi-
nado desastre.

C.16. Coordinacién del apoyo

El accionar de la cooperacion internacional,
la empresa privada y los organismos guber-
namentales requirieron de una coordinacion
mas estrecha con las autoridades nacionales
y locales.

R.16.1.

Promover la creacion de protocolos de actuacion de los or-
ganismos cooperantes, que permitan articular sus activida-
des en casos de desastres.

R.16.2.
Facilitar la coordinacion de las entidades publicas con el sec-
tor privado y las organizaciones sociales.

C.17. Asistencia humanitaria internacio-
nal

Falencias en la coordinacién con y entre la
cooperacion internacional generaron el en-
vio de bienes de asistencia humanitaria que
no eran requeridos y/o no correspondian a
las necesidades de la poblacion afectada y
damnificada; asimismo, se produjo el arribo
de donaciones sin la documentacion perti-
nente y sin previa aceptacion por parte de
las autoridades competentes.

R.17.1

Desarrollar y establecer, con el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, protocolos de asistencia humanitaria internacional,
que sefialen claramente, entre otros elementos, los requisi-
tos para enviar y aceptar bienes de asistencia humanitaria
en casos de desastres, asi como las condiciones que deben
cumplir dichos bienes para integrarse a una cadena logistica
de desastre.

R.17.2
Propiciar que las comunidades peruanas en el extranjero pri-
vilegien la recoleccion de dinero en efectivo, en lugar de bie-
nes, y que un representante de éstas viaje al Perl y adquiera
los bienes en el mercado local para ser donados a INDECI en
el Peru.

4.1.2. Evaluacion de danos y analisis

de necesidades (EDAN)

Conclusiones

Recomendaciones

C.18. Duplicidad de evaluacién

La duplicidad de informacién proporcionada
por el INEl'y los comités de Defensa Civil no
solo distrajo recursos humanos y materiales
sino que generd confusion.

R.18.

Los comités de Defensa Civil deberdn mantener actualiza-
dos los datos de la poblacién de zonas vulnerables de su
jurisdiccién, a partir de la informacién bésica brindada por
el INEI, de modo que, en caso de emergencia, les permitan
determinar rapidamente, y con precision, el tipo de pobla-
cion damnificada y la infraestructura afectada.

C.19. Recursos disponibles

Hubo escasa disponibilidad de personal cali-
ficado y de recursos necesarios para la elabo-
racion de evaluaciones post sismo.

R.19.

El Gobierno Regional debe organizar cuadros profesionales
de su respectiva jurisdiccion y prever los recursos materiales
para el adecuado cumplimiento de los estudios post sismo.

C.20. Disponibilidad de Informacién

La disponibilidad, en tiempo real, de infor-
macion sobre la situacion humanitaria en la
zona de desastre y de las necesidades de los
afectados fue muy limitada.

R.20.

Mejorar los sistemas regionales de generacién de informa-
cion de dafios y necesidades mediante la promocién de una
red informatica a nivel nacional, que funcione asociada al
SINPAD y con asesoramiento de las instituciones técnico
cientfficas.
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4.1.3. Busqueda y Rescate

Conclusiones

Recomendaciones

C.21. Duplicidad de actividades

Se duplicaron las actividades de rescate debi-
do a que las edificaciones revisadas no fue-
ron debidamente sefializadas.

R.21.1.

Los procedimientos de busqueda y rescate deben considerar
en principio la sefalizacion de los locales ya revisados, usan-
do los cédigos internacionalmente aceptados e integrando
un grupo de veedores que supervisen esta actividad.

R.21.2.

Se debe tener mayor cantidad de grupos especializados en
busqueda y rescate en estructuras colapsadas para mejorar
la autonomia de las operaciones y ampliar las areas de ac-
cion de los equipos de busqueda y rescate.

C.22. Fortalecimiento de las acciones de
busqueda y rescate

La Policia Nacional del Pert tiene limitada
capacidad para realizar labores de rescate
y traslado de heridos con personal médico
utilizando sus propios medios de transporte
(aviones, helicépteros, ambulancias y patru-
[leros).

R.22.1.

El fortalecimiento del SINADECI en sus capacidades de bus-
queda, rescate y traslado de heridos en desastres, debe de
incluir a la PNP y a otros sectores, en coordinacion interins-
titucional.

R.22.2.

Reforzar la preparacion y equipamiento del personal opera-
tivo de la PNP, en acciones de busqueda y rescate iniciales y
la coordinacién con otros equipos especializados.

C.23. Labores de busqueda y rescate

Los equipos y maquinaria para la excavacion
y/ o remocién de escombros fueron insufi-
cientes. Los equipos de personal especiali-
zado internacional iniciaron sus labores des-
pués de 72 horas de ocurrido el sismo.

R.23.1.

La intervencion de las unidades especializadas de busqueda
y rescate debe estar de acuerdo con los estandares interna-
cionales dictados por el INSARAG.

R.23.2.

La planificacion del rescate, excavacion y remocion de es-
combros debe ser adecuada, oportuna y coordinada entre
las instituciones publicas y privadas involucradas en esta ac-
tividad, bajo la supervisién de las autoridades pertinentes.

4.1.4. Salud

Conclusiones

Recomendaciones

C.24. Planes operativos

Las acciones de algunas intervenciones de sa-
lud ejecutadas en el sismo de Pisco requieren
ser evaluadas y modificadas para su aplica-
cion futura.

R.24.1.

Revisar y validar los planes operativos, incorporando me-
canismos de coordinacién con otras instituciones de salud
del Estado para casos de emergencia.

R.24.2.
Se debe mejorar la infraestructura operativa disponible para
afrontar situaciones adversas de gran magnitud.

C.25. Mecanismos de coordinacion

Hubo acciones de salud dentro del sector que
no tuvieron un nivel adecuado de coordina-
cion, lo cual impidié que las instituciones del
sector actien con mayor eficacia.

R.25.

El Ministerio de Salud debiera definir los roles y respon-
sabilidades de las instituciones inmersas en su sector para
permitir articular la accién de las instituciones publicas y

privadas y canalizar la ayuda de las ONG.




C.26. Hospitales de campaia

El Ministerio de Salud no contaba con hos-
pitales de campafa para emergencias com-
plejas.

R.26.

A fin de enfrentar dafos en la infraestructura de salud, se
debe contemplar el uso de hospitales de campana en fun-
cién a las necesidades.

C.27. Recursos disponibles.

Las Direcciones Regionales de Salud no dispo-
nian de suficientes recursos humanos y mate-
riales para el desarrollo de sus actividades.

R.27.

El Ministerio de Salud debiera contemplar en sus planes
de respuesta, el financiamiento y la dotaciéon de recursos
humanos y materiales necesarios anualmente.

C.28. Personal damnificado

Mas del 60% del personal del sector Salud
(profesional, técnico y administrativo) de las
localidades afectadas resulté damnificado, lo
gue tuvo efectos negativos en la atencién.

R.28.

El sector Salud debiera estar en condiciones de reempla-
zar al personal afectado en una emergencia y garantizar la
atencion a la poblacion afectada, incluyendo a sus propios
servidores.

C.29. Capacidad operativa sectorial

El Ministerio de Salud y los centros de pre-
vencion y control de emergencia y desastres
(CPCED) no cuentan con el equipamiento ne-
cesario, tienen recursos limitados en personal
especializado, insumos y fondos de contin-
gencia.

R.29.

El sector Salud debe reforzar sus planes de fortalecimiento
de capacidades y equipamiento en el nivel nacional para
afrontar situaciones de desastre.

C.30. Ejercicios de preparacion

Los simulacros y simulaciones del sector Sa-
lud, en muchos casos, no contribuyen a de-
terminar las reales necesidades sectoriales.

R.30.

El Ministerio de Salud debe establecer un programa anual
para realizar simulacros y simulaciones en los que partici-
pen todas las instituciones del sector, incluyendo a las em-
presas de salud del sector privado.

C.31. Infraestructura de salud

Los establecimientos de salud existentes en
la zona afectada no fueron construidos de
acuerdo con la norma sismorresistente es-
tablecida en el RNE; no contaban con man-
tenimiento adecuado, principalmente los de
construccion antigua, y carecian de medidas
de seguridad, por lo que gran parte de la in-
fraestructura hospitalaria colapsd en el mo-
mento del sismo.

R.31.1.

Las normas sobre construccion, supervision y mantenimien-
to de los establecimientos de salud deben ser cumplidas
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Nacional de
Edificaciones y reportadas a las instancias correspondientes
del SINADECI.

R.31.2.

Se debe aplicar la estrategia de la Organizacién Paname-
ricana de la Salud (OPS) sobre Hospitales Seguros a nivel
nacional.

C.32. Evacuacion de heridos
La ausencia de triaje médico adecuado y de la
informacién bésica de los pacientes por eva-
cuar dificulté la identificacion y prioridad de
evacuacion de éstos por la FAP.

R.32.1.

El Ministerio de Salud, a través del SINADECI, debiera nor-
mar y reforzar los procedimientos para la atencién, selec-
Cion y evacuacion aérea de heridos en caso de desastres.

R.32.2.
Se debe disefiar e implementar un plan nacional de aten-
cion prehospitalaria.

C.33. Equipamiento

Las instituciones de salud no cuentan con el
equipamiento basico para el caso de emer-
gencias.

R.33.

Las instituciones de salud, publicas y privadas, deben dis-
poner de recursos, equipamiento y normas claras para el
caso de desastres.

C.34. Salud mental de afectados

El impacto emocional de los damnificados re-
percutid en su vida personal y en su dmbito
familiar y social. También se constato la afec-
tacion en la salud mental de los socorristas.

R.34.

El Ministerio de Salud debiera implementar planes que
atiendan los casos de enfermedad mental de los damnifica-
dos y que incluya también a los socorristas que participan
en las tareas de ayuda.
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C.35. Servicio de salud mental

El servicio de salud mental proporcionado
tanto a las victimas como a los integrantes de
los equipos de brigadistas u otros grupos que
brindaron asistencia humanitaria no fue siste-
matico y se realizd sin monitoreo y de manera
no planificada por el sector Salud.

R.35.

Fortalecer el tratamiento de la Salud mental de los damni-
ficados por desastres con el apoyo de la cooperacién inter-
nacional.

C.36. Recursos en medicina de desastres
La emergencia hizo evidente la carencia de
profesionales especializados en salud de de-
sastres y salud mental para la atencién en
situaciones de emergencia por desastres; del
mismo modo, el trabajo de promocién de la
salud ha sido insuficiente y no perceptible.

R.36.

El sector salud, en convenio con las universidades y con el
apoyo de la cooperacién internacional, debiera promover,
a nivel nacional, programas de especializacion en la aten-
cion de salud, salud mental y saneamiento en situaciones
de emergencias, dirigidos a profesionales de la salud, perso-
nal del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru,
de los cuerpos especializados de la Policia Nacional, de las
Fuerzas Armadas y de otras entidades del SINADECI, con la
finalidad de garantizar la atencion idénea y sostenida.

C.37. Informacién de salud

La informacion actualizada de las enferme-
dades predominantes y del nivel nutricional
en la zona del sismo no estuvo debidamente
difundida entre los actores que atendian la
emergencia.

R.37.

El sector Salud debiera consolidar una base de datos de las
enfermedades predominantes y del nivel nutricional de la
poblacion por regiones y mantenerla actualizada.

4.1.5 Comunicaciones e Informacién

Conclusiones

Recomendaciones

C.38. Comunicacion interinstitucional
Las instituciones integrantes del SINADECI
manejaban sistemas de comunicacion que
no lograron una integracion para sus propias
necesidades ni para las intersectoriales.

R.38.

Las normas que regulan las funciones y responsabilidades
en materia de Defensa Civil de las instituciones que inte-
gran el SINADECI deben considerar la disponibilidad de los
equipos de comunicacion institucionales al servicio de la
atencion de emergencias y asegurar mecanismos alternos
de comunicacién si el convencional colapsa, asi como la
integracion intersectorial.

C.39. Transmision de informacion cienti-
fica

El colapso del sistema de telefonia dificulté la
transmision de informacion desde las estacio-
nes cientificas remotas.

R.39.1.

En coordinacién con el Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones, debiera crearse, en el dmbito de la Defensa
Civil, un sistema de comunicacion alternativo que asegure
la transmision de informacién de las estaciones cientificas
en casos de emergencia.

R.39.2.

Incluir en los contratos de concesién, celebrados con los
operadores del servicio, clausulas que permitan asegurar
el servicio en caso de emergencias y desastres.




R.40.1.
Ampliar la capacidad del sistema de comunicaciones y
adecuarse a los estandares internacionales.

R.40.2.

Los operadores de telefonia debieran estar en capacidad
de reparar las averias producidas rapidamente e informar
a OSIPTEL y al INDECI.

C.40. Comunicaciones telefénicas R.40.3.

El servicio de telefonia convencional colap- |Los operadores de telefonia debieran de facilitar equipos
s6 temporalmente por el dafio en el sistema |alternos, moviles o fijos, a los centros de operaciones de
mismo y por la sobredemanda ocurrida en un |emergencia nacional o regional para las comunicaciones
primer momento. en situaciones de desastre.

R.40.4.

Los operadores de telefonia debieran tener planes para
emergencias y desastres, debidamente coordinados con
las respectivas autoridades del sector y Defensa Civil.

R.40.5

Debe generarse un procedimiento administrativo y opera-
tivo que permita conocer el nivel de funcionamiento del
servicio de telefonia ante desastres de gran magnitud.
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R.41.1.

Se hace necesario que las entidades del SINADECI cuenten
con medios de comunicacién alternos que aseguren la in-
formacién continua y fluida.

R.41.2.

Se debe proveer el apoyo logistico apropiado a los siste-
mas de comunicaciones de cada sector, a fin de contar con
un enlace oportuno cuando se requiera.

R.41.3.

Desarrollar e instaurar planes de contingencia que permi-
tan interactuar a los integrantes del SINADECI dentro de
las actividades operativas y de respuesta, y que incluyan a
las redes de comunicaciones de los sectores.

R.41.4.
C.41. Comunicaciones y coordinacion SI- | Proponer el establecimiento de una red de coordinacion
NADECI general del SINADECI para el reporte de dafos, andlisis de

El colapso de las comunicaciones afectd las | necesidades y ayuda humanitaria entregada.
coordinaciones de las instituciones del SI-
NADECI, especialmente en el sector Salud |R.41.5.

durante la fase de emergencia; del mismo |La ejecucién del Plan de Operaciones de Emergencia del
modo, impidié la transmision de informacién | comité de Defensa Civil respectivo, debe estar respaldada
imprescindible para la toma de decisiones por | por la utilizacién eficaz de las comunicaciones para que,
las autoridades de diferentes niveles. de ese modo, contribuya a reducir el impacto de los de-
sastres.

R.41.6.

Se debe promover la integracién e implementacién de sis-
temas de comunicacion entre los diferentes organismos
del Estado, asi como ejecutar simulaciones y simulacros
con ejercicios de comunicacion basica intersectorial, inter-
operable e integrada, con el fin de mejorar la preparacion
de los usuarios y maximizar el potencial de comunicacio-

1 72 nes del pafs.

e— R.41.7.

Debe dotarse a los equipos de intervencion de emergencia
con vehiculos de comunicaciones equipados especialmen-
te para reemplazar las centrales de comunicacién colapsa-
das o para establecer enlaces via satelital desde cualquier
zona de desastre, por mas dificil que sea el acceso a las
zonas aisladas®.

6 En la fase de reconstruccion la Cruz Roja Espafiola y Telefénica del Perdi implementaron una unidad movil para telefonia
satelital, movil y fija, telex, internet y radiocomunicaciones, que incluye comunicacion con naves maritimas y aéreas, asi
como abonados en cualquier lugar del planeta.
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C.42. Comunicaciones e informaciéon

El colapso de los sistemas de comunicaciones
de telefonia fija y movil dificulté la transmi-
sion de informacion y la comunicacion de las
autoridades involucradas en la emergencia”

R.42.1.

EI SINADECI debe contar con una infraestructura operacio-
nal que asegure las comunicaciones aun en casos en que
los servicios publicos hayan colapsado®.

R.42.2.
El COEN debe canalizar la informacién proveniente de la
zona de emergencia, para lo cual debe contar con medios
primarios y alternos, asi como con niveles de coordinacién
con las redes de radioaficionados y otras de la actividad
privada.

R.42.3.
Establecer alianzas de acciéon con los radioaficionados a
nivel nacional.

R.42.4.

Los planes de operaciones de emergencia de los comités
de Defensa Civil deben contemplar mecanismos eficaces
para la transmision de informacion.

C.43. Apoyo en comunicaciones

La Union Internacional de Telecomunicacio-
nes cooper6 en la atencion del desastre con
el préstamo de terminales satelitales.

R.43.1.
Mantener actualizada la relacion de las organizaciones inter-
nacionales que pueden cooperar en casos de emergencia.

R.43.2.

El SINADECI debe establecer mecanismos de apoyo y cola-
boracion para casos de desastres con las compafias opera-
doras de servicios de comunicaciones en el pafs.

C.44. Medios de prensa

Los medios de comunicacién masiva han
cumplido un papel relevante en difundir la
informacién de los efectos del desastre y en
resaltar, en muchos casos, aspectos deficien-
tes de la atencion en la emergencia; asf, no
daban importancia a su rol de apoyo en la
atencion de la emergencia como agentes
orientadores de la poblacion y aliados en la
conservacion de la tranquilidad publica.

R.44.1.

El SINADECI y los comités de Defensa Civil deben contar
con protocolos para su relacion con los medios de prensa
ante una situacion de emergencia.

R.44.2.

Se debe fomentar la realizacién de cursos para correspon-
sales de prensa en desastres, a fin de que puedan informar
con propiedad y conocimiento de los aspectos basicos de
la Defensa Civil.

C.45. Comunicaciones alternas

En el campo de las telecomunicaciones, las
empresas del sector se preocuparon por nor-
malizar las comunicaciones mediante la ins-
talacion de sistemas de comunicacion radial,
asi como de celdas para soportar un mayor
incremento de tréafico telefonico.

R.45.1.

Los operadores de telecomunicaciones deben poseer la su-
ficiente capacidad para soportar una mayor demanda de
llamadas en situaciones de emergencia y/o desastre y para
adecuarse a los estandares internacionales.

R.45.2.
El sector publico debe asegurar que la dinamica de las comu-
nicaciones se mantenga incluso en casos de emergencia.

R.45.3.

Se debe educar a la poblacién en el adecuado uso de las
comunicaciones durante una emergencia a fin de evitar el
congestionamiento de éstas.

7 Véase 2.4,2.55,264,y2.7.7.

des de enlace de la poblacion afectada.

Por Decretos Supremos N° 030 y N° 047-2007 MTS, se establecié una red de comunicaciones para satisfacer las necesida-
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C.46. Manejo de informacién

Los medios de comunicacién no manejaron
de manera adecuada la informacién relacio-
nada con los temas de salud y salud mental,
y produjeron, en muchos casos, confusion y
falsas expectativas.

R.46.

Elaborar programas de capacitacion para la cobertura de
emergencias, dirigido a los periodistas de los principales
medios de comunicacion, escrita, radial y televisiva, con el
apoyo de la cooperacién internacional.

C.47. Informacion en tiempo real
La carencia de informacién audiovisual acce-
sible en tiempo real y de imagenes satelitales
condiciond la oportuna asistencia humanita-
ria de la cooperacion internacional.

R.47.

Gestionar a través de la cooperaciéon internacional para
gue CONIDA, ante un desastre pueda (i) acceder a ima-
genes proporcionadas por satélites en tiempo real; y (ii)
facilite el fortalecimiento de un centro de procesamiento
de imagenes satelitales.

4.1.6. Logistica

Conclusiones

Recomendaciones

C.48. Operaciones de emergencia en ter-
minales

Los terminales maritimos y aéreos, a excep-
cion de Lima-Callao, Arequipa, Piura y Cus-
o, no estan preparados para recibir grandes
volumenes de carga y pasajeros en casos de
emergencia, y carecian de implementacién
para realizar operaciones nocturnas.

R.48.1

El Estado debiera disponer la inclusién, en los respectivos pre-
supuestos, de los fondos necesarios para la ampliacién de la
capacidad de los terminales aéreos y maritimos, y en los casos

de los operadores privados, debieran invertir en esa necesi-
dad.

R.48.2.

Las instituciones a cargo de las terminales, en coordinacion
con el SINADECI, deben asegurar el funcionamiento de
sistemas de emergencia en los aerédromos, aeropuertos y
puertos que se ubican en zonas de alto riesgo, a fin de posi-
bilitar operaciones nocturnas en situaciones de desastre.

R.48.3

Incluir a los representantes de las administraciones de los
puertos y aeropuertos (concesionarios) en los comités de
Defensa Civil.

C.49. Restringida participacion de orga-
nismos del Estado operadores de puertos
y aeropuertos

Por impedimentos legales, los terminales de
almacenamiento maritimo y aéreo que ope-
ran ENAPU S.A. Y CORPAC S.A., adscritos al
FONAFE, no participaron abierta y solidaria-
mente en las situaciones de emergencia, a
pesar de ser empresas del Estado, y no pro-
porcionaron facilidades o exoneraciones es-
peciales para la llegada de bienes de ayuda
humanitaria del exterior, lo cual contrast6
con las exoneraciones que efectuaron los ter-
minales privados.

R. 49.

El INDECI debe promover la modificacion del Decreto Le-
gislativo No. 819, el mismo que no contempla la partici-
pacién de ENAPU S.A. y CORPAC S.A., ya que dicho dis-
positivo legal impide que se beneficien de exoneraciones
tributarias por almacenaje durante la vigencia del Estado
de Emergencia.




C.50. Apoyo en logistica

La empresa privada apoyd con su experiencia
en diferentes campos durante la emergencia
y tuvo una accion subsidiaria al SINADECI
en cuanto recepciéon de los bienes de ayuda
humanitaria y las donaciones del exterior,
asi como en las operaciones en puntos de
abastecimiento, puesto que la entidad estatal
habia sido sobrepasada en su capacidad de
atencion.

R.50.1.

El SINADECI debe reforzar la preparacién de su personal
en temas logisticos de acuerdo a las competencias de cada
pliego ministerial, en las organizaciones correspondientes
a cada nivel de gobierno, para una mejor coordinacién
con las empresas transnacionales y organizaciones inter-
nacionales que ofrecen ayuda a nuestro pafs.

R.50.2.

El INDECI debe estudiar, y en lo posible implementar, un
mecanismo rapido, flexible y adecuado para contratar
empresas privadas que se encarguen de las actividades
logisticas que un desastre de gran magnitud exige, tales
como la descarga, manipulacion, clasificacion, traslado y
entrega de la asistencia humanitaria recibida.

C.51. Aduanaje y desaduanaje

El despacho de mercancias tuvo que ser agili-
zado a fin de evitar crear un “cuello de bote-
lla” en el proceso de gestion de la recepcién
de bienes de ayuda humanitaria; asi, la Presi-
dencia del Consejo de Ministros (PCM -INDE-
Cl), cada uno de los sectores involucrados en
la atencién de la emergencia, las instituciones
y organismos del Estado, los gobiernos regio-
nales y gobiernos locales, tuvieron que imple-
mentar procesos y acciones necesarias para
aliviar los canales de recepcion sobrepasados
del INDECI.

R.51.

El INDECI debe promover ante la SUNAT la modificacion
del Art. 1° del D.S. N° 070-2007-PCM para que, ante si-
tuaciones de emergencia, la adjudicaciéon directa de los
bienes sea acorde a las funciones y especialidades técni-
cas de los ministerios, los organismos e instituciones del
gobierno nacional, asi como de los gobiernos regionales
y locales involucrados, para permitir el manejo adecuado
de los volumenes de bienes que arriban al pafs y su rapida
distribucion en la zona de desastre.

C.52. Almacenes adelantados

El SINADECI carecia de bienes de ayuda hu-
manitaria en sus almacenes, como camas, col-
chones, frazadas, sdbanas, mosquiteros, cala-
minas, bidones, bobinas de plastico, menaje
de cocina, herramientas, entre otros, para
atender las emergencias con oportunidad en
favor de los damnificados y afectados.

R.52.1

El INDECI debe gestionar ante las instancias correspon-
dientes la asignacién de recursos financieros para adquirir
kits de bienes de ayuda humanitaria (camas, colchones,
frazadas, sdbanas, mosquiteros, calaminas, bidones, bo-
binas de plastico, menaje de cocina, herramientas, entre
otros) para satisfacer los requerimientos de por lo menos
30 000 familias damnificadas®.

R.52.2

Descentralizar las actividades de Defensa Civil, transfi-
riendo competencias, funciones, recursos (almacenes re-
gionales y locales, y almacenes adelantados), ademas del
acervo documentario, a fin de dinamizar el apoyo a los
damnificados o afectados mediante los Comités de De-
fensa Civil. Dicho proceso de transferencia debe permitir
clasificar y jerarquizar las instalaciones logisticas, mante-
niendo un numero adecuado de almacenes nacionales a
cargo del INDECI.

Decreto Supremo N° 023-2008-EF, del 16 de Febrero de 2008. Se asigna al INDECI la cantidad de S/. 67 139 000 para la

adquisicion de 30 mil kits de ayuda humanitaria, para futuras emergencias.
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C.53. Manejo de donaciones

Las donaciones provenientes de la coopera-
cion internacional, en gran medida, carecie-
ron de la documentacion que debe acom-
pafnar su ingreso, entre la que se cuenta: la
carta de donacion, la carta de aceptacion, el
conocimiento de embarque, el packing list,
los certificados sanitarios o de fumigacién/
desinfeccién, etc. Este percance generd di-
ficultades en la liberacién oportuna de los
despachos maritimos o aéreos y, posterior-
mente, impidié también la expedicion de la
Resolucién Ministerial que regularizara su
ingreso. En muchos casos, la ayuda interna-
cional ingresé al pafs sin previo conocimiento
del INDECI, lo que generd graves problemas,
tanto para regularizar los gastos de almace-
naje producidos por la falta de informacién
oportuna, como por el deterioro del material
gue contenia la donacion.

R.53.1.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia Perua-
na de Cooperacion Internacional (APCI) deben difundir a
través de los consulados y embajadas protocolos sobre
envio de bienes de ayuda humanitaria, los mismos que
normaran la documentacién minima necesaria que debe
acompafar todo ingreso de mercancia por via terrestre,
maritima o aérea.

R.53.2.

EI INDECI, para casos de atencién a desastres, debe imple-
mentar un procedimiento que agilice la expedicion de las
resoluciones ministeriales que aprueban las donaciones;
para ello, se debera presentar un documento con caracter
de declaracion jurada, expedido por el receptor de la do-
nacion, el cual sustituiria a los documentos faltantes que
exige el articulo 4° del reglamento de inafectacion del Im-
puesto General a las Ventas (IGV), Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) y derechos arancelarios a las donaciones,
aprobado con Decreto Supremo N° 096-2007-EF.

4.1.7. Albergues

Conclusiones

Recomendaciones

C.54. Planificacion
La instalacion de albergues carecié de una pla-
nificacion eficaz en la fase de la emergencia.

R.54.

Los comités de Defensa Civil debieran planificar la ubica-
cion, instalacion y administracion de albergues temporales
en zonas idéneas dentro de su jurisdiccion.

C.55. Ubicacién de albergues

Los gobiernos regionales y locales no planifi-
caron las zonas seguras en las que se pudieran
instalar refugios o albergues para la poblacién
damnificada.

R.55.

Elaborar y difundir una gufa sobre la determinacién de
zonas adecuadas para la ubicacién e implementacién de
albergues.

C.56. Gestion de albergues

No existe un adecuado conocimiento, por
parte de las autoridades y la poblacion, de la
gestiéon de albergues o refugios para damnifi-
cados.

R.56.

El INDECI, como ente rector del SINADECI, debe desarro-
llar actividades orientadas a fortalecer las capacidades de
las autoridades locales y de las organizaciones sociales de
su jurisdiccién para una adecuada gestion de albergues.

C.57. Participacion

No existid una adecuada organizacion e invo-
lucramiento de la poblacion en la instalaciéon
de los albergues.

R.57.

Los gobiernos regionales y locales, mediante lineamien-
tos generados por el érgano rector, deben promover la
participacion activa de la poblacién en la instalacién de
albergues y fortalecer los liderazgos naturales y las orga-
nizaciones vecinales o de base con el objetivo de que la
misma poblacién conduzca la gestién de sus albergues en
situaciones de emergencia.




C.58. Coordinacién de actores

La coordinacién con todos los actores sociales
antes, durante y después de la instalacion de
los albergues no fue adecuada, lo que condu-
jo a la duplicidad de esfuerzos y/o la falta de
atencion.

R.58.1.

El gobierno local debiera convocar a las entidades vincula-
das con la gestion de albergues para coordinar las accio-
nes a desarrollar en su implementacion y funcionamiento
desde antes del desastre y luego de producido el mismo.

R.58.2.

El gobierno local debiera contar con informacién adecuada
para la toma de decisiones sobre albergues, como densi-
dad poblacional, empadronamiento de los moradores por
inmueble, entre otras.

C.59. Implementacion de albergues

Las autoridades locales, y la cooperacion in-
ternacional en algunos casos, no obtuvieron
oportunamente los componentes basicos para
la edificacion de albergues, tales como carpas,
letrinas, plantas potabilizadoras, entre otros.

R.59.

Se debe promover que la cooperacion internacional orien-
te parte de sus esfuerzos al suministro de bienes y equipos,
para la implementacién de albergues.

4.1.8. Agua y saneamiento

Conclusiones

Recomendaciones

C.60. Control
Se carecié de brigadas de autocontrol para
agua y saneamiento.

R.60.
Los planes de los comités de Defensa Civil deben prever la
formacion y equipamiento de brigadas de control sanitario.

C.61. Planes de contingencia

Se carecia de planes de contingencia para el
abastecimiento de agua potable, servicio de
saneamiento, y no se tenian previstas zonas
para la disposicion final de residuos sélidos.

R.61.

Los planes del SINADECI deben incluir en sus acciones de
respuesta todas las condiciones para satisfacer las necesi-
dades de agua y saneamiento.

C.62. Informacion y situacion

La carencia de datos sistematizados e informa-
cion oficial sobre las entidades competentes
en materia de prestacion de servicios de agua
y alcantarillado gener¢ problemas para la in-
tervencion de los organismos de cooperacion,
condiciond su respuesta e impidié un apoyo
oportuno.

R.62.

Las empresas prestadoras de servicios de agua y alcantari-
llado debieran mantener informacién actualizada sobre la
situacién de su infraestructura y equipamiento, asi como
los puntos criticos a considerar en situaciones de emergen-
cia.
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C.63. Coordinaciéon con empresas

La falta de informacion precisa sobre las fun-
ciones y roles de las entidades publicas y em-
presas prestadoras de servicios de agua potable
y alcantarillado generé confusion y dificultd la
coordinacion de las acciones con las entidades
cooperantes

R.63.1

Las empresas prestadoras de servicios de agua potable y
alcantarillado o entidades publicas que proporcionan di-
cho servicio deben fortalecer su cultura de prevencion y
elaborar los correspondientes planes de contingencia, en
los cuales (i) se incluya la entidad a la que le corresponde
evaluar y proporcionar informacion sistematizada, (i) es-
tablezca los canales de coordinacién con los organismos
cooperantes para su oportuna y eficiente intervencion.

R.63.2

Difundir las competencias especificas de las entidades
prestadoras de servicios de agua y alcantarillado, que in-
cluya un mapa con la ubicacién de los pozos de agua asi
como de las lineas de conduccion.

4.1.9. Alimentos

Conclusiones

Recomendaciones

C.64. Envio de alimentos

La ayuda alimentaria proveniente del extranjero
no fue plenamente aceptada por los damnifica-
dos de las zonas rurales.

R.64.

Se debe coordinar con los entes cooperantes la posibili-
dad de adquirir alimentos en el pais para fines de ayuda
humanitaria y, en todo caso, darles a conocer los tipos de
alimentos no deseados.

C.65. Alimentos diferenciados

No se previé alimentacion diferenciada para
nifios, madres gestantes, ancianos y personas
con diversas enfermedades.

R.65.

Las autoridades nacionales, regionales y locales, asi como
la cooperacién internacional, deben considerar en la asis-
tencia humanitaria la provision diferenciada de alimentos
para grupos sensibles.

C.66. Nutricion

No estuvo disponible la informacién que per-
mitiera determinar los niveles minimos nutri-
cionales de base de las personas, segin zonas
diferenciadas, para establecer criterios que de-
terminen el tipo y calidad de alimento a brindar
en situaciones de emergencia por desastre.

R.66.

Promover, a través de la cooperacion nacional e interna-
cional, el desarrollo de estudios sobre niveles nutricio-
nales de la poblacion que permitan establecer criterios
para determinar el tipo y calidad de alimento a brindar en
situaciones de desastre.




4.1.10. Seguridad

Conclusiones

Recomendaciones

C.67. Seguridad y patrullaje

El sistema de seguridad en las areas de ma-
yor concentracion y el patrullaje preventivo
no cubrieron las necesidades de la zona
de desastre desde un inicio; aunque estas
acciones fueron luego mas eficaces, no im-
pidieron brotes aislados de intentos de sa-
gueo.

R.67.

Sobre la base de la experiencia del Sismo de Pis-
co - 2007, las Fuerzas Armadas y la PNP debieran
planificar labores de patrullaje y operaciones de se-
guridad interna, perimétrica y externa en zonas de
desastre.

4.2. REHABILITACION Y RECONSTRUCCION

4.2.1. Recuperacion temprana

Conclusiones

Recomendaciones

C.68. Resiliencia local

En la zona de desastre se observaron mecanis-
mos de resiliencia local tales como: la continua-
cion del afio escolar en la ciudad de Chincha, a
pesar de los dafos ocasionados en los centros
educativos; la vitalidad de las juntas vecinales en
el distrito de Tupac Amaru Inca; la solidaridad
reiterada y demostrada por el peruano prome-
dio; la actitud proactiva del poblador andino en
la atencién y rehabilitacion, asi como la desinte-
resada participacion de empresas del sector pri-
vado en la atencion de la emergencia.

R.68.

El SINADECI debe incorporar en su doctrina los meca-
nismos exitosos de la poblacion para sobreponerse a la
devastacion del sismo y reconocer las peculiaridades que
los diferentes grupos comunitarios muestran ante las si-
tuaciones de emergencia o desastre.
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C.69. Procedimientos de subvenciéon del
“Bono 6 000” para la recuperaciéon

Los procedimientos para la gestion y entrega de
la “Subvencion por Pérdidas Materiales” por el
sismo (también llamado “Bono 6 000") se vie-
ron dificultados por la falta de informacion con-
fiable en los gobiernos locales para evaluar a los
posibles beneficiarios de este apoyo; asi, las ins-
tituciones regionales y ediles carecian de capa-
cidad técnica para evaluar el grado de afectacién
de la propiedad damnificada o colapsada y asi
dar prioridad en la distribucién de la subvencién
a los mas perjudicados.

R.69.1.

Los gobiernos locales deben efectuar, en un plazo mi-
nimo, en todo caso no mayor a tres dias, la evaluacién
de danos a fin de ser utilizada como informacion inicial
para los procesos y actividades que comprende la res-
puesta ante el desastre y, de este modo, se facilite el
tramite de la subvencion.

R.69.2.

El Ministerio de Vivienda deberia revisar y actualizar los
procedimientos técnico-administrativos utilizados en las
fases del proceso de entrega de la subvencion para faci-
litar la distribuciéon de bonos y agilizar los tramites admi-
nistrativos. Asimismo, se debiera incluir la participacién
de los 6rganos de control y supervision en el proceso.

R.69.3.

Estipular sanciones ejemplarizadoras, de rapida y eficaz
implementacién, para quienes hagan o permitan el mal
uso de los recursos de las subvenciones para casos de
desastres.

4.2.2. Techo de emergencia’

Conclusiones

Recomendaciones

C.70. Ubicacién

Las autoridades locales desconocian que debian
determinar, con antelacion, las areas de localiza-
cion de techos de emergencia en casos de desas-
tres, lo que dificultd su instalacion en zonas se-
guras para la poblacion damnificada y afectada.

R.70.1.

Los gobiernos locales debieran prever y determinar,
dentro de sus areas de expansion territorial, la ubicacion
de zonas de viviendas como techo de emergencia ante
la ocurrencia de futuras emergencias.

R.70.2.

Los gobiernos locales que dispongan de estudios del
Programa Ciudades Sostenibles debieran aplicar sus re-
sultados en la planificacién urbana y en los planes de
contingencia en casos de desastres.

C. 71. Instalacion

La falta de registro de damnificados, la no par-
ticipacion de éstos, la carencia del kit de instala-
cién y de materiales no resistentes dificultaron la
instalacion de techos de emergencia.

R.71.1.

Las autoridades competentes deben establecer el mo-
delo de vivienda provisional o carpa que se proporcio-
naré a los damnificados, el que debe considerar las ca-
racteristicas geogréficas y climatologicas de la zona y
el tiempo estimado de permanencia. Del mismo modo,
con el apoyo de la cooperacién internacional, se debie-
ra promover la organizacion vecinal, que facilitaria a la
autoridad local un registro pormenorizado de los pobla-
dores de su jurisdiccién en caso de una emergencia por
desastre.

10 Entiéndase como techo de emergencia, al proceso de reemplazo de carpas distribuidas inicialmente por médulos tempo-
rales de vivienda, de plastico, de madera u otro material para proteger mejor a las familias damnificadas. Este término fue
manejado en el evento internacional por las instituciones participantes.
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4.2.3. Aulas temporales

Conclusiones

Recomendaciones

C.72. Afectacion de colegios

La destruccion de las aulas, ademas de interrum-
pir el desarrollo del afio lectivo, impidié su uso
como albergues provisionales. La implementa-
cion de los médulos escolares demord el reinicio
del dictado de clases.

R.72.1.

En los pedidos de asistencia humanitaria a los organis-
mos internacionales, se debe prever el requerimiento
de carpas u otra clase de cobertores improvisados, que
se puedan ensamblar o articular para permitir su uso
como aulas temporales equipadas e implementadas en
caso de desastre.

R.72.2.

Todos los establecimientos escolares deben ser cons-
truidos o reforzados para soportar sismos de relativa
magnitud sin sufrir dafos, o no colapsar totalmente
en el caso de sismos severos. Debiera establecerse una
politica de escuelas seguras, similar a la de hospitales
seguros.

4.2.4. Reconstruccion

Conclusiones

Recomendaciones

C.73. Auto-reconstruccion

La reconstruccién fue ejecutada en la mayoria de
los casos por los propios pobladores, desorgani-
zadamente, sin asistencia técnica y sin solicitar
una licencia de construccion; de esta manera, en
las actividades de reconstruccion predominaron
las edificaciones de caracter informal.

R.73.1.

Los gobiernos locales debieran fortalecer el area admi-
nistrativa dedicada a la supervisién del desarrollo urba-
noy a la ejecucion de las edificaciones para reducir la
vulnerabilidad fisica.

R.73.2.

Los gobiernos regionales y locales, en coordinacion con
las entidades competentes del sector Vivienda como
SENCICO vy las instituciones académicas especializadas,
deben fomentar la capacitacion de personal de obra en
técnicas de construccién de viviendas sismorresistentes
con asesoramiento profesional.

R.73.3.

Los gobiernos locales, para autorizar la licencia de cons-
truccién deben exigir la contratacion de un seguro que
garantice la vida y los bienes de las personas directamen-
te vinculadas al proceso constructivo y de terceros.

C.74. Uso de estudios de riesgos

En muchos casos, la reconstruccion se ha realiza-
do sin que las autoridades apliquen plenamente
los estudios existentes sobre sus ciudades en el
marco del Programa Ciudades Sostenibles.

R.74.

Se necesita desarrollar y establecer un dispositivo legal
que garantice la incorporacion de los estudios del Pro-
grama Ciudades Sostenibles, en los planes de desarro-
llo, institucionales y operativos, de la respectiva ciudad.
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C.75. Gestion de los escombros

La remocion de escombros se dificultd por la falta
de un plan especifico, la no identificacién de es-
combreras aceptables para su eliminacion y la ca-
rencia de un criterio uniforme para la retribucién
de este servicio, a lo que se sumdé un obstaculo
legal, puesto que existe una norma que no per-
mite las demoliciones como parte de la remocién

de escombros.

R.75.

Las autoridades competentes deben considerar en su
plan de contingencia las actividades correspondientes
a la remocién, traslado y disposicion de escombros.
También debieran establecer como criterio Unico para
la retribucion del servicio el volumen de remocion en
funcién de la distancia recorrida.

4.3. PREVENCION DE DESASTRES

4.3.1. Prevencion

Conclusiones

Recomendaciones

C.76. Cultura de prevenciéon
Se evidenci¢ una falta de cultura de prevencién
en las instituciones y en la poblacion en general.

R.76.1.
Se debe impulsar con mayor énfasis, una cultura de pre-
vencion en la poblacién y en las instituciones en general.

R.76.2.

Realizar exposiciones fotograficas sobre el sismo a nivel
nacional y en las zonas del desastre como estrategia
para fomentar la cultura de prevencion.

C.77. Evaluacion de los preparativos

El enfoque integral en la organizacién de simu-
lacros y simulaciones permitié el acercamiento a
una real cultura de prevencion.

R.77.

Las entidades del SINADECI, bajo la coordinacion del
INDECI, deben intensificar los simulacros y simulacio-
nes que permitan evaluar periédicamente el nivel de
preparacion y eficacia de los planes operativos.

C.78. Uso de servicios
Se hace necesario incrementar la cultura del uso
racional y efectivo de los servicios de telecomu-
nicaciones, especialmente durante el “periodo
pico” de la emergencia.

R.78.1.
Ejecutar simulaciones con ejercicios de comunicacion
basica.

R.78.2.
Difundir, a través de los medios de comunicacién ma-
siva, la importancia del uso de los servicios de comu-
nicaciones en casos de emergencia de manera breve y
concisa.

C.79. Estudios de riesgo

La falta de estudios de riesgo especificos de los
servicios de agua potable y alcantarillado no per-
mitié formular planes de contingencia que facili-
ten la respuesta oportuna e idénea.

R.79.

Las empresas prestadoras de servicios de agua y alcan-
tarillado debieran elaborar los estudios de riesgo a nivel
de detalle. La ayuda proveniente de la cooperacion in-
ternacional destinada a la construccion, mejoramiento,
ampliacion o reconstrucciéon de los servicios de agua
potable se supeditaria, en ese caso, a la verificacién en
el expediente técnico del respectivo estudio de riesgo.

1M1 Mediante Resolucion Jefatural N° 072-2008-INDECI,

publicada el 2 de marzo de 2008, se dan a conocer, para futuras emer-

gencias y desastres, los “Lineamientos para la determinacion de volimenes y costos de demolicion, remocion, transporte y

disposicion final de escombros en caso de desastre”




