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Capítulo 2. 

EVENTO INTERNACIONAL 
LECCIONES DEL SUR

Concluida la atención de la primera etapa de la emergencia en las 
zonas afectadas por el Sismo de Pisco - 2007, se empezaron a sumar 
diferentes iniciativas que buscaban valorar las acciones ejecutadas y 
hacer una rendición de cuentas al país.  

Es probable que las instituciones que cumplieron actividades de 
emergencia, nacionales e internacionales, consideraron reflexionar 
sobre los procesos y resultados obtenidos 

En el caso del Sistema Nacional de Defensa Civil, se hizo evidente 
la necesidad de organizar el evento internacional Lecciones del Sur, 
que se celebró, tal como se ha indicado, el 14 y 15 de noviembre 
de 2007, en el local del Museo de la Nación. Participaron de éste las 
instituciones que efectuaron operaciones en la zona afectada. 

Los resultados del evento son detallados a continuación y en éstos 
se condensan las intervenciones de sus participantes y se recogen las 
conclusiones y recomendaciones de cada uno de los bloques temá-
ticos en  los que se dividió el evento. De este modo, las autoridades 
del Instituto Nacional de Defensa Civil cumplen con su compromiso 
de difundir los trabajos expuestos en la importante reunión.

2.1. INAUGURACIÓN 
El evento internacional Lecciones del Sur fue inaugurado por el Dr. 
Luis Javier Gonzáles-Posada Eyzaguirre, Presidente del Congreso de 
la República, quien pronunció el siguiente discurso: 

“Hace cuatro años formé parte de una comisión investigadora del 
caso Utopía, que provocó la muerte de numerosos jóvenes que asis-
tían a un centro de diversiones en el Jockey Plaza. 

2.1. Inauguración.
2.2. Presentación del evento
2.3. Bloque I: Comunidad científica
2.4. Bloque II: Gobiernos regionales y locales
2.5. Bloque III: Sector público
2.6. Bloque IV: Sector privado
2.7. Bloque V: Cooperación nacional e internacional
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A lo largo de todas las sesiones, pudimos comprobar la falta de pre-
visión y seguridad; el incumplimiento de las leyes de seguridad que 
provocaron una tragedia que pudo haberse evitado. Esas largas y 
dolorosas sesiones, donde inclusive participaron muchos de los pa-
dres de los muchachos fallecidos confirmaron varios hechos concre-
tos. En primer lugar, Utopía funcionaba en el centro más importante 
de comercio de Lima: el Jockey Plaza, pero sin contar con la autori-
zación de los directivos del centro ni de la Municipalidad de Surco. 
Tampoco habían cumplido con las normas mínimas de seguridad 
exigidas por el INDECI (extintores, puertas de salida de emergencia 
señalizadas, sistemas para licuar el humo), ni otras disposiciones de 
previsión indispensables para un lugar concurrido por muchísimos 
jóvenes que, al igual que sus padres, pensaban que contaba con las 
medidas de seguridad que demandan las leyes de la República. 

Lamentablemente, todo era una mentira, no había absolutamente 
nada, esos muchachos fueron a una trampa mortal. Muchos perdie-
ron la vida y hasta ahora sus familiares llevan el dolor en su corazón. 
Al final de cuentas el único responsable del hecho resultó un barman 
que prendió un mechero y no quienes tenían la responsabilidad de 
cautelar la seguridad de un local público; es decir, las autoridades 
del centro comercial o del Concejo Municipal de Surco.

Lo mismo podríamos decir en otras tragedias que se han producido 
en diversas zonas del Perú. Mesa Redonda es una de ellas y hace 
una semana en el centro de Lima vimos cómo proliferan centros 
comerciales o edificios donde se violentan las normas de seguridad. 
En esos lugares se almacenan sustancias inflamables y productos 
pirotécnicos así como conexiones de electricidad que han provocado 
incendios que producen muerte y destrucción.
 
Nos encontramos, pues, ante trampas mortales en todo el Perú y 
esto requiere, en primer término, que todos entendamos que la se-
guridad no sólo es tarea de INDECI, de la policía, de los alcaldes y de 
los fiscales de prevención del delito. El concepto de seguridad nos 
engloba a todos y requiere la construcción de una cultura cívica en 
materia de seguridad, de una política y de un trabajo que involucre 
a todas las instituciones.

Todo lo que señalo es a propósito de este evento llamado Lecciones 
Aprendidas del Sismo del Sur porque lo que ocurrió en el sur fue el te-
rremoto más poderoso en, por lo menos, 300 años. Digo esto porque 
se conoce la antigüedad de las casonas de Cañete. Se conoce también 
que la casa que alojó en Pisco al General San Martín en 1820, donde 
instaló su cuartel general, tenía por lo menos cincuenta años de cons-
trucción antes de ser habitada por el Libertador y en Ica hay haciendas 
con antigüedad de 400 años, que durante todo este largo periodo 
resistieron temblores o terremotos, agrietándose pero no cayendo. 

Todas esas casonas han caído, y ello nos permite, por aproximación, 
decir que lo sucedido en el sur fue el terremoto más fuerte en 300 
años; terremoto que abarcó 230 kilómetros en línea recta, desde 
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Cerro Azul en Cañete hasta Santiago en Ica, y que se extendió al 
mar y a las zonas altoandinas de Ayacucho y Huancavelica.

El desastre desbordó la capacidad de previsión del Estado. Cuando 
conversamos con los técnicos colombianos que tuvieron a su cargo 
los trabajos de reconstrucción del terremoto en Armenia, cuando 
estuvimos con los técnicos de Chile por el terremoto ocurrido en 
Valdivia y cuando conversamos con los expertos norteamericanos 
que manejaron el desastre producido por el huracán Katrina, llega-
mos a un primer punto de reflexión: hay desastres que sobrepasan 
la capacidad de previsión o respuesta del Estado por su profundidad 
e intensidad.

Tenemos el ejemplo de Tabasco, en México, donde el desborde de 
las aguas fue de tal magnitud que sobrepasó al sistema de Defensa 
Civil, y en el Perú, en 1995, las inundaciones en Ica llegaron a la 
plaza de armas y afectaron muchos distritos y caseríos. Sin embargo, 
todo evento calamitoso de esa naturaleza tiene que dar lugar no 
solamente a jornadas de reflexión sino que, a partir de éstas, se ha-
gan recomendaciones, por ejemplo al Poder Legislativo para ajustar 
algunas leyes en defensa de la seguridad de los ciudadanos.

Pienso que del análisis de estos eventos, donde habrá un intercam-
bio de experiencias, debería resultar una ley que limite mejor los 
fueros, las áreas de competencia de todos los sectores, pues INDECI 
es uno pero ¿y los municipios, los gobiernos regionales y la Policía 
Nacional? ¿Cómo cohesionamos todos los sectores para atender 
desastres como el que ha ocurrido? La respuesta a estas preguntas 
merece la mayor de nuestras atenciones. 

Por eso felicito la realización del certamen. Saludo la participación de 
organismos internacionales que tienen la experiencia de haber evalua-
do eventos de esta naturaleza en el mundo y de tener algunos patrones 
que ya se siguen a nivel internacional y que, ajustados a las realidades 
locales, nos permiten tomar mayores medidas de previsión, no sola-
mente desde el punto de vista legal, sino organizacional o presupuestal, 
porque de por medio está la vida de miles de seres humanos.

Los brigadistas de Defensa Civil son soldados de la vida. Son un ba-
tallón de personas especializadas en proteger a los ciudadanos, cada 
uno en el ámbito de su competencia. Su accionar puede salvar de 
la muerte a miles de personas que ingresan a un centro comercial, 
a un estadio o a cualquier lugar público con la creencia absoluta de 
que allí hay medidas de seguridad, o que sufren los efectos de los 
movimientos sísmicos o de inundaciones. 

Yo pediría, señor Presidente del Sistema, que nos alcance las conclu-
siones a que lleguen, y sugerencias de proyectos de ley que poda-
mos analizar en el Congreso de la República para contribuir desde 
nuestro fuero a mejorar sustantivamente lo que se refiere a previsión 
y seguridad. 
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Deseo que esta sea una jornada con reflexiones, sugerencias, plan-
teamientos, las cuales recogeremos con el mayor interés. 

Agradezco muchísimo que me hayan dado la oportunidad de inau-
gurar el presente evento y les deseo a todos el mayor de los éxitos 
en este empeño de reflexión.”

2.2. PRESENTACIÓN DEL EVENTO 
La presentación del evento estuvo a cargo del señor General de Di-
visión EP “R” Luis F. Palomino Rodríguez, Jefe del Instituto Nacional 
de Defensa Civil (INDECI), quien realizó la siguiente exposición:

2.2.1. Introducción

Aún está fresco el recuerdo de las innumerables acciones que la 
comunidad nacional e internacional llevaron a cabo para aliviar el 
dolor y las necesidades de muchos peruanos, víctimas del Sismo de 
Pisco - 2007, que asoló gran parte del sur chico del Perú. 

Dentro de la tragedia vivida, se puso de manifiesto un espíritu de 
solidaridad sin precedentes, que movilizó a muchísimas personas e 
instituciones; ello motivó al INDECI a recoger las muy valiosas ex-
periencias de los diversos actores y participantes en la atención a la 
emergencia y, por eso, se creyó conveniente convocar a todos ellos: 
autoridades regionales y locales, funcionarios de los diversos secto-
res de la administración pública y la defensa nacional, representan-
tes de gobiernos amigos, instituciones de la cooperación nacional e 
internacional, empresas privadas, organizaciones no gubernamenta-
les y, junto con los funcionarios del INDECI, llevar a cabo este evento 
internacional sobre las Lecciones del Sur.

Gráfico Nº 3. Inauguración del Seminario-Taller por el Dr. Luis 
Javier Gonzáles-Posada Eyzaguirre, Presidente del 

Congreso de la República. 

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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Por ello, es motivo de satisfacción institucional el contar con la muy de-
seada presencia y participación en esta ocasión de tan distinguidos expo-
sitores, que, estamos seguros, nos permitirá recoger valiosas enseñanzas 
que no sólo serán difundidas dentro de nuestro SINADECI, sino que se 
brindará el resultado de este trabajo, mediante una publicación, a todos 
los interesados en la atención de emergencias y desastres.

Este evento se ha visto honrado con la presencia del Dr. Luis Javier 
Gonzáles-Posada Eyzaguirre, Presidente del Congreso de la República 
y otras distinguidas personalidades. El Dr. Gonzáles-Posada es un ilus-
tre representante de los iqueños, a quien agradecemos su presencia y 
sus palabras inaugurales.

a. Peligros sísmicos y climatológicos en el Perú

a.1. Sismo de Pisco - 2007
El desastre del 15 agosto del 2007 afectó severamente a una amplia y 
muy importante zona del sur del Perú, por cuya razón, para su identi-
ficación en el futuro, se le ha denominado; “Sismo de Pisco - 2007”, 
porque su epicentro fue frente a esta emblemática ciudad de nuestra 
historia, allí por donde, precisamente, ingresó al Perú el Libertador 
Don José de San Martín, en septiembre de 1820, luego de su des-
embarco en la Bahía de Paracas,  para emprender la campaña que se 
coronó con la jura de nuestra independencia al año siguiente.

a.2. Placa de Nazca
Debemos recordar que el Perú está ubicado en una zona del Círculo 
de Fuego del Pacífico, lo que explica la alta sismicidad y la eventual 
presencia de tsunami en nuestras costas. Como sabemos, la placa de 
Nazca permanentemente está introduciéndose por debajo de la placa 
sudamericana, lo que explica la frecuencia de sismos. Entre el 15 y 30 
de agosto de 2007, los sismógrafos registraron más de tres mil sismos 
en la zona del departamento de Ica, de los cuales las personas pudie-
ron percibir sólo unas 30 réplicas.

b. Fenómenos naturales más frecuentes

Otro fenómeno natural por afrontar es el recurrente Fenómeno El 
Niño (FEN) y, pese a estar el Perú situado en una zona tropical del 
hemisferio, la Corriente de Humboldt nos cambia el clima en la zona 
litoral, produciendo una gran variedad de fenómenos climatológicos. 
La Cordillera de los Andes contribuye a la producción de fenómenos 
de origen natural de diversa índole, y ahora también afrontamos las 
imprevisibles consecuencias del cambio climático, que afecta al mun-
do entero. 

Así, en estos últimos años se están presentando los fenómenos natu-
rales de carácter estacional muy adelantados y con una mayor intensi-
dad que en los años precedentes, lo cual es un aviso de que se vienen 
problemas más graves en el futuro cercano.
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c. Sismo de Huaraz – 1970

Tenemos como hito histórico inmediato el sismo de Huaraz de 1970, 
que produjo grandes daños y fue de una magnitud superior, en la es-
cala de Richter, a la de Pisco. Ocasionó más de 67 mil víctimas y tuvo 
como efecto colateral la destrucción total de la ciudad de Yungay, por 
el aluvión que produjo la caída de una cornisa del nevado Huascarán.

2.2.2. El Sistema Nacional de Defensa Civil en el Sismo de                            
Pisco - 2007

a. Origen del SINADECI

El desastre de Huaraz de mayo de 1970 dio lugar a la creación, en 
marzo de 1972, del Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI), 
hoy con 36 años de existencia, y que cada día hace frente a nuevos 
retos. Justamente este evento debe proporcionar nuevas lecciones y 
el aprendizaje preciso para que, como lo ha expresado el Dr. Gonzá-
les-Posada, podamos entre otras medidas lograr leyes que permitan 
el óptimo funcionamiento del Sistema y la garantía y la seguridad 
ante desastres en el país, sean éstos de origen natural o producidos 
por el hombre. 

b. Finalidad

La finalidad del SINADECI es proteger la vida y el patrimonio de quie-
nes residen en el país. En la estructura del Sistema, el Jefe del Estado 
se encuentra a la cabeza del SINADECI,  y el Instituto Nacional de 
Defensa Civil (INDECI), como órgano rector y coordinador del SINA-

Gráfico Nº 4. Factores y Fenómenos que afectan al Perú

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

FENOMENOLOGÍA MÁS 
FRECUENTE EN EL PERÚ

CONDICIONES FÍSICO 
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tsunami y
actividad volcánica

ZONA 
TROPICAL Y 
SUBTROPICAL

Fenómeno El Niño, 
inundaciones, 
heladas, 
sequías

CORDILLERA DE 
LOS ANDES

Fenómenos 
Geológicos: 
deslizamientos, 
aludes, aluviones, 
licuación de suelos
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CLIMÁTICO

Lluvias intensas, 
vientos fuertes
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DECI, es una institución pública descentralizada del sector Presiden-
cia del Consejo de Ministros.

c. Comisión Multisectorial de Prevención y Atención de                                        
Desastres  (CMPAD)

Dentro de la estructura del SINADECI, existe un organismo de primer 
orden que es la Comisión Multisectorial de Prevención y Atención 
de Desastres (CMPAD), conformada por los Ministros de Estado, y 
presidida por el Presidente del Consejo de Ministros. Esta comisión 
fue la que tomó acción, a través de casi todos los Ministros, en el 
reconocimiento inmediato de la zona afectada, así como en el pla-
neamiento, provisión de fondos y acciones en el terreno desde el 
mismo día del sismo.  

d. Los Sistemas Regionales de Defensa Civil  

Bajo este marco institucional, el SINADECI se sustenta en el accionar 
de los respectivos sistemas regionales de Defensa Civil, dirigidos por 
los presidentes regionales, como titulares de los comités regiona-
les de Defensa Civil, e integrados además por los correspondientes 
comités de Defensa Civil provinciales y distritales de su jurisdicción. 
Ellos son los que ejecutan las acciones operativas conforme a la nor-
mativa legal de nuestro sistema.

ESTRUCTURA DEL SINADECI

GOBIERNO
NACIONAL

SECTOR
PÚBLICO
INCLUYE

INSTITUCIONES
Y EMPRESAS 
DEL ESTADO

OFICINAS DE 
DEFENSA CIVIL

GOBIERNO
REGIONAL

GOBIERNOS
LOCALES

JEFE DE ESTADO

PRESIDENCIA 
DEL CONSEJO DE 

MINISTROS

SECTORES

COMISIÓN MULTISECTORIAL DE
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE DESASTRES

COMITÉS REGIONALES
DE DEFENSA CIVIL

SECRETARÍA TÉCNICAOFICINA DE DEFENSA CIVIL

OFICINA DE DEFENSA CIVIL

OFICINA DE DEFENSA CIVIL

COMITÉS PROVINCIALES
DE DEFENSA CIVIL

SECRETARÍA TÉCNICA

COMITÉS DISTRITALES
DE DEFENSA CIVIL

SECRETARÍA TÉCNICA

DIRECCIÓN REGIONAL
DE DEFENSA CIVIL

(INDECI)

INDECI

SISTEMA REGIONAL DE DEFENSA CIVIL

OFICINA DE DEFENSA CIVIL

MUNICIPALIDADES PROVINCIALES

GOBIERNOS REGIONALES

MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico N 5. Estructura del SINADECI 
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e. INDECI

Como se ha dicho, en la tragedia del Sismo de Pisco la magnitud del 
desastre afectó severamente la capacidad de respuesta de las auto-
ridades, quienes también fueron víctimas directas en la desgracia, 
en  condición de damnificados. Esto llevó a que, en el marco de las 
acciones operativas, la Alta Dirección del INDECI tomara a su cargo 
la organización y supervisión de la ayuda, trasladando a directores 
regionales y funcionarios del INDECI desde regiones no afectadas 
por el sismo. Tuvieron por misión tomar bajo su cargo acciones in-
mediatas, así como asesorar y apoyar a las autoridades locales y a 
sus respectivos comités de Defensa Civil. Así, lograron en muy breve 
plazo fortalecer el funcionamiento operativo del Sistema. 

2.2.3. Efectos del Sismo de Pisco y reacción inicial

a. Ubicación y magnitud

El sismo se produjo a 60 kilómetros al oeste de la ciudad de Pisco, a 
una profundidad de 40 kilómetros debajo de la superficie del mar, 
lo que dio lugar a un maremoto y tsunami de relativa intensidad. La 
magnitud en la escala de Richter, Magnitud Local, (ML) fue de 7.0, 
según el Instituto Geofísico del Perú (IGP), y en la escala Magnitud 
Momento (Mw) fue de 7.9, según el United States Geological Survey 
(USGS); según las convenciones vigentes, ambas escalas son las de 
mayor confiabilidad para medir la magnitud de un sismo.

b. Duración 

El terremoto tuvo como particularidad la gran duración del proceso 
de ruptura o liberación de energía, aproximadamente 210 segundos, 
lapso en el que se produjeron, en un eje de cerca de 150 kilómetros 
paralelo a la costa (entre Chilca y Pisco), dos importantes fracturas: 
la primera liberó gran fuerza destructiva y se prolongó por cerca a 
sesenta segundos; luego de un descenso de entre 20 y 30 segundos, 

Gráfico Nº 6. Ubicación del epicentro del sismo y registro de la magnitud local (ML) 
en la escala de Richter

Registro sísmico a 174 km del epicentroDATOS IMPORTANTES

Epicentro      :  60 Km. Oeste Pisco.
Hipocentro   :  40 Km. (Foco Sísmico)
Magnitud     :  7.0 Richter (ML)
                         7.9 Magnitud Momento (Mw)
Intensidad   :   VII Máxima - Escala MM

Fuente: Instituto Geofísico del Perú (IGP)
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ocurrió la segunda ruptura que desencadenó un sismo de aún mayor 
magnitud.

La hora fue un factor importante para salvar vidas (18:41 horas), 
pues, pese a la intensidad de los daños, el hecho de que la mayoría 
de las personas estuvieran en tránsito a sus hogares o aprestándo-
se a tomar sus alimentos les permitió reaccionar rápidamente para 
buscar lugares seguros. Si se hubiera producido en horas de funcio-
namiento de las escuelas, muchos de los locales escolares que colap-
saron hubieran estado en pleno funcionamiento y, en consecuen-
cia, se hubieran producido desgracias incalculables en la población 
infantil. De presentarse de madrugada, también podría haber sido 
muy grave porque, lógicamente, hubiera sorprendido a la población 
en sus horas de descanso. 

c. Intensidad 

La escala de Mercalli Modificada registró la intensidad de movimien-
to en las zonas de Pisco, Chincha y Cañete, que fueron las más afec-
tadas;  en éstas se registraron valores entre VII y VIII; en Ica estuvo 
en VI. En cambio, en la ciudad de Lima sólo se constató V, aunque 
alarmó a gran parte de la población, antes que por los daños, por  
su dilatada duración.

d. Daños a las personas

Lamentablemente, como consecuencia de este sismo, 596 personas 
fallecieron. Los heridos graves fueron 1 294, los que fueron evacua-
dos oportunamente hacia hospitales de Lima, a la mayoría de los 
cuales se logró salvarles la vida. De haberse quedado en la zona, no 
hubiesen tenido adecuada atención porque los hospitales de Pisco y 
de Ica habían colapsado. Incluso, como en el caso del hospital de Pis-
co, algunos médicos que se encontraban atendiendo a sus pacientes 
perdieron la vida junto a ellos, sorprendidos por el sismo.

Gráfico Nº 7. Imágenes Satelitales de la zona de Pisco antes y después del Sismo

Fuente: International Chapter
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En el área geográfica afectada, los mayores daños fueron en las 
provincias de Chincha, Pisco e Ica del departamento de Ica; en 
las provincias de Yauyos y Cañete del departamento de Lima y en 
las provincias de Castrovirreyna y Huaytará en el departamento 
de Huancavelica. El total de familias a las cuales hubo que darles 
de inmediato techo, comida y abrigo superó las 90 000, esto es, 
aproximadamente más de 450 mil personas. Mucho de este apo-
yo se prolongó por varios meses.

e. Daños a la infraestructura

El Sismo de Pisco - 2007 produjo considerables daños a la propiedad 
pública y privada. Hubo destrucción de numerosos centros educati-
vos, sobre todo de aquellos construidos antes de 1998, fecha en que 
se inició la aplicación de normas sismorresistentes en la construcción 
de nuevos locales escolares. 

Los establecimientos de salud, particularmente los más antiguos, 
que no eran de material noble, colapsaron en gran parte de su es-
tructura, provocando la muerte de pacientes y médicos por igual. 
Numerosos edificios públicos y privados, muchos de ellos de material 
noble, así como gran cantidad de viviendas, casi 90 000, en su gran 
mayoría de adobe, fueron destruidos o declarados inhabitables en 
toda la zona del sismo; los mayores daños se concentraron en la 
franja costera. 

Los sistemas de servicios básicos en los principales centros poblados 
de la costa sucumbieron desde los primeros instantes, tanto el su-
ministro de electricidad como el servicio de telefonía (celular y fija). 
Igualmente, los servicios de agua y alcantarillado sufrieron gravísi-
mos daños. 

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 8. Daños en superficie de la Carretera Panamericana Sur
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En la zona andina, como se reportó inicialmente, los canales de re-
gadío, fundamentales para la agricultura y el ganado, sufrieron se-
veros daños por los deslizamientos provocados por el sismo. 

Asimismo, los caminos quedaron interrumpidos no sólo en la Pana-
mericana Sur, sino en casi todas las vías de penetración a la sierra, 
lo que obligó a llevar ayuda por helicópteros desde la costa y por vía 
terrestre desde los almacenes de Huancayo y Huancavelica.

f. Daños a la actividad económica 

En general, el sismo afectó muy severamente a gran parte de la 
actividad económica del sector público y privado, particularmente la 
pesca artesanal, impactada por el tsunami, así como la actividad co-
mercial y turística, que estuvo virtualmente paralizada por un lapso 
que felizmente fue corto. 

Como es sabido, este desastre afectó a todos los residentes en la 
zona, pero mucho más severamente a las personas con menos re-
cursos económicos, como la población de Tambo de Mora, entre 
otras. Hacia ellas se orientó la mayor parte del esfuerzo de la ayuda 
humanitaria, tanto de origen nacional como internacional. 

Gráfico Nº 9. Efectos del tsunami en la Bahía de Paracas 

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

g. Búsqueda y rescate 

La búsqueda y rescate fue una labor encomiable de los bomberos 
voluntarios de la zona, de los que acudieron desde Lima, de los equi-
pos especializados de la Policía Nacional y de los cooperantes que 
llegaron en las primeras horas desde Colombia, México, España y 
otros países solidarios. Su ayuda en esta difícil y penosa tarea, donde 
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incluso arriesgaron su integridad física, permitió salvar muchas vidas 
y recuperar cuerpos que habían quedado dentro de los escombros. 
La actividad conjunta de bomberos, policías, topos mexicanos y bus-
cadores de España y Francia, entre otros, fue una muestra de entre-
ga y vocación de servicio al prójimo. 

h. Evacuación de heridos

La evacuación de heridos constituyó una labor fundamental en los 
primeros momentos. Debido a que los hospitales habían sido des-
bordados en su capacidad, no había posibilidad de atenderlos efi-

Gráfico Nº 10. Búsqueda y rescate en estructuras colapsadas

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 11. Aeroevacuación de heridos a Lima

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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cientemente. Por tal motivo, el Presidente de la República, presente 
en la zona, dispuso evacuarlos en los aviones que llegaban a Pisco 
con abastecimientos, a fin de que fuesen conducidos a los centros 
médicos de Lima, tanto a los del Ministerio de Salud y los de EsSalud 
como a los de las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional.

Tales operaciones se desarrollaron en el marco del puente aéreo que 
tendieron las aeronaves de la Fuerza Aérea, de la Marina de Guerra, 
del Ejército y de la Policía Nacional entre la capital y la Base Aérea de 
Pisco. Su auxilio facilitó el transporte de los bienes de ayuda huma-
nitaria y al personal que debía realizar actividades en la zona.

A este puente aéreo se unieron aviones de la Fuerza Aérea de países 
hermanos y de organismos internacionales, así como aeronaves de 
empresas privadas. Especial mención merece esta operación por la 
atención que puso en transportar a Pisco, por medio de helicópte-
ros, los heridos desde lugares apartados de los centros poblados.

2.2.4. La presencia del Estado a través del SINADECI

a. Presidencia de la República

El señor Presidente de la República estuvo en la zona desde las pri-
meras horas del jueves 16. Su liderazgo permitió impulsar decisiva-
mente las acciones iniciales y romper algunas barreras burocráticas 
que hubieran podido retardar el oportuno movimiento de los me-
dios necesarios para afrontar la emergencia. 

Fue indispensable llevar agua y alimentos en grandes cantidades 
para ser distribuidos en las localidades afectadas de la costa y de la 

Gráfico Nº 12. Presidente de la República verificando la distribución 
de ayuda humanitaria en Pisco

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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sierra, para lo cual se usaron diversos medios de transporte y se esta-
blecieron almacenes provisionales en diferentes puntos estratégicos; 
se distribuyó el área de la emergencia en zonas de acción a cargo de 
los señores Ministros y funcionarios del Estado del más alto nivel. 

De igual forma, se tuvo también que llevar ataúdes desde diferentes 
lugares del país para atender a los fallecidos, lo que se efectuó de in-
mediato y por vía aérea, debido al corte de las vías de comunicación 
terrestre entre Chincha y Pisco, que duró casi 48 horas.

b. Presencia de los Ministros de Estado

Los Ministros de la Comisión Multisectorial de Prevención y Atención 
de Desastres (CMPAD) también estuvieron presentes desde los pri-
meros momentos de la emergencia. En la noche de la emergencia, 
luego de una reunión en Palacio de Gobierno con el señor Presi-
dente de la República, algunos Ministros integrantes de la Comisión 
se trasladaron al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional 
(COEN) y, ante las informaciones sobre la magnitud del desastre, 
decidieron viajar esa misma noche a la zona afectada del sur. Así, 
el Ministro de Salud recorrió los hospitales de la zona esa misma 
noche, en Cañete y en Chincha, y el Ministro de Vivienda decidió 
trasladarse hasta Chincha, y luego, incluso, llegó, en la madrugada 
del jueves, hasta Pisco para tomar conocimiento de la situación, pese 
a que había una grave interrupción de la carretera a la altura del 
puente Huamaní (San Clemente) sobre la Panamericana Sur.

c. Presencia de cooperantes

Esa noche también acudieron al COEN, en busca de información 
y deseo de apoyar, cooperantes de la Cruz Roja Internacional, de 
OFDA/USAID, del PNUD, de OXFAM Internacional, entre otros. De 
este modo, desde un primer momento, se consiguió orientar la ayu-
da que tales organizaciones disponían para estos casos.

Gráfico Nº 13. Una de las frecuentes visitas del 
Presidente de la República a la zona del desastre

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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d. Presencia del INDECI

Algunos especialistas de instituciones cooperantes junto a funciona-
rios de avanzada del INDECI se embarcaron en el primer avión que 
llevó ayuda a Pisco en la madrugada del jueves, a pocas horas de pro-
ducido el sismo, lo que permitió conocer en Lima, a través de informes 
directos, la verdadera magnitud de los daños en la zona de Pisco y 
alrededores, que hasta entonces era desconocida por los problemas 
de comunicación vial y telefónica.

Gráfico Nº 15. Ministro de Salud recorriendo los hospitales de la 
zona en la noche del sismo

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Fuente: Ministerio de Salud (MINSA)

Gráfico Nº 14. Presidente del Consejo de Ministros verificando las 
acciones de respuesta



LE
C

C
IO

N
ES

 A
P

R
EN

D
ID

A
S

Si
sm

o 
de

 P
is

co
 (

15
 a

go
st

o 
20

07
)

44

Así, se enviaron equipos de evaluación de daños del INDECI a las 
localidades de Cañete y Chincha. Desde Ica, el personal del Instituto  
envió también información de los daños en esas localidades desde 
los primeros momentos. 

e. Centro de Operaciones de Emergencia Avanzado

La Alta Dirección del INDECI estableció un Centro de Operaciones de 
Emergencia Avanzado en la Base Aérea de Pisco, y desde allí, dentro 
del actuar del SINADECI, se coordinó muy estrechamente con los co-
operantes y los sectores de la administración pública involucrados en 
las acciones en la zona de la emergencia. En los primeros días, las re-
uniones se hicieron diariamente y por separado, con los cooperantes 
y los organismos del Estado. Luego, se ampliaron a reuniones con los 
alcaldes, de tal modo que se coordinaron en conjunto las actividades 
del día a día, previo conocimiento directo de la situación. A ésta se  
accedía tanto por información de los alcaldes, que son los presiden-
tes de los comités de Defensa Civil locales, como de los cooperantes 
nacionales y extranjeros, así como de los funcionarios de los diferen-
tes sectores, para tomar las medidas más adecuadas en cada lugar. 
De esta forma, se compartía el  conocimiento de las necesidades de 
las localidades afectadas o los problemas específicos identificados, y 
se tomaban decisiones coordinadas para los días siguientes.

2.2.5. Apoyos en el accionar operativo

a. Apoyo logístico

Una contribución central para las actividades logísticas en la zona 
de Pisco fue el proporcionado por DHL, que envió personal, equipo 
de manipuleo y equipo para control electrónico de muchas de las 
operaciones desplegadas. Sirvió de valioso apoyo para organizar la 
gran cadena de bienes de ayuda que llegaron a Pisco en forma inin-
terrumpida a nuestro Centro de Operaciones. 

Gráfico Nº 16. Acciones de coordinación en el Puesto de Comando 
Adelantado de INDECI, en Pisco

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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b. Apoyo aéreo 

A los frecuentes vuelos diurnos y nocturnos, tanto de las Fuerzas 
Armadas y de la Policía Nacional, se sumaron aeronaves de las na-
ciones amigas. Fue una operación realmente impresionante y digna 
de constar en los anales de las atenciones de emergencias.

c. Apoyo en salud

En las zonas del desastre, las personas afectadas fueron trasladadas 
y atendidas en los hospitales de campaña tanto nacionales como de 
países hermanos. Así, se levantaron hospitales de campaña de EsSa-
lud, del Hospital de la Solidaridad, de los ejércitos de Estados Unidos 
y Chile, así como de organismos cooperantes de España y Francia; en 
el mismo orden, se instalaron algunas carpas a cargo del Ministerio de 
Salud. Se contó  también con el valioso aporte de personal médico en-
viado por el gobierno de Cuba, que se prolongó por un largo período 
tras la atención de la emergencia.

Mención especial merece el buque hospital de la Marina mexicana, que 
estuvo operando más de 15 días desde su centro de operaciones, el puer-
to San Martín en Punta Pejerrey, en la bahía de Paracas. Sus profesionales 
efectuaron visitas médicas a los pobladores de la zona afectada por el 
sismo y atendieron pacientes a bordo.

Finalmente, es digna de elogio la labor del personal profesional de 
la salud de todas las entidades participantes, el que, con su actua-
ción, logró conjurar el riesgo de epidemias, males que acompañan 
normalmente este tipo de desastres. 

d. Subvenciones monetarias

El Gobierno dispuso subvenciones monetarias para los damnifica-
dos. Se entregaron S/. 800.00 a cada uno de los acompañantes de 
los 853 pacientes que fueron evacuados a los centros hospitalarios 
de Lima (Subvención por Manutención), y S/. 1 000.00 para los fa-
miliares directos de cada uno de los 596 fallecidos (Subvención por 
Sepelio). También se dispuso una subvención de S/. 6 000.00 para 
cada jefe de familia cuya vivienda hubiera sido destruida (Subven-
ción por Pérdidas Materiales). Fueron alrededor de 90 000 familias 
damnificadas las que tuvieron posibilidad de acceder a este benefi-
cio.

e. Apoyo a los comités de Defensa Civil 

Los comités de Defensa Civil locales participaron de forma sostenida 
y admirable después de un inicial desconcierto. Como en todo de-
sastre, al principio experimentaron diferentes grados de desorgani-
zación, pero, luego, las autoridades correspondientes encabezaron 
sus respectivos comités y asumieron sus actividades normales. Los 
funcionarios del INDECI asesoraron a los alcaldes en la labor de or-
ganización y atención de la emergencia, y se contó con el valioso 
apoyo de organismos internacionales de cooperación y de institu-
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ciones de Protección Civil o Defensa Civil de Venezuela, Colombia, 
Francia, Estados Unidos, Alemania, Italia, Cuba, entre otros. La co-
operación de los países amigos resultó eficaz, en permanente coor-
dinación con las autoridades nacionales; así, se integraron a la labor 
de asesoramiento, control y ejecución directa de muchas actividades 
en apoyo a los comités de Defensa Civil.

2.2.6. Apoyo alimentario y de techo a los damnificados

a. Albergues

En el proceso de administración de la emergencia, se instalaron en 
toda la zona cerca de 100 albergues con carpas proporcionadas por  
el INDECI y la comunidad internacional. En este aspecto, debemos 
destacar la participación de la Gobernadora de Pisco, quien fue una 
colaboradora de primer nivel en la zona, porque favoreció la fluida 
coordinación de muchas autoridades con los cooperantes y con el 
INDECI, labor que de por sí era difícil y compleja.

De otro lado, la Oficina Internacional de Migraciones (OIM) ofreció 
una donación de más de 8 000 carpas debidamente equipadas con 
camas, colchones, sábanas y utensilios de uso doméstico. Debido a 
tal apertrechamiento, se consiguió establecer un sistema de “lote 
limpio”. Este consistió en instalar las nuevas carpas de los damnifica-
dos en el sitio de sus antiguas casas, una vez que se demolieran las 
estructuras severamente dañadas y se removieran los escombros; de 
esta forma, contaban con un espacio más amplio y cómodo que el 
de los albergues. Por la escasez de carpas, en muchos de los “lotes 
limpios” se tuvieron que ubicar dos o tres familias en una sola carpa, 
con los consiguientes problemas que se produjeron al mantener a 
numerosas personas conviviendo en un espacio muy pequeño. 

Gráfico Nº 17. Entrega de subvenciones económicas a los damnificados

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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b. Ollas comunes

No solamente se tuvo que apoyar a los damnificados en los alber-
gues, sino también en las denominadas “ollas comunes”. Muchas 
personas no deseaban ir a esos refugios y preferían estar cerca de 
sus hogares aunque sus estructuras fueran inhabitables; deseaban 
mantener control directo sobre sus terrenos y pertenencias, puesto 
que temían perderlos si los abandonaban. Ello obligó a organizar 
ollas comunes por sectores o calles. En este aspecto se debe elogiar 
la acción de las personas que optaron por este tipo de cooperación, 
las que se turnaban para brindar el servicio. Así, las familias  esta-
blecían turnos rotativos para preparar y repartir los alimentos en las 
diferentes calles, así como para recibirlos en completo orden.

El eficaz funcionamiento de las ollas comunes fue posible debido 
al concurso de los alcaldes distritales y provinciales, quienes reci-

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 18. Albergues en la zona del desastre
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bían los alimentos del PRONAA para su distribución entre éstas y 
los albergues. Cabe subrayar la importante participación de muchas 
instituciones internacionales y organismos de cooperación y protec-
ción civil de otros países que tomaron a su cargo la administración 
de estos refugios temporales. También la Iglesia Católica y algunos 
grupos de la Iglesia Cristiana Evangélica apoyaron eficientemente en 
su organización.

Gracias a este auxilio se tuvo la seguridad de que los albergues iban 
a ser administrados eficientemente, como lo fueron en la gran ma-
yoría de los casos. Muchos damnificados incluso recibieron atención 
de salud habilitada en ellos.

No debe dejar de destacarse la participación del Programa Mundial 
de Alimentos (PMA) de las Naciones Unidas desde las primeras horas 
del sismo. EL PMA aportó un monto de casi S/. 30 000 000 para 
adquirir alimentos destinados a la zona del desastre.

Podemos concluir que con la atención en los albergues, las ollas 
comunes y la entrega de víveres a través de los presidentes de comi-
tés de Defensa Civil, se logró el objetivo de dar alimento a más de          
90 000 familias en los momentos más álgidos de la atención, lo que 
se considera un éxito efectivo.  

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 19. Servicios brindados en albergues

2.2.7. Organización del INDECI en la zona

Para atender esta emergencia, el INDECI dividió en 5 zonas de inter-
vención el área geográfica de desastre:

a. Zona 1

Para hacerse cargo de la zona 1 (provincias de Chincha y Cañete), se 
dispuso que el Director Regional del INDECI de Piura se traslade con 
su personal especializado a Chincha.
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b. Zona 2

La zona 2 (provincia de Pisco) estuvo a cargo inicialmente del Direc-
tor Regional del INDECI de Lima y su personal; posteriormente, dada 
la necesidad de cubrir las acciones en los demás distritos de Pisco, 
se sumaron los directores de otras zonas del interior del país a fin de 
reforzar las faenas que se precisaba desarrollar.  

c. Zona 3

En la zona 3 (provincia de Ica), se reforzó al Director Regional del 
INDECI de Ica con funcionarios y personal, así como con suministros 
traídos desde Arequipa, Moquegua, Tacna y Puno.

d. Zona 4

Se dispuso que el Director Regional del INDECI de Junín, lugar donde 
existían facilidades de abastecimiento y de transporte hacia la zona 
4, establecida en Yauyos, se trasladara a ella para que atendiera 
directamente el desastre. El acceso al lugar resultaba más sencillo de 
practicar desde la sierra, pues desde la costa era imposible debido a 
los deslizamientos en los caminos de penetración. 

e. Zona 5

Para las zonas de Castrovirreyna o Huaytará, zona 5, cuyo acceso 
desde la costa también estaba interrumpido, se dispuso que el Di-
rector Regional del INDECI de Huancavelica apoyara en la atención 
de la zona. Aquí cabe destacar particularmente el auxilio del Ejército 
y de la Policía Nacional. En la zona de Yauyos, la policía con sus 
helicópteros abasteció las zonas donde era imposible el acceso por 
tierra; y en la zona de Huancavelica el Ejército movilizó algunas de 
sus bases para poder llevar alimentos por aire y tierra. 

f. Centro de Apoyo Logístico Adelantado en Pisco

Se contó con la Base Aérea de Pisco para establecer el Centro de 
Apoyo Logístico Adelantado, cuya pista de aterrizaje se emplea 
como un aeropuerto alterno de Lima. Su ubicación cerca al epicen-
tro permitió recibir directa y fácilmente los recursos logísticos que 
llegaban a través del puente aéreo nacional e internacional. 

g. Almacenes logísticos en la zona del sismo

Se establecieron almacenes logísticos en diversas instalaciones, tales 
como el de ENAPU - PERÚ, en el puerto de Punta de Pejerrey, para 
almacenar los bienes y recursos logísticos trasladados por la Marina 
de Guerra desde el puerto del Callao. También en los hangares de 
la FAP en Pisco se acopiaron los bienes de ayuda humanitaria que 
llegaron por vía terrestre, una vez restablecida la Carretera Paname-
ricana en prácticamente menos de 48 horas. Desde ellos, se redistri-
buyó todo el flujo de casi 14 000 toneladas de bienes donados a las 
diferentes zonas en emergencia. 
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Igualmente se establecieron almacenes logísticos adelantados como 
los de Chincha y Huaytará.

2.2.8. La ayuda humanitaria nacional y la cooperación                         
internacional

a. Tonelaje movilizado

En la atención de la emergencia se movilizaron y distribuyeron a 
los damnificados grandes cantidades de diferentes bienes de ayuda 
humanitaria provenientes de todo el país y del extranjero. Se tras-
ladaron más de 2 000 toneladas métricas por tierra; por medios 
marítimos más de 11 000 toneladas; y por medios aéreos más de                 
1 000 toneladas. Esto hace un aproximado de 14 000 toneladas que 
se movilizaron a la zona de desastre en menos de dos semanas. Se 
trató de un movimiento logístico gigantesco.
 
Teniendo en consideración las posibilidades de carga de los vehículos 
disponibles -que cada camión grande puede cargar entre 20 y 30 to-
neladas, un avión Hércules puede llevar como máximo 18 toneladas, 
un Antonov puede llevar cuatro o cinco toneladas, y un avión charter 
comercial, de 60 a 80 toneladas- resultan excepcionales las operacio-
nes para trasladar las 14 000 toneladas que se llegaron a movilizar 
durante los dos meses que duraron las actividades de respuesta. Gra-
cias al gran número de medios terrestres, aéreos y marítimos que se 
desplazaron hacia la base de operaciones en Pisco fue posible llevar ví-
veres y bienes a diversos lugares alejados o de relativa poca población, 
sin contar los numerosos vuelos de helicópteros a las zonas aisladas de 
la sierra y los numerosos vehículos de pequeño tonelaje proporciona-
dos por PRONAMACHCS y la empresa privada.

Gráfico Nº 20. Organización del INDECI en la zona de desastre

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4

ICA

PISCO HUAYTARÁ

YAUYOS

CASTROVIRREYNA

CHINCHA ZONA 5

PC

PC

PC

PC

PUESTO DE COMANDO 

ADELANTADO DE INDECI
Base aérea Pisco

CENTRO APOYO LOGISTICO 

ADELANTADO
Base aérea Pisco

Almacén local

ALMACÉN PROVISIONAL

ADELANTADO
MUELLE PUERTO SAN MARTÍN

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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Gráfico Nº 21. Ayuda humanitaria distribuida1

b. Cooperación internacional 

La cooperación internacional convocada por el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores en coordinación estrecha con la Presidencia del Consejo 
de Ministros (PCM), la Agencia Peruana de Cooperación Internacional 
(APCI) y el INDECI, se manifestó de inmediato. El mismo viernes 17 
de agosto se reunieron en Lima los embajadores de diversos países 
acreditados en el Perú, representantes de organizaciones internacio-
nales, Naciones Unidas, Comunidad Europea y organismos cooperan-
tes, para facilitar la ayuda en la zona, que se materializó con lo que se 
denomina en términos diplomáticos el flash appeal. Incluso la Oficina 
Mundial de Alimentos proporcionó una partida extraordinaria porque 
las necesidades eran muy grandes y habían superado las posibilidades 
de atención de los recursos que se disponían a través del PRONAA. 

Hubo un antecedente que quizá facilitó la cooperación internacio-
nal: el 26 de julio se tuvo una reunión de coordinación con los princi-
pales cooperantes internacionales, y representantes de las empresas 
privadas, en la cual éstos y el INDECI pudieron evaluar situaciones 
de apoyo mutuo para cualquier eventualidad, sin presagiar que, en 
menos de un mes, actuaríamos en conjunto para atender la emer-
gencia de la zona de Pisco.

1 El consolidado de las cuentas finales indica que se distribuyeron 15 639 232.81 kilos de 
asistencia humanitaria valorada en S/. 51 326 856. 

ATENCIÓN DE LA EMERGENCIA

34.15 190.05 180.77 13.85 1.62 6.11 0.00 0.06 426.62

981.96 4,676.12 4,607.26 171.27 16.93 3.14 41.87 64.84 10,563.39

42.68 47.43 88.93 33.81 3.39 2.96 0.00 3.84 223.04

207.70 615.39 237.44 12.66 23.95 2.24 0.85 46.83 1,147.07

1,266.49 5,528.99 5,114.40 231.59 45.90 14.44 42.72 115.57 12,360.11TOTAL (TM)  

MEDICINAMATERIAL 
FUNERARIOABRIGOUBICACIÓN

SECTORES (*)

TOTAL (TM) 

HUANCAVELICA

ALIMENTOS ENSERES EQUIPO HERRAMIENTASTECHO

LIMA

ICA

TRASLADO DE BIENES DE AYUDA HUMANITARIA

TERRESTRE MARÍTIMO AÉREO

ALMACEN GENERAL

298 10 211

- CAÑETE
- CHINCHA
- PISCO
- ICA
- HUANCAVELICA
- YAUYOS
- CASTROVIRREYNA

PUERTO SAN 
MARTIN
(PISCO)

- ICA
- YAUYOS
- CASTROVIRREYNA

BASE AEREA Nº 51
(PISCO) (*)

- CAÑETE
- CHINCHA
- PISCO
- ICA
- HUANCAVELICA
- YAUYOS
- CASTROVIRREYNA

(*) CCFFAA

BASE NAVAL GRUPO AÉREO Nº 8

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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Cuando el señor Presidente de la República declaró el Estado de 
Emergencia el jueves 16 a primera hora y se solicitó la cooperación 
internacional, se siguió el trámite pertinente en el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores y se coordinó la participación de la APCI y el INDECI 
para los detalles de recepción y distribución de los bienes hasta que 
lleguen a los comités de Defensa Civil. 

Gráfico Nº 22. Reunión con representantes de embajadas e                     
instituciones de cooperación internacional

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 23. Reunión de coordinación del Consejo Consultivo               
Central del INDECI - Sede de la PCM

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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c. Organizaciones de defensa y protección civil de países                 
amigos 

Conviene destacar y agradecer el apoyo de organismos homólogos 
al INDECI, como la protección civil de España, la protección civil de 
Venezuela, la Defensa Civil de Argentina, Colombia, Chile  y Ecua-
dor, entre muchas otras, que a las pocas horas, siendo entre las tres 
y cuatro de la madrugada del jueves 16, ya estaban en comunicación 
con las autoridades de Defensa Civil, a través de sus directores, para 
ofrecer su ayuda y conocer nuestras necesidades, mucho antes de 
recibido un pedido oficial de declaratoria de Estado de Emergencia.

Chile brindó ayuda con bienes de ayuda humanitaria, así como un 
hospital de campaña y casas prefabricadas de madera. 

Colombia, además de bienes de ayuda humanitaria, puso a disposi-
ción de la Fuerza Aérea del Perú sus aviones y personal especializado 
para apoyar en el puente aéreo desde la base en el Callao a la ciudad 
de Pisco.

Bolivia desplazó varios vuelos con bienes de ayuda humanitaria y 
envió personal para apoyar en la construcción de letrinas.

Venezuela, además de numerosos vuelos con bienes de ayuda huma-
nitaria, apoyó con personal especializado, integrante de la denomina-
da “Fuerza de Tarea”, que se instaló en la zona y se sumó también al 
puente aéreo en el traslado de bienes de ayuda humanitaria. 

México envió un buque hospital que se instaló en el puerto de Punta 
Pejerrey (Pisco) y, de esta manera, sus médicos pudieron salir en bri-
gadas a la ciudad de Pisco para atender a los heridos y enfermos. 

Ecuador envió galletas fortificadas de alto valor nutritivo y de fácil 
distribución y conservación, lo que facilitó la asistencia alimentaria 
en la zona de sierra.

Cuba apoyó con hospitales de campaña que todavía se encuentran 
en la zona de Pisco. 

España también estuvo presente con ayuda humanitaria y personal 
especializado, así como la Cruz Roja Internacional y la Media Luna 
Roja, y de diversos países de todo el planeta. 

Asimismo, mucha ayuda llegó directamente a los damnificados sin la 
intermediación del INDECI. En promedio, fueron alrededor de 3 700 
toneladas de bienes de ayuda humanitaria internacional, que llega-
ron a la zona de desastre por diferentes medios de locomoción. 
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Gráfico Nº 24. Países cooperantes y ayuda enviada

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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d. Ayuda de gobiernos regionales y municipales

De igual manera, en gestos solidarios, diferentes gobiernos regiona-
les, así como gobiernos locales de diferentes partes del Perú, movili-
zaron ayuda humanitaria a diferentes zonas del desastre.

2.2.9. Las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional en la                            
emergencia

Las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional tuvieron participación fun-
damental en la atención de la emergencia. Fueron ellas las primeras 
en brindar asistencia y contribuyeron a reestablecer las vías de acce-
so, lo que permitió no solamente el traslado de ayuda humanitaria, 
sino también la evacuación de heridos y transporte de muchas per-
sonas que requerían ir a la zona de desastre. La seguridad también 
estuvo a cargo de dichas instituciones en sus respectivas áreas de 
responsabilidad. 

Gráfico Nº 25. Ayuda internacional (Toneladas Métricas - TM)

ONG y otros Gobiernos

País Total TM País Total TM

Alemania 106.2 Alemania 50.0
Argentina 66.3 Argentina 70.0
Australia 1.1 Australia 22.1
Bélgica 0.5 Bélgica 9.1
Bolivia 35.7 Bolivia 36.5
Brasil 90.6 Brasil 61.0
Canadá 0.4 Chile 215.0
Chile 38.2 Colombia 122.6
Colombia 0.2 Ecuador 43.6
Ecuador 166.4 El Salvador 102.9
El Salvador 13.0 EE.UU. 122.6
EE.UU. 303.0 España 125.6
España 296.7 Francia 4.0
Francia 2.2 Holanda 69.6
India 5.8 Honduras 30.0
México 42.6 Israel 2.0
Canadá 55.0 Italia 32.0
PMA 780.8 Japón 5.8
Reino Unido 50.5 México 61.4
Suiza 4.2 Nicaragua 19.2
UNICEF 1.0 Pakistán 9.2
Iglesia Mormona 100.0 Suiza 50.6
Otros 64.6 Tailandia 1.5

Uruguay 10.0
Venezuela 197.3

TOTAL TM 2 225.2 TOTAL TM 1 473.6
Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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Gráfico Nº 26. Embajador de España entrega ayuda humanitaria 
en Pisco

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 27. Embajador del Ecuador entrega ayuda humanitaria en 
Lima

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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Se presentaron algunos incidentes menores en el traslado y distribu-
ción de los bienes de ayuda humanitaria que no revistieron mayor 
importancia y que fueron oportunamente controlados. La partici-
pación de las Fuerzas Armadas y de la PNP brindó protección en un 
primer instante en el traslado de los bienes, almacenamiento y distri-
bución, la que impidió acciones violentas por parte de la población.

En total, se realizaron 535 vuelos de apoyo aéreo entre Lima y Pisco, de los 
cuales 121 correspondieron a aeronaves de la cooperación internacional. 

La limpieza y remoción de escombros se inició desde un primer ins-
tante gracias a la colaboración de distintas instituciones y empresas 
privadas, que brindaron su apoyo con equipos, maquinaria y perso-
nal especializado durante 15 a 20 días. Luego, el gobierno central 
asignó una partida para que los gobiernos regionales alquilen má-
quinas y vehículos a fin de continuar con la remoción de escombros, 
lo que sigue ejecutándose hasta la fecha2. 

2.2.10. El Programa de Ciudades Sostenibles y la zona del                
sismo

Desde el 2001, el INDECI cuenta con el Programa de Ciudades Soste-
nibles, que elabora estudios y mapas de peligros y de uso de suelos, 
lo que se constituye en una herramienta importante para identificar 
las zonas de peligro y definir las zonas seguras para expansión urba-
na (planificación territorial). Se trata de un programa financiado por 
Naciones Unidas y la Organización de los Estados Americanos. 

En el caso de Pisco, el mapa de peligros fue entregado a las dife-
rentes autoridades locales en el año 2002. En él se señalaba que la 
zona costera era de muy alta peligrosidad, precisamente la que fue 
afectada por el tsunami. Del mismo modo, las zonas del centro his-

2 Se refiere a noviembre de 2007.

Gráfico Nº 28. Aeronaves y vuelos utilizadas en el Puente Aéreo

NÚMERO 
AERONAVES

CANTIDAD DE 
VUELOS

HORAS DE 
VUELO

PERSONAS 
TRANSPORTADAS

TONELADAS 
TRANSPORTADAS

AVIONES 17 406 308.2 8 254 1 003

HELICÓPTEROS 9 129 103.7 588 23

TOTALES 26 535 411.9 8 842 1 026

APOYO CON AERONAVES DE LAS FFAA Y PNP

CANTIDAD DE VUELOS

AERONAVES EXTRANJERAS 72

AERONAVES NACIONALES/
COMERCIALES 49

TOTALES 121

OTROS VUELOS DE AYUDA HUMANITARIA

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)



LE
C

C
IO

N
ES

 A
P

R
EN

D
ID

A
S

Si
sm

o 
de

 P
is

co
 (

15
 a

go
st

o 
20

07
)

58
tórico y de la ribera del río Pisco estaban consideradas como zonas 
de alto riesgo. 

Las zonas identificadas como seguras en los mapas de peligros se 
localizaron al sur y este de la ciudad; como resultaba previsible, estas 
zonas sufrieron los menores daños. 

En la actualidad, el Fondo para la Reconstrucción del Sur (FORSUR), 
dispone de estos estudios y de los documentos para la planificación 
de desarrollo urbanístico como consecuencia del proceso de la re-
construcción. 

2.2.11. Reflexiones finales

A modo de recuento, destacamos que el Sismo de Pisco - 2007 ha 
permitido probar la efectividad de nuestra capacidad de respuesta 
frente a un desastre de origen natural, tanto en el ámbito de sus 
virtudes como de sus defectos. La experiencia invita a reflexionar y 
redoblar esfuerzos para una mejor preparación ante cualquier emer-
gencia en el futuro. A partir del examen de nuestra reacción frente 
al pasado sismo, hemos podido identificar debilidades que requieren 

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 29. Ayuda Humanitaria Vía Tren Marítimo

NÚMERO BUQUES CANTIDAD VIAJES TONELADAS 
TRANSPORTADAS

VOLUMEN 
TRANSPORTADO

UNIDADES NAVALES 10 32 11 270 TONS 20 894
MTS CÚBICOS

APOYO UNIDADES NAVALES
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Gráfico Nº 30.  Estudios de PCS, realizados antes del sismo

Programa de Ciudades Sostenibles

Estudios aprobados por respectivas Ordenanzas Municipales 

SAN JOSÉ
MOLINOS

LA TINGUIÑA

PARCONA
ICA

SUBTANJALLA

PISCO

CHINCHA

LUNAHUANA

NUEVO IMPERIAL

IMPERIAL
QUILMANÁ

CAÑETE

CERRO AZUL

SAN LUIS

GUADALUPE

LOS AQUIJES, 
PUEBLO NUEVO, 
SANTIAGO

Plaza de Armas (3)

MAPA DE PELIGRO DE 
PISCO

(1)Carretera
Hospital (4)

Zanjas (2)

Hotel Embassy (5)

Colegios (6)

Muy alto

Alto

Medio

PELIGRO

Programa de Ciudades Sostenibles

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Gráfico Nº 31.  Mapa de Peligros de la Ciudad de Pisco, antes del 
sismo
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de la inmediata atención del SINADECI, a fin de que sean debida-
mente superadas, pero para conseguirlo se requiere del mayor com-
promiso en todos los ámbitos de la gestión administrativa y política 
del Estado.  Afortunadamente, también hemos sido testigos admi-
rados de las mayores muestras de solidaridad entre los hombres, el 
cultivo de una virtud que subyace en los principios de nuestro siste-
ma. Ella se ha expresado en todas sus variantes, tanto en el plano 
nacional (sector público y privado) como en el internacional, lo que 
fortalece al INDECI y le da la convicción y la firmeza para asumir las 
demandas del futuro. 

Con seguridad, como resultado de la participación en este evento 
de quienes dirigimos y participamos entonces las acciones del Insti-
tuto de Defensa Civil, de quienes traen la experiencia de las diversas 
organizaciones de protección y defensa, así como de los gobiernos 
regionales y locales que han querido sumarse a este esfuerzo, se 
obtendrán valiosas enseñanzas. Estamos seguros de que en este 
evento se obtendrán los resultados deseados, los que redundarán 
en nuestro mejor desempeño frente a las emergencias”. 

2.3. BLOQUE I: COMUNIDAD CIENTÍFICA3

La Mesa del Bloque I estuvo conformada por expertos de distintas áreas 
científicas, quienes presentaron la manera en que sus instituciones 
afrontaron la emergencia y en conjunto plantearon lecciones y suge-
rencias para el mejoramiento del Sistema Nacional de Defensa Civil. 

3 Participantes: Instituto Geológico, Minero y Metalúrgico (INGEMMET), Dr. José Macharé Or-
dóñez; Dirección de Hidrografía y Navegación de la Marina de Guerra del Perú (DIHIDRONAV), 
C. de F. Fernando Vegas Castañeda; Comisión Nacional de Investigación y Desarrollo Aeroes-
pacial (CONIDA), Ing.  Gustavo Henríquez Camacho; Instituto Nacional de Recursos Naturales 
(INRENA), Ing. Oscar Darío Vargas Cerón; Instituto Geofísico del Perú (IGP), Dr. Leonidas Ocola 
Aquise. Moderador: Dirección Nacional de Educación y Capacitación del INDECI, C.de.N. “R” 
Carlos Barandiaran Chirinos (Director).

Gráfico Nº 32. Reunión de uno de los bloques del Seminario-Taller

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
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2.3.1. Instituto Geológico Minero Metalúrgico (INGEMMET)

El representante del INGEMMET, Dr. José Macharé, recalcó la im-
portancia de la coordinación interinstitucional para los estudios 
posteriores a un determinado evento. Producido el terremoto, las 
instituciones científicas llegaban a la zona del desastre de manera 
desordenada, sin una previa coordinación, y eso incidía en que se 
obtuvieran resultados disímiles entre instituciones. Se generaba así 
un gasto innecesario de esfuerzos y recursos y el descrédito frente a 
otros organismos y a la prensa. 

Asimismo, recordó que existen sistemas que engloban o agrupan 
a la comunidad científica, como el Sistema Nacional de Ciencia y 
Tecnología (SINACYT), cuyo organismo rector es el Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnología (CONCYTEC); y el SINADECI, encabe-
zado por el INDECI. Las instituciones científicas deberían coordinar 
a través de estos sistemas y emitir “una sola voz”. El Dr. Macharé 
concluyó señalando que el primer paso debería ser la coordinación 
con el SINACYT y el SINADECI y, para posteriormente pasar a las 
tareas de asistencia a la zona, identificación de fortalezas y recursos 
disponibles entre las instituciones científicas para establecer un plan 
de acción y programar las tareas en el campo y, finalmente, realizar 
coordinadamente la fase de procesamiento, análisis e interpretacio-
nes, para que las informaciones que se emitan a la sociedad civil, a 
las autoridades y los medios de comunicación sean consensuadas. 

2.3.2. Dirección de Hidrografía y Navegación de la Marina de 
Guerra del Perú (DIHIDRONAV)

El representante de DIHIDRONAV, Comandante Fernando Vega, 
centró su exposición en el tsunami que ocurrió en las costas de Ica 
como consecuencia del sismo. Recordó que el Perú se ubica sobre 
el llamado Círculo de Fuego del Pacífico y que, desde hace más de 
cuatrocientos años, en nuestras costas, se han originado aproxima-
damente 110 tsunami. Asimismo, indicó las condiciones para la ocu-
rrencia de un tsunami: 

a) que el sismo sea mayor de 6.5 grados en la escala de Richter; 
b) que el epicentro del sismo sea en el mar; y 
c) que el hipocentro o foco se encuentre a una profundidad menor 

de 60 kilómetros. 

En el caso del terremoto de Ica, se cumplieron todas las condiciones: 
un sismo de 7 grados en la escala de Richter, con epicentro en el mar, y 
una profundidad entre el hipocentro y el epicentro de 40 kilómetros.

El Sistema Nacional de Alerta de Tsunami, creado en 1970, tiene las 
funciones de evaluar, en coordinación con el Sistema Internacional de 
Alerta de Tsunami, si existe la posibilidad del riesgo de tsunami, y de 
educar a la población de la costa sobre dicho evento para que sepa 
cómo afrontarlo. El Comandante Vega aclaró que cuando un sismo es 
de origen cercano a la costa, la alerta natural de tsunami es el mismo 
sismo, mientras que en caso de un sismo de origen lejano de la costa, 
la alerta llega a través de una red de telecomunicaciones fija. 
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En el caso del Sismo de Pisco - 2007 se trató de un movimiento 
telúrico de origen cercano, por lo que no hubo mayor alerta que el 
mismo acontecimiento y, una vez conocido el epicentro, se dispuso 
que la población se alejase de la costa. En la actualidad, señaló el 
Cmdte. Vega, se trabaja con los países de la región (Colombia, Chile, 
Ecuador y Perú) para disponer de información en tiempo real en caso 
de sismos.

En este ámbito, la Dirección de Hidrografía y Navegación es el or-
ganismo responsable del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami 
y, conjuntamente con los países de la cuenca del Océano Pacífico, 
son integrantes del Grupo Intergubernamental de Coordinación del 
Sistema de Alerta contra los tsunami en el Pacífico; sin embargo, 
hechos recientes como el sismo del 23 de junio de 2001 en Cama-
ná, Arequipa, y del 15 de agosto de 2007, en Pisco, Ica, originaron 
además, tsunami de origen cercano, con pérdida de vidas humanas 
y materiales en las localidades costeras adyacentes al lugar de origen 
de estos eventos. Esto nos indica que la región del Pacífico sudeste 
(RPSE) conformada por Chile, Colombia, Ecuador y Perú es vulne-
rable ante la ocurrencia de sismos de origen cercano o locales; en 
consecuencia, es de suma importancia que nuestra región cuente 
con un sistema de alerta temprana para epicentros ubicados a me-
nos de tres horas de reacción, a fin de tomar las medidas y acciones 
oportunamente. 

En tal sentido, con el auspicio de la Comisión Oceanográfica Inter-
gubernamental (COI/UNESCO) y la Comisión Permanente del Pacífico 
Sur (CPPS) en las instalaciones de la Dirección de Hidrografía y Nave-
gación de la Marina de Guerra del Perú, recientemente se llevó a cabo 
el Taller Internacional para la Realización de un Proyecto para el Esta-
blecimiento de un Sistema de Alerta Temprana contra tsunami para el 
Pacífico Sudeste. El evento buscaba promover la articulación y coordi-
nación de acciones entre las autoridades responsables de los centros 
nacionales de alerta de los cuatro países que conforman la CPPS.

Según el Cmdte. Vega, se debe destacar que es la primera vez que 
representantes del Instituto Geofísico del Perú y entidades responsa-
bles de las redes sismológicas de cada uno de los países sudameri-
canos del Pacífico han intercambiado ideas y experiencias, así como 
expuesto la situación de sus respectivas redes sísmicas. Ello es con-
secuencia de que los países de la RPSE han identificado la necesidad 
de que, a partir del trabajo conjunto y coordinado entre los centros 
nacionales de alerta, la región adquiera la capacidad de reacción en 
forma oportuna, eficiente y eficaz frente a la amenaza de este tipo 
de tsunami.

Dicho esfuerzo se traducirá en la formulación de un proyecto regio-
nal conjunto que buscará mejorar las capacidades de los componen-
tes sismológicos, mareográficos, de comunicaciones y de mitigación 
de la región.
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2.3.3. Comisión Nacional de Investigación y Desarrollo                     
Aeroespacial (CONIDA)
 
El representante de CONIDA, Ing. Gustavo Henríquez, realizó una 
explicación de las herramientas con las que cuenta su institución 
para la prevención, la mitigación y la atención de desastres. El Cen-
tro de Operaciones de Imágenes Satelitales de CONIDA utiliza las 
herramientas de la geomática para proporcionar información que 
ayude a mejorar la toma de decisiones. Estas herramientas incluyen 
los sistemas de información geográfica y el procesamiento digital 
de imágenes de satélite, y tienen además aplicaciones múltiples en 
agricultura, forestación, recursos naturales, geología, entre otros.
 
Para la atención del desastre CONIDA trabajó con el International 
Charter, organización de agencias espaciales que han conformado 
un sistema para la adquisición y distribución gratuita de información 
espacial, principalmente de imágenes satelitales dirigidas a países 
afectados por desastres de origen natural. Luego de ocurrido el Sis-
mo de Pisco - 2007, el INDECI tomó contacto con el International 
Charter a través de instituciones de Argentina (CONAE y SIFEM) de-
bido a que el Perú aún no es un usuario autorizado. El International 
Charter, luego de verificar lo ocurrido en Pisco, activó sus mecanis-
mos para visualizar la zona de desastre, por lo que el evento fue 
identificado con el número 171 y denominado “Perú Earthquake” e 
inmediatamente después se realizó una comunicación a las agencias 
espaciales asociadas para que se tomen las imágenes de satélite más 
adecuadas sobre Pisco.
 
Con las imágenes satelitales recibidas y procesadas en CONIDA se 
generaron productos temáticos, los cuales fueron proporcionados al 
INDECI  y cuyo principal aporte fue el mapa de daños de la ciudad 
de Pisco. El Ing. Henríquez señaló que estos mapas resultan muy va-
liosos para tomar decisiones en campo, para la asignación de recur-
sos de apoyo, para ubicar los lugares más afectados e incluso para 
planificar las reconstrucciones. Por esta razón, consideró importante 
formalizar la participación del Perú en el International Charter, por 
ser una institución relevante en países como el nuestro, con gran 
incidencia de fenómenos naturales como terremotos, tsunami, inun-
daciones y sequías, entre los más notables.

2.3.4. Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA)

Por su parte, el representante del INRENA, Ing. Óscar Vargas, señaló 
que su institución centró sus esfuerzos en el abastecimiento de agua 
y alimentos y en la prestación del servicio de agua para riego. Indi-
có que el sismo ocurrió en un momento en el que se terminaba la 
campaña chica y se iniciaba la campaña grande, lo que dio un tiem-
po prudencial para trabajar en la rehabilitación de la infraestructura 
hidráulica de riego, incluyendo los pozos comunitarios de aquellas 
zonas del campo que no cuentan con agua potable.
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Asimismo, no hubo desbordes e inundaciones de los cauces gracias 
a que el sismo ocurrió en época de estiaje (mínimo nivel de caudal 
que alcanza un río en algunas épocas del año), razón por la cual no 
hubo ningún problema motivado por desbordes. En el marco de sus 
rutinas habituales, las direcciones regionales de agricultura de Lima 
e Ica venían ejecutando normalmente obras de defensas ribereñas 
en su jurisdicción.

Respecto del Ministerio de Agricultura (MINAG), el Ing. Vargas preci-
só que el personal de esta institución se vio en la necesidad de iniciar 
sus trabajos en la ciudad, dado el impacto del evento. Por ello, en 
una primera fase, la maquinaria pesada del MINAG se empleó en 
los trabajos de remoción de escombros y rescate de heridos en las 
ciudades. Para ello se enviaron de Lima excavadoras hidráulicas, car-
gador frontal, cama baja y camiones volquetes. 

En una segunda fase se envió equipo pesado para la rehabilitación 
de la infraestructura hidráulica de riego en la zona afectada. Todas 
las operaciones se realizaron en forma coordinada con las autorida-
des locales de la zona, tanto de la región Ica y la región Lima, como 
con la Junta de Usuarios de Agua de Riego y organismos del sector. 

2.3.5. Instituto Geofísico del Perú (IGP) 

El representante del Instituto Geofísico del Perú, Dr. Leonidas Ocola, 
destacó la atención que promueve su organismo por la actividad te-
lúrica. Así, cuenta con el servicio de emergencia sísmica, que atiende 
las 24 horas del día, y que tiene por finalidad suministrar información 
a las autoridades, instituciones y al público en general. 

A pesar de las limitaciones presupuestales y de personal, el IGP logró 
realizar diversas acciones en las zona afectada, entre las que destacan 

Fuente: Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA)

Gráfico Nº 33. Grietas en superficie de zona agrícola de Ica
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el emplazamiento de redes sísmicas para la localización de réplicas, la 
inspección y evaluación de los efectos macrosísmicos en los centros po-
blados y áreas rurales, la reocupación de puntos GPS de control de 
deformación cortical en la vecindad de la zona epicentral, entre otras. 

Las dificultades que afrontó el IGP para estas tareas, señaló el Dr. 
Ocola, fueron principalmente la falta de recursos financieros para 
cubrir los gastos de la evaluación sísmica de emergencia, la carencia 
de información acelerográfica para evaluar intensidades máximas de 
sismos en ciudades (permite la atención inmediata de la emergen-
cia), la falta de financiamiento para la implementación de la red 
sísmica satelital (actualmente se tiene dos estaciones satelitales fi-
nanciadas y apoyadas por Naciones Unidas) y la falta de una red 
acelerográfica nacional.

Como parte de las tareas del IGP, se observaron los siguientes fenó-
menos naturales asociados al Sismo de Pisco - 2007: sacudimiento 
severo del terreno; licuefacción de arenas; compactación diferencial 
de terrenos; maremoto; luminiscencia atmosférica; derrumbes; des-
lizamientos; reptación de suelos; y fractura superficial.

2.4. BLOQUE II: GOBIERNOS REGIONALES 
Y LOCALES4

La Mesa del Bloque II estuvo conformada por los presidentes regio-
nales de las tres regiones involucradas (Lima, Ica y Huancavelica); así 
como por los alcaldes y presidentes de los comités provinciales de 
Defensa Civil de las principales provincias afectadas (Pisco, Chincha, 
Cañete, Yauyos, Castrovirreyna y Huaytará), quienes expusieron la 
manera en la que sus gobiernos y comités afrontaron el terremoto y 
plantearon recomendaciones para el mejoramiento del Sistema Na-
cional de Defensa Civil frente a futuros eventos. 

2.4.1. Gobierno Regional de Ica 

El Presidente del Gobierno Regional de Ica, Luis Triveño, señaló que, 
antes del sismo, el comité de Defensa Civil de su Gobierno Regional 
estaba constituido, pero funcionaba esporádicamente; había muy 
poco interés y se lograba convocar a muy pocos participantes. El 
Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) no funcio-
naba y la participación de la población en simulacros de sismos era 
muy escasa. No se contaba con presupuesto para atención de emer-

4 Participantes: Presidente del Gobierno Regional de Ica, Sr. Q.F. Rómulo Luis Triveño Pinto; Presi-
dente del Gobierno Regional de Huancavelica, Sr. Luis Federico Salas Guevara-Shultz ; Presiden-
te del Gobierno Regional de Lima, Sr. Nelson Oswaldo Chui Mejía; Alcalde Provincial de Cañete, 
Sr. Javier Alvarado Gonzáles del Valle; Alcalde Provincial de Yauyos, Lic. Diómedes Alfonso Dio-
nisio Inga; Alcalde Provincial de Castrovirreyna, Ing. Mario Encarnación López Saldaña; Alcalde 
Provincial de Huaytará, Ing. Raúl Paredes Mantari; Teniente Alcalde Provincial de Chincha, Sr. 
Aníbal Luyo del Risco (Representante del Ing. José Navarro Grau, Alcalde Provincial de Chincha); 
Alcalde Distrital de Túpac Amaru Inca de la Provincia de Pisco, Sr. Tomas Andia Crisóstomo 
(representante del Sr. Juan Enrique Mendoza Uribe, Alcalde Provincial de Pisco). Moderador: 
Grupo de Coordinación del SINADECI, C.de N. “R” José Silva Ferrer (Jefe).
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gencias y sólo había dos funcionarios de Defensa Civil. Por otro lado, 
la implementación de medidas orientadas a la prevención frente a 
emergencias había logrado implementarse en el sistema educativo, 
mediante simulacros en los centros escolares, en los que participa-
ban profesores y alumnos.

El Presidente Triveño señaló que los efectos del terremoto fueron 
devastadores, como muestra la tabla adjunta. Pisco fue la provincia 
más afectada en cuanto al número de muertos y heridos, mientras 
que Ica sufrió más daños en la infraestructura. El hospital San Juan 
de Dios de Pisco colapsó en un 90%, el hospital regional en un 
80%, el hospital Socorro de Ica en un 60% y el hospital San José de 
Chincha en un 20%. Por estas circunstancias, se procedió al traslado 
a la ciudad de Lima de los pacientes en ambulancias del MINSA, de 
EsSalud y de clínicas particulares. En total, se evacuaron 1 120 heri-
dos para su atención.

Cuadro de daños humanos y físicos del Sismo de Pisco - 2007 en la 
provincia de Ica *

Región
Provincia

Muertos Heridos
Viviendas 
colapsadas

ICA 575 1 435 64 500
Ica 131 172 27 000
Pisco 338 692 13 500
Chincha 106 254 24 000
Nazca 2

* Cifras del Gobierno Regional de Ica
* Cifras difieren de la información oficial proporcionada por el INDECI

Gráfico Nº 34. Daños producidos por el sismo

Fuente: Gobierno Regional de ICA
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Por efecto del sismo dejaron de funcionar los servicios básicos: agua, 
desagüe, energía eléctrica y telefonía; el transporte se vio interrum-
pido por la caída de un puente, y el santuario del Señor de Luren, la 
iglesia más importante de la región Ica, se derrumbó.

Fue similar la situación de la infraestructura en el sector educación. 
En Chincha se desplomaron 300 aulas de un total de 1 201. En Pisco, 
más de la mitad de las aulas sufrieron graves daños, 316 de un total 
de 622. En Ica, se destruyeron 204 aulas de 1 284; en Palpa y en Naz-
ca, se destruyeron 86 y 82 aulas, respectivamente. Algunas de estas 
aulas fueron reemplazadas por otras de material prefabricado sumi-
nistradas por el Gobierno Central; además, se implementaron aulas 
improvisadas de estera, las que fueron bautizadas como “aulas de la 
solidaridad”. 

El Presidente Triveño informó, asimismo, que el COER se activó en 
la fase de emergencia y se procedió con la recopilación de informa-
ción, aunque ésta se realizó de manera muy desordenada. También 
el INDECI, dijo, empezó con la captación de la información propor-
cionada por los comités, función que, por decisión del Gobierno 
Central, fue entregada luego al INEI. Según testimonio del Presiden-
te Regional, esto ocasionó, por un lado, descoordinación y, por otro, 
que las instituciones, incluido el Gobierno Regional de Ica, maneja-
sen cifras distintas.

Indicó que otra dificultad significativa fue la falta de coordinación 
entre alcaldes, tanto provinciales como distritales. No era factible 
tener reuniones de coordinación por cuanto los alcaldes estaban 
más ocupados en atender a sus localidades y en muchos casos eran 
también damnificados. Se tuvo una situación análoga para comple-
tar el Comité Regional de Defensa Civil (COREDECI), pues muchos 
miembros habían perdido sus casas y afrontaban una situación muy 
difícil.

En el Gobierno Regional de Ica se implementó un almacén que per-
mitió manejar adecuadamente las donaciones. Del mismo modo, 
éstas se recolectaron en el Campo Ferial de Ica a través de la munici-
palidad. Cuando se realizó el evento Lecciones del Sur, el Gobierno 
Regional había sido beneficiado con 1 627 toneladas de bienes entre 
alimentos perecibles y no perecibles, conservas, ropa y colchones. 

El Presidente Regional destacó, asimismo, el aporte de los gobiernos 
municipales, provinciales y distritales de todo el país, los que entre-
garon a la provincia de Ica cerca de 1 200 toneladas de donaciones. 
De igual manera, agradeció al INDECI por la entrega de 400 a 500 
toneladas de ayuda humanitaria.

En cuanto a la remoción de escombros, señaló que al 31 de octu-
bre se habían removido 1 021 000 metros cúbicos. Se estableció 
como meta optimista llegar al millón y medio. Para estas acciones, 
el Gobierno Regional recibió del INDECI, bajo convenio, 18 millones 
y medio de soles.
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Sobre la situación, en ese momento, de la Región Ica, el Presidente 
Triveño señaló que el principal problema radica en que la recons-
trucción se está haciendo en muchos casos sin estudios de suelos, 
con material inadecuado y sin características sismorresistentes. Esto 
ocurre principalmente por la desesperación de los damnificados, que 
empiezan a construir sus viviendas por su cuenta y sin asesoría téc-
nica. Ante la situación, pidió más agilidad y apoyo en los trabajos 
de reconstrucción para edificar ciudades modernas. En este espíritu, 
abogó para que Pisco fuese la primera ciudad del país con una red 
completa de gas.

2.4.2. Gobierno Regional de Huancavelica

El Presidente de la Región Huancavelica, Sr. Federico Salas Guevara, 
procuró durante su exposición extraer lecciones directamente de su 
experiencia durante el sismo. Lo primero que constató fue que el 
COREDECI no funcionaba, pese a que sus integrantes existían “en 
el papel”. Luego del sismo, con las comunicaciones telefónicas in-
terrumpidas, se vio obligado a localizar a cada uno de los miembros 
del organismo en sus respectivos domicilios. Por la situación obser-
vada, el Presidente del Gobierno Regional propuso un cambio en la 
ley puesto que, señaló, los COREDECI no se habían adecuado a la 
nueva Ley de Descentralización ni a la nueva Ley Orgánica de Go-
biernos Regionales. 

Por otro lado, lamentó la carencia de cultura de prevención entre los 
peruanos e incluyó en tal estado al ciudadano común y a las máxi-
mas autoridades, los que ignoraban frecuentemente sus respectivos 

Gráfico Nº 35. Vivienda colapsada en Huancavelica

Fuente: Gobierno Regional de Huancavelica
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roles frente a una emergencia, y afirmó que “a veces creemos que 
es otro el que tiene que resolver el problema y no nos damos cuenta 
que somos nosotros mismos quienes lo tenemos que resolver”.

El Presidente Salas recordó, asimismo, que, independientemente del 
incidental corte de las comunicaciones, existen comunidades en la 
sierra con las que permanentemente es difícil entrar en contacto, 
sobre todo en lugares tan pobres como Huancavelica. Sin embargo 
-resaltó-, esta misma pobreza las ha obligado a mantener sistemas 
alternativos que continuaron funcionando durante el sismo, como 
las redes de radio del sector salud.

Además, llamó la atención sobre el hecho de que su región estuviese 
más de tres días sin siquiera ser mencionada como afectada por el 
sismo. En ese contexto nacional adverso, los alcaldes distritales y 
provinciales, con el refuerzo del gobierno regional, lograron coordi-
nar esfuerzos y recuperar vías de comunicación, como fue el caso de 
la reapertura de todas las trochas.

Respecto al problema de financiación, que afectó a todos los damni-
ficados, planteó que el presupuesto nacional debiera incluir un mon-
to significativo, en reserva permanente y ganando intereses, para 
atender emergencias de esta naturaleza. De igual manera, pidió que 
las acciones de reconstrucción y rehabilitación en casos de desastre 
no pasasen por el Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP), que 
demora los procesos.

Finalmente, resaltó la rápida acción de algunos Ministerios, prin-
cipalmente el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Educación 
y la Dirección Regional de Salud (DIRESA - Huancavelica). Invocó a 
los alcaldes y autoridades de las zona afectada que solucionen sus 
diferencias con el FORSUR y que comprendan que es una entidad 
que debe ver problemas de organización general, a la que no se han 
entregado recursos ni un directorio ejecutivo. De esta manera, replicó 
a las críticas de algunas autoridades que señalaban el carácter centra-
lista del FORSUR (funciona en Lima) y a la lentitud con que avanzaba 
la reconstrucción.

2.4.3. Gobierno Regional de Lima

La exposición del Presidente Regional, Sr. Nelson Chui Mejía, se cen-
tró en las acciones previas, la evaluación de daños, la evaluación de 
la respuesta del comité de Defensa Civil y los resultados obtenidos. 
Coincidió con el Presidente Regional de Huancavelica en que el De-
creto Ley 19338, mediante el cual se reglamenta la creación de los 
comités de Defensa Civil, es obsoleto pues contempla dichos comi-
tés dentro de asambleas del Gobierno Regional que ya no existen. 
Mencionó que sí existían comités de Defensa Civil Provinciales.

A pesar que el Gobierno Regional de Lima sí contaba con planes 
de operaciones de emergencia, planes de contingencia y planes de 
prevención y atención de desastres, las autoridades no estaban pre-
paradas para afrontar el sismo, y no contaban con los recursos ne-
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cesarios ni con el involucramiento de la población. En este contexto, 
coordinaron con los gobiernos locales y contaron con el apoyo de 
la Dirección de Salud (DISA Lima Sur), la Compañía de Bomberos, la 
Policía Nacional, el MIMDES y la empresa privada. 

El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), a través del 
Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), también 
brindó ayuda humanitaria con alimentos, carpas, agua y donacio-
nes. Se logró una división del trabajo que fue positiva.

El Gobierno Regional de Lima se encargó de la rehabilitación de 
caminos rurales, remoción de escombros, limpieza de canales, etc. 
Con ese fin, se paralizaron todas las obras que había en la región y 
se trasladaron entre 25 y 30 máquinas a Cañete y Yauyos.

El Presidente del Gobierno Regional destacó entre los aspectos posi-
tivos: el traslado de 9 750 000 soles provenientes del canon a los tra-
bajos de emergencia; el liderazgo de los alcaldes  que fue decisivo; la 
conformación de los COE regional y provincial y la forma coordinada 
en la que trabajaron; la cooperación internacional, que brindó ayuda 
principalmente con alimentos; la rápida respuesta en el tema educa-
tivo mediante la donación a colegios de 340 aulas prefabricadas, así 
como la instalación de 200 albergues temporales (que se espera que 
lleguen a dos mil a fin de año).

En cuanto a las falencias, distinguió la ausencia de una cultura de 
prevención; las deficiencias en la implementación de almacenes ade-
lantados en las capitales de provincias; la inexistencia de un sistema 
de comunicación por radio independiente de la telefonía; la escasa 
o nula frecuencia de inspecciones técnicas de seguridad en Defensa 
Civil; y la carencia de planes de contingencia, entre otras.

Para finalizar su participación, el Presidente Chui resaltó la importan-
cia de diferenciar las etapas de emergencia, rehabilitación y recons-
trucción. La emergencia se trabajó conjuntamente con el INDECI, la 
rehabilitación se centraba en la limpieza de canales con el MINAG, 
mientras que la reconstrucción era un proceso mayor, que requería 
de planificación e injerencia del Gobierno Central. Por ello, hizo un 
llamado a diferenciar qué acciones constituyen labor de los gobier-
nos regionales y locales, y que acciones son labor del Gobierno Cen-
tral, con el fin de evitar más conflictos entre FORSUR y los Gobiernos 
Locales o Regionales. Solicitó, además, que, en la medida de lo posi-
ble, no se utilice el SNIP en casos de emergencias.

2.4.4. Municipalidad Provincial de Cañete

El Alcalde de Cañete, Sr. Javier Alvarado, señaló en su exposición 
que, como consecuencia inmediata del sismo, su zona quedó sin 
fluido eléctrico y sin comunicaciones telefónicas y, a los pocos mi-
nutos, se cortó el servicio de agua potable. Ante este escenario, los 
funcionarios municipales se dirigieron a sus hogares para ver a sus 
familiares y, luego de algunas horas, se reunieron en la Plaza de Ar-
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mas para coordinar acciones frente al desastre. La primera reacción 
de los funcionarios fue lamentar que no se contara con almacenes 
de avanzada de Defensa Civil. Inmediatamente, se movilizó la ma-
quinaria de la alcaldía (cargadores frontales y volquetes) para remo-
ver los escombros y rescatar a la gente que había quedado sepultada 
bajo éstos. Se trabajó en coordinación con el Cuerpo General de 
Bomberos y la Policía Nacional.

En la mañana siguiente se tuvo la primera reunión del COEP con 
representantes de los sectores de Salud y Educación, de la PNP, de 
la Fiscalía de Prevención del Delito y demás autoridades de la provin-
cia. Durante un mes, el COEP se reunió tres veces al día. Se planificó 
brindar ayuda alimentaria a la población; con ese fin, Cañete se divi-
dió en cuatro zonas, coordinadas por los regidores provinciales. Cer-
ca del mediodía del día siguiente a la emergencia, señaló el Alcalde 
Alvarado, llegaron las primeras donaciones de alimentos y se repar-
tieron a las pocas horas. En las mismas circunstancias, se entregaron 
frazadas, carpas y colchonetas, y se tomó la decisión de formar ollas 
comunes para las zonas más golpeadas por el sismo.

A tres días del terremoto, la desesperación de los damnificados los 
llevó a protestar en la puerta de la Municipalidad Provincial. Ello mo-
tivó la intervención del Alcalde Alvarado para explicar a la población 
que la ayuda se estaba canalizando, en la medida de lo posible, a 
través de las autoridades locales. Debido a la intranquilidad ciudada-
na, de la que podrían aprovecharse sujetos de mal vivir y agitadores, 
la seguridad de los almacenes fue un problema constante. Por ese 
motivo, el Alcalde solicitó la presencia de fiscales, los que en algún 
momento, junto con los contralores públicos, conformaron un gru-
po más numeroso que el encargado de distribuir las donaciones.

En cuanto a la limpieza de escombros, el Alcalde tomó la decisión de 
entregar dinero a cada jurisdicción en función del porcentaje de daños 
que padeció en relación con la totalidad en la zona del desastre. Tam-
bién en el marco de las medidas posteriores al sismo, la Municipalidad 
decidió exonerar del pago de licencias de construcción a la población 
damnificada, eliminar el costo de los certificados de vivienda inhabita-
ble y entregar algunos diseños básicos para la autoconstrucción. Asi-
mismo, se crearon los programas Construyendo Cañete, que consistía 
en la recepción de donaciones en ladrillos y cemento para módulos 
básicos de vivienda de material noble, y Adóptame, que consistía en 
que un empresario o institución “adoptase” una cuadra y empezase 
la reconstrucción.

El Alcalde de Cañete finalizó su participación con una crítica al FOR-
SUR, sosteniendo que su jurisdicción no había recibido ayuda de 
dicho organismo, y planteó la transferencia directa de los recursos a 
los Gobiernos Locales para iniciar la reconstrucción, como parte de 
una apuesta por la descentralización.
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2.4.5. Municipalidad Provincial de Yauyos

El Alcalde Provincial de Yauyos, Sr. Diómedes Dionisio Inga, presen-
tó los daños de los 33 distritos de la provincia y las acciones que se 
tomaron frente al sismo. Su jurisdicción no contaba con comité ni 
oficina de Defensa Civil, a pesar que formalmente se habían instala-
do el 2 de febrero de 2007. El principal inconveniente, de acuerdo al 
Alcalde, fueron las mismas autoridades que pensaban que Defensa 
Civil era de incumbencia única del Alcalde.

La alcaldía de Yauyos, señaló, realizaba periódicamente acciones y 
obras de prevención, pero relacionadas a huaycos y deslizamientos; 
esto es, limpieza y descolmatación del río Yauyos y otros menores, 
mantenimiento del sistema hidroeléctrico y de las vías de transporte 
principal y alterno, entre otras. Por ello, manifestó, existía cultura de 
prevención frente a algunos eventos, pero no en el caso de sismos. 
Esta falencia se agravó al no contar con almacenes adelantados y 
por tener una geografía que dificultó el acceso a todos los distritos.  

Por otro lado, el Alcalde lamentó la duplicidad de datos entre el 
INDECI y el INEI, lo que generó resultados contradictorios en el mo-
mento de atender los daños consecuencia de la emergencia. Yauyos 
realizó su propio levantamiento de datos en los distritos por vía tele-
fónica (después de haberse rehabilitado las telecomunicaciones), vía 
fax, así como mediante reportes periódicos de las autoridades distri-
tales y visitas in situ. Esta información se entregó en un consolidado 
a las entidades correspondientes.

En los 33 distritos se identificaron 7 454 personas damnificadas, las 
que representaban el 30.91% de la población de Yauyos, informa-
ción que se remitió al INDECI. Sin embargo, los datos que manejaba 
el INEI indicaban que el porcentaje de damnificados eran apenas del 
9%. En cuanto a los centros educativos afectados, se registraron  
institutos superiores y centros educativos ocupacionales, que repre-

Gráfico Nº 36. Vivienda Colapsada en Yauyos

Fuente: Alcalde Provincial de Yauyos
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sentaban un total de 28 aulas destruidas, 173 aulas inhabitables y 
139 afectadas. En cuanto a postas y centros de salud, se identifica-
ron seis edificaciones inhabitables y 20 afectadas. Además, 6 323 
metros lineales de canales quedaron destruidos y 65 347 fueron 
afectados. La ruta Cañete - Huancayo fue afectada en distintos tra-
mos, mientras que 150 kilómetros de caminos rurales fueron afec-
tados y cuatro kilómetros destruidos.

En cuanto a las acciones de respuesta, en un primer momento se 
coordinó con el Ejército, la Policía Nacional y la Fiscalía Provincial. 
La atención de los heridos se coordinó con los centros de salud de 
Yauyos y de sus distritos. En cuanto a la ayuda humanitaria, se dis-
tribuyó entre las autoridades distritales con el apoyo del INDECI, el 
PRONAA, el MIMDES y el Gobierno Regional. La rehabilitación del 
servicio eléctrico estuvo a cargo de la empresa prestadora del servicio 
ADINELSA. La rehabilitación de carreteras se trabajó conjuntamente 
con la Municipalidad Provincial, PROVÍAS Descentralizado y algunas 
empresas, como la minera San Valentín y la minera Corona.

Los aspectos positivos que destacó el Alcalde de Yauyos fueron: (1) 
la disposición de las entidades y población para apoyar después del 
desastre; (2) los trabajos de faenas comunales, lo que permitió que 
la población trabaje en las carreteras ayudándose mutuamente; y (3) 
la no interrupción de las clases de los centros educativos, pues éstas 
se trasladaron a las municipalidades, a locales comunales e incluso 
a casas grandes.

En cuanto a los aspectos negativos, el Alcalde mencionó: (1) los pro-
blemas en la comunicación telefónica y vial y, en consecuencia, (2) 
las dificultades en el transporte de la ayuda humanitaria; (3) la indi-
ferencia de algunas autoridades y entidades que, tres meses después 
del sismo, no habían visitado Yauyos; (4) la falta de preparación de 
las autoridades y la población; y (5) el hecho de no contar con comi-
tés de Defensa Civil y tampoco con almacenes de avanzada.

2.4.6. Municipalidad Provincial de Castrovirreyna

De acuerdo con los señalado por el Alcalde de Castrovirreyna, Ing.  
Mario López Saldaña, el sismo fue el tercer Estado de Emergencia 
consecutivo que se decretó en la provincia; los dos primeros fueron 
motivados por la helada negra y el friaje, y estimó posible una nueva 
declaratoria a fin de año por la temporada de lluvias. Por la cuantía 
de los daños que afrontó la provincia, el Ing. López lamentó que su 
jurisdicción no fuera incluida en el directorio del FORSUR, situación 
que, señaló, originó un reclamo formal ante las autoridades del fon-
do (posteriormente, éstas declararon fundado el reclamo de Castro-
virreyna y la incluyeron en el ámbito de sus beneficiarios).

En cuanto a las acciones de la provincia, el Alcalde López señaló 
que el comité de Defensa Civil de Castrovirreyna se constituyó en 
marzo del 2007 y, cuando ocurrió el sismo, comenzó a operar en 
la capital de la provincia. Debido a que la emergencia lo sorpren-
dió en la llanura de uno de los anexos de Castrovirreyna, cuando 
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cumplía actividades ediles, el Ing. López recién pudo integrarse a su 
comité a las 10 de la mañana del día siguiente. Una vez reunido con 
éste, procedió a la evaluación de la infraestructura de las viviendas 
y de los edificios públicos.  Se identificaron así muchas edificaciones 
que requerían demolición urgente o rehabilitación; adicionalmente, 
se constató que prácticamente el 100% de las vías de transporte 
terrestre estaban colapsadas. La información se reportó a las insti-
tuciones pertinentes a través de la radio y, posteriormente, por vía 
telefónica.

Ante las noticias de Castrovirreyna, el Gobierno Regional de Huanca-
velica reaccionó enviando maquinaria de la Municipalidad Provincial 
para reabrir las carreteras. Algunos tramos pudieron abrirse recién 
cinco días después del sismo. En ese lapso, permanecieron incomu-
nicados ocho distritos, que, consecuentemente, tardaron en recibir 
la ayuda alimentaria del Gobierno Regional, del INDECI y de otras 
instituciones.

El Alcalde López informó también que el INEI realizó el censo en la 
provincia y que obtuvo datos cercanos a los del INDECI. Las cifras 
que manejaba la Alcaldía Provincial indicaban que existían 370 vi-
viendas destruidas, 5 924 afectadas, 907 levemente afectadas y 464 
viviendas no afectadas. El Ing. López recomendó que, en el futuro, 
hubiese una coordinación única en el sector público para el recojo 
de datos, aunque destacó la buena labor del INEI al llegar a las zonas 
más alejadas.

Debido a que carecían del apoyo de FORSUR cuando se celebró el 
evento internacional Lecciones del Sur, las autoridades de Castrovi-
rreyna habían decidido elaborar su propio plan de reconstrucción de 
la provincia, que constaba de cuatro rubros: (1) tratamiento y refor-
zamiento de la salud mental; (2) reconstrucción de la infraestructura; 
(3) mitigación ambiental (relacionado a la prevención); y (4) la reacti-
vación productiva. Sobre el primer aspecto, salud mental, la Alcaldía 
elaboró un proyecto de convenio con el Colegio de Psicólogos del 
Perú y la institución Hogar de Cristo. Respecto a la reconstrucción 
se diseñaron dos alternativas, una para las zonas rurales, con adobe 
mejorado, y otra con ladrillo, de arcilla o concreto.

El Alcalde de Castrovirreyna agradeció a todas las instituciones y 
organizaciones que apoyaron a la provincia, entre Municipalidades 
Provinciales y Distritales, instituciones del Estado y algunas ONG. 
Asimismo, destacó la ayuda del INDECI, de Médicos del Mundo de 
España y Médicos Sin Fronteras.

El Alcalde concluyó su participación destacando la fortaleza de la 
gente damnificada y su voluntad por tomar las riendas de la recons-
trucción, por lo que señaló que las ideas para esta labor debían salir 
de los mismos pueblos, en un claro reclamo por una descentraliza-
ción efectiva. Asimismo, lamentó los problemas que se tuvo en la 
distribución de alimentos, tanto por los daños en la infraestructura 
vial como por los altos costos del transporte, y solicitó que se cum-
pla la disposición, que hizo el Presidente de la República in situ, de 
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entregar 700 carpas a Castrovirreyna, de las que se habían recibido 
sólo 300. Finalmente, saludó la decisión del Presidente del Gobierno 
Regional de Huancavelica de destinar cinco millones de soles de su 
presupuesto para iniciar la reconstrucción de aulas en la región.

2.4.7. Municipalidad Provincial de Huaytará

El Alcalde de Huaytará, Sr. Raúl Paredes Mantari,  informó que, al 
igual que otras provincias afectadas, Huaytará contaba con comi-
tés de Defensa Civil instalados en los 16 distritos, pero las acciones 
de prevención que realizaban no estaban orientadas a sismos, sino 
principalmente a reparación de las infraestructuras de riego, carre-
teras, caminos vecinales, etc.

La evaluación de daños sobre esta provincia de 28 mil habitantes 
arrojó los siguientes datos: 656 familias damnificadas, 114 viviendas 
colapsadas, 542 viviendas inhabitables y 2 037 afectadas. En opinión 
del Alcalde hubo buena voluntad de las instituciones a cargo de la 
evaluación de daños, pero finalmente no hubo compatibilidad en los 
datos entre ellas.

Frente a este escenario, los primeros en tomar acciones fueron la 
Policía Nacional, la fiscalía, el sector Salud y el Ejército. Dentro de la 
provincia se formaron brigadas con funcionarios con conocimientos 
sobre identificación de daños para que realizaran una evaluación, 
pero no llegaron a las zonas más alejadas donde sí llegó el INEI, 
aunque con una debilidad. Según el Alcalde Paredes, “llegaron a 
las zonas rurales con una encuesta”, pese a que no se trataba de 
un censo cualquiera, sino de uno especializado en el contexto de 
emergencia.

No se registraron muertos en Huaytará, pero sí algunos heridos que 
fueron trasladados a Ayacucho. Personal de SEDAPAL Lima resta-
bleció el sistema de agua potable, y el abastecimiento de la energía 
eléctrica fue repuesto casi inmediatamente, pues dependía de la mi-
nera Caudalosa Huancavelica. Se tuvo también ayuda del INDECI y la 
Contraloría General de la República; del mismo modo, se recibieron 
donaciones de múltiples instituciones estatales como el MIMDES, 
el PRONAA, el Consejo de Ministros, municipalidades distritales y 
provinciales, así como universidades y ONG.

En el caso de la ayuda humanitaria, la buena voluntad se vio, en cier-
ta medida, mellada por la desorganización que implicaba no tener 
un padrón, una relación de familias afectadas. Por ello, los poblados 
situados a mayor distancia de los principales centros urbanos, en 
muchos casos, no recibieron ayuda, mientras que se duplicaba en 
poblaciones fácilmente accesibles.

El Alcalde Paredes señaló que, ante el retraso de FORSUR, cada po-
blador considera sus propias opciones para la reconstrucción de su 
casa. Indicó, además, que el Gobierno Regional de Huancavelica, el 
consorcio del gas de Camisea y algunas ONG se comprometieron a 
reconstruir cerca de un 40% de los centros educativos. En cuanto 
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a la salud, se firmaron acuerdos para reconstruir y equipar cuatro 
centros de salud con la ayuda de Médicos del Mundo; y en cuanto a 
infraestructura de riego se contó con el apoyo del INADE.

2.4.8. Municipalidad Provincial de Chincha

El Teniente Alcalde de Chincha, Sr. Aníbal Luyo, reseñó las conse-
cuencias del sismo en su provincia. Además de perder la energía 
eléctrica y el suministro de agua, Chincha registró 32 000 viviendas 
colapsadas y más de 100 fallecidos. Adicionalmente, afrontó las con-
secuencias del derrumbe del centro penitenciario, que originó que 
más de 600 internos circulasen por la ciudad en momentos en que 
estaba totalmente desguarnecida.

El Teniente Alcalde de Chincha expresó el malestar de la población 
frente a los trámites administrativos requeridos por la emergencia. 
Consideró que en estos casos se debería omitir o acelerar determi-
nados procedimientos. En contraste, destacó la rápida organización 
de la población para enfrentar la situación de emergencia. Asimis-
mo, agradeció a Dios que el sismo haya ocurrido en una hora en la 
que los escolares no estaban en sus centros educativos y no había 
compradores ni vendedores trabajando en los mercados, pues el de-
sastre hubiese sido mayor.

Destacó también la labor del Ministerio de Salud que llegó a Chin-
cha en la madrugada del 16 de agosto y mediante una comunica-
ción satelital logró movilizar la solidaridad del pueblo peruano. Así, 
varias clínicas particulares enviaron sus ambulancias para socorrer 
a los heridos. En cuanto a la rehabilitación de centros educativos 
resaltó la labor de la cooperación internacional y celebró que no se 
haya perdido el año escolar. Sobre la remoción de escombros, el 
Teniente Alcalde transmitió que ante la insuficiencia de recursos y 
la consiguiente demora en el recojo de escombros, la Municipalidad 
se vio en la necesidad de emplear cerca de S/. 2 000 000.00 de su 
presupuesto para acelerar dicha tarea.

Por otro lado, hizo un llamado para no permitir que los vecinos vol-
viesen a edificar construcciones con métodos y materiales no confia-
bles, pues no resistirían otros sismos, y como reflexión final, resaltó 
la importancia de desarrollar una cultura preventiva, que vaya desde 
el libro escolar hasta la vida cotidiana.

2.4.9. Municipalidad Distrital de Túpac Amaru Inca, provincia 
de Pisco

El Alcalde de Túpac Amaru Inca, Sr. Tomás Andía Crisóstomo, inició 
su participación reconociendo la eficaz labor de la cooperación téc-
nica internacional y de INDECI. Destacó también la colaboración de 
autoridades de numerosas provincias, distritos y organizaciones que 
los ayudaron en las diferentes formas de asistencia.

Informó, a continuación, que la práctica intensiva de la participación 
ciudadana en el gobierno de su jurisdicción, de 17 000 habitantes, 
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permitió una rápida acción frente a la emergencia. Manifestó que 
Túpac Amaru Inca, contaba con 45 juntas vecinales demarcadas te-
rritorialmente, constituidas a partir de una planificación previa para 
promover el desarrollo autogestionario, en un ámbito que promovía 
la intervención democrática del ciudadano en las labores de gobier-
no. Dentro de la estructura directriz de cada junta, señaló, existía 
una Secretaria de Defensa civil, cuya activa participación fue funda-
mental frente al sismo.

Así, el Alcalde Andía explicó que el mismo día del terremoto se reunie-
ron 29 presidentes de juntas vecinales y formaron el Comité de Ope-
raciones de Emergencia Distrital (COED), que realizó una evaluación 

general. Luego se formaron las brigadas comunales dirigidas por los 
presidentes comunales, para la evacuación de heridos, el rescate y la 
sepultura de muertos, la ubicación de desaparecidos y la evacuación 
de viviendas en riesgo por peligro de réplica. Las mismas brigadas se 
ocuparon, en los días siguientes, de la remoción de escombros, el le-
vantamiento de los postes caídos, la instalación y funcionamiento de 
ollas comunes, la evaluación de las estructuras de las viviendas, entre 
otras actividades.
 
El Sr. Andía destacó que, si bien no se contaba con la capacidad 
suficiente para que una respuesta a la emergencia fuese completa-
mente exitosa, las acciones de las juntas vecinales disminuyeron el 
impacto de ésta y lograron que, dentro de las 48 horas siguientes, 
se repusiese el alumbrado público; dentro de las 72 horas, el agua 
potable en un 60% de la población; y en un 100% antes de que 
transcurriera una semana del desastre.

Gráfico Nº 37. Vivienda Colapsada en el Distrito de Túpac 
Amaru Inca

Fuente: Municipalidad Distrital de Túpac Amarú Inca
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En el plano del tratamiento de la salud mental de los damnificados, 
a los pocos días del terremoto, la Alcaldía tomó los servicios de un 
psicólogo para identificar los problemas psicosociales en el distrito y 
empezó a gestionar la ayuda de más psicólogos con diversas universi-
dades de Lima, UNICEF y el Ministerio de Salud. 

Como parte de este esfuerzo organizativo, Túpac Amaru Inca confor-
mó con otras organizaciones ediles la Asociación de Municipalidades 
de los Pueblos Afectados, que ha buscado, entre otras cosas, que los 
alcaldes municipales se integren al directorio del FORSUR y que esta 
entidad agilice sus gestiones.

Una vez disminuidos en gran proporción los efectos del sismo, el Al-
calde Andía señaló que se incentivó la activa participación de la comu-
nidad, a través de sus organizaciones, sus autoridades y presidentes 
de las juntas vecinales para asumir en conciencia la importancia de la 
prevención ante los desastres y sus consecuencias. Como estrategia 
de concientización y para promover el activismo en estos temas, se creó 
la Oficina de Reconstrucción Ciudadana, gestionada por los propios 
vecinos, con la que se buscaba liderar el proceso de reconstrucción y 
prevención; se organizó sobre la base de cuatro secretarías especializa-
das (demolición y remoción de escombros; información para vivienda y 
saneamiento físico legal; salud mental y control de epidemias; y acceso 
a la información y seguridad ciudadana), cada una de ellas abocada a 
responder con la comunidad las eventualidades derivadas de un sismo.

Hacia el final de su exposición, el Alcalde expresó que tanto él como la 
población estaban convencidos de que la reconstrucción era un proceso 
difícil, pero que solo resultaba real, auténtico y emblemático si involu-
craba a las autoridades y a cada uno de los vecinos de forma solidaria y 
democrática. A la vez, expresó su preocupación por la carencia de títulos 
de propiedad en su distrito, que tendrá como consecuencia que muchos 
pobladores no se vean beneficiados por los proyectos de reconstrucción 
oficiales y la recepción de bonos. Finalmente, sugirió la flexibilización del 
SNIP y la exoneración del IGV para proyectos de inversión en contextos 
de emergencia.

2.5. BLOQUE III: SECTOR PÚBLICO5 
La Mesa del Bloque III estuvo conformada por expertos de los dife-
rentes sectores pertenecientes al aparato estatal que tuvieron parti-
cipación activa en la respuesta al Sismo de Pisco - 2007. En ella, los 
especialistas expusieron la manera en que sus dependencias afronta-
ron el desastre y plantearon conclusiones y recomendaciones para el 
mejoramiento del SINADECI en emergencias futuras. 

5 Paneles: Panel A: Salud y Saneamiento; Panel B: Primera Respuesta; Panel C: Alimentación y Al-
bergues; Atención a los Socorristas y Brigadistas; Panel D: Transportes; Panel E: Comunicaciones. 
Moderadores: Panel A: Director Nacional de Prevención INDECI, Ing. Alberto Bisbal; Panel B: Direc-
tor Nacional de Operaciones INDECI, Cap. de Navío “R” Arístides Mussio Pinto; Panel C: Grupo de 
Coordinación del SINADECI, Arq. Luis Málaga González, Consultor; Panel D: Grupo de Coordina-
ción SINADECI, Cap. de Navío “R” José Silva Ferrer, Jefe; Panel E: COEN INDECI, Sr. Walter Tapia 
Zanabria.
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2.5.1. PANEL A: SALUD Y SANEAMIENTO

A.1. Dirección Regional de Salud de Ica (DIRESA – ICA)

El Director Regional de Salud de Ica, Dr. Brian Donayre Palomino, ex-
plicó que la respuesta de su dirección frente al Sismo de Pisco - 2007 
tuvo cinco etapas: recopilación de información inicial; reclutamiento 
de personal de salud para trabajo asistencial, técnico y de servicios; 
distribución de medicamentos e insumos a los establecimientos de 
salud; apoyo para la atención y traslado de heridos; coordinaciones 
intersectoriales en el COE regional.

El Dr. Donayre señaló que los aspectos positivos en la respuesta a 
la emergencia, en lo que compete a salud y saneamiento fueron 
los siguientes: se conjuraron los brotes epidémicos; hubo oportuna 
atención de salud y una cantidad suficiente de medicamentos, insu-
mos e instrumental médico; se difundió una actitud positiva entre el 
personal de salud a cargo de la emergencia; y la solidaridad nacional 
e internacional.

En contraste, las carencias y dificultades que encontró la DIRESA - 
Ica se concentraron en los siguientes aspectos: falta de presupuesto; 
descoordinación entre el nivel nacional y regional; evaluaciones de 
daños realizadas por diferentes actores; almacenes de medicamen-
tos e insumos inadecuados; limitado número de vehículos para tras-
lado de pacientes, movilización de brigadas de rescate y atención; 
medios de comunicación insuficientes; infraestructura de los servi-
cios de emergencia inadecuados; recursos humanos insuficientes en 
número y no capacitados adecuadamente en atención en casos de 
desastres; carencias de zonas para evacuación aérea de heridos. No 
se cuenta con hospitales de campaña.

A.2. Dirección General de Salud Ambiental (DIGESA)

El Director Ejecutivo de Saneamiento Básico, Ing. Juan Narciso 
Chávez, representante de esta dirección del Ministerio de Salud, 
explicó que su dependencia realizó las acciones de vigilancia de la 
calidad del agua; manejo sanitario de excretas; manejo de residuos 
sólidos; control de insectos vectores de enfermedades y roedores; 
higiene de los alimentos; y salud ocupacional (prevención de mayo-
res riesgos de enfermedades y accidentes por las ocupaciones tem-
porales en la zona de emergencia).

A partir de estas acciones, los responsables de la DIGESA, indicó el 
Ing. Chávez,  pudieron constatar que: 

El sismo agudizó las carencias sanitarias de las poblaciones loca-• 
lizadas en la zona del desastre;
En algunas ciudades, el suministro de agua se realizaba a partir • 
del bombeo, mediante motores eléctricos, de aguas subterrá-
neas; por ello, el corte de suministro eléctrico generó también 
desabastecimiento del líquido elemento; la ausencia de bombas 
en los camiones cisternas de agua, impidió el abastecimiento de 
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agua en los tanques de almacenamiento;
La utilización de baños químicos portátiles resultó satisfactoria  • 
en las acciones de respuesta a la emergencia; no obstante, es 
una solución de alto costo y debe ser reemplazada apenas se 
rehabilite la infraestructura de saneamiento;
La inexistencia de zonas específicas para la disposición final de • 
residuos sólidos (rellenos sanitarios) conllevó a que los escom-
bros fueran depositados en lugares inadecuados;
Las actividades de segregación informal de residuos sólidos expu-• 
so a los recolectores de desechos a riesgos para su salud, sobre 
todo al manipular residuos hospitalarios (jeringas, agujas, etc.);
Se carece de técnicos sanitarios capacitados en temas de salud • 
ambiental en los establecimientos de salud periféricos. También 
se carece de comunicación estrecha entre tales centros y las DI-
RESA;
Las diversas DIRESA no cuentan con recursos humanos, materia-• 
les y económicos suficientes para el desarrollo de actividades de 
control vectorial en situaciones contingentes, por lo que es nece-
sario fortalecerlas con recursos humanos capacitados, insumos y 
equipos adecuados; 
El desarrollo de intervenciones en zonas clasificadas como de • 
alta peligrosidad por vandalismo deben ser coordinadas previa-
mente con las autoridades competentes, de forma que no se 
exponga al personal a cualquier riesgo y se evite la pérdida del 
equipamiento disponible en la zona de desastre;
Debido a la carencia de una cadena de frío adecuada, debe en-• 
tregarse a la población alimentos no perecibles; de este manera, 
se evitarían posibles brotes de enfermedades de transmisión ali-
mentaria; 
Debe contarse con información demográfica y sanitaria actuali-• 
zada, lo que permitirá planificar y tomar decisiones más efectivas 
y oportunas;
Debe encontrarse un mecanismo administrativo, más rápido • 
y eficiente, que permita el desarrollo de acciones en casos de 
emergencia, ya que la lentitud en la compra de insumos, mate-
riales y otros, impide una acción más oportuna;
De modo paralelo a las acciones técnicas de atención de la emer-• 
gencia,  deben desarrollarse actividades de educación y sensibili-
zación sanitaria entre la población.

A.3. Oficina de Defensa Nacional del Ministerio de Salud

El Director de la Oficina de Defensa Nacional del Sector Salud, Dr. 
Juan Carlos Velasco Guerrero, explicó que las acciones desarrolla-
das por su dependencia frente al Sismo de Pisco - 2007 fueron las 
siguientes: instalación de la sala situacional del Ministerio de Salud; 
declaratoria de alerta roja en los establecimientos de salud a nivel 
nacional; movilización de  brigadas de Evaluación de Daños y Análi-
sis de Necesidades (EDAN) hacia la zona del desastre; desplazamien-
to de ambulancias hacia ésta; convocatoria y envío de brigadas de 
intervención inicial y asistenciales hacia Pisco, Ica, Chincha y Yauyos; 
atención y clasificación de víctimas en los hospitales de Pisco, Chin-
cha e Ica; traslado de víctimas por vía aérea hacia los hospitales de 
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Lima; instalación de carpas de logística, farmacia y vacunación en el 
Grupo Aéreo 51 de Pisco; colocación de baños químicos portátiles y 
construcción de letrinas en las zonas de alojamiento temporal; acti-
vidades de promoción y prevención de la salud, así como recupera-
tivas, en las zonas de albergues.

Asimismo, el Director Velasco señaló que, entre las regiones Ica y 
Lima, se atendió a 187 545 damnificados, de los cuales 1 283 fueron 
trasladados a Lima para ser atendidos en los hospitales del Ministe-
rio de Salud, EsSalud, Fuerzas Armadas, Policía Nacional e institucio-
nes privadas.

Entre los resultados positivos en la atención del sismo que encontró 
la Institución, destacan: la capacidad de respuesta del Ministerio de 
Salud para movilizar y desplazar el personal hacia la zona del desastre; 
la capacidad de las diferentes direcciones generales para el manejo de 
los eventos no previstos; la transferencia de pacientes afectados hacia 
Lima, que se realizó en el menor tiempo posible; y los establecimien-
tos de salud, que mostraron capacidad para la recepción y el manejo 
de los pacientes.

Otros aspectos destacables fueron: la participación de las Direccio-
nes de Salud de Lima y Callao en el manejo de las consecuencias del 
sismo, a través del Plan de Recuperación Integral de Salud (PRISA); 
la disponibilidad de recursos financieros del Ministerio de Salud; el 
apoyo de organismos de cooperación internacional para la rehabili-
tación y reconstrucción de los establecimientos de salud en la zona 
afectada; la permanente supervisión in situ de parte de las autorida-
des de salud.

En cuanto a las carencias y dificultades que tuvo la Oficina de De-
fensa Nacional del Ministerio de Salud, el Dr. Velasco lamentó la 
ausencia en la zona del desastre de establecimientos de salud de 
mayor resolución (así como los daños de infraestructura y humanos 
que sufrieron los existentes), la ausencia de un hospital de campaña 
en el Ministerio de Salud que permita el manejo in situ de los afec-
tados y la dificultad para integrar las necesidades de salud con los 
requerimientos de la DIRESA - Ica.

A.4. Dirección Nacional de Saneamiento del Ministerio de      
Vivienda, Construcción y Saneamiento. 

El representante de la Dirección Nacional de Saneamiento, Ing. Os-
car Cáceres, explicó que, producido el sismo, recibió la orden del 
Ministro de Vivienda, Construcción y Saneamiento y de la Alta Di-
rección de SEDAPAL de conformar el comité de emergencia y enviar 
personal de SEDAPAL y maquinaria a la zona afectada. La misión 
encomendada fue asegurar el abastecimiento provisional de agua 
potable con camiones cisternas, depósitos y envases, dentro de las 
primeras 72 horas;  los objetivos eran garantizar la calidad del agua 
para minimizar el riesgo de enfermedades y, enseguida, restituir el 
servicio de agua potable y alcantarillado.
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Para estas tareas se formaron cinco grupos de trabajo, en Cañete, 
Chincha, Pisco, Ica y Huancavelica, respectivamente, y un grupo de 
apoyo en Lima. Se enviaron a la zona 66 personas y nueve efectivos 
policiales; entre el personal que atendió la emergencia in situ y el que 
permaneció en Lima en condición de apoyo se reunieron alrededor 
de 100 personas únicamente dedicadas a atender las consecuencias 
del sismo. Asimismo, se llevaron a la zona afectada 14 camiones 
cisterna, un hidrojet, un volquete, dos camiones, un camión grúa y 
diversos materiales.

El Ing. Cáceres precisó que, en el diagnóstico realizado por SEDA-
PAL, se determinó que:

En Cañete, el sistema de agua potable estaba inoperante debido • 
a que el canal de Imperial, que abastece a la ciudad, quedó obs-
truido por derrumbes. En contraste, el sistema de alcantarillado 
no sufrió daños significativos.
En Chincha, sólo un surtidor permanecía operativo, pero abas-• 
tecido por un pozo que funcionaba con grupo electrógeno. Pre-
sentaba varias roturas en sus tuberías, lo que imposibilitaba el 
reparto adecuado de agua por la red. Del mismo modo que en 
Cañete, el sistema de alcantarillado no sufrió mayores daños.
En Pisco, el servicio de abastecimiento de agua colapsó por la • 
gran cantidad de fugas en la red. El sistema de alcantarillado 
estaba en mal estado; EMAPISCO, meses antes, ya lo había de-
clarado en emergencia. 
En Ica, el sistema de agua potable estaba inoperante por falta de • 
energía eléctrica para operar los pozos. El sistema de alcantari-
llado tenía daños menores.
En Huaytará, hubo desperfectos por derrumbes, en el canal de • 
regadío y la línea de conducción que lo abastece. No existía sis-
tema de alcantarillado; en su lugar se usaban letrinas, que no 
resultaron afectadas.
En Castrovirreyna hubo daños por derrumbes en el curso de los • 
manantiales y la línea de conducción que abastece la ciudad. Al 
igual que en Huaytará, no había alcantarillado y las letrinas que 
se usaban en su lugar no tuvieron afectación.

En consecuencia, SEDAPAL procedió a solucionar los problemas diag-
nosticados. Con ese fin, realizó acciones de distribución y provisión de 
agua envasada y en depósitos, y el aseguramiento de la calidad del 
agua y de las fuentes de abastecimiento; puso en operación cuatro 
plantas de tratamiento portátil, que fueron donadas por los gobiernos 
de España (tres) y Uruguay (uno); y reparó los sistemas de agua potable 
y alcantarillado. De forma complementaria, instaló en Pisco tanques de 
almacenamiento de agua de 2 500 litros de capacidad en los 19 alber-
gues organizados e identificados.

El Ing. Cáceres indicó que, de la experiencia obtenida por las ac-
ciones en la zona del sismo, la Dirección Nacional de Saneamiento 
concluyó que las empresas EMAPA CAÑETE, SEDAPAL y EMAPISCO 
no contaban con la capacidad logística para afrontar un daño similar 
al producido por el sismo, y disponían de pocos recursos para operar 
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Fuente: SEDAPAL

Gráfico Nº 38.  Reparación de Tubería en Pisco

y mantener sus sistemas de agua potable y alcantarillado. Además, 
preciso que no existía un marco legal que permitiese a las empresas 
prestadoras de servicios (EPS) brindar apoyo en zonas ajenas a su 
jurisdicción ante un desastre. Finalmente, señaló que las redes de 
agua potable y alcantarillado sufrieron daños porque no fueron di-
señadas para soportar el efecto del sismo.

En relación a esta situación, el representante del Ministerio de Vi-
vienda planteó las siguientes recomendaciones: 

Debe desarrollarse un marco legal que norme la instalación de • 
redes de agua potable y alcantarillado desde el punto de vista 
sismorresistente;
El Estado peruano debe considerar dentro de su presupuesto anual • 
un fondo para contingencias por desastres orientado a la rápida 
recuperación de los servicios de agua potable y alcantarillado;
Debe considerarse un fondo anual para la compra de materiales • 
y equipos que permitan dar un mantenimiento adecuado de los 
sistemas;
Debe ampliarse la currícula educacional para que los peruanos ten-• 
gan claras las acciones que deben realizar ante un desastre; debe 
incluirse en todo ámbito educacional cursos de primeros auxilios.

A.5. Unidad de Control de Emergencia del Arzobispado de 
Lima

El representante de la Unidad de Control de Emergencia, Sr. Eduar-
do Albarracín Ugarte, explicó que su organismo es un voluntariado 
que capacita jóvenes en atención prehospitalaria y asistencia huma-
nitaria en desastres. Como parte de su misión, y respondiendo al 
llamado de ayuda por parte del Gobierno Central, envió un equipo 
de respuesta que llegó a la ciudad de Pisco el mismo 15 de agosto, 
el día del sismo. Inmediatamente, se realizó el reconocimiento y aná-
lisis de la situación. Así, el equipo procedió a constituir un puesto de 
comando médico, el cual permitió organizar la atención de heridos 
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y el traslado de los más graves al aeropuerto para su evacuación a la 
ciudad de Lima.

El Sr. Albarracín precisó que el puesto de comando de Unidad de Con-
trol de Emergencias inició sus labores en coordinación con EsSalud, el 
hospital de la Solidaridad de la Municipalidad  Metropolitana de Lima, 
el Cuerpo de Bomberos Voluntarios, el policlínico de Manchay del Arzo-
bispado de Lima y la empresa ECO MEDIC. Al activarse, el puesto de co-
mando se realizó un inventario de recursos disponibles, tanto materiales 
como humanos, lo cual permitió conocer el potencial y la capacidad de 
atención existente. 
 
A continuación, el Sr. Albarracín, explicó que se activó la operación 
Cerrojo, que permitió la estabilización y traslado de más de 250 pa-
cientes a la ciudad de Lima por vía aérea desde el grupo aéreo 51. Se-
ñaló, además, que en esta acción de respuesta se trabajó de manera 
conjunta y coordinada entre las instituciones presentes y se respetaron 
los canales de organización, lo cual marcó un hito en la historia del 
manejo de emergencias, puesto que, según su experiencia, en muy 
pocas ocasiones se ha alcanzado tal nivel de colaboración.

En contraste, indicó que la principal dificultad que encontró la Uni-
dad de Control de Emergencias fue carencia de un comando unifi-
cado que centralice las acciones de las instituciones de salud, lo cual  
motivaba acciones por cuenta propia del personal de dicho sector.

El Sr. Albarracín lamentó la carencia de un soporte posoperatorio, ya 
que personas dadas de alta en Lima y regresadas a sus ciudades pudie-
ron presentar infecciones, roturas de puntos, etc., luego de superados 
los primeros días de la crisis. Del mismo modo, señaló que la atención 
médica no veló por tratamientos de terapia física ni de rehabilitación. 
Por ello, convocó a EsSalud para que implemente un programa de 
salud física y a otras instituciones para que velen aspectos de la salud 
parcialmente descuidados, como la salud mental de la población afec-
tada. El Sr. Albarracín propuso, en consecuencia, la creación de un 
sistema de atención especial para personas afectadas por desastres, 
articulado con módulos de diversas especialidades con ambulancias y 
voluntarios, mientras que se estabiliza el sistema de salud.

Como parte de las lecciones el Sr. Albarracín señaló la necesidad 
de: 

Contar con un sistema adecuado de logística;• 
Crear un protocolo único para asistencia de primeros auxilios y • 
atenciones a heridos;
Fortalecer la atención poshospitalaria para emergencias y desastres;• 
Asignar un presupuesto que permita implementar las acciones • 
de asistencia en desastres y formar comisiones y equipos de tra-
bajo para perfeccionar estos sistemas;
Comprometer a todas las instituciones vinculadas al sector Sa-• 
lud, a la sanidad de las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional, a 
EsSalud y al sector privado para organizar equipos especializados 
de atención para casos de desastres.
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2.5.2. PANEL B: PRIMERA RESPUESTA 
 
B.1. Banco de la Nación

El representante del Banco de la Nación, Sr. Juan Carlos Galfré Gar-
cía, Jefe del Departamento de Servicios Financieros, inició su inter-
vención explicando la presencia de su institución en el territorio na-
cional y el tipo de cliente al que atiende. Así, el Banco cuenta con 
404 agencias en el país, de las cuales 273 se ubican en localidades 
que no cuentan con otra entidad bancaria. Los clientes del Banco 
de la Nación pertenecen principalmente al sector público: personas 
naturales (empleados públicos, pensionistas, etc.) y entidades es-
tatales. En consecuencia, su compromiso es firme con los sectores 
sociales de zonas de difícil acceso y con el mantenimiento de una 
eficiente administración pública en el país.

El Sr. Galfré explicó que la noche del desastre un equipo de técnicos 
viajó a la zona afectada para ver el estado de las agencias del Ban-
co. La agencia de Pisco sufrió grandes daños pero, como las demás 
sucursales, no detuvo su atención. Se intentó que todas las opera-
ciones funcionasen normalmente, tomando en cuenta la cantidad 
de remesas que llegaban del exterior. Asimismo, durante varias se-
manas, se amplió el servicio a sábados y domingos.

El representante del Banco de la Nación señaló que las acciones de 
su institución frente al sismo se centraron en tres campos: munici-
palidades, personas naturales e instituciones financieras intermedias 
(IFI). Para los municipios, el Banco aprobó el día 16 de agosto una 
línea de crédito especial con el fin de financiar las obras de recons-
trucción que fuesen necesarias, con una tasa de interés del 9% y un 
plazo de 48 meses. En concomitancia con esa medida, el Ministerio 
de Economía y Finanzas aprobó la exoneración de reglas fiscales y la 
exoneración del SNIP para obras de rehabilitación, pero continuaba 
en vigor el requerimiento de la Contraloría General de la República 
de un informe previo en casos de endeudamiento en el sector públi-
co. A cada municipio se le envió una carta detallando estas nuevas 
disposiciones; sin embargo, muy pocos se acercaron al Banco para 
solicitar un crédito de reconstrucción. 

En cuanto a las personas naturales, el Sr. Galfré señaló que éste 
tenía, en el momento del sismo, 29 306 créditos vigentes por                           
S/. 92 000 000. Debido a la situación de emergencia, el Directorio 
aprobó el 16 de agosto que se otorgue una prórroga de seis meses. 
Si algún cliente no quería aceptar este beneficio, podía acercarse al 
Banco y solicitar que no se prorroguen sus cuotas. Por otro lado, se 
diseñó el Préstamo Multired para reconstrucción, que consistía en 
otorgar préstamos de hasta S/. 30 000.00, con una tasa de interés 
de 9% anual, reajustable, a trabajadores activos y pensionistas cuyas 
viviendas hubiesen sido afectadas por el sismo (ubicadas en zonas 
declaradas en emergencia) y que poseyesen cuentas de ahorros en 
el Banco. Los prestatarios podían devolver el préstamo dentro de un 
plazo de 60 meses, incluyendo un periodo de gracia de 12 meses 
con pago de intereses.
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Finalmente, el Sr. Galfré indicó que el Banco de la Nación apuntó a las 
IFI, como cajas municipales, cajas rurales y PYMES (pequeña y mediana 
empresa), las que también se habían visto seriamente afectadas porque 
el terremoto les quitó capacidad de pago a sus clientes. Se les dio una 
línea de crédito de 50 millones, con tasas de 6.5% y un plazo de hasta 
36 meses.

B.2. Ministerio de Salud

El Director Ejecutivo de Movilización y Defensa Civil de la Oficina 
General de Defensa del Ministerio de Salud, Dr. Luis Loro Chero, 
expuso que, una vez acaecido el sismo, su Ministerio procedió a la 
instalación de la sala situacional en la Oficina de Defensa Nacional, 
la que cuenta con un plan sectorial para el manejo de emergencias 
y desastres. Dado que esa misma noche los sindicatos médicos de-
clararon suspendida la huelga que planeaban iniciar al día siguiente, 
en solidaridad con las víctimas del sismo, el personal completo del 
MINSA se dispuso a responder a la emergencia. Para ello, se emitió 
una Resolución Ministerial que declaraba en alerta roja, por 60 días, 
a todos los establecimientos de salud a nivel nacional, con la finali-
dad de que se pueda atender a la brevedad a todos los heridos. 

Simultánemente, se dio la orden para que los hospitales de Pisco, 
Chincha e Ica sean evacuados y los pacientes trasladados a Lima 
en un plazo no mayor de 24 horas y se inició la movilización de 
brigadas de evaluación de daños y análisis de necesidades hacia la 
zona del desastre. La primera noche se movilizaron un promedio 
de 20 ambulancias y 60 médicos especializados para responder a 
la emergencia. 

Con el apoyo de las unidades móviles de EsSalud y del Cuerpo Ge-
neral de Bomberos, se procedió al traslado de víctimas por vía aé-
rea hacia los hospitales de Lima. Se activó el plan de contingencia 
del aeropuerto del Grupo Aéreo Nº 8 para transportar las unidades 
médicas de los diferentes establecimientos de salud de la capital 
hacia el aeropuerto. Se transfirieron 512 pacientes en las primeras 
72 horas.

También se instalaron carpas en el Grupo Aéreo Nº 51 de Pisco 
para el manejo logístico, con servicios de farmacia, abastecidos de 
medicamentos de las diferentes direcciones de salud de Lima, y 
un puesto de vacunación, fundamentalmente para inmunizar al 
personal movilizado. Se procedió, asimismo, a la colocación de ba-
ños químicos portátiles y construcción de letrinas en las zonas de 
alojamiento temporal. 

El total de atenciones reportadas por la Dirección General de Epide-
miología hasta el 13 de octubre del 2007 fue de 187 000 pacientes. 
1 283 de éstos fueron evacuados a Lima, a los nosocomios del Minis-
terio de Salud, Hospital Cayetano Heredia, Emergencias Pediátricas, 
San José, Santa Rosa, Sergio Bernales, Casimiro Ulloa, María Auxi-
liadora, Dos de Mayo, Arzobispo Loayza, Daniel Carrión, Hipólito 
Unanue, Ciencias Neurológicas, Instituto Nacional de Salud del Niño, 
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Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas e Instituto Nacional 
Materno Perinatal.

El Dr. Loro señaló como aspectos positivos de las acciones que em-
prendió su sector: la capacidad de respuesta del Ministerio de Salud 
para la movilización y desplazamiento de personal hacia la zona del 
desastre; la transferencia de pacientes afectados hacia la ciudad de 
Lima en el menor tiempo posible; la capacidad de los establecimien-
tos de salud de la capital para la recepción y manejo de pacientes 
transferidos a través del sistema de emergencias de Lima y Callao 
(SELICA); la disponibilidad de recursos financieros en el Ministerio de 
Salud, lo que permitió el manejo adecuado y oportuno de las emer-
gencias; la adecuada preparación de la OGDN – MINSA en cuanto a 
recursos logísticos y rápido desplazamiento de los mismos; y la per-
manente supervisión in situ de parte de las autoridades de salud.

Las carencias y dificultades que encontró el Ministerio de Salud se 
debieron principalmente a la ausencia de un hospital de campaña 
que permita el manejo in situ de los heridos; la ausencia en la zona 
del desastre de establecimientos de salud de mayor resolución; la 
afectación de los establecimientos de salud así como de los recursos 
humanos (más del 60% resultaron damnificados), por efecto del 
sismo; las versiones diferentes respecto a la magnitud y a las conse-
cuencias del evento.

Como Lecciones Aprendidas en el sector, el Dr. Loro destacó que el 
Sismo de Pisco - 2007 hizo evidente la necesidad de construir hos-
pitales seguros, mantenerlos y supervisarlos; formar equipos locales 
de intervención en caso de desastre en todas las regiones; y asignar 
un fondo de contingencia mayor.

B.3. Ejército del Perú

El Jefe de la Región Militar del Centro, General de División Otto Gui-
bovich Arteaga, representante del Ejército, expuso que la Institución 
designó al Comando Operacional del Centro, como responsable de 
las operaciones en la zona de desastre. La misión de dicho comando, 
como integrante del SINADECI, fue contribuir con los demás secto-
res en la atención de las personas damnificadas, el apoyo a la infra-
estructura dañada y el restablecimiento de los servicios públicos.

Las áreas en las que se desplegaron las tropas fueron inicialmente 
Yauyos, Cañete, Chincha, Pisco, Ica y Huancavelica, y posteriormen-
te, Huaytará y Castrovirreyna. Las actividades en apoyo al SINADE-
CI desde el comando operacional fueron el establecimiento de un 
puente aéreo; el auxilio de heridos y la recuperación de cadáveres; 
la organización, carga y descarga de aviones, almacenes y camio-
nes; la obtención de medios de transporte para la distribución de 
la ayuda humanitaria; el abastecimiento de agua; el transporte de 
alimentos y donaciones hacia los albergues y la población; la protec-
ción y seguridad a los convoyes de alimentos y ayuda humanitaria; la 
organización de la población en albergues y su respectiva seguridad; 
el establecimiento de un servicio de seguridad a fin de evitar actos de 
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pillaje; el apoyo con mano de obra no calificada y la seguridad en la 
recuperación de los servicios públicos; la organización, planificación y 
ejecución de la remoción de escombros; la limpieza y habilitación de 
vías de tránsito; y el apoyo a la Policía Nacional del Perú en el mante-
nimiento del orden interno.   

El General Guibovich indicó que las acciones eficaces en que par-
ticipó el Comando Operacional del Centro fueron: el apoyo en la 
recepción y distribución de ayuda; la contribución en el manejo de 
albergues; el reforzamiento de la actividad de saneamiento; y la di-
fusión de mensajes que invocaban a tranquilidad pública en la zona 
afectada. El representante del Ejército del Perú recordó, que en las 
horas iniciales del sismo, se difundieron rumores infundados sobre 
saqueos y vandalismo que generaron alarma en la población. A pe-
sar de que fueron desmentidos en los medios de comunicación, la 
sensación de inseguridad fue creciente. Para enfrentar este hecho, 
las autoridades militares implementaron la noción de “seguridad 
perceptiva”, en la que no basta una seguridad eficaz y eficiente sino 
que, además, ella debe ser percibida como tal para lograr el objetivo 
que persigue: la tranquilidad pública.

Destacó, tras examinar las acciones frente a la emergencia, la necesi-
dad de formular procedimientos operativos para enfrentar desastres 
de este tipo; de disponer de medios de comunicación alternos; de 
privilegiar la unidad de comando y evitar la superposición de órde-
nes; de contar con equipamiento básico y de emergencia; de parti-
cipar y programar más simulacros; formular doctrina sobre acciones 
ante desastres.

Propuso, asimismo, que se realicen simulacros con mejor adecuación 
a las situaciones reales, mediante un esfuerzo integrado entre las 
Fuerzas Armadas, el INDECI y otros integrantes del SINADECI; y fi-
nalmente, como producto de la experiencia, informó que las Fuerzas 
Armadas desarrollaron procedimientos operativos para el manejo de 
desastres (POD).

B.4. Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú

El Brigadier Mayor CGBVP Jorge Vera Corrales explicó que la primera 
actividad de su Institución fue conformar un puesto de comando 
en el Callao a raíz de la amenaza de tsunami. Así, se organizó una 
evacuación que logró concretarse en un 100%, pero obligó a que 
la Quinta Comandancia Departamental (Callao) implementase un 
puesto de comando adicional en la Comisaría de La Punta.

Indicó que, al recibir la información sobre la complicada situación al 
sur de Lima, convocó a una reunión de todos los oficiales generales 
en la sede del Comando General. Cerca de las 9:00 p.m. se decidió 
alertar al personal para ejecutar la movilización de la primera fuerza 
de tarea que se concentraría en la Compañía de Bomberos de Punta 
Negra.
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El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios encontró como resul-
tados positivos que el EDAN les dio respuestas eficaces. El primer 
reporte se entregó el día 16 a las dos de la tarde, a muy pocas horas 
de que los efectivos del Cuerpo de Bomberos arribaran a la zona del 
desastre, e informaba que el 85% de las viviendas del casco urbano 
de Pisco se encontraban seriamente afectadas. Un mes después, el 
censo del INEI registró que en Pisco el daño de las viviendas fue del 
86%.

El Brigadier Mayor Vera señaló, a continuación, que la infraestruc-
tura de las compañías de bomberos locales era muy limitada. La 
compañía Túpac Amaru Nº 90 tenía dos unidades de rescate y una 
cisterna, y San Clemente Nº 157 tenía una unidad de rescate y una 
ambulancia. El personal de la Sexta Comandancia Departamental, 
con sede en Pisco, aportó dos grupos de 15 bomberos cada uno; 
la compañía Túpac Amaru Nº 90, tres grupos de rescate; y San Cle-
mente Nº 157, un grupo de rescate y un grupo de paramédicos.

En estas circunstancias, fue valioso el aporte de los grupos especia-
lizados en búsqueda y rescate en estructuras colapsadas, con los 
que el Cuerpo de Bomberos contaba desde el año 2000. Ello fue 
posible debido a la participación del International Search and Rescue 
Advisory Group (INSARAG), una agencia internacional de Naciones 
Unidas que asesora en labores de búsqueda y rescate de personas 
con vida, actividad para la que el CGBVP cuenta con tres grupos de 
rescate a nivel liviano en Lima, Arequipa y Tacna.

Así, el Cuerpo de Bomberos orientó, en la zona del sismo, la eje-
cución de tres actividades: excavación y/o remoción de escombros, 
evacuación de heridos y rescate de víctimas. La primera se realizó el 
mismo día del sismo, y participaron 55 bomberos en Chincha, 390 
en Pisco y 41 en Ica; la segunda se llevó a cabo el 20 de agosto, con 
148 bomberos; y la tercera, el 25 de agosto. La cantidad de bom-
beros fue disminuyendo paulatinamente puesto que, con el paso 
del tiempo disminuían las posibilidades de encontrar víctimas y, en 
consecuencia, la necesidad de un personal numeroso.

Una de las dificultades identificadas por el Cuerpo de Bomberos, 
según el Brigadier Mayor Vera, fue la respuesta tardía de los equipos 
de rescate y remoción de escombros (demoraron más de 72 horas), 
teniendo en cuenta que, pasados más de tres días, casi no hay po-
sibilidades de encontrar víctimas vivas. Además, anotó, no todos los 
equipos de rescate estaban logísticamente equipados. Asimismo, se 
evidenció mucho desorden durante los primeros días de la distribu-
ción de la ayuda.

El Brigadier Mayor Vera indicó que la principal recomendación del 
Cuerpo de Bomberos era convertir en prioridad de primer orden la 
capacitación en el curso de rescate en estructuras colapsadas a nivel 
liviano, a fin de incrementar la cantidad de efectivos entrenados. De 
este modo, podrá exigirse que el personal que participe en labores 
de rescate esté debidamente calificado.
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Adicionalmente se dan las siguientes recomendaciones:

Se deben establecer protocolos para el desplazamiento de los • 
equipos de búsqueda y rescate dentro de las primeras 24 horas 
posteriores al sismo;
Se precisa dotar de materiales e implementos adecuados para la • 
correcta operación de los equipos de búsqueda y rescate;
Se debe contar con personal calificado y recursos necesarios para • 
la elaboración de las evaluaciones posteriores al sismo. Para ello, 
es importante coordinar con instituciones que puedan tener ex-
periencia en evaluación, como el Cuerpo General de Bomberos 
Voluntarios que realizó la EDAN del Sismo de Pisco - 2007.

B.5. IX Dirección Territorial de la Policía Ayacucho - Ica

El Director de la IX Dirección Territorial de la Policía Ayacucho - Ica, 
General PNP Héctor Paz Valencia, informó que, ante la emergencia 
presentada, todas las dependencias policiales ubicadas en la jurisdic-
ción policial del Departamento de Ica, junto con las dependencias de 
Cañete, Yauyos, Castrovirreyna, Huaytará y Tantará, obedecieron al  
Plan de Operaciones de Desastres 2007. En el marco de esta estrate-
gia, basada en la experiencia ante situaciones semejantes, se dispuso 
la instalación de un comando de emergencia en la sala de comando 
de la Dirección Territorial, el traslado de los diferentes mandos y el 
desplazamiento de un general a la zona del desastre. Luego, se de-
sarrollaron otros planes como el Plan Solidaridad.

De este modo, personal de la IX Dirección Territorial de la Policía 
Ayacucho - Ica llegó a Pisco a la 01:00 horas del 16 de agosto de 
2007 e inmediatamente inició el trabajo de remoción de escombros 
y rescate de heridos y cadáveres. También se instalaron los comités 
de crisis y el puesto de comando de la Dirección Territorial, ubicado 
en la ciudad de Huamanga, se trasladó al distrito de San Andrés, en 
la ciudad de Pisco. El escuadrón de emergencia, con experiencia de 
30 años, se encargó de la primeras operaciones de atención a las 
víctimas del desastre.

El General Paz señaló que los efectivos de la IX Dirección Territo-
rial rescataron y trasladaron heridos, en coordinación con personal 
médico de la Sanidad de la Policía Nacional, mediante aviones, heli-
cópteros, ambulancias y patrulleros. Asimismo, recuperaron cadáve-
res entre los escombros, 519 de los cuales fueron identificados por 
personal de Criminalística, personal de la DINOES y personal de la 
Comisaría. Además, la IX Dirección Territorial donó ataúdes y brindó 
ayuda para el sepelio y entierro de los cadáveres. 

Asimismo, refirió que el personal policial realizó labores de patrullaje 
preventivo para evitar posibles saqueos, pillajes y robos. Además, se 
concentró en la recaptura de los prófugos del penal de Tambo de 
Mora, destruido por el sismo; de los 721 reos fugados se logró re-
capturar a 590. Los operativos implementados permitieron, a su vez, 
la recuperación de patrimonio cultural, tanto histórico como religio-
so, sustraído de su emplazamiento original durante el desconcierto 
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de la emergencia. La policía, agregó el General, mantuvo el orden y 
la seguridad en la distribución de la ayuda humanitaria llegada del 
extranjero y del ámbito nacional. De manera complementaria, la IX 
Dirección Territorial realizó también trabajos de transporte de víve-
res, y protección y control de carreteras.

Como resultado positivo de su accionar, el General Paz señaló que 
la Dirección Territorial, a cargo de la zona del desastre, reconoció la 
disponibilidad inmediata para la  búsqueda y rescate de heridos, que 
permitió la inmediata evacuación de cientos de ellos y la salvaguarda 
de muchos más, a fin de que aguardaran a buen recaudo la atención 
médica. También destacó el papel que, luego del sismo, cumplieron 
las comisarías, como centros de auxilio y coordinación al que, de 
forma espontánea, recurría la población. También en las Comisarías 
se realizaron las reuniones del Comité de Emergencia dirigido por el 
Presidente de la República.  

Las recomendaciones y lecciones de la IX Dirección Territorial de la 
Policía fueron las siguientes:

Se debe contar con un centro conjunto de operaciones de emer-• 
gencia, que pueda coordinar los esfuerzos de la PNP con las 
municipalidades, las compañías de bomberos, el Ministerio Pú-
blico y las Fuerzas Armadas. Este puede constituirse con base a 
la central de emergencias que tiene la Policía con un sistema de 
comunicaciones moderno y alternativo;
La Policía cuenta con centrales de emergencia que, en algunas • 
ciudades, deben ser mejoradas y modernizadas;
Se requieren unidades especiales de soporte logístico que se • 
trasladen a la zona de operaciones con alimento, agua, abrigo, 
carpas, etc., y que también ofrezcan asistencia al personal en-
cargado de las operaciones de respuesta; 
En las disposiciones legales que se dictaron, sobre todo en la que • 
se declaraba la zona de emergencia, se comprometió a varios 
sectores pero no a la Policía Nacional, actor natural en la emer-
gencia por su actividad cotidiana en la comunidad, omisión que 
debe rectificarse en el futuro; 
Es urgente la rehabilitación y construcción de las Comisarías. • 
Hubo 33 comisarías colapsadas y, tres meses luego del sismo, no 
se había reconstruido ninguna;
Es necesario el incremento de personal y de vehículos para conti-• 
nuar con el mantenimiento del orden público, el reordenamien-
to del tránsito, transporte y viabilidad en todas las ciudades du-
rante las operaciones de reconstrucción;
Debe proveerse atención especial a los policías damnificados y • 
afectados que sumaron más de 600;
Todas las comisarías deben de estar provistas de guantes, lin-• 
ternas e implementos básicos de rescate, pues los policías que 
atendieron la emergencia en Ica sufrieron una serie de lesiones;
Las instituciones y organizaciones activas durante la atención de • 
la emergencia no deberían instalarse en la Plaza de Armas por 
la congestión que crea la confluencia de muchos servicios en un 
mismo espacio. Se recomienda que opten por alguna avenida o 
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descampado para las tareas de brindar información, hacer regis-
tros, conteos, estadísticas, fotos, etc.

B.6. Defensa Nacional de EsSalud

El Gerente de Defensa Nacional de EsSalud, Dr. Luis Aguilar Torres, 
explicó que su institución cuenta a la fecha con un plan operativo 
de respuesta, cuyos objetivos son: proteger la integridad física de 
los trabajadores, pacientes y visitantes, así como las instalaciones 
de salud, documentos, equipos y otros, en la zona afectada por el 
sismo; garantizar la atención de salud de emergencia, así como el 
normal desarrollo de las actividades sanitarias en la zona afectada 
por el sismo.

En el marco de esta estrategia, las operaciones de EsSalud durante el 
Sismo de Pisco - 2007 se centraron en cinco ejes: comando y control; 
atención médica de emergencia; apoyo administrativo; movilización 
y despliegue; y cobertura de seguridad. En el momento del sismo 
(6:40 p.m.), los funcionarios de esta Institución se encontraban en 
una reunión de gestión con el Presidente Ejecutivo; ello permitió que 
rápidamente se activara el sistema de respuesta institucional y se 
lograse comunicación con el gerente de EsSalud - Ica, Dr. Roberto 
Munive Bendezú.

El Dr. Aguilar expuso que el panorama que afrontó EsSalud fue el 
siguiente: la alerta roja en 326 centros asistenciales (de los cuales se 
lograron activar 320), en tres institutos especializados y en el hos-
pital Perú; 6 602 atenciones de emergencia; 222 pacientes evacua-
dos, 198 por vía aérea y 24 vía terrestre; 78 cirugías de emergencia; 
un parto en el hospital Perú; 31 103 atenciones médicas luego del 
desastre, de las cuales 8 132 se realizaron en el hospital Perú; y la 
recepción de pacientes evacuados del siguiente modo: 80 al Hospital 
Rebagliati, 50 al Almenara y 30 al Sabogal.

A continuación, el Dr. Aguilar explicó que el hospital Perú asumió las 
atenciones del hospital I de Pisco, que fue afectado por el sismo. Ya 
que EsSalud tiene una política que prioriza la atención del asegura-
do, la institución apoyó con alimentos, agua, frazadas, colchones y 
otros, a los asegurados afectados. Para verificar in situ la calidad de la 
respuesta, la Alta Dirección realizó, acto seguido, un reconocimiento 
de la labor de todo el personal de la zona del desastre. Asimismo, 
EsSalud movilizó brigadas médicas especializadas, psicológicas, de 
infraestructura y otras del nivel central y de las redes no afectadas. 
También instaló carpas y estructuras prefabricadas para la atención 
en Pisco y Chincha.

El Dr. Aguilar señaló que las operaciones de EsSalud destinadas al 
comando y control fueron las siguientes: el COE central y sus co-
misiones respectivas declararon la emergencia institucional; se ac-
tivaron las redes de atención no afectadas; y enseguida el gerente 
de red activó los comités de cada teatro para que inmediatamente 
se garantice la seguridad, en coordinación con la Policía Nacional. 
Dentro de este procedimiento, la declaratoria de emergencia de las 



LE
C

C
IO

N
ES

 A
P

R
EN

D
ID

A
S

Si
sm

o 
de

 P
is

co
 (

15
 a

go
st

o 
20

07
)

93

redes no afectadas tuvo dos objetivos: preparar la movilización de 
apoyo de personal, bienes y servicios a la zonas afectada, y recibir 
pacientes evacuados. 

Así, se produjeron evacuaciones eficientes y efectivas gracias al perma-
nente apoyo aéreo de los institutos armados destacados en la zona. La 
Policía y el Ejército escoltaron al personal de EsSalud en muchas opor-
tunidades, llevando logística de Pisco a Ica y a Chincha. A las 3:00 p.m. 
del 16 de agosto ya no había pacientes que evacuar en Pisco. 

El Dr. Aguilar reportó, asimismo, el panorama clínico encontrado 
por EsSalud en sus acciones. Así, las enfermedades presentadas du-
rante los cinco primeros días estuvieron vinculadas a traumatología, 
contusiones, problemas psicológicos y cardiovasculares, debidos al 
estrés del sismo. A partir de los cinco días, los problemas principales 
fueron psicológicos y por enfermedades infecciosas.

Finalmente, reportó las conclusiones que encontró el representante 
de Defensa Civil de EsSalud, que fueron las siguientes:

Fortalecer el sistema de Defensa Civil en los aspectos de coman-• 
do y control;
Impulsar y fortalecer el sistema de movilización y despliegue;• 
Impulsar decididamente una cultura de prevención en las institu-• 
ciones y población en general;
Desarrollar y fortalecer el sistema de seguridad interna, perimé-• 
trica y externa en las zonas de mayor riesgo;
Impulsar y fortalecer el trabajo conjunto de las instituciones;• 
Los establecimientos de atención de emergencias, como los hos-• 
pitales, postas médicas y clínicas, deberían contar con las ma-
yores medidas de seguridad y características sismorresistentes, 
para que en ningún caso colapsen.

B.7. Dirección General de Electrificación Rural del Ministerio 
de Energía y Minas

El Director General de Electrificación Rural del Ministerio de Ener-
gía y Minas, Sr. Fernando Rossinelli, expuso que, inmediatamente 
después de la ocurrencia del sismo, el Ministro de Energía y Minas 
(MEM) convocó a la Dirección que dirige para la conformación de un 
Comité de Emergencia o grupo de trabajo que tuvo la responsabi-
lidad de convocar a las empresas distribuidoras de electricidad para 
coordinar el apoyo a la empresa Electro Sur Medio, con sede en Ica,  
a fin de restablecer los servicios de electricidad en esta zona.

El Sr. Rossinelli explicó que Electro Sur Medio fue concesionada ape-
nas dos semanas antes del sismo, por lo que no tenía experiencia 
para actuar en la intervención inmediata, requerida en estos casos. 
El MEM envió personal a las zonas urbanas de Chincha, Pisco e Ica, 
y a las zonas rurales de estas provincias y de Cañete. La Dirección 
General de Electricidad coordinó con la Red del Perú, que es res-
ponsable del sistema interconectado nacional, de la operación y 
mantenimiento y el COES, la institución que controla y opera el sis-
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tema eléctrico nacional. Al día siguiente de conformado el Comité 
de Emergencia, se elaboraron los primeros informes de la zona del 
desastre. 

El Sr. Rossinelli explicó que los informes permitieron priorizar la in-
tervención en los pozos de agua potable suministrada por bombeo. 
También se consideró objetivo de primer orden el restablecimiento 
del servicio eléctrico a los hospitales y postas médicas, a los puestos 
de Policía Nacional y albergues con carpas de los damnificados, así 
como rehabilitar el alumbrado público. Para esto, se trabajó, en for-
ma conjunta, con empresas del Estado y privadas; así, se coordinó 
con distribuidoras públicas como Distriluz, Electro Centro, Hidrandina, 
entre otras. De Distriluz, se obtuvieron grupos electrógenos que se 
instalaron a la brevedad y todo el personal que se requirió para ello; 
Electro Puno envió cuadrillas y todo su equipo. En algunos lugares 
como Nazca y Marcona, hubo una pronta reposición del servicio eléc-
trico. Luz del Sur intervino en Cañete, que fue el primer pueblo que 
tuvo energía al 100% a los tres o cuatro días de sucedido el terremo-
to. Asimismo, el MEM coordinó con la empresa Repsol la entrega de 
petróleo a la empresa Electro Sur Medio para encender grupos elec-
trógenos de emergencia; en algunos casos, se hicieron instalaciones 
provisionales, que luego reemplazó dicha empresa.

En las operaciones de apoyo, el resguardo de la Policía Nacional fue 
muy importante, principalmente durante el traslado de grupos elec-
trógenos desde Piura, pues se requería protección y seguridad. 

Entre las carencias que se detectaron en la respuesta a la emergen-
cia, el Director General de Electrificación Rural resaltó la interrup-
ción de la infraestructura vial, que impedía el traslado a distintas 
zonas, sobre todo fuera de las ciudades; la demora en la remoción 
de escombros, que dificultaba el retiro de postes colapsados; la 
dificultad en las comunicaciones, que se pudo resolver gracias a 
que el sector contaba con un sistema interno de comunicaciones 
a través de las líneas de transmisión y radios de emergencia, pero 
en el campo esta comunicación se perdía; y la insuficiencia en los 
servicios de alojamiento.

En lo concerniente a los aspectos positivos, el Sr. Rossinelli destacó el 
espíritu de colaboración de todas las instituciones. El MEM respon-
dió con celeridad enviando misiones de apoyo y coordinando con 
el Organismo de Supervisión de la Inversión en Energía y Minería 
(OSINERGMIN) y las empresas concesionarias.

B.8. RAPID Latinoamérica6

El Director de RAPID Latinoamérica, Sr. Giuseppe Damiano, expli-
có que su institución es una ONG peruano-británica que trabaja en 
preparación y prevención de desastres, así como en respuesta ante 
los mismos; cuenta con un equipo peruano de búsqueda y rescate, 

6 La participación de RAPID en este Panel, se debe a que realiza labores con el Cuerpo General 
de Bomberos y la Policía Nacional (Búsqueda y rescate).
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formado por voluntarios entrenados con el estándar de INSARAG. 
Explicó que para alcanzar esta calificación, contaban con equipos 
electrónicos de sonido y de visión, además de métodos para buscar 
víctimas. 

Informó que el primer equipo de evaluación llegó a la Huacachina, en 
Ica, a la 01:00 horas del día 16 de agosto y encontró un escenario de 
destrucción y rumores de saqueo. La población comunicó al equipo que 
era peligroso desplazarse de noche, por lo que debieron esperar hasta 
el amanecer. 

Cuando el equipo de evaluación llegó a Ica, constató que no existía 
un centro de coordinación de las acciones de rescate, situación que 
se prolongó al menos por dos días. El Sr. Damiano señaló que la coor-
dinación era fundamental durante el rescate puesto que una persona 
atrapada sólo podía sobrevivir tres días sin agua y que no se debía es-
perar al cuarto día porque la probabilidad de encontrarla con vida era 
casi nula. En esta situación, se carecía de los equipos y herramientas 
adecuadas para efectuar el rescate que podía proporcionar el Estado 
o la empresa privada. El personal que llegaba de organismos públicos 
y privados no tenía guantes, herramientas, ni agua.

El Director de RAPID Latinoamérica se refirió a los primeros días del 
desastre como un “infierno dantesco”.  Según declaró, todos los efec-
tos de la crisis se concentraban en la plaza de armas: la maquinaria 
que no se empleaba adecuadamente, la gente que quería comida, el 
hospital, el grupo electrógeno, la policía, etc. Con el apoyo del centro 
de coordinación de los bomberos, indicó, se pudo armar un primer 
centro de coordinación para definir en qué zonas ya se habían busca-
do y qué zonas quedaban por buscar. Un problema crítico fue que en 
Pisco no se señalizaron los edificios ya revisados; por ello, cada equipo 
realizaba búsquedas en lugares que pudieron haber sido revisados 
previamente, duplicando los esfuerzos de rescate.

Como Lecciones Aprendidas, RAPID Latinoamérica señaló que: (1) es 
necesario aprender de otras experiencias, buscar expertos en desas-
tres en el ámbito internacional que puedan asesorar, apoyar y asegu-
rar una mejor actuación en el futuro; (2) es fundamental cumplir con 
estándares como el de INSARAG que, a pesar de ser formalmente 
empleados por varias instituciones, aparentemente no se lograron 
aplicar en este caso; hay pocas personas entrenadas en rescate y se 
debe promover que haya más gente capacitada.

2.5.3. PANEL C: ALIMENTACIÓN Y ALBERGUES, ATENCIÓN A 
LOS SOCORRISTAS Y BRIGADISTAS

C.1. Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

Los Asesores del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), 
Dr. Carlos Bendezú Watanabe y Dra. Elva Marcela Espinoza Ríos, in-
formaron que su sector gestionaba el Programa Nacional de Asisten-
cia Alimentaria (PRONAA), que trabajó de inmediato en la atención  
de la población damnificada. Debido a que contaba con una unidad 
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ejecutora en el departamento de Ica, se pudo implementar una res-
puesta rápida a la emergencia.

Los Asesores explicaron que el MIMDES priorizó la atención de los 
niños, las mujeres embarazadas y los adultos mayores. Los objetivos 
específicos del sector ante la emergencia fueron: prestar contención 
emocional a las poblaciones afectadas por el terremoto; brindar 
apoyo alimentario a través del PRONAA y FONCODES; y apoyar en la 
rehabilitación de la infraestructura social y productiva.

En las primeras 8 horas de atención, precisaron, se entregaron 79 
toneladas de alimentos a la población de Cañete, Chincha y Pisco,  
además del apoyo que había distribuido previamente el PRONAA - 
Ica. En el caso de la ciudad de Ica, el Ministerio de la Mujer trabajó 
en la atención a través de albergues o refugios, y de ollas comunes 
para que la población pueda cocinar sus alimentos.

Como parte de una estrategia general de respuesta,  el Dr. Bendezú 
y la Dra. Espinoza indicaron que el Gobierno efectuó, a través de su 
sector, una transferencia de S/. 24 000 000.00 hacia el PRONAA a fin 
de garantizar un flujo constante de abastecimiento alimentario a la 
zona del desastre. La compra, a través de convenio, fue encargada al 
Programa Mundial de Alimentos (PMA) . En los dos primeros meses 
de atención, se gastaron S/.14 000 000.00 y se entregaron 4 500 
toneladas de alimentos. Con los S/. 24 000 000.00 transferidos se 
compró un total de 7 600 toneladas de alimentos para alimentar a la 
población hasta fines del mes de noviembre. 

El MIMDES recibió, indicaron, una segunda transferencia de                               
S/. 24 000 000.00 con la que se garantizó la atención de la población 
hasta el 31 de enero de 2008. Se pensó que la atención duraría entre 
12 a 18 meses, hasta que la población paulatinamente dejase de utilizar 
los albergues y las ollas comunes y retornase a sus hogares. Se coordinó 
con las empresas privadas para que apoyen en el abastecimiento conti-
nuo de balones con gas a los albergues.

Se destacó que, por disposición del Presidente de la República, se le 
dio la responsabilidad al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social de 
implementar actividades de contención emocional en la población 
de Cañete, para lo cual se instalaron módulos integrales de atención 
en las poblaciones más afectadas; estos incluían actividades de pre-
vención y recreación para niños menores de tres años, cuidado diur-
no, soporte y contención a familias en general, servicio alimentario a 
través de los comedores, y atención a las poblaciones más desposeí-
das y vulnerables (personas adultas mayores y discapacitadas).

Además, el Ministerio de la Mujer brindó tres tipos de servicios: 
Wawa Wasis, dirigido a niños menores de tres años; atención contra 
acciones de violencia familiar y sexual; y cuidado diurno a adultos 
mayores y personas con discapacidad. A raíz de la experiencia de 
Cañete, el Dr. Bendezú y la Dra. Espinoza señalaron que el Ministerio 
estaba evaluando dejar de brindar estos servicios de forma aislada y 
trabajarlos como una red de servicios.
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Las lecciones destacadas por el MIMDES fueron las siguientes: 

Es necesario generar un comando único para evitar las descoordi-• 
naciones que suelen presentarse en los momentos más cruciales 
de apoyo a la población damnificada;
Es imprescindible construir un sistema de comunicación de emer-• 
gencia que oriente a la población cuando se produzca un even-
to;
Se debe informar a la población qué tipo de alimentos o qué tipo • 
de cosas debe donar; 
Las coordinaciones entre el gobierno regional y local no fueron • 
las más apropiadas;
Es importante contar con un presupuesto institucional o fondo • 
especial para atender emergencias.

C.2. Dirección de Salud Mental del Ministerio de Salud

El Director de la Dirección de Salud Mental del MINSA Dr. Hugo Lo-
zada, señaló que los objetivos generales del plan de acciones de su 
dependencia fueron disminuir el impacto sobre la salud mental de la 
población afectada por el sismo, atenuar las condiciones de vulnera-
bilidad psicológica y de riesgo, y fortalecer sus capacidades. 

El plan estuvo dividido en tres contextos: 

Primera fase (primeras 72 horas): se realizaron acciones de emer-
gencia, aún no de salud mental. Se trabajó con el personal de salud 
de la DIRESA – Ica. Se observaron reacciones de ansiedad. En la ma-
yoría de los casos, la depresión recién se manifiesta alrededor de dos 
semanas después de producido un evento de este tipo.

Segunda fase (primeros 30 días): comenzaron las intervenciones a par-
tir  del diagnóstico de estrés postraumático. Se envió personal de tres 
establecimientos de salud mental de Lima: el hospital Víctor Larco Herre-
ra, el hospital Hermilio Valdizán y el Instituto  Honorio Delgado - Hideyo 
Noguchi.

Tercera fase: se efectuaron acciones de atención comunitaria hasta 
los 6 meses posteriores al desastre.

El Dr. Loza señaló que la carencia de vivienda generaba de modo 
inevitable un impacto en la salud mental y por eso existió la nece-
sidad de actuar de inmediato y por etapas. Así, todos los martes se 
desarrolló una mesa de trabajo donde participaron principalmente 
organismos no gubernamentales, en las cuales se presentaron las 
acciones de cada institución, se abordaron los principales proble-
mas y se plantearon las posibles soluciones enfocadas en el rubro 
de Salud Mental.

Las dificultades que encontró la Dirección, según el Dr. Lozada, fue-
ron poca capacidad y organización comunal; debilidad del liderazgo 
comunitario; pocos recursos humanos especializados, sobre todo en 
la primera fase; problemas de salud mental no atendidos; descono-
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cimiento de la integridad de la salud; dificultades logísticas y presu-
puestales; duplicidad de prestación de servicios.

Adicionalmente, se reportó personal del MINSA que estuvo impago 
y que la Dirección de Salud Mental tuvo que destinar parte de sus 
propios recursos para que permanecieran varios días en la zona del 
desastre. Esta situación es probable que haya desmotivado al perso-
nal aún cuando haya tenido la mejor voluntad de ayudar.

Como lecciones se planteó que: (1) se debe manejar adecuadamen-
te la atención para no crear necesidades que queden insatisfechas;  
(2) el enfoque de la salud mental debe ser comunitario, no puede ser 
asistencial, persona a persona; (3) se debe fomentar la capacitación 
por expertos nacionales e internacionales en promoción de atención 
de salud mental; (4) se debe buscar el contrato de profesionales de 
salud mental con apoyo de entes cooperantes (como la OPS, por 
ejemplo); (5) se deben tener equipos permanentes intersectoriales y 
contar con planes de contingencia en intervención en salud mental; 
(6) debe constituirse un fondo para que los equipos especializados 
de primera respuesta cuenten ya con un fondo en las primeras 72 
horas; y (7) el componente de salud mental debe estar como un eje 
transversal en todas las intervenciones de situaciones de emergencia 
y desastre.

C.3. Dirección General de Salud Ambiental del Ministerio de 
Salud

El Director de la Dirección General de Salud Ambiental del Ministerio 
de Salud, Ing. Walter Fajardo Vargas, señaló que su dependencia 
intervino en las provincias de Cañete, Pisco, Chincha e Ica, mediante 
la activación de una sala de emergencias y la conformación de un 
equipo de brigadistas y socorristas de emergencia. Se estableció un 
coordinador general y coordinadores por zonas. Dentro del equipo 
había profesionales de distintas disciplinas, como ingenieros geógra-
fos, ingenieros de alimentos, biólogos, ingenieros químicos, ambien-
talistas, ingenieros sanitarios técnicos y personal administrativo.

Las principales acciones que realizó la DIGESA fueron: el análisis de 
cloro residual en puntos de suministro, albergues, cisternas, ollas 
comunes y comedores; distribución  y capacitación para el uso de 
hipoclorito de sodio en solución y pastillas en albergues, comedores, 
ollas comunes, centros poblados, y asentamientos humanos; repar-
to de bidones y tachos para almacenamiento de agua de consumo; 
toma de muestras y análisis microbiológico (coliformes fecales y to-
tales), en puntos de distribución que no contenían cloro  residual; 
toma de muestras para análisis hidrobiológico; entre otros.

El Dr. Fajardo añadió que se trabajó también con técnicos de salud 
ambiental locales, líderes comunales y responsables de albergues a 
fin de formar brigadas de autocontrol sanitario. Con este grupo se 
elaboró una ficha de control sanitario, empleada hasta la actualidad 
por los responsables locales de salud ambiental.
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Las dificultades en las acciones de respuesta, señaló el Ing. Fajardo, 
estuvieron relacionadas con la cantidad de familias damnificadas y 
la tendencia a la tugurización. Los albergues se llenaron, faltaban 
implementos de cocina, los servicios básicos colapsaron y dichas cir-
cunstancias generaban nuevos riesgos para la salud. Éstos se produ-
jeron a pesar de que la DIGESA trabajó con el enfoque de albergues 
saludables, que incluían carpas, baños químicos, tanques para abas-
tecimientos de agua, un set para asientos de agua y plantas de tra-
tamiento. En Pisco se instalaron 180 baños químicos y 314 letrinas, y 
se realizaron campañas de desratización, pero la situación de tuguri-
zación resultó, en los primeros días, de muy difícil tratamiento.

El Dr. Fajardo, como coordinador de la brigada de emergencia de la 
DIGESA en Pisco, indicó que efectuó las siguientes recomendaciones 
por sectores:

Con respecto del comité operativo de emergencia de salud, la • 
provisión de carpas debe efectuarse según el tamaño de la fami-
lia, para evitar hacinamientos (se reducen los riesgos de infeccio-
nes respiratorias agudas y afecciones dérmicas); en este aspecto, 
corresponde brindar mayor atención a los ancianos;
Con respecto de la DRDC de Ica y autoridades locales, deben de • 
atenderse las poblaciones de los albergues de La Alameda (dis-
trito con menos de tres mil personas) en Pisco, Villa Túpac Ama-
ru (distrito con 989 personas) y las agrupaciones recientemente 
formadas, puesto que presentan riesgos potenciales elevados de 
incendios y de brotes epidémicos; 
Con respecto de la DIRESA y el MINSA, se debe implementar • 
una mesa de trabajo con asesoría en el nivel central y regional a 
fin de desarrollar la vigilancia comunal en albergues y agrupacio-
nes con indicadores críticos;
Con respecto de la Dirección General de Epidemiología (DGE), la • 
Dirección General de Salud (DIGESA) y la Dirección General de 
Promoción de la Salud (DGPROM), debe continuar la vigilancia de 
riesgos ambientales en albergues pequeños y monitorearlos cada 
una o dos semanas a fin de identificar los riesgos y prevenir brotes 
epidémicos o emergencias.

C.4. Marina de Guerra del Perú

El representante de la Marina de Guerra del Perú, Capitán de Navío 
Alfredo Silva, explicó que su instituto, al ocurrir un desastre, activa 
de inmediato el plan correspondiente en el Comando Operacional 
Marítimo y sus unidades operativas se concentran en la respuesta a 
la emergencia; estas son las Fuerzas de Superficie, de Submarinos, 
de Aviación Naval, de la Infantería de Marina y las unidades de Ope-
raciones Especiales. En el caso del Sismo de Pisco - 2007, las acciones 
que se emprendieron fueron el establecimiento del puente aéreo y 
marítimo con la zona de emergencia, la evacuación aeromédica, el 
tratamiento médico, la implementación de albergues, la distribución 
de ayuda humanitaria, la seguridad y apoyo a la ciudadanía y la re-
moción de escombros.
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El despliegue aéreo se  efectuó mediante dos helicópteros MI 8, uno 
de los cuales tuvo un accidente en los primeros días, lo que obligó a 
su traslado a Lima. También se programaron vuelos de aviones B200, 
Fokker F27 para traslado de personal y material, así como aviones 
Antonov. En total, hubo 117 vuelos al área de operaciones y por vía 
marítima y aérea se transportó un aproximado de 10 000 toneladas 
de carga.

El representante de la Marina de Guerra refirió, además, que se 
atendieron emergencias médicas. Así, el Hospital Naval recibió a 283 
personas, de las cuales 41 quedaron internadas. También se dispuso 
del BAP Pisco como hospital y se implementó un equipo médico mó-
vil. En cuanto a la distribución de la ayuda humanitaria, se colaboró 
con el PRONAA y el INDECI en la entrega de víveres, carpas y otros 
materiales. 

En el ámbito de la implementación de albergues, la Marina de Guerra 
colaboró en el nombramiento de los delegados comunales y en la 
implementación de las cocinas populares. En Pisco, el comando ope-
racional de la ciudad la dividió en cuatro sectores; le correspondió a la 
Marina de Guerra la gestión del sector noroeste, incluyendo la Plaza 
de Armas. Finalmente, colaboró también en la remoción de escom-
bros con la maquinaria pesada que se transportó en el BAP Callao al 
inicio de la emergencia. 

El Comandante Silva, destacó como aspecto positivo que en Pisco se 
dispusiera de una gran pista de aterrizaje para aviones, así como del 
puerto San Martín en Punta Pejerrey, a los cuales la Marina envío la 
carga. No obstante, aún cuando durante las primeras horas había 
gran cantidad de pertrechos y alimentos en los almacenes, lamentó 
que no se contase con la suficiente cantidad de vehículos para iniciar 
el reparto.

Las recomendaciones más destacadas de la Marina de Guerra del 
Perú fueron las siguientes: 

Considerar la implementación de almacenes descentralizados • 
del INDECI, a nivel regional y provincial;
Realizar simulacros para desarrollar una cultura de prevención;• 
Capacitación en responsabilidades y tareas de Defensa Civil; • 
Considerar áreas adecuadas de acumulación de escombros, pues • 
inicialmente éstos se dejaron en la playa;
En cuanto a la distribución de ayuda humanitaria, debe contarse • 
con almacenes preventivos en forma descentralizada;
La organización previa resulta indispensable porque las crisis, las • 
situaciones de angustias y desesperación, hambre y frío, pueden 
crear situaciones no deseadas;
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2.5.4. PANEL D: TRANSPORTES 

D.1. Ministerio de Transportes y Comunicaciones

El Director Ejecutivo de Caminos y Ferrocarriles del Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones (MTC), Ing. Alexis Carranza Kanox, 
informó que, una vez ocurrido el sismo, su sector dispuso el viaje de 
un grupo de inspección a la zona de emergencia, con el encargo de 
informar, previa verificación in situ, acerca de la situación en que se 
encontraba la infraestructura vial en la zona afectada.

Dado que la Dirección Ejecutiva de Caminos y Ferrocarriles no con-
taba con maquinaria suficiente en la zona se coordinó con empresas 
privadas locales para que apoyaran en la atención de la emergencia. 
Se reparó la carretera Panamericana Sur, que fue afectada en el kiló-
metro 177, sector de Jahuay, y en el 230 del desvío a Pisco. También 
sufrió la afectación del concreto del puente Huamaní, a la altura del 
kilómetro 228 de la Panamericana sur.

Como medida de precaución, el Ing. Carranza señaló que el MTC 
restringió el tránsito y habilitó badenes en ambos sentidos del puen-
te dañado. Asimismo, se limpiaron los derrumbes que afectaron las 
principales vías. La empresa Covi Perú, concesionaria en el sector 
Lima-Ica de la red vial número seis, estuvo encargada de todos los 
trabajos iniciales para restablecer la circulación del tránsito de vehí-
culos en dicho tramo. 

Además, destacó el Director Ejecutivo Carranza, se hizo limpieza con 
unidades zonales de cada región. El MTC contaba en el momento 
del sismo con treinta unidades zonales, que se ocupaban de la red 
vial nacional y de las coordinaciones con los gobiernos regionales, 
mediante PROVÍAS descentralizado. Con la ayuda de ellas, se realizó 
la limpieza de la carretera Yauyos, de la carretera Pampano-Ticrapo 
en Huancavelica, y de la carretera Los Libertadores (Pisco - Ayacu-
cho). La compañía minera Doe Run apoyó con maquinaria y explo-
sivos para limpiar los derrumbes en la carretera Central. En la carre-
tera Yauyos, la compañía eléctrica El Platanal ofreció sus servicios de 
forma inmediata para los trabajos de limpieza. 

El Ing. Carranza explicó que el MTC cuenta con dieciséis zonales 
de PROVÍAS Descentralizado y con catorce zonales de PROVÍAS Na-
cional, que cuentan con equipo y personal del sector.  Ello facilitó 
considerablemente la atención inmediata.

Señaló, asimismo, que las carencias y dificultades encontradas por 
el MTC fueron la falta de comunicación, que restringió las coordina-
ciones para la intervención inmediata (sólo hubo comunicación por 
radio UHF); las pocas unidades de equipo pesado con las que cuenta 
el sector en el departamento de Lima, dado que las principales obras 
en ejecución se encuentran en el interior del país; la antigüedad de 
la maquinaria, pues muchos de los equipos fueron adquiridos en el 
año 1991 y en la mayoría de los casos ya han cumplido su vida útil y 
su operatividad era limitada. 
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Las lecciones y recomendaciones presentadas por el Ing. Carranza 
fueron las siguientes:

Debe implementarse programas de renovación de los equipos • 
del MTC de manera periódica;
Es necesario contar con un plan de contingencia integral de los • 
sectores para este tipo de eventos de desastres; 
El plan de contingencia que se diseñe debe establecer un comité • 
multisectorial permanente que permita dar una atención coor-
dinada ante un desastre. De esta forma se podrían compartir 
recursos económicos, humanos, y logísticos, así como establecer 
metodologías y procedimientos de atención;
Es necesario capacitar al personal que se encargará de la aten-• 
ción de este tipo de eventos. 

D.2. Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)

El representante de la Empresa Nacional de Puertos (ENAPU), Sr. 
Julio Zamorano Calvo, Gerente del Terminal Portuario de General 
San Martín, refirió que su organización cuenta en Paracas con el ter-
minal portuario General San Martín, cuya zona de influencia abarca 
los departamentos de Ica, Ayacucho, Huancavelica y la provincia de 
Cañete, en Lima. El área del terminal es de 2 580 000 m2 con ocho 
zonas de almacenamiento que van de los 4 000 a los 20 000 m2, y 
en conjunto abarcan 80 000 m2. El terminal es un muelle marginal 
que tiene 700 metros de largo, cuatro amarraderos, seis zonas de 
almacenamiento y tres almacenes de 3 060 m2 cada uno.

Explicó que el terminal fue muy afectado por el Sismo de Pisco - 2007. 
El cerco perimétrico quedó destruido y hubo muchas rajaduras y des-
niveles; estos últimos debido a que parte del muelle está sobre el mar, 
en un talud que cedió frente al sismo. También se rompieron cables 
de acero que sostenían muelles y hubo roturas de tuberías de agua 
potable.

Las acciones que ejecutó la ENAPU frente al sismo estuvieron re-
lacionadas a la rehabilitación del terminal General San Martín. Se 
coordinó con la empresa exportadora de sal Quimpac para que se 
hiciera una rampa con sal que permitiera atender a las naves que 
llegaban al muelle cubriendo los desniveles originados por el sismo. 
Posteriormente, se pusieron seis mil metros más de relleno. 

La nivelación del muelle permitió recibir los cargamentos de ayu-
da alimentaria, carpas, medicinas, agua, etc. Hubo catorce viajes de 
barcos de la Marina de Guerra y arribó de México el barco hospi-
tal denominado “El Zapoteco”. También se pudo atender 29 naves 
mercantes. En resumen, el muelle estuvo operativo en un 75%. El 
aspecto negativo fue que se perdió el amarradero 1E.
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D.3. Fuerza Aérea del Perú

El representante de la Fuerza Aérea del Perú, Coronel FAP Luis Al-
berto Vargas Napurí, Ala Aérea Número 2, explicó que, dentro de 
su unidad se encuentra la Dirección de Prevención de Accidentes, 
que se encarga de realizar las políticas y estrategias para minimizar 
o reducir los riesgos que puedan ocasionar las operaciones de la 
Institución, sean lesiones al personal o daños al material que tiene 
a su cargo la Fuerza Aérea. Por ello, al Ala Aérea Número 2 le cupo 
directa participación en la coordinación de las acciones de respuesta 
frente al sismo.

La principal acción de la FAP fue establecer y mantener el puente 
aéreo que permitió la llegada de ayuda a la zona afectada así como 
la evacuación de los heridos. Éste unió al Aeropuerto Internacional 
“Jorge Chávez”, al Grupo Aéreo Nº 8 y al Grupo Aéreo Nº 3, con la 
Base Aérea de Pisco (Grupo Aéreo Nº 51). En un total de quince días, 
se transportó a 6 070 pasajeros y 737 toneladas de carga.

El Coronel Vargas explicó que el establecimiento y la prolongación 
en el tiempo de un puente aéreo requiere de servicios aeroportua-
rios eficientes y, por eso, la mayor deficiencia que observó la Fuerza 
Aérea fue la limitación en el número de montacargas y carros de 
equipaje disponibles frente al volumen de carga que llegaba de dis-
tintas partes del Perú y el mundo. Por otro lado, el personal resultó 
insuficiente para todas las operaciones que se realizaron.

Además, se tuvo dificultades en las operaciones nocturnas puesto 
que, si bien el aeródromo de Pisco contaba con todas las facilida-
des, el corte de fluido eléctrico imposibilitaba que los pilotos de los 
primeros vuelos reconocieran visualmente el estado de la pista. Para 
contrarrestar esta situación se hizo un recorrido para verificar la si-
tuación y activar los grupos electrógenos de CORPAC.

También hubo problemas con la evacuación de enfermos. Si bien 
la Fuerza Aérea tiene establecidos en sus protocolos de atención 
de emergencias que, en una evacuación aeromédica, se cataloga a 
los heridos y se les coloca una etiqueta o un brazalete por colores 
que indican prioridad, esta operación no se llevó a cabo en todos 
los casos.

Asimismo, el representante de la Fuerza Aérea del Perú indicó que 
se acondicionaron dos hangares de mantenimiento como almace-
nes a fin de facilitar las tareas de recepción de ayuda. No obstante,  
ello generó inconvenientes pues dichas instalaciones no tienen los 
mismos diseños y facilidades que los almacenes. Además, fue nece-
sario reforzar la vigilancia de la base para garantizar la seguridad de 
los abastecimientos. Del mismo modo, se acondicionó un centro de 
operaciones en uno de los escuadrones aéreos de la base de Pisco.
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Las lecciones expuestas por la Fuerza Aérea del Perú fueron:

El establecimiento de un puente aéreo conlleva la necesidad de • 
prever almacenes de gran capacidad y con sistemas automatiza-
dos e incrementar el personal FAP en la base para labores de se-
guridad y apoyo;
La realización adecuada de las evacuaciones aeromédicas requiere • 
de implementar un centro de operaciones en la zona afectada y 
coordinar con los organismos del área de salud;
Es necesaria la recuperación inmediata de los servicios esenciales • 
de la base, a fin de prestar mejores servicios a la comunidad;
Es urgente coordinar con las autoridades del INDECI las acciones • 
que efectúa su personal;
Se requiere unificar las actividades aéreas con la Policía Nacional • 
del Perú.

D.4. Marina de Guerra del Perú

El representante de la Marina de Guerra del Perú, Capitán de Navío 
Jorge Montoya, señaló que las acciones iniciales de la Marina de Gue-
rra del Perú fueron las siguientes: activación del Plan para Enfrentar 
Desastres Naturales; establecimiento de un puente aéreo y otro marí-
timo; zarpe inmediato de unidades para actuar como buque hospital 
y transportar a la brigada de rescate de la Infantería de Marina; el 
trabajo de la Unidad de Demolición de Escombros; y la disposición en 
plena operatividad de vehículos de transporte, de sanidad y maquina-
ria para remoción de escombros.

El primer buque en llegar a la zona de Pisco fue el BAP Callao, que 
actuó como buque hospital. Los buques Callao, Paita, Etén y Pisco, 
fueron las unidades que se emplearon para el desembarco; se trató de  
buques de transporte de tropas y de pertrechos militares, cada uno 
con una capacidad de carga de hasta 3 000 toneladas.

La Marina de Guerra también llevó personal de infantería a la zona 
afectada por el sismo para apoyar en la distribución de alimentos y 
prestar seguridad a los ciudadanos y así protegerlos de saqueos y ac-
tos de pillaje. Además, se transportó agua y se evacuó a damnifica-
dos. 

El Comandante Montoya destacó en su exposición la importancia de 
la vía marítima en caso de desastres, como medio para transportar 
grandes volúmenes de ayuda. Recomendó ubicar zonas de almacena-
miento de emergencia cercanas a los puertos, así como maquinaria y 
personal capacitado para su manipulación y estiba. Asimismo, acon-
sejó que para un mejor control, la carga debe ser entregada para su 
transporte por personal del INDECI, e invocó que se realice una labor 
constante de preparación y concientización de autoridades sobre el 
cumplimiento de las funciones establecidas por el SINADECI.

La principal limitación que afrontaba el puerto de Pisco era estibar 
grandes volúmenes de carga. Los bienes transportados se acumula-
ban en el muelle debido a que el buque tenía que dejarlos en el mue-
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lle y volver de inmediato al Callao a traer más carga y en el puerto 
no se contaba con personal y transporte suficientes para almacenar-
los y distribuirlos oportunamente. Por otro lado, se vio durante los 
primeros días la falta de compromiso de algunas autoridades con la 
Defensa Civil.

A continuación, el Comandante Montoya presentó las siguientes re-
comendaciones:

El INDECI, previa coordinación con la Marina de Guerra del Perú, • 
debe establecer puestos de control de material y donaciones, 
tanto en los puntos de acopio como en el lugar de destino, para 
efectuar adecuadamente las labores de recepción, control, esti-
ba y descarga en unidades navales y vehículos de transporte; 
El INDECI debe prever el personal necesario para las labores de • 
recepción, control, descarga y estiba del material y donaciones 
en las unidades navales y vehículos de transporte;
Se deberá capacitar al personal en los procedimientos de control • 
y estiba del material y donaciones;
Los medios, el transporte vehicular y la maquinaria, así como el • 
personal operador que debe trabajar a tiempo completo durante 
la atención de la emergencia debe ser previamente planificado, 
por lo que una vez producido este, la organización se encuentre 
lista para realizar sus funciones;
El INDECI debe implementar debidamente los puntos de control • 
necesarios durante la carga y descarga del material y donacio-
nes;
El INDECI debe prever canales de comunicación directa con las • 
entidades del Estado que se encarguen de transportar el mate-
rial y donaciones hacia la zona de desastre;
El INDECI debe elaborar formatos estandarizados a fin de efec-• 
tuar el debido control del material y donaciones, y difundirlos 
para su empleo por todas las entidades involucradas.

2.5.5. PANEL E: COMUNICACIONES7

E.1. Policía Nacional del Perú

El Director de Telemática de la Policía Nacional del Perú, Comandan-
te Carlos Mateo Tueros, explicó que su dependencia se ocupa de los 
aspectos relacionados a las comunicaciones dentro de su institución 
y, por tal motivo, le correspondió participar directamente en la aten-
ción de la emergencia. 

El Comandante Mateo informó que la Región Policial de Ica y las Je-
faturas provinciales de Chincha y Pisco contaban para comunicarse 
con equipos de radio HF-YAESU (nivel nacional) y VHF-MOTOROLA 

7 Participaron: por la Policía Nacional del Perú, el (Director de Telemática); por el Ministerio 
de Salud, el Lic. Luis Solano Rivas (Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Informática y 
Telecomunicaciones); por el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú, el Brig. M. 
Augusto Villa López; por el Radio Club Peruano, el Ing. Carlos Alva Fasce; por el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, el Ing. Guillermo Villanueva Pinto (Director General de Control 
y Supervisión de Telecomunicaciones).
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(local o urbana), así como con servicios de telefonía fija y móvil. Sin 
embargo, como consecuencia del sismo, las torres y antenas de los 
equipos de radio bases instalados en los locales policiales se desplo-
maron y los sistemas de comunicación HF y VHF se cortaron.  Del 
mismo modo, la energía de la red eléctrica pública colapsó en las 
ciudades de Ica, Chincha y Pisco, así como las comunicaciones de 
telefonía fija y móvil de las empresas operadoras (red pública).

En este contexto, el Ministerio del Interior dispuso que la Dirección 
de Telemática de la PNP ejecutase las siguientes acciones: apoyo con 
personal técnico; reparación de un equipo de radio HF para Pisco; 
instalación de 3 repetidoras del sistema VHF convencional para Ica, 
Chincha y Pisco; y distribución de 100 equipos de radio portátiles 
VHF (comunicación local). Gracias a estas medidas se pudo resta-
blecer la comunicación radial HF entre Lima, Ica, Chincha y Pisco, 
la que era indispensable para las coordinaciones de apoyo entre los 
diferentes organismos. Asimismo, se pudo emplear una red privada 
local VHF para las coordinaciones de comando y de las operaciones  
policiales en la zona de emergencia.

No obstante, la Dirección de Telemática afrontó varias complicacio-
nes, como la falta de energía eléctrica de la red pública, un ambiente 
no adecuado para la instalación de la antena de las repetidoras (VHF) 
y estaciones de base (HF), los equipos de radio VHF obsoletos (20 años 
de uso), o inoperantes por carecer de baterías y antenas, además de la 
imposibilidad de brindarles un mantenimiento adecuado por la caren-
cia de repuestos en el mercado.

Las Lecciones Aprendidas que presentó la Dirección de Telemática 
fueron las siguientes:

Se debe contar con un plan de contingencia;• 
Se requiere contar con equipos de comunicación satelital priva-• 
dos para interconectar las unidades policiales a nivel nacional;
Asimismo, se debe de mantener el stock equipos de comunica-• 
ción HF, ya que son idóneos porque operan con energía solar;
Conviene también diseñar planes de contingencia para la co-• 
ordinación de los diferentes organismos del Estado y privados 
(INDECI, MININTER, PNP, FF AA, etc.) en casos de desastres;
Tiene que promoverse la implementación e interoperabilidad de • 
los sistemas de comunicaciones para emergencias, entre los di-
ferentes organismos del Estado y privados.

E.2. Ministerio de Salud

El Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Informática y Teleco-
municaciones del Ministerio de Salud, Lic. Luis Solano Rivas, explicó 
que su dependencia se encarga de gestionar la red de radiocomuni-
caciones del sector. Informó que el MINSA dispone, desde el 27 de 
Noviembre de 1986,  de 2 500 estaciones en las tres gamas de co-
municación (radial, telefonía móvil y satelital), cuya labor, en caso de 
emergencia, consiste en garantizar una efectiva comunicación entre 
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, las Fuerzas Armadas 
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y policiales, el INDECI, el Cuerpo General de Bomberos, la Cruz Roja 
Peruana, EsSalud, los hospitales de Lima y Callao y la Banda Ciuda-
dana (radioaficionado).

El Director Solano señaló, a continuación, que el Ministerio de Salud 
restableció el servicio de telecomunicaciones (radiocomunicaciones 
y telefonía) con sus dependencias en la zona del sismo al día siguien-
te del mismo. Una vez se alcanzó esta meta, se procedió a dotar a 
la Dirección Regional de Salud de Ica de sistemas de alimentación 
para el equipamiento de radiocomunicación, satelitales y telefonía 
celular. Mediante una gestión especial con Telefónica del Perú, pudo 
gestionar el préstamo de equipos satelitales para el empleo de los 
equipos de rescate y las autoridades presentes en el escenario del 
desastre. 

En forma simultánea, la central telefónica de INFOSALUD brindó su 
servicio las 24 horas del día mediante la línea gratuita 0800-10828; 
esta ofrecía la lista de pacientes evacuados, la de fallecidos y la de 
heridos durante el sismo. En el portal web del Ministerio de Salud, 
www.minsa.gob.pe, se mantuvo una actualización en línea de la 
información sobre transferencia de pacientes y fallecidos.

Las acciones tomadas por la Oficina Ejecutiva de Informática y Tele-
comunicaciones, destacó el Lic. Solano, facilitaron la comunicación 
entre las distintas localidades del país, incluyendo a la capital y a 
los usuarios externos del MINSA, a través de la cobertura nacional 
de telecomunicaciones del sector. También se pudo atender y dar 
tranquilidad al público en general sobre la ubicación de los pacientes 
evacuados a los diversos hospitales.

Los aspectos negativos o carencias que afrontó la Oficina, a su vez, 
fueron: (1) algunas de las estaciones radiales se encontraban averia-
das (fuera de servicio), ya sea por falta de mantenimiento o falta de 
fluido eléctrico, panel solar o batería; (2) debido a factores climato-
lógicos, específicamente a consecuencia del friaje, la comunicación 
en la gama HF se vio gravemente afectada; (3) los efectos sísmicos 
afectaron la infraestructura de los establecimientos de salud, decla-
rados en emergencia por su estado de colapso total; y (4) la carencia 
de coordinación con organismos competentes como el INDECI, las 
Fuerzas Armadas y la Policía Nacional del Perú, el Cuerpo General de 
Bomberos, la Cruz Roja Peruana, EsSalud, entre otros.                                 

El Lic. Solano detalló que su Oficina no cuenta hasta el momento 
con personal suficiente para cubrir turnos de 24 horas en teleco-
municaciones. Hubo carencia de unidades móviles equipadas con 
radiocomunicación HF y de radios portátiles para personal de emer-
gencia y otros servicios. Se pudo constatar el desconocimiento de la 
comunidad acerca de la existencia de su servicio de comunicación 
radial.
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El Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Informática y Teleco-
municaciones del MINSA concluyó su intervención con dos Lecciones 
Aprendidas: las autoridades competentes deben propiciar reuniones 
periódicas dentro de su respectiva jurisdicción, a fin de trazar estra-
tegias para situaciones de emergencia; y cada DISA o DIRESA debe 
proveer el apoyo logístico oportuno mediante el desplazamiento de 
personal técnico a la zona afectada por desastres, los que deben con-
tar con stock de equipos de radiocomunicaciones y personal técnico 
especializado.

E.3. Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú

El representante del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del 
Perú, Brigadier Mayor Augusto Villa López, expuso que su institución 
cuenta con una red de antenas repetidoras en distintos puntos del país, 
principalmente en Lima, Arequipa, Tacna y Puno. También cuentan 
con equipos VHF sin repetidoras.

Su fuerza, al tomar conocimiento del terremoto en Pisco, desplazó a 
la zona del sismo las siguientes unidades: ocho ambulancias dirigidas 
por 37 bomberos; cinco unidades de rescate con 27 bomberos; tres 
cisternas encargadas a nueve bomberos; y cuatro vehículos auxiliares. 
En esta operación, el personal del Cuerpo General de Bomberos estu-
vo plenamente comunicados; los equipos de comunicaciones garanti-
zaron un contacto fluido vía radio con todas sus unidades de Lima y 
Callao. Sin embargo, la comunicación resultó defectuosa con el puesto 
comando de Pisco por vía radial y se usó como alternativa el sistema de 
red privada de la empresa Movistar de Lima (RPM). De igual manera, el 
contacto entre handies y equipos móviles se vio perturbado por la falta 
de cobertura, problema que pudo haber sido solucionado si se hubiera 
dispuesto de una antena repetidora móvil en el bus que funcionaba 
como puesto de comando; este problema, sin embargo, no ocurrió 
entre móvil y móvil.

Como consecuencia del terremoto, indicó el Brigadier Villa, el Cuerpo 
General de Bomberos procedió a la instalación de equipos UHF en las 
compañías de bomberos y sus respectivas unidades motorizadas de las 
ciudades de Tarapoto, Yurimaguas, Rioja, Juanjui, Lamas, Bellavista, a 
fin de no resultar sorprendido en este ámbito por una nueva emergen-
cia. Se tenía previsto que la instalación concluyese para fines del año 
2007.  Igualmente, se señaló que en Lima se ha iniciado el proceso de 
instalación de una antena repetidora en el cerro El Observador, el cual 
facilitará las comunicaciones en el cono norte de Lima Metropolitana 
(Comas, Zárate, San Juan de Lurigancho, Carabayllo y Los Olivos).

Las Lecciones Aprendidas presentadas por esta institución fueron las 
siguientes:
 

La necesidad de estar preparados para cualquier eventualidad;• 
La necesidad de unificar criterios con todas las instituciones a fines • 
de brindar ayuda eficiente y rápida;
La urgencia de formar un comité interinstitucional con equipos de • 
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comunicaciones propios creando un comando operativo de emer-
gencia.

E.4. Radio Club Peruano

El Ing. Carlos Alva Fasce, expositor del Radio Club Peruano, señaló que 
probablemente la población desconocía la labor de los radioaficiona-
dos y la colaboración que realizan en el ámbito nacional. Indicó que el 
servicio de radioaficionado es permanente y, en razón de ello, durante 
la emergencia la red de 7 100 khz estuvo activa, a pesar del colapso de 
las comunicaciones y la energía eléctrica.

Las estaciones presentes en la red, puntualizó, fueron la estación oficial 
del Radio Club, dos estaciones en Lima, y una en Huánuco, Loreto, Ca-
jamarca, La Libertad, Junín, Arequipa, Ancash y Puno, respectivamen-
te.  La información cruzada por esta red continua hizo evidente -por 
triangulación- que el epicentro del sismo se situaba en el sur, lo que 
luego fue confirmado por la Segunda Región de Defensa Civil. Como 
consecuencia de ello, las estaciones de esa zona quedaron inactivas por 
falta de energía, entrenamiento o, en su defecto, por no encontrarse 
preparadas y, en último caso, por desconocimiento de las posibilidades 
de las comunicaciones en onda corta.

A través de la organización interna del Radio Club, se activaron grupos 
desde Lima y Arequipa para trasladarse a la zona de la emergencia, 
llevando equipos de radio para informar in situ. Estos equipos se ins-
talaron en la Base Aérea de Pisco y, desde ahí, se reportaron daños a 
los radioaficionados a nivel nacional e internacional. En tales circuns-
tancias, también apoyaron en las labores de descarga de la ayuda hu-
manitaria y en su distribución. La operación de los radioaficionados fue 
de dos días.

Debido a tales logros, el Ing. Alva invocó revalorar el papel del radio-
aficionado en la atención de emergencias, en tiempos que la telefonía 
móvil e Internet han reducido su participación en la vida ciudadana. 
Recordó que durante el desastre del 23 de junio del 2001, en el que 
Arequipa y Moquegua se quedaron sin comunicaciones por un periodo 
de 48 horas, los radioaficionados del lugar se encargaron de las comu-
nicaciones de emergencia y los del ámbito internacional reportaban los 
daños y la asistencia brindada.

Asimismo, señaló que, en el país, diversas instituciones cuentan con 
equipos de radio de cobertura nacional, pero faltan operadores con el 
entrenamiento correspondiente. Un gran porcentaje del país no tiene 
comunicaciones de telefonía fija ni celular y, en razón de ello, se utilizan 
equipos de HF, invadiendo la frecuencia de radioaficionados que sí se 
encuentran preparados para situaciones de emergencia. 

También llamó la atención sobre la existencia de equipos de diversas 
instituciones, los cuales deben ser censados a fin de que constituyan 
componentes de una red alterna para el reporte de emergencias y otros 
eventos que afecten al Estado. En ese sentido, las municipalidades del 
país, sostuvo, deben contar con este tipo de equipamiento y nombrar a 
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personal estable y responsable a cargo de las comunicaciones de emer-
gencia, cuya estabilidad no se vea afectada por el cambio de autorida-
des.

El Ing. Alva concluyó su intervención, exponiendo las siguientes con-
clusiones:

Las comunicaciones en HF son necesarias debido a que el país no se • 
encuentra totalmente cubierto por el sistema de telecomunicacio-
nes vigentes (telefonía fija y celular);
Los radioaficionados deben operar las 24 horas y, en adición, me-• 
diante una coordinación con el MTC, brindar las capacitaciones que 
sean necesarias;
Deben controlarse las bandas a fin de que no sean interferidas por • 
estaciones no autorizadas;
Debe aprovecharse el potencial en comunicaciones de onda corta • 
con que cuentan las instituciones, a fin de utilizarlas en situaciones 
de emergencia.

E.5. Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

El Director General de Control y Supervisión de Telecomunicaciones del 
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ing. Guillermo Villanueva 
Pinto, manifestó que el criterio fundamental del sector es que, en situa-
ciones de emergencia originadas por fenómenos naturales, las diversas 
aplicaciones de las telecomunicaciones públicas y privadas y toda tec-
nología en uso que facilite comunicaciones deben orientarse al servicio 
de la asistencia humanitaria.

A continuación se presentan algunas acciones relevantes realizadas por 
el MTC con relación al sismo:

Inspecciones en Pisco y Chincha (16.08.07)1. 
Reuniones con operadores (16.08.07) e INDECI (20.08.07)2. 
RVM N° 483-2007-MTC/03 “Acciones inmediatas para la fiscaliza-3. 
ción a las empresas concesionarias de los servicios públicos móviles 
y fijos” (16.08.07)
Apoyo en la administración de terminales móviles con llamadas gra-4. 
tuitas en Pisco y Chincha (17 al 29.08.07)
DS N° 030-2007-MTC: “Sistema de Comunicaciones en Situaciones 5. 
de Emergencia” (29.08.07)
Ejecución parcial del Convenio de Tampere: “Acuerdo de préstamo 6. 
de terminales de satélite” (11.09.07)

A partir de ellas, se establecieron las siguientes conclusiones:

Las coordinaciones directas con los operadores de servicios públicos • 
de telecomunicaciones y el INDECI permitieron compromisos inme-
diatos de asistencia humanitaria por parte de los operadores con 
provisión de servicios de telecomunicaciones gratuitos, que fueron 
puestos al servicio de la población y de las actividades de respuesta 
de INDECI; el cumplimiento de estos compromisos fue verificado 
por el MTC;
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Existió una pronta restitución de los servicios públicos de teleco-• 
municaciones afectados por el sismo;
La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) colaboró • 
con el préstamo de terminales satelitales y no hubo la necesidad 
de utilizar plenamente el Convenio de Tampere;  
Hubo altísima congestión en los servicios de telefonía móvil y • 
fija, en Lima y la zona afectada por el sismo, en los momentos 
posteriores al sismo y que duró varias horas; 
Se precisó de una red especial de comunicaciones para situacio-• 
nes de emergencia que se emplee en las comunicaciones de au-
toridades involucradas en la respuesta a esta, independiente de 
las redes propias del INDECI y del Ministerio de Defensa, y que 
sea soportada por infraestructura de los operadores del servicio 
público de telefonía fija y móvil;
Se constató la carencia de una cultura post sismo en nuestra po-• 
blación, que permita el uso racional y efectivo de los servicios de 
telecomunicaciones, especialmente durante el “periodo pico” 
de la emergencia. 

El Ing. Villanueva destacó también algunas necesidades pendientes 
o en proceso de realización que pueden resumirse en lo siguiente:

Diseño de la red especial de comunicaciones en situaciones de • 
emergencia por parte del MTC;
Implementación integrada y aprobada por el MTC del núme-• 
ro de emergencia 119 para mensajería de voz, con un tiempo 
máximo de duración de llamadas en situaciones de emergencia, 
por parte de los operadores;
Implementación de simulacros periódicos de situaciones de • 
emergencia, con participación de los operadores y radioaficio-
nados y bajo la coordinación del INDECI;
Definición de un mecanismo que permita una participación acti-• 
va de los radiodifusores en las situaciones de emergencia. 

Finalmente, señaló que, como parte de las Lecciones Aprendidas, se 
debe asegurar: 

La ejecución inmediata de un plan operativo integral de asisten-• 
cia a cargo de la autoridad competente de Defensa Civil, basado 
en la utilización eficaz de las telecomunicaciones, el que per-
mita aminorar el impacto y daño del desastre, facilite la pronta 
asistencia a las víctimas, y ayude a que la población de las áreas 
afectadas se reponga del terrible shock por el desastre y por la 
sensación de saberse incomunicados;
En situaciones de emergencia originadas por fenómenos naturales, • 
las diversas aplicaciones de las telecomunicaciones públicas y priva-
das y toda tecnología en uso que facilite todo tipo de comunicacio-
nes debe orientarse al servicio de la asistencia humanitaria.
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2.5.6. ACCIONES REALIZADAS POR LOS SECTORES DE GOBIERNO

F.1.  Ministerio del Interior (MININTER)

En la etapa de atención del desastre se realizó el despliegue de 
personal de apoyo de diferentes partes del país, con lo cual 1 180 
personas se sumaron a los 651 efectivos de los locales afectados, 
lo que sumó un total de 1 831 efectivos. En cuanto a medios de 
transporte para acceder a la zona del sismo,  se puso a disposición 
de la respuesta a éste un contingente de 130 vehículos, 2 aviones y 
5 helicópteros.

También se participó en la movilización de 92 heridos, 100 toneladas de 
carga vía aérea (167 vuelos entre Lima, Ayacucho e Ica) y aproximada-
mente 41 toneladas vía terrestre.

Adicionalmente, se brindó apoyo y capacitación en los aspectos de 
salud mental en emergencias y desastres, reanimación cardiopulmo-
nar (RCP), prevención de desastres y en primera respuesta a inci-
dentes con materiales peligrosos (PRIMAP), a cargo de diferentes 
unidades orgánicas de la Policía Nacional.

F.2. Ministerio de Educación (MED)

Se realizaron diferentes acciones con el objetivo de mejorar las me-
didas de prevención en las instituciones educativas, a fin de sensibi-
lizar a la población escolar, fortalecer sus capacidades y mantenerla 
preparada frente a los desastres. Se implementaron acciones de or-
den normativo, de ejercicios de simulacros, material educativo y en 
aspectos de supervisión y monitoreo de acciones por un monto total 
de S/. 32 000.00.

En cuanto a la atención a las zona afectada por el sismo, se imple-
mentó el plan de apoyo socioemocional y pedagógico para directo-
res y docentes de las comunidades educativas afectadas y, para su 
ejecución, se estableció la conformación de equipos de apoyo cons-
tituido por psicólogos y docentes del MED; éstos se trasladaron a las 
zonas de desastre para desarrollar participativamente la herramienta 
de gestión en coordinación con las instancias locales educativas. Dicha 
acción benefició a 149 instituciones educativas, 2 426 directores y do-
centes, 80 especialistas, 1 089 profesores y 549 niños en las provincias 
de Ica, Chincha, Cañete, Pisco, Yauyos, Huaytará y Castrovirreyna.

También se entregó material educativo en la zona afectada con el 
propósito de contribuir a restablecer y cubrir las carencias del servi-
cio del sector. Esta ayuda consistió en 161 discos compactos para la 
capacitación en prevención del abuso sexual, 116 cintas de audio 
sobre universalización de la matrícula oportuna (UMO) y 67 discos 
compactos con material educativo para cada provincia afectada (Ca-
ñete, Chincha, Pisco, Ica, Yauyos, Castrovirreyna y Huaytará).
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Se implementó un programa de recuperación de la infraestructura 
colapsada y afectada de las instituciones educativas con fines de 
rehabilitar a la brevedad el servicio educativo, mediante la donación 
de 1 729 aulas prefabricadas. De la totalidad de estas, 211 fueron 
levantadas por el Ministerio de Educación; 792 aulas adicionales, por 
otras instituciones (679 aulas a cargo del Gobierno Regional de Lima 
Provincias, Fe y Alegría y la Comisión Multisectorial de Prevención 
y Atención de desastres); 400, por cuenta de UNICEF y el INDECI, 
en materiales para su elaboración; y 613 aulas comprometidas por 
México, UNESCO, JICA-Japón, INDECI, UNICEF y otros.

El Ministerio de Educación, como parte de su programa de recons-
trucción, tiene previsto implementar el plan de sustitución y reha-
bilitación de locales escolares en la zona del desastre, mediante 
la ejecución de infraestructura educativa que sustituya las aulas 
prefabricadas con obra nueva y reforzamientos en 18 antiguos lo-
cales educativos por el monto de S/. 52 576 000. 00. También ha 
programado la rehabilitación de aulas en 50 locales educativos por 
el monto de S/. 18 426 000.00,  y ha destinado, adicionalmente,     
S/. 3 024 000.00 para la supervisión de las obras. El total de la 
inversión alcanza un moto total de S/. 74 026 000.00 aproxima-
damente.

Adicionalmente a estos gastos para la recuperación de las zonas 
afectadas por el Sismo de Pisco - 2007, se continuó el programa de 
mantenimiento de instituciones educativas con priorización en aque-
llas que fueron seleccionadas dentro de las necesidades de mante-
nimiento y en su condición de afectadas por el sismo. Mediante 
esta iniciativa se beneficiaron 2 247 aulas, que costaron aproxima-
damente S/. 17 536 823.00.

Otras actividades realizadas por el Ministerio fueron:

La entrega de 12 000 mochilas con útiles escolares y 200 paque-1. 
tes con materiales de escritorio para docentes de las zonas de 
Pisco y Chincha;
La donación de 12 000 paquetes escolares a instituciones edu-2. 
cativas de Chincha e Ica;
La distribución de ayuda humanitaria a instituciones educativas; 3. 
en estas actividades, constituye especial hito el festival de Navi-
dad Los niños primero, que benefició a 6 000 niños del distrito 
de Villa Túpac Amaru de la provincia de Pisco.

F.3. Ministerio de Trabajo

F.3.1. Construyendo Perú
El programa financió la totalidad de 138 proyectos de remoción y 
limpieza de inmuebles inhabitables y generó 8 200 puestos de tra-
bajo por 21 días útiles para los jefes de familias afectadas de Pisco, 
Chincha, Ica, Cañete, Huaytará y Castrovirreyna.

En Cañete, participaron en el plan 1 200 damnificados; no se ha 
cuantificado la participación en las provincias de Huaytará y Cas-
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trovirreyna). En todos los casos, Construyendo Perú dotó a todos 
los proyectos de un kit de herramientas: lampas, picos, carretillas, 
escobas, mascarillas, botas, rastrillo y cascos para cada uno de los 
participantes.

F.3.2. EsSalud
En apoyo a las familias damnificadas, focalizó su atención en las pro-
vincias de Pisco, Ica y Chincha. Así, brindó atención médica de emer-
gencia, envío de víveres, colchones, ropa y facilitó su hospital de cam-
paña para una mejor atención de la salud. Finalmente, intervino en la 
rehabilitación de la infraestructura sanitaria de EsSalud destruida.

F.4. Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES)

Se dictaron disposiciones que incluyeron desde el desplazamiento 
de 45 voluntarios a Pisco hasta la recolección y entrega de ayuda 
humanitaria; para esta última actividad se llevó a cabo una colecta 
de dinero entre el personal del Ministerio para compra de bidones, 
botellas de agua, etc.

Asimismo, el MIMDES intervino en la implementación de un cen-
tro de acopio para las donaciones de la población (ropa, alimentos, 
medicina, etc.). También participó en la jornada de servicio social 
del jueves 30 de agosto en el Estadio Nacional, donde le cupo la 
tarea de clasificar las donaciones. En dicha actividad  se alcanzó un 
volumen de colaboraciones semejante a tres camiones de 40 tonela-
das de suministros como ropa de abrigo y zapatos, radios portátiles, 
entre otros.

Se totalizaron como apoyo a los damnificados:

456 484 litros de agua;• 
6 000 bolsas de emergencia para aseo personal;• 
Se distribuyeron 11 módulos de cocina en Cañete, 28 en Chin-• 
cha, 63 en Pisco, diez en Lima y tres en Castrovirreyna, haciendo 
un total de 115;
Se entregaron 6 000 • kits de limpieza en el distrito de Cañete.

Se realizó la entrega de un total de 8 827 toneladas de alimentos 
equivalente a S/. 25 116 267.00, lo que significó 186 618 477 ra-
ciones, para un total de 389 115 beneficiarios que corresponde a un 
total de 77 823 familias. 

Para el caso de la recuperación de infraestructura y servicios se con-
templo: 

Para la reapertura de Wawa Wasis se instalaron las siguientes 1. 
cantidades de carpas: en el departamento de Ica 196, con 1 440 
beneficiarios; en Cañete 96 con 728 beneficiarios; y en Huanca-
velica 7, con 56 beneficiarios.
Se efectuó la atención de la infraestructura dañada en los siguien-2. 
tes departamentos: en Huancavelica nueve aulas y siete infraes-
tructuras de riego por un monto de S/.1 585 000.00; en Huan-
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cavelica (Huaytará) 37 infraestructuras de riego por un monto de 
S/.1 140 000.00; y en Lima se ha invertido en un aula y en cuatro 
infraestructuras de riego por un monto de S/.250 000.00.
Se instalaron módulos de emergencia de servicios integrales de 3. 
protección social, lográndose el funcionamiento de módulos de 
cuidado diurno en los distritos de San Vicente, San Luis e Impe-
rial, los mismos que prestaban servicios de actividades recrea-
tivas a niños menores de 14 años, soporte psicológico para la 
población afectada, atención a mujeres violentadas físicamente, 
y apoyo a las personas adultas mayores y con discapacidad. Se 
atendió en total a 7 230 beneficiarios entre niños, adolescentes, 
jóvenes y adultos.

F.5. Ministerio de Agricultura (MINAG)

Se inició la evaluación de los daños a la infraestructura agrícola el 
16 de agosto de 2007 por parte del INADE, INRENA, PSI y PERPEC, 
en coordinación con las direcciones regionales de agricultura de Ica 
y Lima y las ATDR. Se dispuso, asimismo, la movilización de maqui-
naria pesada del MINAG (recientemente transferida al Gobierno Re-
gional de Ica),  y se convocó y organizó la participación de las juntas 
de usuarios, agricultores individuales y entidades públicas como el 
INADE durante los primeros 30 días, a fin de efectuar la recupera-
ción del sistema de riego. 

También se movilizó maquinaria desde Lima a Ica (un cargador fron-
tal, tres volquetes, una cama baja, tres excavadoras, tres buldozer y 
dos cisternas). Con ellos, se efectuó la limpieza de canales afectados 
por derrumbes y consiguieron despejar 14.45 kilómetros en Pisco, 
0.65 kilómetros en Chincha y 7.80 kilómetros en Ica.

Adicionalmente, se implementó el plan de obras de rehabilitación de 
la infraestructura de riego dañada,  que fue ejecutado y financiado, 
a través del PERPEC, por las direcciones regionales de agricultura de 
Ica y Lima, bajo la modalidad de encargo, para garantizar el normal 
desarrollo de la campaña agrícola 2007-2008 en los valles de Chin-
cha, Pisco, Ica, Cañete y Mala, de acuerdo al siguiente cuadro.

Dirección Regional 
de Agricultura / 
Valle

N° de Obras 
ejecutadas

N° de Familias 
beneficiadas

Áreas Agrícolas 
beneficiadas (Ha.)

Inversión Ejecu-
tada
S/.

ICA 14 17 350 50 575 1 771 760
VALLE DE ICA 5 11 464 21 591 995 960
VALLE DE PISCO 6 4 062 19 953 511 055
VALLE DE CHIN-
CHA

3 1 824 9 031 264 745

LIMA 6 11 096 27 503 1 794 280
VALLE DE CAÑETE 4 9 866 23 826 1 099 775
VALLE DE MALA 2 1 230 3 677 694 505
TOTAL 20 28 446 78 078 3 566 040

Fuente: Ministerio de Agricultura (MINAG)

Gráfico Nº 39: Obras de rehabilitación de infraestructura de riego ejecutadas 
por el MINAG
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F.6. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) recibió do-
naciones de alimentos, abrigo, techo y medicinas hechas por las em-
presas privadas para los damnificados del sismo. Asimismo, dispuso la 
suma de S/. 20 844.00 de recursos ordinarios para la adquisición de agua, 
alimentos, megáfonos, suero, servicios de transporte.

En el sector, asimismo, se formaron dos grupos de voluntarios: 70 
personas para recepcionar y dar ayuda en el ordenamiento de dona-
ciones en el Estadio Nacional, en coordinación con el INDECI, y 50 
personas para repartir los víveres a los damnificados en la ciudad de 
Cañete.

F.7.  Ministerio de Energía y Minas (MEM)

El Ministerio de Energía y Minas (MEM) dispuso la revisión de dos 
subestaciones de energía eléctrica, ubicadas en Pisco e Ica, la misma 
noche del sismo, para iniciar el restablecimiento de la energía eléc-
trica. Con ese objetivo viajaron seis brigadas  a la zona del desastre  
y se enviaron 12 grupos electrógenos a fin de emplearse principal-
mente en la ciudad de Pisco (hospitales, centros de salud y servicios 
públicos esenciales).

A continuación, el 20 de agosto, se llevó a cabo la presentación del 
plan de acción del sector.  Este respondía al diagnóstico efectuado 
por las brigadas y los actores que atendían la emergencia; así, se 
distribuyeron 14 grupos electrógenos más en la zona de emergen-
cia: dos en Ica, ocho en Pisco y cuatro en Chincha.  La estrategia dio 
prioridad a las zonas donde se requirieron para el servicio de agua y 
atención médica.

Luego, el 23 de agosto se restableció el servicio de agua por bom-
beo eléctrico en Ica, con lo que se consiguió atender al 100% de los 
hospitales, el 90% del alumbrado público y el 60% del suministro 
domiciliario. En Pisco el servicio de agua por bombeo eléctrico aten-
dió al 100% de los hospitales, al 20% del alumbrado público y al 
15% del suministro domiciliario. Asimismo, en Chincha el servicio 
de agua por bombeo eléctrico atendió al 100% de los hospitales, al 
20% del alumbrado público y al 15% del suministro domiciliario. En 
Tambo de Mora se previó un grupo electrógeno de 100 kilowatios 
para regularizar el servicio de agua.

El Ministerio, de otro lado, se sumó a la campaña de solidaridad 
pública y otorgó un aporte por el monto de S/.50 000.00 para la 
adquisición de ayuda humanitaria (ollas, cucharas, cucharones, bal-
des, aceite, fideos, trigo, jabón, papel higiénico, carpas, frazadas, 
colchones, entre otros insumos).

Finalmente, el 24 de agosto, cerca del 70% del suministro que tenía 
a cargo la empresa Electro Sur Medio estaba atendido; en la misma 
fecha, la empresa eléctrica Red de Energía del Perú coordinó con el 
Comité de Operación Económica del Sistema Internacional (COES) 
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y Electro Sur Medio para la realización de trabajos que permitieron 
restablecer la seguridad operativa del sistema de alta tensión de Ica. 
Así, el COES dispuso atender el servicio del Sector San Nicolás en 
el Distrito de Marcona  de forma restringida, temporalmente, para 
derivar hacia Electro Sur Medio grupos electrógenos que se empleen 
para servicios esenciales de Ica.

F.8. Ministerio de la Producción

El Ministerio de la Producción tuvo un papel central en la rehabi-
litación de la infraestructura portuaria en la Provincia de Pisco a 
través de FONDEPES, que ejecutó obras en distintos desembarca-
deros pesqueros artesanales por S/. 809 500.00 y brindó créditos 
a pescadores artesanales afectados por el sismo por un total de                                
S/. 3 000 000.00, según el siguiente cuadro.

Gráfico Nº 40: Obras financiadas por el Ministerio de la Producción 

Nombre del proyecto / Actividad Costo total (S/.)

Rehabilitación integral del desembarcadero pesquero 
artesanal Lagunillas, distrito de Paracas, provincia de 
Pisco, región Ica.

233 000.00

Rehabilitación integral del desembarcadero pesquero 
artesanal Laguna Grande, distrito de Paracas, provincia 
de Pisco, región Ica.

163 000.00

Rehabilitación integral del desembarcadero pesquero 
artesanal El Chaco, distrito de Paracas, provincia de 
Pisco, región Ica.

71 500.00

Rehabilitación integral del desembarcadero pesquero 
artesanal Tambo de Mora, distrito de Tambo de Mora, 
provincia de Chincha, región Ica.

95 000.00

Rehabilitación integral del desembarcadero pesquero 
artesanal San Andrés, provincia de Pisco, región Ica.

247 000.00

Créditos a pescadores artesanales afectados por el 
sismo.

3 000 000.00

Fuente: Ministerio de la Producción (PRODUCE)

F.9. Ministerio de Justicia

La Secretaría General del Ministerio de Justicia gestionó, a través del 
Banco Interamericano de Desarrollo, la donación de $ 200 000.00, 
que fueron canalizados para los damnificados a través del Ministerio 
de Economía y Finanzas. Asimismo, los trabajadores del Ministerio 
donaron la suma de S/. 5 929.32 para la compra de víveres.

Además, el 29 de agosto se recolectaron y distribuyeron 80 tonela-
das, aproximadamente, de donaciones para atender a los damnifica-
dos de las provincias de Ica, Chincha, Cañete y Pisco.
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F.10. Ministerio de Salud

Como acciones de intervención inicial, se instaló una sala situacional 
del Ministerio Salud, en la que el Ministro y el Viceministro de Salud 
y otros altos funcionarios encabezaron una movilización inicial de 87 
personas (médicos, enfermeras, epidemiólogos, brigadistas y otros), 
para la evaluación rápida de daños y atención de salud en la zona del 
desastre. Con ellos se desplazaron 19 ambulancias, ocho unidades 
de transporte y una unidad de banco de sangre.

De inmediato, se declararon en alerta roja los establecimientos de 
salud de las zona afectada y se movilizaron a ella brigadas de EDAN; 
asimismo, personal de Salud participó en la evacuación de heridos a 
los hospitales de Lima y Callao, mediante el puente aéreo que estuvo  
cargo de la FAP, y contó con la participación del sector privado.

En el marco de las operaciones de respuesta, se activaron los Cen-
tros de Operaciones de Emergencia Provinciales de Chincha, Pisco e 
Ica y se elaboró el  Plan de Intervención Sismo – Pisco 2007.

Para la atención se evacuó pacientes a los hospitales de Lima y Callao y 
se restablecieron los servicios de salud en la zona afectada, a través de 
puestos locales, los que contaron con el apoyo de brigadas del sector 
Salud y de instituciones nacionales y extranjeras; adicionalmente se 
instalaron dos hospitales de campaña de Cuba en Pisco. También se 
brindó atención de salud mental.

El Ministerio instaló, en el ínterin, 14 puestos de vacunación para pre-
vención de tétanos, hepatitis A y rotavirus , continuó en ellos el esque-
ma regular de inmunizaciones, incluso en los casos de pacientes con 
tuberculosis (TBC) y TBC resistente, y llevó el seguimiento de los pa-
cientes con HIV. Organizó en su red de centros de salud una campaña 
de donación de sangre, en la que se consiguieron 2 730 donantes y    
1 636 unidades de sangre, de las cuales 511 fueron enviadas a la zona 
de desastre.

Para un adecuado abastecimiento de medicamentos e insumos mé-
dico-quirúrgicos se organizó un sistema de suministro, proveniente 
de donaciones nacionales y del exterior, en los diferentes puntos de 
recepción y distribución de Lima e Ica, que movilizó a personal profe-
sional de la Dirección General de Medicamentos, Insumos y Drogas 
(DIGEMID).

Se gestionó y coordinó, en este orden de cosas, el envío de 58.8 
toneladas de medicamentos e insumos médico-quirúrgicos (del 16 
de agosto al 3 de septiembre), provenientes del ámbito nacional y 
de Alemania, Argentina, Brasil, Ecuador, España, Estados Unidos de 
América, Israel, México, Taiwán, Venezuela y la UNICEF.

A fin de promover las prevención y el cuidado de la salud, de otro 
lado, se realizaron actividades en el estadio “Campeones del 69” 
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de Pisco, que albergaba a 5 000 personas (aproximadamente 1 100 
familias). Estas acciones persiguieron el fortalecimiento de las capa-
cidades comunitarias para enfrentar la situación de crisis y emergen-
cia; el fomento de la participación comunitaria; y la transferencia de 
capacidades al personal de salud local y a los líderes comunales.

En esta última línea de acción, se desarrolló una estrategia en dos 
momentos: en un primer momento, se incentivó y desarrolló la or-
ganización comunitaria en albergues; y en un segundo momento 
se evaluó la organización de 20 albergues identificados, a fin de 
transferir la responsabilidad de su manejo al personal de salud y a los 
líderes comunales más capacitados. Para ello, se distribuyó material 
educativo sobre prácticas saludables a líderes comunales, personal 
de salud y a la población; además, se brindó charlas de educación 
sanitaria a los delegados de albergues sobre alimentación, nutrición, 
agua segura, salud sexual y reproductiva, salud mental, disposición 
de residuos sólidos, manejo de excretas, entre otros temas. 

F.11. Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Se efectúo la reparación de las siguientes vías afectadas:

a. Panamericana Sur (Lima – Ica). Fue afectada entre el kilómetro 
177 (sector Jahuay) y el kilómetro 230 (dv. Pisco), donde se presen-
taron agrietamientos y asentamientos de la carpeta asfáltica. Forma 
parte de la red vial N° 6, concesionada a la empresa COVIPERU, la 
cual realizó los trabajos para reponer la transitabilidad.

b. Carretera Pisco – Ayacucho (San Clemente – Huaytará). Se pro-
dujeron derrumbes en los kilómetros 36 y 97; por ello, se realizaron 
trabajos de limpieza y el tránsito recuperó su normalidad.

c. Carretera Cañete – Lunahuaná – Chupaca. Se produjeron agrie-
tamientos en el kilómetro 22 en un tramo de 500 metros con es-
pesores de hasta 5 cm y en el kilómetro 116 (sector Carachota) se 
presentaron caídas de rocas. Con el apoyo de la Compañía Eléctrica 
“El Platanal” se ejecutaron los trabajos correspondientes y se hizo 
limpieza hasta Yauyos. Asimismo, en el marco del Proyecto Perú, se 
tramitó la inclusión la conservación y mejoramiento de esta carretera 
en el Plan Anual de Adquisiciones de 2007 de PROVÍAS Nacional por 
un monto de S/. 131 000 000.00.

d. Carretera Central. Se produjo un derrumbe en el kilómetro 62, en 
el sector de Santiago de Surco, de aproximadamente 10 000 m3. Se 
habilitó el tránsito vehicular definitivo el 17 de agosto.

e. Carretera Cañete – Yauyos. Se registraron agrietamientos en el 
kilómetro 22, en una longitud de 500 metros, y en el kilómetro 
116 (sector Carachota) se presentaron caídas de grandes rocas. Se 
realizaron los trabajos correspondientes hasta restablecer el tránsito 
a la normalidad.
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f. Carretera Pampano – Ticrapo – Huancavelica. Se presentaron de-
rrumbes y a través de la zonal Ayacucho – Huancavelica de PROVÍAS 
Nacional, se hicieron los trabajos de limpieza.

g. Carretera Chincha – Villa de Arma – Huancavelica.  También se 
produjeron derrumbes y a través de la zonal Ica, se realizaron traba-
jos de limpieza.

Además, el MTC, en el marco de la atención de la emergencia, dis-
puso, entre los días 24 y 27 de septiembre, la inspección de los si-
guientes puentes ubicados en la carretera Panamericana Sur: Mala, 
Clarita, Canyar, Cañapay, Huamaní, Los Maestros; y los ubicados en 
la vía Los Libertadores, entre el desvío de San Clemente (Pisco) y la 
ciudad de Huaytará (Huancavelica). De acuerdo a los resultados, se 
estimaron acciones correctivas.

F.12. Ministerio de Vivienda

La Dirección Nacional de Vivienda, en apoyo a las personas dam-
nificadas, reorientó parte de los recursos para apoyar a las muni-
cipalidades distritales de las zonas afectadas en la adquisición de 
módulos de viviendas temporales por un monto de S/. 1 450 000.00. 
Recurriendo a su propio presupuesto, la Dirección gestionó recur-
sos hasta un monto S/. 12 330 000.00, de los cuales se ejecutaron          
S/. 12 122 000.00 en la adquisición de 2 000 módulos de vi-
vienda de emergencia. La inversión total ascendió a la suma de                                 
S/. 13 572 000.00.

El Banco de Materiales (BANMAT) también brindó ayuda a toda la 
provincia de Pisco mediante la donación de 170 módulos de viviendas 
de emergencia, con lo cual se beneficiaron 850 pobladores; asimis-
mo, lideró el levantamiento de escombros durante 90 días, actividad 
en que fue secundado por la empresa privada; así, se removieron un 
total de  232 033 metros cúbicos; además, se ejecutaron 229 losas 
para módulos sanitarios. Para estas acciones se destinó un monto 
total de S/ 1 349 978, que beneficiaron a 21 995 pobladores aproxi-
madamente.

SEDAPAL, por su parte, se abocó a reparar las redes de agua y des-
agüe primarias y secundarias de Chincha y redes primarias en Pisco; 
también proporcionó envases apropiados para el almacenamiento 
del líquido elemento, debido a la falta de continuidad del servicio. 
Adicionalmente, en coordinación con la empresa CONCYSSA, diri-
gió la reparación de las redes secundarias y conexiones y a la iden-
tificación de válvulas en la ciudad de Pisco. Para estas obras destinó 
un monto total de S/. 1 212 940.00.

La Dirección Nacional de Construcción, a su vez, apoyó con el dicta-
do de seminarios en procedimientos constructivos no convenciona-
les y norma antisísmica para la reconstrucción, el mismo que estaba 
dirigido a profesionales y público en general. Por dichas actividades 
se efectuó un gasto de S/. 6 733.00.
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SENCICO, organismo público descentralizado del Ministerio de Vi-
vienda, Construcción y Saneamiento, que cumple con las políticas 
sectoriales y responde de manera inmediata ante cualquier emer-
gencia, capacitó también a 1 000 trabajadores de construcción civil, 
como parte del apoyo a la reconstrucción de la zona afectada.

Por otra parte, la Dirección Nacional de Urbanismo, en apoyo a los 
damnificados del Sismo de Pisco - 2007, realizó trabajos de evalua-
ción de daños en viviendas y en el pintado de fachadas, por un costo 
de S/. 6 110.00.

2.6. BLOQUE IV: SECTOR PRIVADO8 
En la Mesa del Bloque IV participaron expertos de los empresas del 
sector privado pertenecientes a distintos sectores, principalmente a 
los de servicios y abastecimiento, que tuvieron participación acti-
va en la respuesta al Sismo de Pisco - 2007. Así, los especialistas 
expusieron la manera en que sus organizaciones, muchas de ellas 
transnacionales, atendieron el desastre y plantearon conclusiones y 
recomendaciones para el mejoramiento del SINADECI en emergen-
cias futuras. 

2.6.1. Sector alimentario

McDonald’s Perú

La Gerente de Operaciones de McDonald’s Perú, Sra. Tina Norie-
ga, señaló que, sobre la base de una experiencia de varios años en 
la realización de acciones y campañas de responsabilidad social, su 
empresa organizó una cruzada por la solidaridad y brindó asistencia 
a un grupo poco atendido por los demás sectores u organizaciones: 
los voluntarios. McDonald’s Perú se preocupó por que aquéllos pu-
dieran continuar con sus labores de rescate, además de que atendió 
a niños y a sus familias en algunas de las zonas más afectadas por el 
terremoto. Así, la empresa movilizó su personal a Pisco y, con ayuda 
de sus proveedores, pudo transportar 17 toneladas de suministros. 
La FAP les proporcionó campamentos para almacenar los insumos 
y una cocina, con lo cual pudieron brindar a los voluntarios el ali-
mento necesario para continuar con sus labores. Se distribuyeron 
raciones conformadas por hamburguesas y papas fritas al personal 
del Ejército, la FAP, la Policía, los Bomberos, la Cruz Roja, y la Marina 
de Guerra del Perú.

8 Participantes: MCDONALD’S Perú. Sra. Tina Noriega, Gerente de Operaciones; SODEXHO 
PASS PERU S.A.C.  Sr. Tomislav Muhvic-Pintar, Gerente de Marketing y Planeamiento Estra-
tégico; ARAMARK PERU S.A.C. Sr. Claudio Williams Becker, Gerente General; DHL GLOBAL 
FORWARDING. Ing. Arturo de la Torre Vivar, Gerente de Almacén y Distribución; TALMA 
MENZIES S.R.L. Srta. Ana Beatriz Oliva Chacón, Gerente de Responsabilidad Empresarial, Re-
presentante; MOTOROLA Perú. Sr. Oscar Ortigosa Quimper, Gerente General; FUNDACIÓN 
TELEFÓNICA DEL PERÚ. Sr. Rafael Varon Gabai, Director; PLUSPETROL. Sr. Rubén Palacios Ro-
mero, Jefe de Seguridad; DOE RUN PERÚ. PHD. Juan Carlos Huyhua. Presidente del Directorio 
y Gerente General. Moderador: Programa Ciudades Sostenibles del INDECI. Ing. Alfredo Pérez 
Galeno (Asesor).
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De este modo,160 voluntarios de McDonald’s, entre personal, ge-
rentes y staff de oficinas, trabajaron en Pisco, cumpliendo jornadas 
de 12 horas diarias cada uno. Además, entregaron alimentos a las 
familias damnificadas de zonas como Pisco Playa, Nueva Alameda, 
San Andrés y San Clemente. Por pedido de los niños damnifica-
dos, Ronald McDonald llegó a la zona afectada en un Hércules con          
20 000 muñecos y realizó algunos shows. 

Gráfico Nº 41. Ronald McDonald con niños de Pisco

Fuente: McDonalds Perú

Durante la atención de la emergencia, la empresa preparó 60 000 
raciones en diez días. Paralelamente, se colocaron ánforas para co-
lectas en los 18 restaurantes de la cadena en el Perú, con las que se 
recolectó cinco toneladas de ropa y abrigo para los damnificados, 
entregadas a través del INDECI. Adicionalmente, declaró la Sra. No-
riega, la empresa llevó asistencia alimentaria a los heridos traslada-
dos a los hospitales Rebagliati, Loayza y del Niño.  

SODEXHO

El Gerente de Marketing y Planeamiento Estratégico de  SODEXHO, 
Sr. Tomislav Muhvic-Pintar, señaló que su empresa aplicó la expe-
riencia que tenía brindando alimentos a trabajadores de campamen-
tos mineros y de hidrocarburos en zonas remotas del país. A las 
7:00 a.m. del 16 de agosto, formaron un “comité de crisis” para 
averiguar el estado de sus trabajadores en Ica, quienes no sufrieron 
ningún daño severo. A las pocas horas, evaluaron si la empresa es-
taba en condiciones de brindar ayuda inmediata y ponderaron los 
riesgos que presentaban las zonas afectadas, en materia de seguri-
dad, salubridad y facilidades para la preparación de alimentos para 
miles de personas en campamentos/cocina. A continuación, proce-
dieron a imprimir tickets que se corresponderían con raciones dona-
das. Inicialmente, la empresa programó la distribución de un total de        
100 000 raciones de arroz con pollo durante 15 días.
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Gráfico Nº 42. Campamento de cocina de SODEXHO en Pisco

Fuente: SODEXHO Perú

El Sr. Muhvic-Pintar preciso que, en coordinación con el Ministro de 
la Producción, se dio ayuda al primer campamento, el estadio de 
San Andrés, que luego se convertiría en el primer mega albergue. 
El viernes 17 se armó el primer campamento/cocina de Sodexho y, 
hacia las 2:30 p.m., 40 horas después de ocurrido el sismo, se empe-
zaron a repartir las raciones de alimentos, que fueron 3 000 durante 
el primer día. El segundo campamento se instaló en el parque zonal 
de Pisco y el tercero en el distrito de Tambo de Mora, en Chincha; 
atendieron en conjunto aproximadamente a 9 000 damnificados. El 
martes 21 de agosto empezó a funcionar un cuarto campamento 
ubicado en el aeropuerto de Pisco, para poder atender a las Fuerzas 
Armadas. El quinto y último campamento/cocina se instaló en La 
Alameda en Pisco. Al mismo tiempo, se capacitó a los responsables 
de las cocinas populares para que continúen la labor una vez que 
Sodexho se retirase de la zona.

El Gerente de Marketing y Planeamiento Estratégico de Sodexho 
informó que, luego de 76 días de permanencia en la zona, la em-
presa entregó 215 000 raciones gratuitas. Asimismo, agradeció los 
aportes de la minera Antamina, el grupo Hochschild y la minera Río 
Tinto, que permitieron que se duplique el número de raciones plan-
teadas el primer día para los damnificados.

2.6.2. Sector albergues

ARAMARK PERÚ

El Gerente General de Aramark Perú, Sr. Claudio Williams Becker, 
explicó que su empresa, transnacional dedicada a alimentación y 
servicios, llegó a la zona de Pisco para brindar ayuda humanitaria 
a partir de un modelo de gestión basado en la acción unida entre 
Estado, sociedad civil y empresa privada.  Por tal motivo actuó en 
estrecha coordinación con la congregación Pro Ecclesia Sancta, re-
presentante del Arzobispado de Lima, y el Estado, a través de sus 
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instituciones en la zona del desastre: el INDECI, el PRONAA y la Mu-
nicipalidad de Pisco. De acuerdo con el Gerente General Aramark 
Perú, esta fórmula generó un compromiso que permitió alcanzar 
los objetivos sociales que su empresa esperaba para la comunidad 
afectada de Pisco.

El Sr. Williams preciso que el objetivo trazado fue la implementación 
de un albergue con áreas de alimentación, limpieza y recreación, 
como lo establece la norma internacional de albergues. El albergue 
se llamó “Sagrado Corazón de Jesús” y contó con el apoyo de varias 
empresas privadas y los voluntarios de Avanzada Católica. Dentro 
de este albergue, se instalaron 190 carpas, servicios higiénicos, una 
cocina central donde se prepararon más de 200 mil raciones alimen-
ticias durante 120 días, la que fue operada por los chefs instructores 
de Aramark, quienes capacitaron a 30 mujeres del albergue. De for-
ma paralela, se implementaron una capilla, una cancha de fulbito y 
una cancha de voley, además de una ludoteca, talleres de costura, 
y un tópico y sala de atención psicológica y espiritual. La estrategia 
de implementación del albergue se diseñó conjuntamente con Pro 
Ecclesia Sancta y la minera Yanacocha.

El Gerente General Williams indicó que un aspecto adicional de la 
ayuda de Aramark fue generar la autogestión, es decir, enseñar a los  
albergados cómo tenían que administrar su albergue; por ello, se le 
dividió en nueve secciones con sus respectivos líderes. El Sr. Williams 
preciso al respecto que “No importa cuánto vamos a aportar sino cómo 
lo vamos a realizar y cuál es la estrategia a utilizar”. Asimismo, indicó 

Gráfico Nº 43. Albergue Sagrado Corazón de Jesús en Pisco

Fuente: Aramark Perú
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que el albergue “Sagrado Corazón de Jesús” fue reconocido como 
un modelo por diferentes autoridades, porque fue fruto de un trabajo 
organizado y del esfuerzo de distintas instituciones cooperantes.

2.6.3. Sector Logístico

DHL GLOBAL FORWARDING

El Gerente de Almacén y Distribución de DHL GLOBAL FORWAR-
DING, Ing. Arturo de la Torre Vivar, expuso que su empresa, una 
transnacional de servicios logísticos (transporte aéreo, transporte ma-
rítimo, manejo de almacenes, distribución, etc.) tiene una alianza es-
tratégica con las Naciones Unidas para la atención de desastres en las 
siguientes áreas de acción: preparación ante desastres, respuesta ante 
desastres y reconstrucción post desastre. Estas operaciones empeza-
ron a desarrollarse apenas ocurrió el Sismo de Pisco - 2007.
 
Para las acciones de respuesta ante emergencias, el Ing. de la Torre 
señaló que DHL ha creado una unidad especializada que se denomina 
Disaster Response Team (equipo de respuesta a desastres); este equi-
po se divide  en tres unidades, cada una de las cuales atiende región 
distinta del planeta. DHL quiso poner su experiencia en logística al 
servicio de los afectados del sismo, mediante las acciones de la unidad 
que corresponde a nuestra región, a partir del siguiente supuesto: si 
una base aérea no funciona, opera mal o colapsa, no importa cuánta 
ayuda se puede recibir, ésta no llegará a la población. Por ello, su 
asistencia se enfocó en mantener operativos los aeropuertos y sus 
respectivos almacenes.

Así, con el objetivo de asegurar la operatividad logística, el equipo 
de respuesta a desastres instaló un campamento dentro de la Base 
Aérea de Pisco en la que trabajaron más de 50 personas, 20 de 
ellas provenientes de oficinas del exterior (Guatemala, México, Pa-
namá, Estados Unidos, Inglaterra). También se destinaron recursos 
adicionales (cerca de $ 70 000.00 ) para montacargas de dos tonela-
das, estocas, tarimas de madera, soporte de comunicaciones, radios 
satelitales, laptops, vehículos de transporte para el personal, entre 
otras implementos. El Gerente de la Torre agradeció la participación 
de Procter & Gamble en el desarrollo de estas tareas. 

El Ing. de la Torre, asimismo, destacó que las acciones de DHL dura-
ron dos semanas, puesto que consideraban que este periodo crítico  
requería de mayor atención y, además, porque era un lapso pruden-
te para transferir las tareas a organismos del Estado. Entre los logros 
que destacó la empresa se encuentran el mantener la operatividad 
de los almacenes, lo que permitió la movilización de más de 2 000 
toneladas de ayuda humanitaria; la coordinación con la autoridad 
portuaria de la que resultó la implementación de un almacén en el 
puerto a cargo del INDECI; y el éxito en la transferencia de la opera-
ción a personal del INDECI.
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DHL señaló, también una serie de dificultades y circunstancias dig-
nas de atención, además de algunas recomendaciones:

Falta de preparación para la respuesta• . Existió un déficit de per-
sonal entrenado en operaciones de emergencia y carencia de 
equipos (en la Base Aérea de Pisco no había ningún montacar-
gas, por ejemplo). Por ello, recomendó al INDECI que invierta 
más en capacitación del personal, en cursos de logística e, inclu-
sive, en cursos de inglés para que puedan comunicarse con las 
entidades extranjeras.
Situación de donaciones no solicitadas• . Hubo algunas donacio-
nes que excedían las necesidades inmediatas de la población, 
como ocurrió en el caso de la vestimenta. Las donaciones deben 
ser planificadas y tiene que sensibilizarse a la población sobre lo 
que se debe entregar o no como donación. El representante de 
DHL señaló que en algunos casos era mejor donar dinero para 
que la institución competente adquiera lo realmente necesario.
Falta de dinero para contratar servicios• . En el caso del transporte, se 
constató que fue necesario pagar a algunas empresas de transpor-
tes para enviar las donaciones. Además, un significativo porcentaje 
de medios de transporte estaban ocupados en trabajos remunera-
dos.
Presencia de las Naciones Unidas• . Resulta necesario el concurso 
de las Naciones Unidas en casos de desastre, pues dicho organis-
mo tiene personal muy capacitado, conocimiento, recursos, y la 
mejor disposición para cooperar.

TALMA MENZIES S.R.L

La Gerente de Responsabilidad Empresarial, Srta. Ana Beatriz Oli-
va Chacón, representante de Talma Menzies S.R.L., declaró que  su 
empresa, una organización de servicios aeroportuarios y almacenaje de 
carga, concentró  sus acciones frente al desastre en cuatro áreas: puente 
aéreo, maquinaria, ayuda en Lima y ayuda en dinero.

En cuanto a la primera área de atención, la empresa trasladó al aero-
puerto de Pisco a personal especializado en atención de aviones para 
la asistencia en tierra de aquéllos que transportaban las donaciones 
para los damnificados. Además, realizó acciones de ayuda en carga y 
descarga en el aeropuerto de Pisco y participó en el puente aéreo de 
Pisco desde el 16 de agosto hasta el 3 de septiembre.

Con respecto a la segunda área de atención, la empresa trasladó ma-
quinaria (dollies, tractores, carretas, entre otros) para la carga y des-
carga de aviones. De otro lado, el apoyo desde Lima se efectuó  por 
medio del  almacenaje de donaciones en las instalaciones de Talma 
Menzies; la carga y descarga en el aeropuerto internacional “Jorge 
Chávez”; el servicio integral en el manejo de la carga; y la atención 
en rampa. 

Finalmente, la empresa entregó a CARITAS del Perú un cheque para 
los damnificados. Toda esta ayuda, entre mano de obra, equipos e 
infraestructura, se calcula en $ 431 700.00.
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La Srta. Oliva dividió las recomendaciones de Talma Menzies para la 
respuesta de la empresa privada a partir de tres momentos de aten-
ción de la crisis: el antes, el durante y el después. 

Antes de la crisis: 
La empresa considera indispensable la formación de un comité • 
de crisis a nivel nacional;
Además, se requiere la elaboración de un manual de manejo de • 
crisis que contemple no sólo el trabajo interno de la empresa 
sino la coordinación con otras instituciones, la designación de 
un líder principal para articular todas las acciones de ayuda, el 
nombramiento de voceros o personas de contacto en cada una 
de las empresas involucradas en la ayuda y el establecimiento de 
responsables en cada uno de los sectores

Durante la crisis:
La ayuda debe ser multisectorial y claramente establecida de • 
acuerdo al comité de crisis, para que cada quien, desde su área 
de expertise, aporte ante una emergencia nacional;
La suma de esfuerzos (coordinados incluso entre empresas com-• 
petidoras) es más efectiva que los esfuerzos individuales para el 
logro de un objetivo común;
Deben respetarse las regulaciones y certificaciones de cada em-• 
presa porque garantizan su eficiencia y así se redunda en un 
trabajo en equipo más efectivo.

Después de la crisis:
Es importante que se active un monitoreo del proceso para co-• 
nocer si la ayuda llegó de manera efectiva y oportuna;
Debe efectuarse el registro de las estadísticas del resultado del • 
proceso: número de aviones atendidos, cantidad de carga ma-
nejada, mapeo de zonas a los que se envió la ayuda, etc.

Fuente: Talma Menzies

Gráfico Nº 44. Manejo de la carga desplegada por TALMA
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2.6.4. Sector Comunicaciones

MOTOROLA PERÚ

El Gerente General de Motorola Perú, Sr. Oscar Ortigosa Químper, 
expuso que las acciones de su empresa frente al Sismo de Pisco - 
2007 fueron las siguientes: (1) instalación de tres sistemas de comu-
nicación radial en las ciudades de Ica, Pisco y Chincha, a menos de 48 
horas de ocurrido el sismo, lo que facilitó la comunicación local para 
la coordinación de las acciones de emergencia; y (2) la entrega de 
100 radios portátiles a la Policía Nacional, programados para operar 
en los sistemas instalados. Estas acciones se dieron en un momento 
en el que la comunicación local era muy limitada o no existía.

Fuente: Motorola Perú

Gráfico Nº 45. Instalación de sistema radial

En Lima, el sistema de radio troncalizado Motorola de la PNP, lla-
mado Sistema de Misión Crítica, operó sin interrupciones durante y 
después del sismo. Esto, en palabras del Gerente General Ortigosa, 
demostró la importancia de contar con un sistema de radio troncali-
zado para situaciones de emergencia.

Como pasó a precisar, una solución de misión crítica permite la uti-
lización de redes que se encuentren siempre disponibles, y se com-
pone de tres elementos: redes esenciales, diseñadas para funcionar 
en todo momento, sobre todo cuando el resto de las redes se con-
gestionan; datos de misión crítica, con información de inteligencia 
que ayude a la toma de decisiones de campo; e interoperabilidad, 
que consiste en una comunicación instantánea basada en estánda-
res que aseguren compatibilidad entre las redes. Todo este sistema, 
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aseguró el representante de Motorola Perú, se mantiene incólume 
mientras otros colapsan.

Fundación Telefónica

EL Director de la Fundación Telefónica, Sr. Rafael Varon Gabai, divi-
dió su presentación en: (1) la explicación de las falencias del servicio 
telefónico durante el sismo y (2) las acciones de ayuda que su em-
presa brindó a la población damnificada. 

En el primer punto, señaló que, por efecto del terremoto, se rompió 
la red de fibra óptica entre Chincha e Ica, que es el eje de la comu-
nicación que se transmite por todo el país. Se cayeron una gran 
cantidad de postes y cables, y dejaron de operar 60 estaciones de 
telefonía móvil.

En telefonía fija se realizaron, entre las 18:00 y las 24:00 horas del día 
del sismo, 41 millones de intentos de llamadas, cantidad que cuadru-
plicaba la habitual. Se registraron 4 700 000 llamadas de fijos a mó-
viles, lo que representa un número cercano al triple del habitual. En 
los primeros minutos después del terremoto, la cantidad de llamadas 
fue 1 500% superior a la normal. Sin embargo, preciso el Sr. Varón, 
la red nunca dejó de operar, pues no hubo interrupción de las teleco-
municaciones: 6 600 000 llamadas fueron atendidas en telefonía fija 
y 20 000 000 en telefonía móvil. Si hubo saturación se trató de un 
impacto integral en los servicios públicos que recibía la población en 
ese momento.

Ante este escenario, explicó el Director de la Fundación Telefónica, 
la línea de fibra óptica fue reemplazada por el cable submarino, 
instalado con anterioridad. Las centrales y antenas comenzaron a 
operar inmediatamente con los servicios de batería de respaldo y, 
cuando éstas se agotaron, con los equipos generadores de electrici-
dad. Hubo una dificultad con estos generadores, pues el combusti-
ble que requieren para seguir funcionando no se podía trasladar por 
la interrupción de las vías de transporte.

El Sr. Varón precisó que, a los pocos días del sismo, su empresa de 
telefonía instaló una microcelda para fortalecer las telecomunicaciones 
móviles en el aeropuerto de Pisco y añadió nuevas celdas para soportar 
un tráfico celular mayor. Por otro lado, se pusieron a disposición de 
los usuarios 420 teléfonos públicos gratuitos en la zona del sismo.

En cuanto al personal de la empresa, no hubo pérdida de vidas, pero 
sí 118 damnificados, para quienes la empresa envió de inmediato 
carpas, cocinas, colchonetas, alimentos, agua, además, de la pro-
puesta de un plan de reconstrucción de viviendas. 

El Director de la Fundación Telefónica, por otro lado, explicó que 
las acciones de Telefónica del Perú para la población en general se 
concertaron en el envío de 45 toneladas de ayuda humanitaria a las 
zonas rurales más alejadas de Ica (caseríos). Ésta consistió en carpas, 
frazadas, alimentos y agua, la misma que fue distribuida con el apo-
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yo de cerca de 600 trabajadores voluntarios de la empresa, tanto 
de Lima como en la zona afectada. Del mismo modo, los volunta-
rios de Telefónica contribuyeron en la fundación de Wawa Wasis de 
emergencia y en el levantamiento de  479 carpas, que sirvieron para 
reemplazar a las viviendas caídas en las que anteriormente funcio-
naban los Wawa Wasis. También cooperaron con los socorristas y 
bomberos de varias nacionalidades mediante equipos de telecomu-
nicaciones y, sobre todo, con camionetas y choferes de la empresa.
En estas acciones, el Sr. Varón preciso que hubo apoyo de las fun-
daciones de Telefónica de Colombia, Brasil, Venezuela y España. En 
el caso de Venezuela, la donación de víveres y materiales de higiene 
fue retenida en aduana, lo cual no ocurrió en los casos en los que la 
donación fue consignada al INDECI.

j

Fuente: Telefónica del Perú

Gráfico Nº 46. Entrega de frazadas por la Fundación Telefónica

Finalmente, para la fase de reconstrucción, el grupo Telefónica apor-
tó $ 3 000 000.00 a la Cruz Roja para ser destinados a la reedi-
ficación de los colegios de la zona afectada y otros gastos de la 
reconstrucción. Adicionalmente, se organizó el concierto Voces So-
lidarias, en el que prestigiosos artistas nacionales y extranjeros con-
vocaron en Lima, Pisco, Ica y Chincha a más de 100 000 personas 
que gozaron de un magnífico espectáculo; gracias a él se recaudó                              
$ 1 000 000.00 que, junto al aportado a la Cruz Roja, se destinó a la 
rehabilitación y equipamiento de colegios.
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Las recomendaciones que dio el Director Varón para futuras emer-
gencias fueron las siguientes: 

La necesidad de saber cómo y dónde enviar las donaciones;• 
Cuando hay un acontecimiento que puede congestionar dema-• 
siado las redes, es mejor enviar un mensaje de texto;
La continuidad de los servicios pasa por una coordinación in-• 
tersectorial que vincule Energía, Transporte y Comunicaciones, 
etc.;
La importancia de que las personas y las empresas colecten y al-• 
macenen carpas, frazadas y alimentos no perecibles, destinados 
a la atención de emergencias. 

2.6.5. Sector de apoyo 

PLUSPETROL

El Jefe de Seguridad de Pluspetrol Perú Corporation S.A., Sr. Rubén 
Palacios Romero, informó que su empresa era propietaria de una 
planta de fraccionamiento de líquidos de gas natural, ubicada en la 
ciudad de Pisco, cuyas instalaciones fueron diseñadas cumpliendo 
rigurosos estándares de seguridad. En los cálculos estructurales y en 
la ubicación de ésta se tuvieron en cuenta las condiciones sísmicas y 
la probabilidad de ocurrencia y efectos de un tsunami con periodos 
de retorno de hasta 400 años. Por esa política de edificación, las ins-
talaciones  de la planta no sufrieron ningún daño durante el sismo, 
ni durante el tsunami ocurrido en la zona, pero la interrupción de la 
carretera sí generó problemas de acceso a la ciudad y motivó, por 
tanto, la participación solidaria de la empresa. 

Así, Pluspetrol se sumó a las acciones de ayuda a las zonas damni-
ficadas mediante los servicios que ofrecieron en el puente aéreo, 
entre Lima y Pisco, un carguero, un avión de pasajeros y un helicóp-
tero de su propiedad. Con los mismos fines, efectuó coordinaciones 
para el abastecimiento de combustible a las Municipalidades de San 
Andrés y Pisco, a la Policía Nacional y a la Base Aérea; y apoyó con 
camionetas a los Alcaldes de Pisco y San Andrés para el desplaza-
miento de personal municipal. Asimismo, contribuyó con el INDECI 
para la entrega de donaciones a la Municipalidad Provincial de Pisco 
y se sumó las operaciones de búsqueda y rescate en los cuadrantes 
norte y este de la ciudad de Pisco y en Villa Túpac Amaru. Además, 
Pluspetrol apoyó al restablecimiento del servicio de salud con dos 
grupos de trabajo de nueve médicos y cinco enfermeros, que per-
manecieron de guardia en dos turnos de 12 horas respectivamente. 
El personal de la empresa, adicionalmente, se dedicó a la remoción 
de escombros y a la limpieza de la carretera, las avenidas principales, 
las playas y pistas de la ciudad; ocasionalmente, limpió la vía pública 
de cables eléctricos aéreos que habían caído por el sismo.

El Jefe de Seguridad Palacios indicó que Pluspetrol se preocupó so-
bre todo por el abastecimiento adecuado de la zona. Debido a ello, 
la aprovisionó de agua potable mediante el transporte, por vía aé-
rea, de 44 toneladas de agua. En el mismo sentido, distribuyó 5 000 
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raciones de comida en los hospitales y al personal involucrado en las 
actividades de rescate, y repartió 720 000 litros de combustible. Se 
entregaron también 7 000 frazadas a los damnificados y se habilitó 
cisternas para abastecimiento de agua al día siguiente del siniestro. 
Parte de los médicos, paramédicos y ambulancias de la empresa fue-
ron puestos a disposición de los damnificados. Finalmente, la em-
presa participó en la evacuación aérea de más de 300 heridos y el 
transporte de pasajeros que requerían atención en Lima.

DOE RUN PERÚ

El Presidente del Directorio y Gerente General de Doe Run Perú, Ph.D. 
Juan Carlos Huyhua, expuso el modo en que su empresa, una trans-
nacional minera que opera en el complejo metalúrgico de La Oroya, 
en Junín, y la mina Cobriza en Huancavelica, participó en las acciones 
de atención de emergencia en Ica, Pisco, Huancavelica y Ayacucho. 

El Presidente del Directorio Huyhua precisó que Doe Run ya tenía expe-
riencia trabajando con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 
en rehabilitación de caminos durante desastres pasados, principalmente 
a raíz de los huaycos de 1998. Ante el Sismo de Pisco - 2007, se realizó 
una coordinación similar para habilitar la carretera central entre los kiló-
metros 43 y 67; posteriormente, se desplazó una flota de equipos que 
incluían un cargador frontal, dos volquetes y un trailer hacia la zona de 
Pisco, donde se trazaron y mejoraron los desvíos laterales del puente 
Huamaní (kilómetro 228 de la carretera Panamericana sur, vía de acceso 
a la ciudad de Ica) a fin de que éste pudiera ser reparado; luego, se conti-
nuó con la  limpieza de derrumbes en la vía Libertadores hacía Ayacucho, 
entre los kilómetros 37 y 135. 

El Dr. Huyhua precisó que se hizo presente en Ica el 18 y entregó, 
a nombre de la compañía, alrededor de 50 toneladas de víveres, a 
través del Presidente Regional de Ica, y una cantidad similar a la Pre-
sidencia Regional de Huancavelica. 

Del mismo modo, del 5 hasta el 19 de octubre, Doe Run coordinó con 
las autoridades sectoriales competentes la demolición de viviendas, 
edificaciones y estructuras afectadas por el sismo, así como el trans-
porte y eliminación de escombros.  En la tarea se empleó una excava-
dora, un cargador frontal, un minicargador y cinco volquetes. Luego 
de tres meses del sismo, se demolieron 431 viviendas, 29 edificacio-
nes y estructuras y se eliminaron 62 400 m3 de escombros; también 
se limpiaron alrededor de 18 kilómetros de vías urbanas.

La reflexión final de la empresa minera giró en torno a:

La importancia de involucrar a todos los actores en la Defensa • 
Civil, mediante coordinaciones permanentes entre Estado, em-
presas privadas, comunidades y autoridades; 
Asimismo, la necesidad de que el sector privado esté preparado • 
frente a contingencias y que priorice el trabajo en prevención y 
promoción del desarrollo sostenible, partiendo de los principios 
de solidaridad y participación.
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Gráfico Nº 48. Remoción de escombros ejecutado por
 empresa DOE RUN

Fuente: DOE RUN

Gráfico Nº 47. Remoción de escombros ejecutado por 
empresa DOE RUN

Fuente: DOE RUN
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2.7. BLOQUE V: COOPERACIÓN NACIONAL 
E INTERNACIONAL9

La Mesa del Bloque V contó con la participación de representantes 
de organismos no gubernamentales nacionales e internacionales, y 
entidades de cooperación internacional. La metodología de trabajo 
consistió en un intercambio inicial de puntos de vista entre los par-
ticipantes y una operación de síntesis a cargo de los moderadores 
respectivos, de la cual resultó un conjunto de conclusiones y reco-
mendaciones. 

2.7.1. Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministro Consejero César Jordán Palomino, representante del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores, señalo que, una vez ocurrido el Sis-
mo de Pisco - 2007, su sector conformó un grupo especial de trabajo 
para ayudar en la canalización de la ayuda humanitaria proveniente 
del exterior. El INDECI y el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 
recibieron y distribuyeron la ayuda de la cooperación internacional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, simultáneamente, dio instruc-
ciones a las misiones diplomáticas y consulares del Perú en el extran-
jero para que sepan cómo proceder en la canalización del requeri-
miento de necesidades materiales, brindar información a la población 
beneficiada por la ayuda humanitaria enviada, y el curso que debían 
seguir las donaciones en dinero a través del Ministerio de Economía 
y Finanzas.

El Ministro Consejero Jordán explicó que las funciones del grupo es-
pecial de trabajo fueron coordinar, registrar y facilitar las donaciones 
y el ingreso del personal de apoyo que llegaba al país. La coordina-
ción se realizó con el equipo de funcionarios diplomáticos destaca-
dos en los Grupos Aéreos Nº 8, en el Callao, y Nº 51, en Pisco, a fin 
de facilitar los diversos arribos de autoridades, personal, medicinas, 
equipos médicos, equipos de rescate, embarcaciones médicas, entre 
otros. Además, se mantuvo en permanente contacto con las misiones 
en el exterior, las fuentes cooperantes, la Presidencia del Consejo de 
Ministros, el APCI, el Ministerio de Salud, el INDECI y el Ministerio de 
Economía y Finanzas.

Como parte de estas actividades, se estableció un registro de la in-
formación referente a la ayuda internacional ofrecida y la donación 
de bienes recibidos; esta información era enviada por las misiones 
peruanas en el exterior, las misiones extranjeras que arribaron a Lima, 
organizaciones receptoras de cooperación internacional, etc.

9 Participantes: Ministerio de Relaciones Exteriores. Ministro Consejero César Jordán Palomino; 
Mesa 1: Salud y Salud Mental; Mesa 2: Agua y Saneamiento; Mesa 3: Albergues y Alimentación; 
Mesa 4: Techo de emergencia, aulas temporales y remoción de escombros; Mesa 5: Comité 
Andino para la Prevención y Atención de Desastres (CAPRADE). Moderadores: Moderadora del 
Bloque: PREDECAN. Ing. Ana Campos, Directora Regional; Mesa 1: PREDES. Sra. Tania Rojas 
Gómez; Mesa 2: CARE Sra. Lucy Hartman; Mesa 3: Asociación Ministerio Diaconal Paz y Es-
peranza. Sra. Susana Pecho; Mesa 4: Soluciones Prácticas-ITDG. Haydeé Carrasco. ASPEN. Sr. 
Manuel Agüero; Mesa 5: CAPRADE. Sr. Franklyn Condori (Bolivia) Secretario PROTEMPORE.
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De otra parte, el trabajo de facilitación consistió en proporcionar 
elementos necesarios para que Cancillería participe en diferentes re-
uniones oficiales, presentaciones y declaraciones públicas en las que 
se requirió información precisa sobre la intervención de la coopera-
ción internacional en el desastre. 

El representante del Ministerio finalizó su intervención señalando 
que en el evento se habían logrado evaluar las falencias y las ta-
reas pendientes del SINADECI. Asimismo, agradeció la presencia de 
los Presidentes de Colombia y Bolivia, así como la de importantes 
personalidades de la Comunidad Iberoamericana: el Viceministro de 
Relaciones Exteriores de Cuba, la Secretaria General Adjunta de Na-
ciones Unidas para Asuntos Humanitarios, entre otras. 

En síntesis, las recomendaciones del Ministerio de Relaciones Exte-
riores para asegurar una reacción más rápida y eficiente en situacio-
nes de emergencia fueron las siguientes: 

En primer lugar, es necesario formar un equipo de crisis, directa-
mente dependiente de Alta Dirección para asumir de inmediato la 
dirección, tomar acciones y realizar coordinaciones con las institu-
ciones nacionales, con misiones diplomáticas peruanas, extranjeras, 
etc.

En segundo lugar, junto con el equipo de crisis se tiene que tener un 
protocolo de crisis.

En tercer lugar, es necesario el reforzamiento institucional del SINA-
DECI.

Se hicieron las siguientes recomendaciones específicas respecto del 
sector:

Es necesario disponer de mayor flexibilidad y rapidez en el des-1. 
aduanaje de las donaciones, para la eficaz atención de la emer-
gencia, pero también para evitar mostrar mala imagen ante la 
comunidad internacional.
Es indispensable solicitar e insistir para que los donantes envíen 2. 
por adelantado la documentación antes que los bienes de ayuda 
humanitaria, con la finalidad de tramitar oportunamente su in-
ternamiento y desaduanaje en el país.

2.7.2. Metodología de trabajo y resultados preliminares

A continuación, el Ministro Consejero Jordán, en su condición de 
moderador de la Mesa, procedió a efectuar el balance de los inter-
cambios efectuados entre los participantes. Todo ellos reconocieron 
las necesidades urgentes que se presentaron después del sismo y 
la solidaridad del pueblo peruano, así como la generosidad de la 
comunidad internacional.

El análisis inicial para definir las Lecciones Aprendidas permitió saber 
que habían participado en la emergencia más de cincuenta insti-
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tuciones, entre organismos internacionales, organismos no guber-
namentales nacionales e internacionales, voluntarios, agencias de 
las Naciones Unidas, organismos multilaterales y otros donantes. El 
número de tareas ejecutadas  fue muy grande y el tiempo bastante 
corto para lograr extraer las lecciones. 

Este trabajo se inició con el diseño y ejecución de una entrevista 
y una encuesta preliminar a los organismos que participaron en el 
campo. La metodología empleada pretendió proporcionar insumos 
para la reflexión de una manera constructiva sobre la actuación de la 
cooperación en la respuesta a la emergencia, especialmente durante 
las primeras semanas, con el propósito de fortalecer los procesos de 
respuesta y el SINADECI. 

Los formatos, encuestas y entrevistas se hicieron llegar a diferentes 
organizaciones,  incluso una semana antes del seminario y la res-
puesta fue muy positiva; 31 instituciones se tomaron el tiempo y la 
dedicación para responder el frondoso cuestionario. Se hicieron pre-
guntas, como: ¿en qué ámbitos habían participado y en qué áreas 
específicas habían intervenido durante la emergencia? ¿cuál era la 
cobertura geográfica de la labor que había desarrollado? y ¿cuál 
había sido el periodo de intervención o en qué momento habían ini-
ciado su intervención en el campo? Así, se formuló un cuestionario 
que permitió conocer las fortalezas, debilidades y propuestas con 
relación a la gestión realizada, la coordinación con otros actores, la 
disponibilidad de información, la logística y los recursos con los que 
contaron. 

También se evaluaron los puntos de vista de cada una de las orga-
nizaciones o instituciones que entregó los formularios; asimismo se 
analizaron sus intervenciones en la zona de desastre y se determinó 
la relación que tales entes establecieron con los demás actores que 
intervinieron en la atención de la emergencia; ello se efectuó con el 
objetivo de conocer e identificar las dificultades para la canalización 
de la ayuda humanitaria.

Luego de analizar los cuestionarios, se concluyó que 30 organizacio-
nes habían apoyado y trabajado en el fortalecimiento institucional, 
27 en temas relacionados con la salud física y salud mental, 25 en 
la conformación y consolidación de albergues y almacenes para ali-
mentos, 14 en el tema de viviendas de emergencia, y 16 institucio-
nes en agua y saneamiento. Los resultados indicaron, pues, que más 
de una organización había  participado en más de una actividad.

Dentro de las fortalezas identificadas, resalta la focalización de las 
intervenciones de las diferentes organizaciones en áreas de su espe-
cialidad, ya sea por formación o experiencia. Asimismo, el trabajo en 
equipo de carácter multisectorial, con la participación de los diferen-
tes actores locales y de cooperación internacional, fue considerado 
un ejemplo de actividad bien llevada en la atención de la emergen-
cia.  
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Otra de las fortalezas que se reconocieron fue la gestión y movilización 
de recursos a las zonas afectadas, a pesar de reconocidas limitaciones 
que existieron para la disponibilidad oportuna de recursos.

Adicionalmente, se elogió la buena interacción entre el SINADECI y 
los organismos de cooperación internacional. Ello se debió a la in-
tegración del sistema nacional en un sistema de apoyo fundado en 
acuerdos y reuniones permanentes, los que permitieron la notable 
planificación de algunas de las acciones y un mejor conocimiento 
entre los diferentes actores. 

Otro factor que se destacó fue el entrenamiento en la atención de 
emergencia de los organismos que intervinieron, debido a la expe-
riencia  en la respuesta a desastres anteriores, algunos incluso re-
cientes, lo que facilitó el conocimiento de los mecanismos, el trabajo 
de operación y la voluntad de apoyar y coordinar con los actores y 
socios locales, quienes conocían el terreno, la problemática, el carác-
ter de la población y los recursos disponibles. 

También se identificaron algunas debilidades como la limitada dis-
ponibilidad de información. Todas las instituciones señalaron que 
hubo restricciones de información entre los cooperantes y los dife-
rentes actores, lo que dificultó el desarrollo de las acciones. A pesar 
de todo el mecanismo de coordinación que existía, las organizacio-
nes consideraron que deben mejorarse los sistemas de planificación 
y coordinación en los primeros momentos de la atención de la emer-
gencia, lo que implica definir de manera previa un rol más específico 
para futuros eventos. 

Otro problema que se presentó fue la limitada disponibilidad de re-
cursos y de capacidades de algunas organizaciones de cooperación, 
lo que las hace dependientes de los recursos financieros que pue-
dan recibir una vez declarada la emergencia. Por otro lado, hubo 
duplicidad y superposición de acciones sobre todo en los primeros 
momentos, a pesar del destacable esfuerzo de coordinación, lo que 
se trató de corregir a través de reuniones y otros mecanismos de 
mutuo entendimiento. También se identificó  la falta de un efectiva 
comunicación con la población para que ésta sepa distinguir el tipo 
de ayuda humanitaria que puede esperar de cada organismo.

Estos son los aspectos que se han buscado resaltar y que se detallan 
con mayor información en las mesas temáticas que se mencionan a 
continuación: 

2.7.3. Mesa 1: Salud y salud mental

Durante esta reflexión, se subrayó la deficiente coordinación y ma-
nejo de la información en temas de salud, lo que generó desorden, 
predominando la improvisación y la ineficacia en el proceso de asig-
nación de los recursos provenientes de la cooperación internacio-
nal. 
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Las instituciones refirieron que existía la urgente necesidad de forta-
lecer los programas de salud ejecutados por el MINSA, con la fina-
lidad de optimizar la atención a los damnificados y al personal que 
intervenía en la atención de las emergencias.

También se coincidió en que el apoyo en salud mental no fue sistemá-
tico y se realizó sin monitoreo y de manera improvisada; se requería, 
en cambio, de un programa integral que contribuyese a atenuar los 
problemas de la población en ese ámbito.

Adicionalmente, se precisó que debía ampliarse la cobertura de in-
formación y capacitación en temas de manejo de emergencias entre 
los diferentes sectores del gobierno y de la población, así como ge-
nerar una base de datos de fácil acceso al público en cada región. 
Finalmente se indicó que las universidades y el sector educación de-
bía involucrarse en el manejo de emergencia y en el trabajo de pre-
vención.

2.7.4. Mesa 2: Agua y saneamiento

En este ámbito, se resalta como aspecto positivo la predisposición a 
la coordinación entre los organismos públicos y las organizaciones de 
cooperación nacional e internacional; sin embargo, fueron evidentes 
las deficiencias en el manejo de la información brindada a la coopera-
ción, así como a los diferentes medios de comunicación, lo que gene-
ró dificultades en el momento de la intervención.

Así, los planes de emergencia y de contingencia no se ejecutaron 
adecuadamente, lo que generó el caos y desorden en la atención 
de la emergencia. Del mismo modo, los roles y funciones de las di-
ferentes instituciones y/o organismos públicos no se desarrollaron 
eficientemente, situación que condujo a la confusión en torno a las 
competencias correspondientes a los gobiernos locales y a los secto-
res del Gobierno Central.

Finalmente, se destacó la necesidad de destinar mayores recursos a 
la atención de emergencias en los servicios de agua y saneamiento, 
así como en actividades de prevención basadas en análisis de riesgos 
locales.

2.7.5. Mesa 3: Albergues y alimentación

Los participantes sostuvieron que era necesario disponer de una 
base de datos actualizada de las diferentes organizaciones sociales 
de base y de sus líderes, puesto que la participación de la población 
y el grado de organización de la misma permiten optimizar las condi-
ciones para la atención y distribución de la ayuda. Por lo cual, contar 
con un registro  de  las características de la zona de desastre en el 
momento de la atención, a partir de la información proporcionada 
por sus propios líderes, es determinante en la identificación del tipo 
de ayuda que se debe prestar. En este rubro se reconoció la impor-
tancia vital de las organizaciones de los comedores populares, cuyos 
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registros permitieron identificar las características de comunidades 
particulares.

Se reconoció, asimismo, que el tema de los albergues no fue ma-
nejado en forma integral y que, en determinados casos, se omitie-
ron las rutinas de saneamiento. Del mismo modo, se señaló que la 
dotación de carpas proporcionada por la intervención inmediata de 
la ayuda internacional,  que complementaba a las instaladas por el 
INDECI, no fue suficiente.

Por otro lado, se destacó que la participación de las organizaciones 
de base (comedores populares, clubes de madres), fue de vital im-
portancia en la atención alimentaria de la población damnificada; sin 
embargo, se precisó que era indispensable una mejor preparación 
de la población, mediante el apoyo al desarrollo de sus capacidades 
locales para que participe en su propia organización.
 
Finalmente, se resaltó que la ausencia de una adecuada coordina-
ción entre las diferentes instituciones que intervinieron evidenció la 
necesidad de compartir o socializar la información, que permita op-
timizar la asistencia y canalización de los recursos.

2.7.6. Mesa 4: Techo de emergencia, aulas temporales y            
remoción de escombros

En el análisis de este aspecto de la emergencia, se hizo patente que 
no fue posible atender con carpas o viviendas temporales a la totali-
dad de la población damnificada, a pesar de que los servicios básicos 
de saneamiento constituían un tema crítico.

Se sugirió diseñar módulos multifuncionales, que pudieran ser utili-
zados como vivienda, comedor comunal, aulas, etc. Se destacó como 
una iniciativa digna de promoción el programa social “Lote Limpio”, 
en el que los damnificados participaron en la construcción de vivien-
das temporales. En lo concerniente al levantamiento de aulas tem-
porales, el servicio de educación fue restaurado provisionalmente al 
unir módulos básicos prefabricados que, de este modo, generaron  
espacios adecuados que fueron utilizados como aulas.

Para la remoción de escombros y disposición final de los mismos, se 
hizo evidente la necesidad de disponer de un plan de contingencia.

2.7.7.  Mesa 5: CAPRADE

El señor Franklyn Condori, en su calidad de moderador de la mesa 
de trabajo del Comité Andino para la Prevención y Atención de De-
sastres (CAPRADE), expuso sobre el significado del CAPRADE. Este 
comité forma parte de un mecanismo de integración que busca tras-
cender el tradicional ámbito comercial para consolidar mecanismos 
de integración humanitaria y solidaria. 
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Los representantes del CAPRADE manifestaron la urgente necesidad de 
la implementación del eje temático Nº 5, es decir, el de la Estrategia 
Andina para la Prevención y Atención de desastres, que considera como 
una de las actividades principales la elaboración de la Guía de Operacio-
nes de Asistencia Mutua frente a Desastres en la Subregión Andina.

CAPRADE planteó la necesidad de contar con un subcomité en su 
institución que interactúe con las organizaciones o instituciones lo-
cales, con la cooperación internacional y la Cancillería, en las situa-
ciones de emergencia, de tal manera que se faciliten u optimicen sus 
capacidades de asistencia.

Se manifestó, asimismo, la necesidad de incorporar, en los conve-
nios o protocolos que existen entre los países andinos, protocolos 
de asistencia en casos de desastres, para lo que se requerían los 
diagnósticos de necesidades por cada país.

Además, se consideró la necesidad de incluir en el plan operativo del 
CAPRADE (2007, 2008) un marco normativo y técnico que facilite 
la ayuda mutua a través del establecimiento de redes subregionales 
de operación para la atención de emergencias por la ocurrencia de 
desastres.


