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RESUMEN

El informe trata sobre la caracterizacion de los residuos solidos del barrido del
distrito Trujillo, de la percepcion de la poblacién respecto al servicio de barrido y de

los tiempos y movimientos del personal de servicio durante el proceso de barrido.

La caracterizacion de los residuos sélidos de la via publica se efectu6 recolectando
muestras durante ocho dias en 7.2 km de calles distribuidos en 28 calles de la
ciudad. Los resultados muestran que la generacién de los residuos sélidos de la
via publica en el Distrito de Trujillo, alcanza en promedio 88 Kg/Km/dia,
equivalente a 43 t RRSS/dia, con una composicion fisica de: 43% de materia
inerte, 24% materia organica, 9% entre papel y carton, 5% bolsas, 3% vidrio y

otros 16%; Siendo la densidad de dichos residuos en promedio 293 kg/km3.

Respecto a la percepcién de la poblacion sobre el servicio de barrido sobre una
muestra de encuestas de 530 ciudadanos mayores de 18 afios que residen en la
ciudad de Trujillo; los resultados muestran que la percepcion sobre el barrido es
regular en un 49% vy, entre bueno y muy bueno 37%, mientras que el 14.3% de la
poblacion percibe como mala y muy mala. Asi mismo, el 75.5% de la poblacién no

percibe papeleras en las calles del distrito.

El Estudio de Tiempos y Movimientos sobre el Personal en el Proceso de Barrido
se efectud recolectando informaciéon de un operario por zona del servicio en su
ruta de barrido durante la jornada laboral del trabajador. Los resultados muestran
que el total de horas de trabajo en promedio es de 07 horas 46 minutos, con un
tiempo neto de barrido de calles en promedio de 5 horas 36 minutos (72%) y un
tiempo fragmentado en promedio de 2 horas 10 minutos (28%), con un

rendimiento promedio de barrido de calles de 1,61 km lineal/persona/dia.

Del estudio se concluye que (a) existe una elevada generacion de residuos soélidos
del barrido, principalmente materia inerte y materia organica, la cual proporciona
una mayor densidad a los residuos recolectados en la via publica; (b) la poblacién
percibe que el servicio de barrido es de regular a bueno; (c) respecto a los tiempos
y movimientos, existe un elevado porcentaje de tiempo fragmentado (28%) en el

servicio de barrido.



CAPITULO I.

Caracterizacion de Residuos Sélidos del Barrido de las calles del

1.1

Distrito de Trujillo

INTRODUCCION

La caracterizacion de residuos solidos, en el Distrito de Trujillo, estd orientada a
conocer los volimenes, cantidades de generacion vy tipificar los residuos sélidos
urbanos del barrido de las calles. La informacion cuantitativa y cualitativa de los
residuos es importante en la planificacién, toma de decisiones, proyectar y disefiar
los sistemas de manejo y disposicion final adecuada de los desechos sdlidos
(Huerta & Vasquez, 2012).

El barrido es la actividad de recoleccion manual o mecénica de los residuos
sélidos depositados en la via publica. El tipo de residuos en la via publica es muy
diverso, estos pueden variar de acuerdo al clima, al nUmero de peatones y al uso
del suelo. Entre los principales componentes se encuentran polvo, estiércol,
colillas de cigarros, envolturas y envases de plastico, carton, padeceria de vidrio,

animales muertos, etc. (Sancho, et al)

Segun la Evaluacion Regional del Manejo de Residuos Sélidos Urbanos en
América Latina y el Caribe (EVAL) (2010), se estimd que la tasa de generacion per
capita de Residuos Sélidos Urbanos en América Latina y el Caribe aumentd
levemente a 0,93 kg/hab/dia, mientras que la tasa de generacion per capita de

Residuos Sélidos Domiciliario correspondia a 0,63 kg/hab/dia.

En tanto que la cobertura del servicio de barrido en América Latina y el Caribe
(ALC) experimentd un aumento en los ultimos afios que, segun la OPS/AIDIS
(2010), la cobertura total de barrido aumenté en 10 puntos porcentuales, al 82,3%,
con 5,56 barrenderos y 0,17 barredoras mecanicas por cada 10.000 habitante; la
cobertura total barrido es cerca del 91% manualmente y el 9% restante
mecanicamente; y en Perl se cuenta con 2,26 barrenderos por cada 10 000

habitantes.



Segun dato estimado por técnicos de PLANDET, y el SEGAT estiman que en la
ciudad de Trujillo se cuenta con una extension territorial de 519,750 Km. por
barrer; realizando una cobertura del servicio de barrido a 485,32 Km lineales
diarios en promedio, representando este valor el 94,32% del area de extension

territorial, donde cada auxiliar limpia un promedio aproximado de 1,65 km por dia.

Los costos unitarios que representan los servicios de limpieza publica (recoleccion
de residuos, el barrido, el reciclado, etc.) son indicadores muy Uutiles a la hora de
fijar los presupuestos del servicio y un esquema de regulaciéon con tarifas y

subsidios justos, que aseguren su sostenibilidad financiera, ambiental y social.

Respecto a los costos unitarios obtenidos para ALC ascendieron a US$ 24,89 por
kilometro barrido. El costo del servicio de barrido en los paises participantes de la
EVAL 2010, se extiende desde valores cercanos a 5 0 6 US$/km en Paraguay,
Bolivia y Honduras a cifras en el rango de 30-40 US$/km en Chile, Brasil y
Argentina. Este indicador también es alto en Perd, donde existe un pequefio
porcentaje de servicio de barrido mecénico en la capital, que puede estar
influyendo en el alto valor obtenido, el costo alcanza a 26,35 US$/Km (OPS/AIDIS,
2010)

La estrategia a seguir para alcanzar un manejo adecuado de los residuos sélidos
implica la participacion tanto del gobierno, la industria, el comercio, como de la
sociedad en general, los cuales ademas deben de contar con informacién
confiable y actualizada que les permita conocer las alternativas y opciones

disponibles para reducir el impacto de la basura sobre el medio ambiente.

A las municipalidades, en concordancia con la Ley General de Municipalidades, les
compete asegurar el bienestar de la poblaciébn mediante la provision de servicios

publicos, entre ellas, la gestidn integral de residuos sélidos (Ley N° 27972).

1.2. OBJETIVO

Caracterizar los residuos sélidos proveniente del barrido de las calles, mediante
indicadores de gestién y visitas de campo a fin de determinar la tasa de
generacién de residuos (Kg/Km/dia) correspondiente al plan de caracterizacion de
residuos solidos urbanos del Distrito de Trujillo; SEGAT-MPT, 2012.



1.3. ASPECTOS GENERALES:

En la actualidad el barrido de las calles en el Distrito de Trujillo se realiza de manera

manual,

cuenta con 359 auxiliares de barrido (segun CAP de SEGAT) y 09

supervisores distribuidos en seis zonas y Centro Historico de la ciudad.

z
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Zonificacion del Distrito de Trujillo (PLANDET modificado por Huerta & Vasquez, 2012)

1.3.1.

1.3.2.

Del Personal:

En la entrevista realizada con el personal de barrido se constaté que el
mayor porcentaje de personal es de sexo femenino 78% y el otro 22 % es
de sexo masculino y el promedio de edad es de 39 afios. Ademas el
personal cuenta con experiencia de barrido mayor de 2 afios en el servicio
(59%).

Frecuencia de barrido:

El SEGAT, mediante el Servicio de Limpieza Publica, tiene establecido la
frecuencia diaria de barrido de lunes a sdbado en el turno de la mafiana en
las seis zonas que esta dividida la ciudad y el centro histérico donde se
realiza el barrido en tres turnos (Mafana, Tarde y noche); el dia domingo el
servicio de barrido se realiza solamente en las principales calles y avenidas

de la ciudad.



1.3.3.

Horario de barrido:

El horario del personal en las seis zonas, se realiza regularmente en el
horario diurno comenzando las actividades a partir de las 5:00 horas -13:00
horas; en el Centro Histérico cuenta con tres turnos que son en el turno de
mafana a partir de las 6:00 horas— 14:00 horas, turno tarde desde la 14:00
horas - 22:00 horas y el turno noche que se realiza desde las 22:00 horas-
6:00 horas.

En el Cuadro 1 se muestra el resumen de las actividades diarias del
servicio de barrido encontrado durante el estudio. Se resalta que, el
namero de auxiliares asignados a las diferentes zonas hacen un total 340
trabajadores. Sin embargo, los trabadores encontrados laborando segun
asistencia son en el mes de setiembre son 268, debido a hay personal que
encuentra de vacaciones, permisos personales, descansos médicos, dias

libres por trabajo semanal.

Cuadro 1. Resumen del Servicio de barrido de Limpieza publica - Set-2012

Longitud _ N° de auxiliares
Zona d‘? Frecuenma L Horario ) ) Supervisor
barrido barrido Asignados | Efectivos
(Km)
108.80 Diaria (7/7) 5-13 h. 54 43 Ever Ticle Quipas
100.30 Diaria (7/7) 5-13 h. 68 55 Rosa Santos Villalobos
112.20 51 39 2
Diaria (7/7) | 5-13 h. Olga Vasquez
3A* 26 21 Celinda Saldafa Zafra
4 | B0 1 para@z) | 513h | 26 21 | Mery Altamirano
Jimenez
5 98.60 Diaria (7/7) 5-13 h. 50 42 Alfredo Félix Lecca
C.H.M* 6-14 h. 21 17 Enrique Espinoza
) Estrada
C.HT* 17.00 3 Veces/dia 14-22 h. 20 14 Yany Ulloa Cruz
C.H:N* 22-6 h. 24 16 Jhon Sicche Nazar
Total - 8 horas 340 268 -

Fuente: Registro de asistencia del mes de septiembre (Servicio de limpieza publica-SEGAT, 2012)
*Zona 3A: La Rinconada; C.H.M: Centro Histérico mafiana; C.H.T: Centro Histérico Tarde; C.H.N: Centro

Histérico Noche.

1.3.4.

Ruta de barrido:

Se cuenta con 241 rutas de barrido, que son cubiertas por los auxiliares de
cada zona y verificadas constantemente por el supervisor de la misma; el

barrido de la calle se realiza en la acera, calzada (50 cm) en ambos lados.




El barrido de las calles y avenidas que presentan mayor cantidad de
residuos solidos (calles cargadas), se realiza en cuadrillas de 3-5
auxiliares. En el siguiente cuadro se muestra el nimero de rutas por zona y

los supervisores a cargo.

N° DE
N° SUPERVISOR DIRECCION DE LA BASE N° RPC RUTAS
BARRIDAS
Zonas E/zepita y psje Sta Rosa,
1 Ever Ticle Quipas frente periddico 948335992 46
. Hermelinda: América Norte
2 Rosa Santos Villalobos cuadra 13. 978375670 50
. Psje Salaverry N° 230
3 Olga Vasquez Burgos (Costado de ex Sagitario) 978375665 43
4 Altamirano Jiménez Mery Cfa'. Puerto Rico E/29. de 976388970 26
Diciembre y Costa Rica
5 | Alfredo Félix Lecca Elzepita y psje Sta Rosa, 948335988 45
frente periédico
6 Celinda Saldafia Zafra La Rinconada 950203361 21
7 Centro Historico E/zepita y psje Sta Rosa,
Enrigue Espinoza Estrada | frente periddico 948335982
8 |Yany Ulloa Cruz 948335989
9 | Jhon Sicche Nazar 978375682 10
Total de Rutas 241
1.3.5. Equipamiento de trabajo del personal:
Cada auxiliar cuenta con el equipamiento basico compuesto por escobas,
recogedores y contenedores de basura, encontrandose en regular estado;
la renovacion de las escobas es mensual y los recogedores cada tres
meses.
Ademds, para ciertas campafias programadas, los implementos que se
cuenta son: carretillas, pala, espéatula, trapeadores, baldes, escalera;
dependiendo el tipo de actividad como baldeo de plazas, retiro de afiches
en postes, etc.
1.3.6. Equipo de Proteccién Personal:

Se cuenta con el equipo de proteccion personal basico como: guantes,
lentes, gorros, mascarilla, uniforme con cinta reflectiva y zapatillas el cual

se encuentran en regular estado, renovandose dos veces al afio.



1.3.7. Capacitacion al Personal:

De la ficha entrevista efectuada el 49% de los auxiliares de barrido
manifiesta haberse capacitado sobre como barrer las calles durante los
afios de servicio en el régimen privado en promedio dos veces, mientras
que el 51% refiere no haber recibido capacitacion. Y aproximadamente el

70 % ha recibido capacitacién en seguridad y salud ocupacional.

1.3.8. Cumplimiento de obligaciones y colaboracién de la Poblacién:

Existe una alta morosidad en el pago del servicio de limpieza publica de
40% por parte de los administrados. Por otro lado, los auxiliares de barrido
perciben que la colaboracién de los ciudadanos es muy poca (67%),
manifestando que se ha recolecta en promedio tres coches de basura al
dia y que al inicio de la jornada principalmente los dias lunes las calles se

encuentra muy cargadas (48%).

1.4. METODOLOGIA

Se efectud segun la OPS/CEPIS (2002), ademas se tom6 como referencia el Plan

de Caracterizacion de Residuos Sdlidos Urbanos del Distrito de Trujillo, 2012.

Se obtuvo informacion de los supervisores de las zonas sobre el disefio de rutas,
recursos humanos disponible (cantidad de operarios), frecuencia y horarios de
barrido, manual operativo del servicio de barrido, equipamiento, capacitacién del

personal operativo.

Se tuvo en cuenta los Indicadores y parametros tipicos del servicio de barrido del
manejo de los Residuos Sélidos Municipales: Generacién y caracteristicas de los

residuos, Cobertura, Rendimiento.

1.4.1. Procedimiento de toma de muestra:

Se seleccionaron cuatro calles al azar en 6 zonas y Centro Historico del

Distrito de Truijillo; haciendo un total de 28 calles. (Ver Anexol.1)

Con el apoyo de la sub gerencia de Limpieza Publica se convocé a los

auxiliares a cargo el barrido de las calles seleccionadas, para charlas de



1.4.2.

induccion sobre la recoleccion de las muestras, sobre una cobertura de
dos cuadras de su sector (aproximadamente 250 metros). Por cada zona
de la ciudad se registr6 el servicio de 04 auxiliares, con base a la
recomendacién de Huerta y Vasquez (2012).

Se realiz6 la entrega de bolsas negras del40 litros de capacidad, para la
recoleccion de los residuos, previamente rotuladas indicando la zona de

barrido, ruta y el nimero de muestra.

El muestreo se efectué durante 8 dias consecutivos, con apoyo de los
supervisores del servicio de barrido quienes colaboraron con la verificacion
en la recoleccion y transporte de los residuos de las calles en sus

respectivas Zonas.

El transporte de las muestras, desde la zona al hangar, se realiz6 en

motocar, que ofrece el servicio de barrido en cada zona.

Los residuos recolectados el primer dia fueron eliminados por considerarse
que pueden estar alterados con residuos de otros dias, el primer dia sélo

sirvié para ensayar la técnica y "limpiar" la zona de estudio.

Determinacién de generacién de residuos del servicio de barrido de
calles:

Para ello se registr6 durante una semana los residuos recolectados por los
auxiliares de barrido de 02 cuadras de cada sector de limpieza

(aproximadamente 250 m).

Foto 1. Recoleccién de Residuos sélidos del barrido



Foto 2. Medicién de calles seleccionadas

Para determinar la produccion diaria del barrido (kg/km. barrido/dia):

» Se anoto el numero de ruta, la longitud de la ruta en km.

» Se pesaron las bolsas y se registraron los datos obtenidos (Anexo 1.2)
Las rutas correspondientes al Centro Histérico se barren mas de una vez
por dia, para ello, se sumé los pesos de todo lo recogido y se dividid entre

la longitud

Foto 3. Pesaje de las bolsas de residuos sdlidos del barrido

1.4.3. Determinacion de la Densidad de los residuos sélidos:

Luego de haberse pesado los residuos de cada zona, fueron colocados
sobre una manta de polipropileno y mezclados de manera homogénea y
separados en cuatro partes (Método del cuarteo). Una parte se seleccion6

para determinar la densidad. Para ello, se procedi6 a llenar los residuos en



1.4.4.

un depésito (cilindro de 16 litros), llenando al ras de la boca del cilindro.
Previamente éste fue pesado, dando, peso en vacio w;= 0,56 kg.

Luego se paso el cilindro con el contenido, donde el cilindro con RRSS =

w2
El peso del residuo es W Residuo = w2-wl

Para determinar la densidad de la basura se obtuvo dividiendo el peso

resultante de la basura entre el volumen del depdsito lleno.

Densidad = Vl
V

Los resultados se presentan en kilogramos por metro cubico (kg/m®).

Determinacion de la composicion Fisica del Residuo de Barrido:

Luego de ser mezclados y separados en cuatro partes (Método del
cuarteo), se seleccioné una parte para determinar la composicion fisica de

los residuos.

Diariamente se procedié a separar y clasificarlos segin su naturaleza
fisica (Ver cuadro 1). Luego de terminada la separacion se pes6 cada
componente del residuo y se registré en el formato respectivo (Anexol.5);

posteriormente se calculd su proporcién respecto al total.

Peso del material 0

Composicion fisica =
p f Peso total del Residuo So6lido Municipal

La composicién fisica se expresa como % del peso total.

Foto 4. Mezcla y separacién de los residuos sélidos
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Foto 5. Clasificacion de los residuos seglin su

composicion fisica

Foto 6. Determinacién del peso de los
residuos clasificados

Cuadro 2 Clasificacion de los Residuos Sélidos

RESIDUO SOLIDO

CARACTERISTICAS

Materia Organica

Considera restos de alimentos, cascaras de frutas y vegetales,
excrementos de animales menores, huesos y similares.

Papel Considera papel blanco tipo bond, papel periédico, hojas de cuadernos,
revistas, periodicos, etc.

Carton Considera carton marron, carton blanco, cartébn mixto, cajas gruesas o
delgadas.

Plasticos PET (Polietileno | Considera botellas de bebidas, gaseosas, aceites

tereftalato)

Bolsas Se considera aquellas bolsas chequeras o de despacho.

Vidrio Considera vidrio blanco, vidrio marrén, vidrio verde, vidrio de ventanas,

envases de alimentos.

Tecknoport y similares

Vasos de Tecknoport, platos descartables (blancos y quebradizos),
cucharitas transparentes, etc.

FILL Envolturas de Snacks, golosinas

Metal Hojalatas, Tarros de leche, aparatos de hierro y acero
Textil Restos de tela , Prendas de vestir, etc.

Tetra pack envases de jugos, leches

Inertes Tierra, piedras, restos de construccion y similares.

Residuos sanitario

Papel higiénico, pafiales, toallas higiénicas

Fuente: Instructivo del Ministerio del Ambiente — 2012

11




1.4.5. Determinacion de la Cobertura:
Se determiné teniendo en cuenta el Indicador que cuenta el servicio de

Limpieza publica del SEGAT para la actividad de barrido.

Longitud de calles que se barren (Km)(%)
Longitud total de calles(km)

Rango aceptable: 85 a 100%.

1.4.6. Determinacion del Rendimiento:

Longitud de calles que cada persona barre por dia (o por hora):
Km/persona/dia (u hora).

Rango aceptable: 1,3 a 1,5 km lineales/barredor/dia
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1.5. RESULTADOS Y ANALISIS:

1.5.1. Generacién de Residuos Sélidos en del servicio de barrido de las

calles.
La generacion promedio de los residuos sélidos del servicio de barrido de

calles en el Distrito de Trujillo es de 88 Kg/Km/dia, resultados que se
muestran en el cuadro 2. Asi como la produccién diaria en las seis zonas
del distrito, siendo mayor en el Centro Histérico (148 kg/km/dia), ver Figura
1. Ademas, en la Figura 2 se muestra el detalle de la produccién en el
Centro Historico por turno, donde en la tarde se genera en promedio 66,3
kg/km/dia y en el turno mafia es la més baja.

a. Resultados de la generacion de residuos sélidos de la via publica.

La generacién de RRSS en la via publica es entre 37 t/dia a 43 t/dia;
tomadas como muestra en 7,22 km, distribuidos en 28 calles y 7 zonas de
la ciudad.

Cuadro 3. Produccion diaria de residuo sélido del barrido de las calles (Kg/Km/dia)

en el Distrito de Trujillo

Generacion
de RRSS
del barrido

) Dias Produccion
Lor|1<g|tud Total diaria

m 1 2 3 4 5 6 7 Kg/km/dia
7.22 |649.2|678.8|675.3|623.3|633.3|591.4 | 604.9|4456.2 88.1

Produccién diaria de RRSS del barrido (Kg/Km/dia)
en las Zonas del Distrito de Trujillo

160,0

140,0

120,0

100,0

80,0

60,0
40,0

Produccion diaria Kg/Km/dia

20,0

0,0

Zonal Zona 2 zona 3 Zona 4 Zona 5 Centro
Historico

Figura 1 Produccion diaria del residuo solido del barrido de las calles (Kg/Km/dia)

en las diferentes zonas del Distrito de Trujillo
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Produccion diaria de RRSS del barrido (kg/Km/dia)
en el Centro Historico

66,3

70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

Produccion diaria Kg/Km/dia

0,0

mafiana Tarde Noche

Turno de barrido

Figura 2 Produccion diaria del residuo sdélido del barrido de las calles (Kg/Km/dia) en los
diferentes turnos del Centro Historico del Distrito de Trujillo

b. Analisis de la generacion de los residuos sdlidos de barrido de calles

De acuerdo al estudio de caracterizacion de los residuos sélidos del barrido
de las calles en el Distrito de Truijillo, se produce diariamente en promedio
88.1 kg RRSS/km lineal de calle barrido, estimandose una generacion entre
37 t/dia a 43 t/dia de residuos en 505 km lineal de calles barridas en la
ciudad de Trujillo. En el informe de SEDESOL (1997) México, refiere que el
promedio por km barrido se recogia de 30 a 90 kg RRSS/Km,
encontrandose produccién similar en la actualidad en la ciudad de Truijillo y
a otras ciudades del Pera.

Cuadro 4. Estimacion de la generacion de RRSS por Zonas de Servicio

Zona Longitud de barrido Generacion Generacion estimada
programado (Km) (kg RRSS/Km/dia) (t RRSS/zona/dia)
1 108.80 42.90 4.67
2 100.30 65.90 6.61
3 112.20 111.30 12.49
4 68.00 107.80 7.33
5 98.60 34.40 3.39
C.H.M* 38.50 0.65
CH.T* 17.00 66.30 1.13
C.H:N* 43.60 0.74
Total 504.90 37.01

*C.H.M: Centro histérico mafana, C.H.T: Centro Histérico tarde, C.H.N: Centro Histérico noche

14



El Centro Historico de la ciudad es donde mayor cantidad de residuo se
genera, en promedio 148 kg/Km/dia, seguido de la zona 3 y 4 en promedio
se genera de 111 y 108 kg/Km/dia respectivamente. Asi mismo, la menor
generacién de residuos en barrido presenta la zona 2, 1 y 5 con una
produccién diaria de 66; 43 y 34 Kg/Km/dia.

Analizando la generacion en el Centro Histérico, la produccién es mayor
durante el turno tarde (66 Kg/Km/turno), seguido del turno noche 44
(kg/km/turno) y en el turno de la mafiana la generacion de residuos solidos

promedio dia llega cerca de 39 Kg/Km/turno.

Como se observa en la Figura 3, la zona 3 es donde se genera mayor
cantidad de residuos sélidos por el barrido de calles, seguido por la zona 4
y el Centro Histérico es donde se genera menor cantidad de solo 2.52
t/zona/dia.

14.00 - 12.49

12.00 A

10.00 A

7.33
8.00 A 6.61

6.00 1 4.67

4.00 -~ 2.52

2.00 A

Zonal Zona2 Zona3 Zona4 Zonas C.H.

Figura 3. Generacion estimada de RRSS del Servicio Barrido (t/ zona/ dia)

1.5.2. Densidad de los residuos sélidos de la via publica.
a. Resultados de Densidad (Kg/m?®):

La densidad de los residuos sélidos de la via publica es en promedio

293.3 kg/m3, el cual se ha determinado del barrido de 7,2 km lineales,
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distribuidos en 28 calles en 7 zonas de la ciudad de Trujillo. EI promedio
de densidad (Cuadro 4).

Cuadro 5 Promedio de la densidad del residuo sélido (Kg/m?®) del barrido de las
calles del distrito de Trujillo

ResiduoSolido Dias Promedio
barrido 112 34|56 7] (Kgmj

Densidad (Kg/m3) [ 286.0{357.1| 278.5|216.4|287.5|2938|334.1| 2933

b. Densidad de los residuos solidos por zonas:

Al respecto en el Figura 4, se observa que la zona 2 presenta la mayor
densidad con 382 kg/m?, esto se debe al elevado porcentaje de materia
inerte (arena) presente en las distintas calles y avenidas en proceso de
rehabilitacién. Asimismo, las zonas 4, 3 y 1 tienen una densidad promedio
322 kg/m?® de residuos de barrido, debido a la mayor cantidad de materia

inerte y organica presente en su compaosicion.

Kg/m® 4500

Densidad del RRSS del barrido (Kg/m?3)
400.0 - i

350.0

300.0 —

250.0

200.0 —

150.0 —

100.0 ~

50.0 -

0.0 + T T T T
Zonal Zona 2 Zona 3 zona 4 Zonas Centro
Histdrico

Figura 4 Densidad del residuo sélido (Kg/m3) del barrido de las calles en las diferentes
zonas del distrito de Trujillo

En cuanto la zona 5, la densidad se encuentra en 235 kg/m? producto de la
materia inorganica presente en su composicién; mientras que, el Centro

Histérico presenta una menor densidad de residuos (176 kg/m3), esto
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debido a que mayormente los residuos son papeles, plasticos, cartones, y
el bajo porcentaje de materia inerte permiten que ocupen el mayor

volumen en los depdsitos de los residuos solidos del barrido.
1.5.3. Composicién fisica del Residuo de barrido:

a. Resultados de la composicion fisica de los residuos de la via
publica.

La Composicion fisica de los residuos sélidos se presenta en porcentaje
(%) del peso total de los residuos en el Distrito de Trujillo (Figura 5),
siendo la materia inerte (43%) y la materia organica la de mayor
cantidad. El Cuadro 6, muestra la composicion de los residuos por

zonas.

del barrido
ujillo

Composicion fisica de los RRSS
de calles - Distrito|de Tr

100.2%
90.6%
o1.0%

Metal
Tetrapack
Plasticos (PET)

FILL

Tecknoport

Residuo sanitario
Vidrio

Cartén

Bolsas (PEBD)
Papel

Otros

M. Organica

R. Inerte

0.0%

|15y
- .49
- .73
| —3 2
| — 3|
| —

-

4313%

-

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0

% 30.0% 35.0

% 40.0% 45.0%

Figura 5 Composicién fisica (%) del residuo s6lido del barrido de las calles en el Distrito
de Trujillo
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Cuadro 6 Composicion fisica (%) de Residuos sdlidos en el barrido de cada zona
de Distrito de Trujillo

Tipo Zonal | Zona?2 Zona 3 Zona4 | Zonab CH
% % % % % %
M. Organica 28.4 13.1 25.5 29.3 32.8 24.1
Carton 3.0 2.2 4.9 1.9 5.9 8.6
Papel 4.2 2.5 4.7 4.3 6.6 13.7
Plasticos (PET) 1.3 0.4 0.8 1.1 1.3 2.7
Bolsas(PEBD) 3.3 3.6 5.6 3.1 5.7 8.8
Tecknopor 2.8 1.5 1.6 2.4 3.6 5.0
Vidrio 5.0 1.3 3.4 1.0 8.0 7.5
Textil 0.2 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0
FILL 1.8 0.8 1.3 1.6 2.3 2.3
Metal 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 2.1
Tetrapack 0.9 0.2 0.7 0.2 0.8 2.1
REEIRND 2.6 1.7 1.4 2.9 4.4 5.4
sanitario
R. Inerte 41.0 65.6 41.3 44.7 23.0 9.6
Otros 5.4 7.2 8.7 7.3 5.4 8.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota: La composicién fisica se expresa como % del peso total.

b. Andlisis de la composicién de los residuos sélidos de la via

publica:

De acuerdo a la composicion fisica de los residuos sélidos procedentes

del barrido de las calles en el Distrito de Trujillo el 43% representa
materia inerte como tierra, arena, material de construccién; el 24% son
residuos organicos; mientras que, los residuos soélidos como papel,
bolsas plasticas LDPE-PEBD (Polietileno de baja densidad) representa
cerca del 5% del peso total, y en menos del 4% son residuos como
cartén, vidrio, residuo sanitario como papel higiénico y pafales; asi
también, envases descartables (Poliestireno), y 1% el PET (botellas

descartables).

La presente Figura 6, muestra en detalle la composicion fisica de los
residuos solidos recolectados de la via publica en las diferentes zonas
el cual se observa que el mayor porcentaje del peso total de residuos
inertes (65,6%) se recolecta en la zona 2, seguido de la zona 1, 3,4y

5; probablemente, se debe al arenado proveniente de las avenidas que
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se encuentran en proceso de rehabilitacion. A diferencia del Centro
Historico, que cerca del 9.6% del peso total es materia inerte.
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= - — W Textil
l . I ! B — 1 Metal
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Botellas (PET)
E FILL

B Tecknoport (PS)

" Residuo sanitario

M Vidrio

m Carton

Bolsas (LDPE-PEBD)

= Papel

Otros

B Organico

Inerte

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 CH

Figura 6 Composicion fisica de los RRSS del barrido en cada zona

De otro lado, la materia organica, es otro componente de los residuos que
se encuentra en mayor porcentaje en todas las zonas; siendo los
resultados de su composicion del 33% del peso total de residuos en la
zona 5, 28% en la zona 1, 29% en la zona 4, 26% en la zona 3, 24% en el

Centro Historico y 13% en la zona 2. (Ver Cuadro 6).

En el Centro Historico, el mayor componente de los residuos sélidos en el
barrido, lo constituyen la materia organica (24%), seguido del residuo de
papel (papel mixto, volantes, etc.); que conforma el 13.7% del peso total;
en tanto que el 9.6 % es materia inerte como residuos de construccion y
arena, etc.; asi mismo, debido a que el Centro histérico es una zona
comercial se encuentra que el 8.8% de los residuos son bolsas plasticas
(polietileno de baja densidad); los residuos de carton alcanza un 8.6%, el
vidrio constituye el 7.5% y los residuos solidos que representan menos del
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5% tenemos a residuos sanitarios (papel higiénico, pafales), tecknoport,

PET, fill, metal y tetra pack.

En la zona 1, el mayor componente de los residuos solidos en el barrido, lo
constituyen la materia inerte siendo el 41% del peso total; seguido 28.4%
de materia organica; el 5 % estd4 conformada por vidrio; en tanto que, el
papel constituye el 4.2% y los residuos soélidos como bolsas plasticas,
cartdon y tecknoport representan cerca del 3% y con menos del 3%
tenemos a residuos sanitarios (papel higiénico, pafiales), fill, PET, tetra

pack y textil.

En la zona 2, el mayor componente de los residuos sélidos en el barrido, lo
constituyen la materia inerte siendo el 65.6% del peso total; seguido 13.1%
de materia organica, el 3.6 % esta conformado por bolsas plasticas; en
tanto que, el papel y el cartdbn representan cerca del 2% y con menos del

2% tenemos a residuos sanitarios, tecknoport, vidrio, fill, PET vy tetra pack.

En la zona 3, el mayor componente de los residuos sélidos en el barrido, lo
constituyen la materia inerte siendo el 41.3% del peso total; seguido 25.5%
de materia organica; el 5.6% esta conformado por bolsas plasticas; en tanto
que, el papel y el carton representan cerca del 2% y con menos del 2%

tenemos a residuos sanitarios, tecknoport, vidrio, fill, PET y tetra pack.

En la zona 4, el mayor componente de los residuos sélidos en el barrido, lo
constituyen la materia inerte siendo el 44.7% del peso total; seguido 29.3%
de materia organica, el 4.3 % esta conformado por papel; en tanto que, las
bolsas plasticas y residuos sanitarios representan cerca del 3% y con
menos del 2% tenemos, tecknoport, cartén, fill, PET, vidrio, tetra pack,

metal y textil.

En la zona 5, el mayor componente de los residuos sélidos en el barrido, lo
constituyen la materia organica siendo el 65.6% del peso total; seguido del
23% de materia inerte, el 8% esta conformado por vidrio; en tanto que, el
papel y el cartdn representan cerca del 6%, las bolsas plasticas el 5.7%,
los residuos sanitarios y tecknoport representan cerca del 4%, en tanto que,

menos del 2% tenemos a los residuos fill, PET y tetra pack.
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1.5.4. Determinacion de la Cobertura:

Segln PLANDET la extensién total de calles en el Distrito de Trujillo es:
519,75 km; respecto a la informacion consultada al servicio de Limpieza
Publica los km lineales que se barren en la ciudad de Trujillo es de 482.63
km, llegando a coberturar el 93.7% (Evaluaciéon POl SGLP, Octubre 2012)

La cobertura de barrido en la ciudad de Trujillo se encuentra en los valores
aceptables segun los estandares de la OPS/CEPIS/PUB (2002).

Rango aceptable: 85 a 100%.

1.5.5. Determinaciéon del Rendimiento:

El Rendimiento Promedio establecido por la Subgerencia de Limpieza
Pudblica del SEGAT es 1.65 km lineal/barredor/dia. En tanto en el estudio
de tiempos y movimientos realizado se alcanza a 1,61 km
lineal/barredor/dia.

Rango aceptable por OPS/CEPIS/PUB (2002): 13 a 15 km
lineales/barredor/dia.

Davila (1981) y Sakurai (1979) cita que el Rendimiento puede variar de
2.0 km a 2.5 km/barredor/dia,

1.6. CONCLUSIONES:

Del estudio se concluye que:

- Lageneracion de residuos solidos del barrido de las calles del distrito de Trujillo
alcanza en promedio de 88.1 kg/km/dia.

- De 505 km de calles con servicio de barrido se estima que se acopia no menos
de 37 t RRSS/dia (equivalente a 2.5 compactadoras de 15 m3 c/u).

- La produccién diaria de residuos sélidos se genera mayormente en el Centro
Historico (148.4 Kg/km/ dia) y la menor produccion se genera en la zona 5
(34.4kg/Km/dia). Sin embargo, la zona 3 es donde se genera la mayor cantidad
de residuos del barrido de calles 12.5 t/dia (34% del total) seguido de las zona 4
(20%) y zona 2 (18%).

21



En el Centro Histérico, en el turno tarde existe mayor produccion de residuos en
promedio de 66.3 km/kg/dia (1.13 t RRSS / turno), mientras que en el turno
mafana llega a genera 0.65 t RRSS/ turno.

La zona 2, presenta la mayor densidad de los residuos sdlidos (381.9 kg/m3);
en tanto que, el centro histérico los residuos sélidos presentan la menor
densidad (175.8 kg/m3).

Los componentes fisicos de los residuos solidos del barrido en el distrito de
Trujillo estdn formados en su mayoria por materia inerte (43%).

En el Centro histérico y la zona 5, el mayor componente de los residuos sélidos
del barrido es materia organica (24.1%). En tanto que, la zona 1, 2, 3y 4, la

materia inerte es el mayor componente de los residuos.

RECOMENDACIONES:

Realizar estudios de caracterizacion en diferentes periodo del afio, a fin conocer
la variacién de generacién y composicién de la misma.

Es conveniente evaluar en el Centro Histérico el recorte del turno mafiana y se
sugiere dos turnos que podria ser de 10:00 am a 6:00 pm y un segundo turno
de 10:00 pm a 6:00 am.

Promover campafias de sensibilizacion al publico en el adecuado manejo de
sus residuos que generan en la via publica, en especial en zonas comerciales y
de presencia de comercio informal.

Implementacién de papeleras en las vias de mayor transito peatonal y
comercial, en especial Centro Historico y Zona 4 y 5, donde se genera menor
densidad de los residuos sdlidos.

Implementar al menos dos vehiculos de capacidad 15 m3 para el servicio de
recolecciéon de coches, con el debido sistema de elevador de coches o
contenedores.

Se sugiere implementar cuadrillas de desarenado de las vias en la zona 2, zona
4, zona 1y zona 3, en tanto el 43% de los residuos son materia inerte (restos

de materiales de construccion, polvo, arena, particulados, tierra agricola).
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1.8.
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CAPITULO Il

Estudio de Opinion Publica sobre el Servicio de Barrido de Calles

2.1

Distrito de Trujillo, Setiembre 2012

INTRODUCCION:

El estudio de opinidon publica efectuado del 10 al 12 de setiembre se realizé para
determinar la percepcién de la poblacién sobre el servicio de barrido de calles en
el distrito de Trujillo. Los resultados contienen informacion de importancia para las

autoridades competentes.

Las encuestas fueron tomadas a personas adultas, de las cinco zonas y el centro
Historico de la ciudad de Truijillo con la participacion de los alumnos del IV ciclo de
Ing. Agricola de la Universidad Nacional de Truijillo (UNT).

El servicio de barrido de las calles se efectia, dado que todo grupo humano
genera residuos solidos preferentemente en la via publica. Es funcion de la MPT
acopiarlos y disponer su depdsito 0 su procesamiento para mejorar las condiciones
en las que se desarrolla la vida de las personas. Esto con base en la Ley General
de Municipalidades, que les compete asegurar el bienestar de la poblacion
mediante la provision de servicios publicos, entre ellas, la gestion integral de los
residuos solidos (Ley N° 27972).

De otro lado, segun la Ley General de Residuos Sélidos (Ley N° 27314), los
municipios son responsables por la gestién integral de los residuos sélidos en el
ambito de su jurisdiccion, compatibilizando los planes de manejo de residuos
sélidos de sus distritos y centros poblados menores, con la politica de desarrollo
local y regional, asi como asegurar la adecuada limpieza de vias, espacios y

monumentos publicos (Art. 9).

En este orden, es politica del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo (SEGAT),
garantizar un ambiente limpio, verde y saludable, requiere ademas, planes de
sensibilizacion a la ciudadania para que colaborar con la limpieza publica y asumir

conductas favorables al cuidado del ambiente.
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2.2. OBJETIVO:

Determinar la percepcion de la poblacion sobre el servicio de barrido de calles del
Distrito de Trujillo, mediante encuestas, con la finalidad de promover un mejor
servicio.

Objetivos especificos:

Calificacion de la poblacién sobre el servicio de barrido en las diferentes
zonas del Distrito de Truijillo.

Apreciacion de la poblacion respecto a la frecuencia del barrido en las
calles del distrito.

Percepcion de la poblacion sobre el uso de papeleras en la ciudad.
Conocer la opinion de la poblacién respecto a la tarifa de arbitrio de
limpieza publica.

2.3. METODOLOGIA:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Universo:

La “encuesta de opinion publica” estuvo dirigida a la poblacién residente en
el distrito de Trujillo mayores de 18 afios.

Tamarfio de la muestra;

Para determinar el tamafio de muestra se aplicé la férmula:

_Z"pg

=g

Con un nivel de confianza del 95%, p = q = 0.5, y un margen de error de
5%.

n

El tamafio de la muestra fue de 384 encuestas, ajustadas en la practica, a
530 encuestas.

Ambito de estudio:

Lo constituyen el centro histérico y las 5 zonas comprendidas,
politicamente distribuidas por el SEGAT, para su administracion operacion
de limpieza. Las zonas son las siguientes (ver

Figura 7):

Zona 1: Urb. Santa Inés

Zona 2: Urb. Chimu

Zona 3: Palermo, La Rinconada
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Zona 4: Urb. Santa Maria
Zona 5: Urb. Monserrate, Urb. Covicorti, Urb. San Andrés.

.
Limie on Tragiio
] Lrmiten Vecrwen
Marvasa Py 1a3)

VLRGP ALIDAD FROVINCIAL DE TRUJLLO TR RO VECIALLS D44 DEBTHITO (6 ILRLO.
FLAN 06 OFESARROLLO TERSSTORA

STEVA OF INFORMACKN WETROPOUTARAOE TRUMLO  ALOADE N CRIAR ACURA FOMALTA

Figura 7 Zonificacion del Distrito de Trujillo (PLANDET modificado por Huerta & Vasquez,

2.3.4.

2.3.5.

2012).

Trabajo de Campo:

Las encuestas se realizaron con apoyo de los alumnos del IV ciclo de Ing.
Agricola conformado por un equipo de 6 encuestadores para cada zona.
Previamente a la aplicacion de la encuesta se coording con la Dra. Angelita
Cabrera docente de la UNT, comunicando la actividad a realizarse, para lo
cual se efectlio charlas de induccién a los encuestadores. El seguimiento y

supervision se llevé a cabo por personal del SEGAT.

Las encuestas realizadas tuvieron un caracter domiciliario y anonimo. (Ver

fotos en las Figuras 2, 3, 4y 5)

Tratamiento de resultados:

Los datos obtenidos de la encuesta fueron procesados y analizados en

gabinete, para lo cual se empleo el software estadistico SPSS 15.
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Foto 8 Fotografia con equipo encuestadorﬂde la UNT

2.4, RESULTADOS Y ANALISIS:
De los datos recolectados en la encuesta de opinidn publica los resultados son

presentados en tablas y figuras. En el Cuadro 7, se muestran los resultados en
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valor absoluto (frecuencia) y valor relativo (porcentaje) de ciudadanos encuestados

en el Distrito de Truijillo.

Cuadro 7 Frecuenciay Porcentaje de ciudadanos encuestados

Zonas Poblacién encuestada
Frecuencia | Porcentaje (%)

Zonal 61 11,5
Zona 2 60 11,3
Zona 3 132 249
Zona 4 62 11,7
Zona 5 172 32,5
Centro Historico 43 8,1

Total 530 100,0

De los 530 ciudadanos encuestados residentes en el distrito de Trujillo,
correspondientes a las cinco zonas y el centro Historico; se puede afirmar que la
percepcion de la poblacién en lo referente el servicio de barrido tiende de regular
a muy bueno en total un 85.7%; mientras que el 14.3% percibe como mala y muy

mala (

Figura 8). Esta percepcion se corrobora con la opinién publica en cada zona que

son muy similar, como se puede apreciar en la

Figura 9, que representa la opinion de las cinco zonas del distrito. Asi mismo se
aprecia que en las zonas 4, 3,5 y 2 existe una minoria de ciudadanos que opina

gue el servicio de barrido es malo y muy malo en su zona.

50

E

Porcentaje

ra

MUY BUEND  BUENG  REGULAR  WALD MUY RIALD
OPINION PUBLICA DEL SERVICIO DE BARRIDO
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Figura 8 Gréafico que representa la percepcion de la poblacién sobre el
servicio de barrido en el Distrito de Trujillo

Centro

Historico
CWUYBUENO| 16 | 83 | 15 | 16 | 47 | 116 |
BUENO | a4 | 383 | 213 | %8 | 514 | 488 |
FREGUAR | 57 | 400 | 645 | 484 | 512 | 302 |
WAO | 82 | 17 | 136 | 210 | 128 | 70 |
FMUYWALG | 00 | 17 | 30 | 82 | 00 | 23 |

Figura 9 Gréafico de percepcién de la Poblacién sobre el servicio de barrido en las
diferentes zonas del Distrito de Trujillo

Con respecto a la frecuencia de barrido, la apreciacion de la poblacion es que ésta
se viene realizando todos los dias (40.7%), confirmandose la labor del personal a
cargo de la zona encomendada; en tanto que existe un bajo porcentaje de
encuestados que desconocen o refieren que no barren su zona (5.7%) los

resultados se muestran en la Figura 10.
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FRECUENCIA DE BARRIDO

Figura 10 Grafico que representa la frecuencia de Barrido en el Distrito de Trujillo

Al respecto la Figura 11, confirma la opinién de la poblacién sobre la frecuencia de
barrido diario en sus zonas, siendo la mayor apreciacion en el Centro Historico
(65.1%) seguida de la zona 1 (47.1%), Mientras que cerca del 30% de la poblacion
en la zona 2, 3,4 y 5 perciben que el barrido es dos veces por semana y el 12.9%

en la zona 4 refieren desconocer o que no se hace el barrido en dicha zona.

%

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 L S B
Zona1l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Centro
Histérico

W Todos los dias 475 40.0 35.6 419 349 65.1
M1 vez por semana 279 217 15.9 113 17.4 16.3
[ 2 veces por semana 18.0 317 326 30.6 331 18.6
HInterdiario 6.6 6.7 el 3.2 4.7 0.0
@ Otros 0.0 0.0 5.3 12.9 8.7 0.0

Figura 11 Grafico que representa la frecuencia de barrido en las zonas

En tanto que, el 75.5% de los encuestados opinan que hay déficit de papeleras en
las calles del distrito de Trujillo (
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Figura 12). Siendo la zona 5, 3, 2 donde mas del 80% de los ciudadanos notan la
ausencia de papeleras (Figura 13).

400

i
2
(=)

N° ENCl,.\JJESTADOS

Y
[=]
(=]

Si Mo
PAPELERAS EN LA ZONA

Figura 12 Opinidn sobre la presencia de papeleras en el Distrito de Trujillo

% 100.0

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zonab Centro
Histdrico
mSi 47.5 20.0 17.4 48.4 9.9 44.2

E No 525 80.0 82.6 51.6 90.1 55.8

Figura 13 Opinion sobre la presencia de papeleras en las diferentes zonas del
Distrito de Trujillo

De otro lado, el 24.5% de los encuestados, opinan que las papeleras presentes se
encuentran en regular estado de conservacion (39.1%), el 27.4% manifiesta que
estas se encuentran en buen estado y cerca del 33.6% perciben que estan en mal

estado o se encuentran muy deterioradas. Tal como se aprecia en la Figura 14. La
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zona 4 es donde mayor se percibe el muy mal estado de conservacion (32.1%) y
en mal estado la zona 2 y 5 (Ver Figura 15)

ESTADO DE PAPELERAS

[ ttry bueno
B Bueno

[] Regular
M halo

[ ttiry Malo

Figura 14 Estado de conservacién de las papeleras presentes

60.0
%

50.0

40.0

300

20.0

10.0

0.0 I B BE——
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zonabs Centro
Histdrico

m Muy bueno 0.0 0.0 0.0 0.0 59 0.0
B Bueno 241 25.0 304 25.0 59 47.4
" Regular 51.7 33.3 52.2 28.6 235 36.8
m Malo 241 a41.7 17.4 14.3 471 15.8
= Muy Malo 0.0 0.0 0.0 321 17.6 0.0

Figura 15 Estado de conservacion de las papeleras presentes en las diferentes
Zonas del Distrito de Trujillo.
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Con respecto al personal de barrido, al apreciar el comportamiento del personal el
39.1% refiere que es bueno, mientras que existe un bajo porcentaje de la

poblacién (7.7%) que reporta un mal comportamiento (

Figura 16).Corroborandose esta tendencia de regular a bueno en todas las zonas
del Distrito. (Ver Figura 17).

COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

. Bueno
. Regular
|:| Malo

. No sabe/No opina

Figura 16 Percepcién de la poblacion sobre comportamiento del personal del
servicio de barrido.

% 70.0 -
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zonas Centro
Histarico

M Bueno 41.0 39.7 29.8 56.5 33.7 65.1

" Regular 52.5 50.0 59.5 32.3 60.9 32.6

H Malo 6.6 10.3 10.7 11.3 5.3 2.3

Figura 17 Percepcién de la poblacion sobre comportamiento del personal del
servicio de barrido en las diferentes zonas
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Segun la percepcion de los usuarios, respecto a la tarifa de arbitrio de limpieza
publica, servicio que ofrece SEGAT, se encuentra equilibrado ya que el 56.8%
refieren que es regular. De otro lado el 35.5% de la poblacion considera que el
precio es alto, y el 7.0 % opina que el precio es bajo (Figura 18). Al respecto, en la
zona 1y 4 la poblacion opina que el valor es elevado en comparacion al servicio
gue se les ofrece; en tanto que, la zona 5, 3 y el centro histérico refieren que la

tarifa se mantiene regular. (Ver Figura 19)

TARIFA DE ARBITRIO )

B Esio

B Reqular

[ Atta

B Mo ssheo oping

Figura 18 Opinidn de la poblacién sobre la tarifa del servicio de limpieza publica

80
%

70

60

50

40

30

20

10

0

Zonal Zona 2 Zona3 Zonad Zona 5 Centro
Historico

M Bajo 5 10 8.4 9.7 47 7.0
i Regular 433 483 69.5 355 60.0 F25
H Alto 5157 41.7 22.1 54.8 35:3 20.9

Figura 19 Opinién de la poblacién sobre la tarifa de arbitrio del servicio de limpieza
publica en las diferentes zonas
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Respecto a la conducta de los ciudadanos sobre la eliminaciéon del residuo o el
producto que consume en la via publica, se evidencia que la poblacién tiene mayor
concientizacién a la hora de arrojar un residuo a la calle, se aprecia que el 91% de
los encuestados prefiere guardar al bolsillo y/o buscan una papelera para
depositarlos (Figura 20). Se puede apreciar en la Figura 21 que, la zona 5 y la
zona 2 las personas mayormente prefieren guardar al bolsillo, debido a que si
buscan una papelera, no lo encuentran o estan en mal estado de conservacion.
B Boto sl piso/cale

B Busco ure papelers cercs
[ Guardo o baslloboln

Figura 20 Conducta de la poblacion en la eliminacion
de residuos de productos de consumo en la via publica
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2.5.

2.6.

Figura 21 Conducta de la poblacién de las diferentes zonas en
la eliminacién de residuos de los productos de consumo en la
via publica

CONCLUSIONES:

De los resultados de opinién publica se concluye que, el servicio de barrido en el
distrito de Trujillo presenta una tendencia de regular a bueno.

La ciudadania concuerda con la frecuencia de barrido que se realiza todos los
dias.

El 75.5% de la poblacién no percibe papeleras en las calles del distrito.

La ciudadania percibe que el comportamiento del personal del servicio de barrido
es de regular a bueno.

La poblacién opina que la tarifa de arbitrio de limpieza esta en el rango de regular
a alto.

RECOMENDACIONES:

Como los resultados de opinién respecto al servicio de barrido son favorables, se
recomienda mantener la frecuencia diaria del servicio barrido en todas las zonas y
centro historico del distrito de Trujillo mejorando su rendimiento.

Se recomienda hacer un estudio sobre implementacion de papeleras en diferentes
puntos de las zonas y centro historico del distrito, asi como en parques y jardines.
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2.7.

Si bien la ciudadania percibe que el comportamiento del personal del servicio
tiende a ser bueno, seria mejor si se preparara al personal fisica, psicolégica y
emocionalmente en el desemperfio de su labor diaria.

Como la poblacion percibe que la tarifa se servicio tiende a ser alta, se
recomienda, al respecto, realizar un estudio detallado por zona a fin de dar
respuesta apropiada a esta precepcion.

Dado que la conducta de los ciudadanos es buena respeto a la disposicién de
envolturas, se debe continuar con las campafias de sensibilizacion para lograr una

cultura de los desechos sélidos.

REFERENCIAS
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CAPITULO Il

Estudio de Tiempos y Movimientos del Personal en el Proceso de Barrido en

3.1.

la Ciudad de Trujillo

INTRODUCCION

El presente estudio trata sobre los tiempos y movimientos en el proceso de
barrido en las calles de la ciudad de Trujillo, a cargo de la Subgerencia de
Limpieza Publica del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo (SEGAT).

Con respecto al concepto de “tiempos y movimientos”, aplicado al Servicio de
Barrido, segun la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) de México, es el
procedimiento empleado para cuantificar el tiempo en que un operario con
habilidad normal y trabajando con un esfuerzo normal desarrolla una tarea de
acuerdo a un método especificado. Sakurai (2012) establece la metodologia de
estudio de tiempos y movimientos, considerando los siguientes objetivos y pasos a
seguir para el proceso de recoleccion de residuos sélidos: 1) La Recoleccién de
datos sobre servicio de recoleccion de residuos sélidos municipales, 2) Evaluacion
de datos recolectados y 3) Mejora del servicio de recoleccién; ademas el autor
recomienda que es aplicable al sistema de barrido de calles. Sin embargo, la
Organizacién Panamericana de la Salud - Organizacion Mundial de la Salud -
Division de Salud y Ambiental (OPS/OMS/HEP, 2002) lo denomina “tiempo y
desplazamiento” y lo define como “un procedimiento para obtener informacion
relevante de las operaciones de recoleccion y transporte, para luego ser analizada
en gabinete de una manera sistematica. Esta informacion es muy util para
identificar los requerimientos actuales y las opciones viables para mejorar el
sistema de recoleccion y transporte de residuos sdlidos”. En el presente estudio,
por ser de mas amplia aplicacion, se usara el concepto de “tiempos y
movimientos”, y aplicables al proceso que desarrollan los trabajadores de limpieza

en sus labores diarias de barrido en las calles de la ciudad de Trujillo.
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En la ciudad de Trujillo se emplea el barrido manual, ésta es una actividad que
implica esfuerzos y costos significativos y de gran complejidad operativa, esta
labor emplea més intensamente mano de obra que otras, el proceso de barrido

forma parte del andlisis integral del sistema de manejo de recoleccion de residuos

solidos municipales.

Segun Sakurai (2012), las rutas de barrido pueden ser optimizadas mediante
métodos de asignacion calles o manzanas compactas, con la finalidad de
minimizar tiempos de fragmentacion (cruces, desplazamientos, duplicidad,

repaso). En las siguientes figuras se muestra el servicio 6ptimo propuesto por el

autor.
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Trabajo asignado = 6 manzanas Trabajo asignado = 12 cuadr as

Numero de cruces = 18

Numero de cruces = 8
Figura 22 Método de asignacién por Figura 23 Meétodo de asignacion por calles
manzanas (Diagramacion de ruta eficiente) (Diagramacién de ruta de barrido no eficiente)

El Servicio de Limpieza Publica del SEGAT, ha distribuido el servicio de barrido en
siete zonas que incluye al Centro Historico, tiene puntos estratégicos de

concentracion para el personal operativo de cada zona.

El barrido se realiza con una frecuencia diaria, en el turno de la mafana, el
personal ingresa a la respectiva base de su zona, a primera hora, para registrar su
asistencia y salir a la ruta de barrido asignhada transportando sus implementos de
trabajo, una vez llegado a al punto de inicio de la ruta, inicia el barrido de la calle.
Durante la labor se tiene una hora de descanso que consta de 30 minutos para el

refrigerio y los siguientes 30 minutos para descanso. Dependiendo de la cantidad
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3.2.

3.3.

de residuos sélidos en la ruta, se puede recolectar en promedio hasta tres
contenedores de basura, el cual son llevados y descargados en el contenedor mas
cercano, en la compacta o en motocars del mismo servicio, al término de la

jornada el personal de barrido se desplaza nuevamente a su base.

El estudio de los tiempos y movimientos del proceso de barrido en el distrito de
Trujillo brindan informacion sobre la situacion actual del servicio que brinda el
SEGAT, se analiza los tiempos netos de barrido, tiempos fragmentados y
rendimiento en campo, los mismos que requieren ser mejoradas a fin de optimizar

el servicio de barrido de calles.

OBJETIVOS
Objetivo General:

Analizar los tiempos y movimientos del operario que realiza el servicio de barrido,
mediante la recoleccién y evaluacién de datos, a fin de ser usados para la toma de

decision y mejora del servicio.

Objetivos Especificos:

e Determinar los tiempos y movimientos del personal operativo en las rutas
establecidas.

e Determinar con que eficiencia se utiliza el actual sistema de recoleccion de
barrido.

e Determinar como los trabajadores del servicio de barrido emplean su tiempo en
las labores.

METODOLOGIA

Para realizar el estudio sobre los tiempos y movimientos se seleccioné al azar
cuatro zonas de barrido. El periodo comprendido fue entre el 07 al 12 de

noviembre del 2012 en el siguiente horario:
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Fecha Horario Zona Base Ruta Supervisor
07-Nov. | 04:52am-12:51pm La Rinconada La Rinconada Calles Los Olga Vasquez
Diamantes-
Agatas-Gemas-
Cipreses-Pomas
08- Nov. | 05:01am-01:05pm Zona5 Jr. Zepita Urb. Monserrate Rosa Santos
10- Nov. | 05:10am-12:55pm | Zona 2 Av. América Norte/ | Urb. Jardines, Av. | Ever Ticle
La Hermelinda América Norte ,
Calle Julio
Gutiérrez
12- Nov. | 06:20am-13:35pm Centro Histérico | Jr. Zepita Calle Ayacucho Celinda
C3-8, Almagro C- | Saldafia

7, Orbegoso C-7,
Junin C-7,
Gamarra C-7
Col6n C-7

Se coordin6 con los supervisores de las zonas elegidas, se les informé a todos los
auxiliares del servicio sobre el estudio a realizar, luego se selecciond a un auxiliar
por zona con un desempefio promedio, con el cual se trabaj6é toda la jornada
laboral, comenzando el recorrido desde la base hasta la ruta de barrido y retorno

final a la misma (Anexo 3.1).

La informacién en la ruta: se anot6 en el formulario "Informacion para el estudio
sobre los Tiempos y movimientos" (Anexo 3.2). Registrando la hora de "salida" de
la base y de "llegada" al "punto 1", El “punto" se refiri6 a cada cuadra que se

tiene que barrer.

Para determinar el rendimiento del personal de barrido se realizé la medicién de
las calles barridas durante la jornada de trabajo, con el empleo de un GPS Marca

EXTREX Vista, homologado previamente con una cinta métrica de 50 m.

Para determinar como el personal de barrido emplea su tiempo, se tuvo en cuenta:
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¢ Tiempo neto de barrido (h)= Tiempo de barrido ejecutado en la ruta.
e Tiempo fragmentado (h)= T. Traslado + refrigerio + descanso + descarga +
otros.

e Tiempo total= Tiempo neto + T fragmentado.
Respecto al tiempo fragmentado se considera:

e Tiempo de traslado (T. Traslado): referido al tiempo de salida de la base hasta
la ruta (inicio jornada) y retorno de la ruta a la base (término de jornada);

e Tiempo de descarga (T. Descarga): referido al tiempo de viaje y descarga al
contenedor/compacta/moto car.

e Otros: referido a tiempos desplazamientos, conversacién, etc.; durante el
barrido.

El procesamiento de la informacion se realizd en Tablas Excell y analizada en

gabinete con el asesor del estudio en la Sede principal SEGAT
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3.4. RESULTADOS

Los resultados de los Tiempos y movimientos del personal de barrido se puede
apreciar en el Cuadro 7, donde se observa el tiempo promedio de la jornada

laboral de 466 minutos y un tiempo neto de barrido promedio de 336.2 minutos.

Cuadro 7 Tiempos y movimientos promedio efectuado por el personal en cuatro
rutas de barrido durante la jornada laboral.

Tiempos y movimientos ) -2 Zona5 | Zona2 |[CH? Prom-edio
Rinconada (min)
Tiempo de salida desde base a la ruta
(min) 8 8" 2 13 7.8
Tiempo retorno desde laruta ala
base (min) 5 34 22 15 19.0
Tiempo de barrido Neto (min) 344 322.09 350 328.8 336.2
Tiempo de viaje al contenedor
/compacta/motocar (min) 7 30 17 - 18.0
Tiempo de Refrigerio y descanso
(min) 85 76 63 30 63.5
Otros (Caminata, conversacion) 31 14 11 48 26.0
Total Minutos 480 484.09 465 |434.8 466.0

Nota: Jornada equivalente 08 horas (480 minutos)
& Centro Historico turno: Mafiana 6:00 am - 1:30 pm.
b Desplazamiento en moto car del servicio.

En la Figura 24 se aprecia el detalle comparativo de los tiempos y movimientos por cada

Zona.
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CH 3.8
Zona2 350
Zona5 09
La Rinc 344
0 50 100 150 200 250 300 350 400

B Otros (Caminata,conversac)

B Tiempo de Refrigerio y descanso (min)

M Tiempo de viaje al contenedor /compcta/motoc (min)
B Tiempo de barrido Neto (min)

M Tiempo retorno a la base (min)

Tiempo de sélida a la ruta (min)

Figura 24 Tiempos y movimientos utilizados en el servicio de barrido (minutos)

La informacion del tiempo y desplazamiento del personal de barrido recolectado
en el campo de trabajo se presenta en el Cuadro 8. El cual se aprecia el total de
horas de trabajo siendo un promedio de 07 horas 46 minutos, tiempo neto de
barrido de calles promedio de 5 horas 36 minutos y un tiempo fragmentado
promedio de 2 horas 10 minutos; con un promedio de rendimiento de barrido de

calles de 1,61 km lineal/persona/dia.
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Cuadro 8 Informacion del Tiempo y desplazamiento del personal en cuatro rutas

de barrido durante la jornada laboral.
La
DATOS Rinconada Zonas Zona 2 Cc.H* Promedio
Tiempo neto de barrido (h) 05:44 05:22 05:50 05:29 05:36
Tiempo fragmentado (h) 02:16 02:42 01:54 01:48 02.10
Tiempo total (h) 08:00 08:04 07:45 07:15 07:46
Rendimiento en barrido
(km lineal/ persona/dia) 1.73 1.50 1.67 1.52 1.61
N° de contenedores de basura
recolectados 1.33 2.00 3.00 0.75 1.77
Papeleo/ papeleo/
Tipo de barrido barrido barrido barrido papeleo -
Poco
RRSS presente en la calle Poco cargada | Cargada | Cargada cargada -

 Centro Historico turno: Mafiana 6:00 am - 1:30 pm.

La presente Figura 25, muestra en detalle el tiempo empleado en una jornada de

trabajo de 8 horas (Tiempo Total), siendo la zona 5 que presenta el mayor tiempo

fragmentado de barrido (2:42) y el menor tiempo fragmentado en el Centro

Historico (1:48)

08:24 -
07:12 -
06:00 -
04:48 -
03:36 -
02:24 -
01:12 -

Tiempo total (horas)

8: 7:45

00:00

M Tiempo neto de barrido (h)

La Rinc Zona5 Zoan2

CH

H Tiempo fragmentada durante el barrido (h)

Figura 25 Tiempo total (horas) durante la jornada laboral del servicio en cuatro

rutas de barrido en el distrito de Trujillo
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Respecto al estudio de los tiempos y movimientos en promedios generales durante la
jornada laboral en el servicio de barrido, se tiene que el 72% corresponde a horas netas

de barrido, en tanto que 28% son horas fragmentadas en el trabajo Figura 26.

Estudio de Tiempos y movimientos Promedio
(%)

M Horas netas de barrido M Horas fragmentada durante el barrido

Figura 26 Tiempos y movimientos promedios generales del servicio de barrido en el
distrito de Truijillo.

De otro lado la Figura 27, detalla el porcentaje de tiempos y movimientos empleados por
el personal de barrido durante la jornada laboral, donde se tiene que el Centro Histérico
presenta el mayor porcentaje en horas netas de barrido (76%); en tanto, que la zona 5

presenta el menor porcentaje de horas netas barridas (67%)

Estudio de tiempos y movimientos (%)
empleado por el personal en las rutas de

La Rinc.(%) Zona5(%) Zona2 (%) C.H (%)

barrido.

©

T 100 72 75 76
g

o

g 50

~

o

Q.

E o

2

N

Ruta de barrido
M Horas netas de barrido M Horas fragmentada durante el barrido

Figura 27 Porcentaje del tiempo (h) empleado en unajornada de trabajo
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3.5.

ANALISIS:

Del estudio efectuado en cuatro rutas de barrido se pudo constatar los tiempos y
movimientos empleados durante la jornada de trabajo, alcanzando el promedio
total de tiempo laborado de 466 minutos como se muestra en el Cuadro 7, siendo
el Centro histérico y la zona 2 los que presenta el menor tiempo (434.8min y 465
min respectivamente), esta deficiencia de cerca 45 minutos en el Centro Histérico,
es debido a que durante el inicio de las labores se encontraba el equipo de
auxiliares en reunidn; ademas, el personal no toma el segundo tiempo de
descanso correspondiente a 30 minutos; en la zona 2, el retraso cerca de 15
minutos es debido la hora de salida de la base por la designacion de la ruta a

personal volante.

De la informacion obtenida en el Cuadro 8, sobre los Tiempos y movimientos del
personal de barrido se puede verificar que se cumple parcialmente la jornada
laboral de 8 horas (480 minutos). Siendo el promedio total de horas laboradas de 7
horas 46 minutos. Si bien es cierto existe cerca de 14 minutos en el proceso de
barrido que se observa como tiempo muerto esto es debido a factores propios del
sistema de trabajo en cada zona. Ademas se puede evidenciar que el promedio
de horas netas trabajadas son de 05 horas 36 minutos, con horas fragmentadas en
el trabajo que ascienden en promedio a 02 horas 10 minutos esto debido al tiempo
gue se emplea durante el refrigerio, descanso del personal, traslado de la base
hasta la ruta y viceversa, traslado de los residuos soélidos al contenedor mas

préximo y entre otros como conversaciones y desplazamientos.

En tanto que la Figura 25, muestra en detalle el Tiempo (horas) empleado durante
la jornada laboral del servicio en las rutas de barrido, el cual se observa que el
tiempo de barrido neto minimo es en la zona 5 es 5 horas 22 minutos y un tiempo
fragmentado de 2 horas 42 minutos, debido al traslado de la ruta desde
Monserrate hacia la base de Jr. Zepita, ruptura del recogedor, etc. Asi mismo, el
tiempo de barrido neto maximo se observa en la zona 2 es 5 horas 50 minutos y
tiempo fragmentado de 1 hora 50 minutos tiempo correspondiente a la demora en
la salida de la base, hora de descanso y traslado al contenedor de los residuos

solidos recogidos.
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Al respecto del estudio de los tiempos y movimientos en promedios generales se
tiene que el 72% corresponde a tiempo neto de barrido, en tanto que 28% son
tiempo fragmentado en el trabajo, factor que puede estar influyendo en la
eficiencia del recurso tiempo (Figura 26). De las rutas evaluadas se tiene que la
zona 5 presenta un 33% de tiempo fragmentado con un 67% de tiempo neto
trabajado, seguida de la zona La Rinconada, Zona 2 y Centro Histoérico presenta

28 %, 25 % y 24 % de Tiempo fragmentado respectivamente (Ver Figura 27).

En el Cuadro 8, se aprecia los kilometros lineal barridos por persona durante la
jornada laboral siendo el promedio de 1.61 km lineal/persona/dia, corrobordndose
con el rendimiento actual que cuenta el servicio de Limpieza publica (1.67 km
lineal), valor que supera al rango aceptable recomendado por CEPIS (2002)
siendo de 1.3 km — 1.5 km lineal/persona/dia, Sin embargo; SEDESOL, refiere
gue el promedio de barrido en ciudades latinoamericanas se tiene un rendimiento
individual de 1 km/dia a 2.5 km/dia de calle. Asi mismo, Davila (1981) especifica
gue los rendimientos estimados de barrido por barredor y jornada efectiva de

trabajo en algunas ciudades de América Latina es de 2.0 km a 2.5 km.

Segun Déavila (1981) y Sakurai, 1979, con el valor en el rendimiento de 2.0 km a
2.5 km, es posible asignar a cada barredor una zona que cubra de 10 a 12
cuadras. Esto en funcién de que la mayoria de los casos cada via tiene dos aceras
y mas o menos 100 metros de longitud y que la frecuencia es de una vez por dia.
Otros factores que influyen en el rendimiento del personal es el distrito, la
topografia, condiciones del pavimento, densidad del trafico peatonal y vehicular,
calidad, ligereza de sus implementos, la técnica que tenga para barrer, turno,

edad y contextura fisica del trabajador.

En un estudio realizado por el equipo de trabajo a los auxiliares de barrido
(setiembre, 2012) se pudo determinar que la edad promedio del personal es de 39
afios y conformado en un 78% por personal femenino; criterio segun CEPIS
(2002) para el rendimiento de 1.3 km a 1.5 km lineal con un personal de 35 afios,
promedio de talla: 1,63 en varones y 1,53 en mujeres. Ademas, la frecuencia de
barrido es diaria, el distrito presenta una topografia regular y las calles son
pavimentadas, el cual pueden ser algunos de los factores que favorecen al

avance en el rendimiento del personal de barrido del SEGAT.
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3.6.

3.7.

Con respecto, al rendimiento del personal y el cumplimiento de la meta establecida
en el barrido permite evaluar como un sistema eficaz; pero no siendo efectivo en
base al recurso tiempo que ha sido analizado. Dado que el concepto de eficiencia
hace referencia en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia
hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso

no se haya hecho el mejor uso de los recursos.

CONCLUSIONES

Del presente estudio de los tiempos y movimientos se concluye:

Los tiempos y movimientos del personal operativo en las rutas establecidas se
determina que el promedio total de tiempo es de 466 minutos que equivale a 07
horas 46 minutos.

El Tiempo neto de barrido de un auxiliar en promedio es de 5 horas 36 minutos, y
tiempo fragmentado en promedio alcanza a 2 horas 10 minutos.

Respecto al andlisis de los tiempos y movimientos el 28% del tiempo corresponde
a horas fragmentadas y el 72% a horas netas de barrido.

Respecto al rendimiento del personal se evidencia el cumplimiento de la meta
asignada a cada auxiliar en promedio de 1.61 km lineal/persona/dia. No obstante,
Davila (1981) y Sakurai, 1979, establecen valores de rendimiento de 2.0 km a
2.5 km/persona/dia.

El estudio evidencia que el Servicio de Limpieza Publica del SEGAT, cuenta con
un sistema de barrido eficaz pero no eficiente respecto al recurso tiempo, dado

que se evidencia tiempos fragmentados en todas las zonas.

RECOMENDACIONES

Dado que el estudio se ha efectuado sobre el proceso tal como actualmente se
viene realizando, aun cuando el rendimiento es el adecuado, éste se puede mejorar
sustancialmente, por lo que es necesario efectuar un estudio de optimizacion del
proceso de barrido.

Dado que los auxiliar de limpieza tienen diferentes técnicas de barrido, se debe
efectuar un estudio para determinar la mejor técnica de barrido para mejorar el
rendimiento de limpieza publica en 24%, que muy bien puede alcanzarse hasta

2.00 km lineales/persona/dia.
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3.8.

Es recomendable establecer e implementar un programa de capacitacion de
induccion y reforzamiento de técnicas de barrido de calles.

Debido a que existen rutas de barrido fragmentadas con 28% del tiempo, es
necesario optimizar las rutas de barrido, reduciendo los tiempos de desplazamiento
innecesarios, cruces Yy/o tiempos muertos.

Es recomendable implementar bolsas o sacos para la recoleccién de los residuos
so6lidos en el barrido y reducir el traslado a los contenedores.

Con la finalidad de disminuir los tiempos por desplazamiento de ida y vuelta desde
la base a los puntos de barrido, estudiar la posibilidad de implementar un sistema
de trasporte del personal.

Incentivar, motivar y preparar fisica y psicolégicamente al personal del servicio de

barrido.
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ANEXOS DEL CAPITULO |



Anexo 1.1. Calles seleccionadas al azar en el estudio

Zona| Supervisor[Ruta N° | Calle en estudio Punto de referencia Auxiliar de Barrido
1 Calle Salaverry De Ov. Mansiche JARA CHAVEZ SANTOS
1 Ever Ticle 2 Av. América Norte  |A partir del Ovalo Mansiche |HUAYLLA RODRIGUEZ GRETEL J.
Quipas 3 Av. Tupac Amaru 9 oct- América Norte HUAYLLA RODRIGUEZ GRETEL J.
4 Av. Valderrama Esq Salvador Lara ATALAYA RODRIGUEZ MARIA
1 Av. Per( Av. América Norte SEGURA ACOSTA TERESA
2 Rosa Santos 2 Av. América Norte Zona Hermelinda LESCANO VILLAVICENCIO BENNY
Villalobos 3 |Av. Uceda Meza Av. América Norte AVILA DAGA ANGELITA
4 Calle Cavero y Mufioz |A partir de la Av.Tupac AmaryRODRIGUEZ CARBONEL NANCY
1 Av. Eguren De Mayorista SANDOVAL VARAS ANGELA
3A V;E’fez 2 Calle Zela A partir de los Incas a balboa [DIAZ VASQUEZ MARIA EDITA
Burgos 3 Av. Honorio Delgado | A partir de Av.Ricardo Palma |ALTUNA AZABACHE GLADYS
4 Calle Puno A partir de la Av. Cesar VallejqJIMENEZ RUIZ FILOMENA
) 1 Calle de los Zafiros  [Av. Prlg. Union GIL REYES EDITA
5 ;ﬁggﬂz 2 |Calle los Diamantes  |Av. Prlg. Unién CONTRERAS JAIME MERCEDES
Zafra 3 Calle Las Agatas Av. Prlg. Union GIL REYES EDITA
4 Calle Los cipreses calle Los Rubies ASTO RODRIGUEZ EDITA MARILU
i 1 Av. Moche Desde Av. los Incas GAMBOA AVILA JANETH
A Agtifnme'r:zgo 2 |Av. 28 Julio Desde Av. Espafia QUIROZ CUSTODIO SILVIA
Mery 3 Calle Alemania Calle Costa Rica VASQUEZ LOPEZ EVER
4 Calle Capac Yupanqui |Parque Cuzco SALAZAR BAZAN CRISTIAN
1 Av. Santa Teresita Desde Av. Husares de Junin  [CHUP TORRES FLOR
5 Alfredo Félix 2 Av. Jesus Nazareth  [A partir de Av. Juan Pablo VALVERDE ACEVEDO JULIO
Lecca 3 Calle Mogrovejo Frente a la PIP SALINAS HUERTAS ROXANA
4 Calle Dean Saavedra [Desde la Av. Juan Pablo -UNT|DIAZ LEAL TEOFILA
CH 1 Calle Ayacucho Cuadra5y 6 ALCANTARA QUEZADA YENNY
CH Enrique 2 Calle Gamarra De calle San Martin HONORES GARCIA ERIKA
CH | Espinoza 3 Calle Pizarro Desde Orbegoso NARRO CORRALES FLOR
CH Estrada 4 Av. Espafia Gamarra a plaza de toros DEL ROSARIO ALFARO JUAN
CH 1 Calle Ayacucho Cuadra5y 6 HOYOS BENITES SILVIA
CH 2 Calle Gamarra De calle San Martin ALVAREZ ALAYO DARIO
CH [ vany Ulloa 3 Calle Pizarro Desde Orbegoso VILLALOBOS CORDOVA SANDY
CH Cruz 4 Av. Espafia Gamarra a plaza de toros FLORIAN VILLANUEVA EDWARD
CH 1 Calle Ayacucho Cuadra5y6 MELQUIADES LIZARRAGA JOSE
CH 2 Calle Gamarra De calle San Martin RODRIGUEZ ORTECHO JORGE
CH | Jhon Sicche 3 Calle Pizarro Desde Orbegoso HILARIO JUDITH-MORENO A.
CH Nazar 4 Av. Espafia Gamarra a plaza de toros ROJAS SANCHEZ MARIA

Zona 3B, correspondiente a La Rinconada; CH: Centro Historico




Anexo 1.2. Produccién diaria del barrido por kg/km/dia en el Distrito de Trujillo

Dias

Zona | RutaN° |Longitud Km Total Kg | Produccidn diaria

1 |2 |3 a4 s |6 |7 Ke/km/dia

1 0.236 11 89 98 10 8.4 104 32 617 3142

2 0.253 17 10 12 238 14,6 88 124 98.6 55.67

: 3 0413 15 69 146 10.5 138 84 1.2 764 20.42
4 0.199 14 8.65 98 8.2 142 26 134 94.25 67.53

1 0.264 16 148 312 17 22 84 132 1226 66.43

2 0.286 26 25 25 2 26 13.45 14 150.45 75.18

: 3 0.274 23 188 4 6.5 145 124 286 1448 75.61
4 0.230 124 12 105 52 9.2 8.8 8 66.1 40.97

1 0.161 3 30 325 385 288 312 10 202 17891

2 0.214 232 34 24 31 14 24 284 m 118.14

A 3 0214 355 | 1925 324 382 218 15 98 171.95 114.97
4 0.267 24 212 23 14 114 16 318 1414 5.77

1 0.207 209 47 21 236 34 22 24 1925 132.56

3B 2 0171 204 314 176 226 214 264 29 168.8 1Mma
. 4 3 0.161 28 255 324 218 36.8 27 214 1989 176.49

Rinconada

4 0.296 15 12 116 18.2 124 20 94 98.6 4759

1 0.289 413 544 52 314 344 284 328 274.7 135.81

2 0272 27 184 274 21 24 19 126 1478 7159

¢ 3 0.249 113 13 102 10.6 114 12 10 785 45,06
4 0.192 47 36 3 342 328 286 45 254.6 189.74

1 0.225 52 10 122 9.2 8.4 112 13.6 69.8 44,25

2 0312 6.3 17 188 8.2 104 18 18 96.7 un

’ 3 0301 5 16.2 78 104 6.6 58 6 578 2141
4 0331 4 7 4 9.2 12 8.2 132 576 24.83

1 0330 245 324 194 308 269 2838 304 1932 83.58

2 0.252 458 46.9 48.2 56 45 445 53.1 3395 192.54

H 3 0.320 26,6 205 212 198 23 128 174 1413 63.14
4 0.304 728 816 74.1 664 9.7 974 89 5786 272.03

Total 122 649.20 | 678.80 | 675.30 | 623.30 | 633.30 | 591.35 | 604.90 | 4456.15 88.14




Anexo 1.3. Produccién diaria del barrido por kg/km/dia en las diferentes zonas del
Distrito de Trujillo

Longitud Dias Total Produccion diaria
Zona Km 1 2 3 4 5 6 7 Kglkm/dia
Zona 1 11 57 | 3445 | 462 | 525 51 536 | 362 | 3310 429
Zona 2 11 774 | 706 | 107.7 | 497 | TL7 | 4305 | 638 | 4840 65.6
zona3 17 | 1686 | 2318 | 1652 | 1844 | 209.2 | 1908 | 1676 | 1317.6 1113
Zona4 10 | 1266 | 1218 | 1206 | 972 | 101 88 | 1004 | 7556 107.8
Zona 5 12 205 | 502 | 428 37 374 | 432 | 508 | 28L9 34.4
CentroHistoricq 1.2 | 169.7 | 1814 | 1635 | 173 | 1916 | 1835 | 189.9 | 12526 1484
Total 722 | 6198 | 690.3 | 646.0 | 5938 | 6619 | 602.2 | 608.7 | 44226 81.5

Anexo 1.4. Produccién diaria del barrido por kg/km/dia en el Centro Historico del
Distrito de Trujillo

ger}tro Longitud Dias Total Kg diaria
histérico| Km 1 2 3 5 6 7 Kg/km/dia
mafana 1.2 32.7 39.4 57.4 37.4 52.0 51.2 54.6 324.7 38.5
Tarde 1.2 81.7 80.6 80.4 79.6 87.0 74.3 76.1 559.7 66.3
Noche 1.2 55.3 61.4 25.7 56.0 52.6 58.0 59.2 368.2 43.6
Total 1.2 169.7 181.4 163.5 173 191.6 183.5 189.9 1252.6 148.4




Anexo 1.5. Composicién fisica de los Residuos Sélidos - del Distrito de Trujillo

Tino Dias Peso Total
P Zonal | Zona2 | Zona3 | Zona4 | Zona5s CH Total %
Organico | 17.16 | 1133 | 1867 | 2812 | 1445 | 741 [ 7098 | 21.0%
Carton 1.80 1.88 357 1.80 2.60 266 | 1251 | 3.3%
Papel 256 215 3.47 414 2.02 423 | 1690 | 4.4%
Plasticos
0,
(PET) 0.78 031 055 1.05 057 0.85 333 0.9%
Polietileno de
Baja
densidad 2.00 3.16 4.09 2.99 2.52 2.72 15.46 4.1%
(LDPE-
PEBD)
Poliesti
° '(G"Ff'g;eno 1.70 131 1.20 2.30 1.60 153 793 | 21%
Vidrio 3.02 1.12 2.48 1.00 3.54 232 | 1045 | 2.7%
Textil 0.13 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.08 0.0%
FILL 1.12 0.70 0.97 151 1.02 0.72 491 1.3%
Metal 0.00 0.00 0.08 0.09 0.00 0.63 0.80 0.2%
Cuero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%
Domiciliario |  1.46 527 721 | 1351 | 299 | 2068 | 4965 | 13.1%
tetrapack | 0.52 0.20 0.52 0.19 0.37 0.63 1.90 0.5%
Residuo 1.59 1.47 1.05 2.79 1.96 1.66 8.91 2.3%
sanitario
Inerte 2478 | 56.78 | 3026 | 4289 | 1013 | 295 | 143.00 | 37.6%
Otros 3.24 6.21 6.37 7.02 237 249 | 2445 | 6.4%
Total 6185 | 91.85 | 8048 | 109.44 | 47.01 | 5147 | 38025 | 100

Nota: La composicién fisica se expresa como % del peso total.




Anexo 1.6. ANEXOS DE FORMATOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuadrol. Cantidad total RRSS acopiado (kg/dia)

Dial |Dia2

Dia3

Dia4

Dia5

Dia6

Dia7

Dia 8

Cuadro 2. Produccién diaria del barrido por kg/km/dia

Ruta

Longitud

Dias

Km 1

4

Total
Kg

WIN |-

Total

(A)

Nota: Produccion diaria de barrido =

(B)
A

kg/km/dia
7

Cuadro 3. Composicion fisica de los residuos

Categoria

Fecha:

Tipo

Dias

Peso

4

7 Total

%
Total

R. Orgdnico

Cartén

Papel

Plasticos
(PET

Vidrio

Textil

Cuero

R. sanitario

Poliestireno
(PS)

Plasticos
(LPDE-PEBD)

Tetra pack

Inertesy
otros

Total

(A)

100

Nota: La composicidn fisica se expresa como % del peso total.
Cuadro 4. Frecuencia y horario del barrido

Zona

Longitud de barrido

frecuencia (semana)

Horario

N2 de auxiliares




Anexo 1.7. FICHA ENTREVISTA AL PERSONAL DEL SERVICIO DE BARRIDO

Edad:. .o Sexo: FemeninoD MasculinoD
ZONA B trADAJO oottt sttt et

2T Tol o = OO OSSOSO TUMNO et seese s
Hora de ingreso a labase:.........ecvecerene. Hora de salida base...........

1. éCudl es la hora de inicio del barrido de las calles?.........ccoeencincneneincrenenes

2. éCudl eslahorade retorno ala base?. ...t

3. éQué tiempo dispone para su refrigerio?
15 min D 30min D lhora D Otro D

4. ¢CUAl €5 SUNOIa de AESCANSO?.......cooeieeeeecee ettt bbbt
5. éQué tan limpias o sucias encuentra las calles al inicio de la jornada?

Muy cargada D Cargada D Poco cargada D

6. ¢Cuantos coches de basura recolecta diario en su ruta de barrido?

10.La poblacidn colabora con la limpieza de las calles

Siempre D Poco D Muy poco D

11.¢Ha recibido alguna capacitacién sobre cémo barrer las calles? ¢ Cuantas veces?

sil ] No [ |

N° veces.............

12. Los Equipos de proteccion personal (EPP) que cuenta son:
Guantes D mascarillas D Calzado para el trabajo D

Uniforme con cinta reflectiva D GorraD OtrOS ittt



(Especifique)
13. Con que frecuencia se entregan los EPP.

1 vez /afio D 2 veces/afio D 3 veces/afio
Cada vez que personal lo requiera D no se entrega D
14. Cuando se entrega los EPP Ud. Los Utiliza.

Siempre D De vez en cuando D No lo utiliza D

B o T o [V I P SURPPPPPNS

15. Con que implementos de trabajo cuenta:
Carro de manoD Escoba D Escobillén D Recogedor D
Pala D Conos de seguridad D Otros D ................................................

16. Recomendaciones:



Anexo 1. 8 Fotografias del estudio se caracterizacion

Foto 1 Calle las Agatas- Urb. La Rinconada (Ruta-
3 Zona 3B).

Foto 2 Calle Eguren- Mayorista (Ruta 1-Zona
3A).

. Wil
oy o

Foto 3 Av. Espafia (Ruta 4-zona Centro
Historico)




Foto 4. Av. Valderrama (Ruta 4-Zona 1)

Foto 5 Segregacion de los RRSS del barrido

Foto 6 Mesa de trabajo durante la
segregacion.
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Anexo 2.1. Ficha de Encuesta Opinién publica del barrido de las calles en la
ciudad de Trujillo

Sefiores usuarios:
Favor indicar su opinién sobre el servicio de barrido. Se desea su evaluacidon para mejorar la
calidad del servicio que usted recibe.

o F=To EN o Sexo: Femenino D Masculino D
P4 ) o T- O CASUID/AV. .ottt ettt et sttt e e sa st st st ene v saesa s
1. Considero que el servicio de barrido de las calles de mi zona es:
Muy buena D Buena D Regular D Mala D Muy mala D
2. éCon qué frecuencia barren su calle?
Todos los dias D lvez/sem D 2 veces/sem D
(0] 1 o 13 SO OO USRS (Especifique)

3. (Existe papeleras en la zona donde vive? Y en qué estado se encuentran

sil ] No [ |

Estado: Muy bueno D Bueno D Regular D Malo D Muy ManD

4. El Comportamiento del personal del servicio de barrido es:

Bueno D Regular D Malo D

5. éComo considera la tarifa del arbitrio de limpieza publica con respecto a la calidad del servicio
de barrido de las calles?

Barata D Regular D Costoso D

6. Si se encuentra en la calle y consume algo ¢Qué hace Ud. con el envoltorio o residuo del

producto?
Boto al piso/calle D Busco una papelera cerca D Guardo al bolsillo/bolso D
OO e tteeietiet ettt et et eteste et et et e st e s et easeassaeateetestessansasesbesses st eassasate et st st nsaneatestes st et aasateateetas (especifique)
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Anexo 2.2. Datos Generales de las encuestas realizadas en el Distrito de

Trujillo
FRECUENCIAS (Estadisticos)
PRACTICA
COMPORTA DE
FRECUENCI MIENTO ELIMINACIO
CALIDAD DEL A DE PAPELERAS | ESTADO DE DEL TARIFA DE N DE
ZONAS SERVICIO BARRIDO EN LA ZONA | PAPELERAS | PERSONAL | ARBITRIO RESIDUOS
N Validos 530 530 526 530 128 524 526 522
Perdidos 0 0 4 0 402 6 4 8
TABLA DE FRECUENCIA POR ZONAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Zonal 61 11,5 11,5 115
Zona 2 60 11,3 11,3 22,8
Zona 3 132 24,9 24,9 47,7
Zona 4 62 11,7 11,7 59,4
Zona 5 172 32,5 32,5 91,9
Centro Histérico 43 8,1 8,1 100,0
Total 530 100,0 100,0
CALIDAD DEL SERVICIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos MUY BUENO 22 4.2 42 4.2
BUENO 171 32,3 32,3 36,4
REGULAR 261 49,2 49,2 85,7
MALO 68 12,8 12,8 98,5
MUY MALO 8 15 15 100,0
Total 530 100,0 100,0
FRECUENCIA DE BARRIDO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Todos los dias 214 40,4 40,7 40,7
1 vez por semana 95 17,9 18,1 58,7
2 veces por semana 157 29,6 29,8 88,6
Interdiario 30 57 57 94,3
Otros 30 5,7 5,7 100,0
Total 526 99,2 100,0
Perdidos  Sistema 4 .8
Total 530 100,0
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PAPELERAS EN LA ZONA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vdalidos  Si 130 24,5 24,5 24,5
No 400 75,5 75,5 100,0
Total 530 100,0 100,0
ESTADO DE PAPELERAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy bueno 1 2 .8 8
Bueno 34 6,4 26,6 27,3
Regular 50 9,4 39,1 66,4
Malo 31 5,8 24,2 90,6
Muy Malo 12 2,3 9,4 100,0
Total 128 24,2 100,0
Perdidos  Sistema 402 75,8
Total 530 100,0
COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 207 39,1 39,5 39,5
Regular 276 52,1 52,7 92,2
Malo 41 7.7 7.8 100,0
Total 524 98,9 100,0
Perdidos  Sistema 6 1,1
Total 530 100,0
TARIFA DE ARBITRIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 37 7,0 7,0 7,0
Regular 301 56,8 57,2 64,3
Alto 188 35,5 35,7 100,0
Total 526 99,2 100,0
Perdidos  Sistema 4 8
Total 530 100,0

14




PRACTICA DE ELIMINACION DE RESIDUOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Boto al piso/calle a7 8,9 9,0 9,0
Busco una papelera
cerca 189 35,7 36,2 45,2
Guardo al bolsillo/bolso 286 54,0 54,8 100,0
Total 522 98,5 100,0
Perdidos  Sistema 8 1,5
Total 530 100,0
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Anexo 2.3. Datos de encuestas desagregadas por zonas

TABLAS POR ZONAS

ZONAS
Centro
Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Histérico
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
CALIDAD DEL MUY BUENO 1 5 2 1 8 5
SERVICIO BUENO 21 23 36 16 54 21
REGULAR 34 24 72 30 88 13
MALO 5 7 18 13 22 3
MUY MALO 0 1 4 2 0 1
FRECUENCIA POR ZONAS
ZONAS
Centro
Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Histérico
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
FRECUENCIA  Todos los dias 29 24 47 26 60
DE BARRIDO 1 vez por semana 17 13 21 7 30 7
2 veces por semana 11 19 43 19 57 8
Interdiario 4 4 12 2 8 0
Otros 0 0 7 8 15 0
PAPELERAS POR ZONAS
ZONAS
Centro
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s Histérico
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
PAPELERAS  Si 29 12 23 30 17 19
ENLAZONA — No 32 48 109 32 155 24
ESTADO DE PAPELERAS POR ZONAS
ZONAS
Centro
Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Histérico
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
ESTADO DE Muy bueno 0 0 0 0 1 0
PAPELERAS Bueno 7 3 7 7 1 9
Regular 15 4 12 8 4 7
Malo 7 5 4 4 8 3
Muy Malo 0 0 0 9 3 0
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COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

ZONAS
Centro
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Histérico
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
61 60 132 62 172 43
ZONAS
Centro
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s Histérico
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
COMPORTAMIENTO Bueno 25 23 39 35 57 28
DEL PERSONAL Regular 32 29 78 20 103 14
Malo 4 6 14 7 9 1
TARIFA DE ARBITRIO-ZONAS
ZONAS
Centro
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Histérico
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
TARIFA DE Bajo 3 6 11 6 8 3
ARBITRIO Regular 26 29 91 22 102 31
Alto 31 25 29 34 60 9
PRACTICA DE ELIMINACION DE RESIDUOS DE LA POBLACION
ZONAS
Centro
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Histérico
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
PRACTICA DE Boto al piso/calle 1 4 26 3 12 1
ELIMINACION DE  gy5¢0 una papelera
RESIDUOS cerca 30 20 36 32 50 21
Guardo al bolsillo/bolso 30 36 64 27 108 21
Otros 0 0 0 0 0 0
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Anexo 3.1. Ruta de las zonas en el estudio de Tiempos y Movimientos

a. Ruta correspondiente a la Zona La Rinconada

Y { =S
// i

4

RUTA DEL ESTUDIO TIEMPO.
MOVIMIENTOS
ona LA Rinconada (Ca. Los
afiros, Las Pomas, Las R % ;
xredonditas.Los Cedros. Las B = /AN .
It—

e

fGemas, Los Aguanos, etc. J_ 3 g
SN Inicio de ruta i
- SR

%;\.f é

v

b. Ruta correspondiente a zona 5 (Urb. Monserrate)
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RUTA DEL ESTUDIO TIEMPOS &
Y MOVIMIENTOS
Zona 5 - Urb. Monserrate
(frente a UPAO)

— -
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Anexo 3.2. FORMULARIO PARA INFORMACION DE TIEMPO Y MOVIMIENTO

Tiempo Cantida
Tiempo de d de Observacion
Tiempo N° de viaje al RRSS N° de | Retorn es
Salid | Llegad | Inicio de | Km lineal de contenedor | contenedor | enlas |vivienda | oala
a a barrido | barrido | barrido |recolectado| proximo calle* S base

BASE

Punto 1

Punto 2

Punto 3

Refrigerio

Descanso

Destino
final

Total

*Cantidad de RRSS en la calle

1.Calle poco cargada +

2. Calle regular cargada | ++

3. Calle cargada +++

4. Calle muy cargada ++++




Anexo 3.3. FOTOGRAFIAS TOMADAS AL PERSONAL EN LA RUTA DE BARRIDO

Foto 1. Auxiliar de barrido en la ruta de
Urb. Los Jardines (Av. América Norte)

Foto 2. Descarga de los RRSS en el
contenedor Cruce de Av. Villarreal.

Foto 3. Auxiliar barrido en la ruta de Jr.
Ayacucho
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Foto 4. Descarga de RRSS al contenedor
en Jr. Zepita

Foto 5. Auxiliar de barrido en la Ruta de Urb.
Monserrate.

Foto 6. Traslado al contenedor de basura en el
interior de la sanidad.
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Anexo 3.4.
Cuadro 1. Cobertura y Rendimiento del servicio de barrido (CEPIS - Relima, 2002)

SERVICIO DE GESTHON AMBIENTAL DE TRUJILLO

Ciudad % de cobertura Rendimiento: km/dia
Rosario, Argentina 100 24
Villa Mercedes, Argentina 100 05
Villa Mercedes, Argentina 100 05
Pérez, Argentina 100 24
La Paz, Bolivia 100 05az2
Sao Paulo, Brasil 60 2
Cali, Colombia 97 2,81
Alajuela, Costa Rica 10 3,0
Monterrey, México - -
San P. De Garza, México 100 2,0
Asuncion, Paraguay 60 -
Lima, Peru 70 -
Chiclayo, Peru 70 1.1
Monterrey, Uruguay 70 1,5
Rango: América Latina - 1a2

Anexo 3.5. Frecuencia de servicio de Barrido Recomendado

Zona Ideal Minimo

Comercial, Central, peatonales 3 veces/dia 1 vez/dia

Avenidas centrales 2 veces/dia 1 vez/dia

Comercial residencial 2 veces/dia 1 vez/dia

Calles zona central 2 veces/dia 1 vez/dia

Avenidas zona residencial 1 vez/dia 1 vez/dia
Residencial (alta densidad) 3 veces/semana 2 veces/semana

Residencial (baja densidad) 1 vez/semana 1 vez/semana

Fuente: Carlos Fontan (Gestion Integral de Residuos Urbanos- Argentina)
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Anexo 3.6. ESTIMACION DE INDICADORES GENERALES Y OPERACIONALES

[
—
SERVICIO DE GESTHON AMBIENTAL DE TRUJILLO

INDICADORES GENERALES
Cantidad total de barredores = n° de barredores

Poblacion total = n° de habitantes

INDICADORES OPERACIONALES

Area total de plazas barridas al mes = m?barridos/mes

Cantidad de barredores efectivos al mes = n° barredores efectivos/mes
Consumo total de escobas al mes = n° escobas/mes

Dias efectivos trabajados al mes = n° dias trabajados/mes

Longitud de calles barridas al mes = km barridos/mes

Longitud total de calles barridas = total km barridos

Longitud total de calles del area donde se presta el servicio = total km de calles

DETALLE DE INDICADORES GENERALES
Habitantes/barredor

Este indice permite determinar si la cantidad de trabajadores del ente operador para el
servicio de barrido esta de acuerdo con la cantidad de calles y plazas. En este indice se
considera de manera implicita la edad, contextura y rendimiento del trabajador, turno y
frecuencia del servicio, densidad poblacional, poblacién flotante, apoyo del barrido
mecanico y de la educacion y cooperacion de la poblacion.

Rango aceptable:

2.000 a 2.500 hab. /barredor o 0,50 a 0,40 barred./1.000 hab. (Rendimiento de 1,3
km/barredor/dia, 2 turnos/dia, frecuencia del servicio: 60% diario y 40% interdiario).

Poblacion total (nGmero de habitantes)

Cantidad total de barredores
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DETALLE DE INDICADORES OPERACIONALES
A. Cobertura del barrido de calles (%)

Permite conocer el porcentaje de calles cubierto por el servicio de barrido. En este
indice se considera de manera implicita la cantidad de calles pavimentadas, la adecuada
planificacién del servicio y posibilidades de acceso a los lugares donde se presta el
servicio.

Rango aceptable:85 a 100%.

Longitud de calles barridas * 100

Longitud total de calles
B. Kildbmetros lineales barridos/barredor/dia (calles)

Este indice permite conocer el rendimiento promedio diario de un trabajador en km
lineales. Considera de manera implicita el tipo de servicio ejecutado (acera y cuneta),
estado fisico de la acera y la cuneta, edad y contextura fisica del trabajador, densidad
poblacional, flujo peatonal, turno y frecuencia del servicio, tipo de escoba utilizado y
presencia de vehiculos estacionados.

Rango aceptable:

1,3 a 1,5 km lineales/barredor/dia (acera + cuneta, pistas pavimentadas, barredor de 35
afios, promedio de talla: 1,63 en varones y 1,53 en mujeres, peso: 5 kilos adicionales en
relaciéon con la talla en varones y 7 kilos en mujeres).

Longitud total de calles barridas al mes (km lineales)

(Cantidad de barredores efectivos) * (Dias efectivos al mes)
C. Caracteristicas (especificaciones técnicas)

Estan en funcién de las leyes nacionales, cuyo objetivo es establecer disposiciones que
rijan aspectos técnicos y administrativos a fin de asegurar una gestion y manejo de los
residuos solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada. Las especificaciones técnicas
abarcan:

- Equipos

- Caracteristicas del personal, indumentaria e implementos de proteccion.

DETALLE DE INDICADORES DE CALIDAD Y DE ACEPTACION PUBLICA

A. Indicadores de calidad
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a. Calidad del servicio
La calidad del servicio refleja el grado de satisfaccion que experimenta el vecino o la
poblacion por la efectividad del servicio que recibié (desde el primer contacto hasta el
tratamiento de sus guejas o0 sugerencias).
La evaluacion de la calidad del servicio de limpieza publica puede realizarse a través de
los siguientes parametros:

Caracteristicas (especificaciones técnicas)
Estan en funcién de las leyes nacionales, cuyo objetivo es establecer disposiciones que
rijan aspectos técnicos y administrativos a fin de asegurar una gestién y manejo de los
residuos solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada. Las especificaciones técnicas
abarcan en el Barrido
- Equipos
- Caracteristicas del personal, indumentaria e implementos de proteccion.

Cantidad o magnitud: Comprende,
Habitantes/barredor

Cobertura
Se expresa como el porcentaje de poblacién atendida. Comprende:
Cobertura del barrido de calles (%)

Costo
Este parametro es importante sobre todo cuando la capacidad para financiar la
implementacioén y mantenimiento del sistema es limitada. Ademas, hay que considerar
que los beneficiarios del servicio se resisten a pagar por un servicio deficiente y esto
genera problemas financieros. Comprende:
Costo por kilémetro lineal o area barrida

B. Indicadores de aceptacion publica

Representa el nimero de reclamos procedentes por los servicios que se brindan de
acuerdo con una frecuencia determinada y el porcentaje de personas satisfechas por el
servicio que reciben. Los indicadores de aceptacion de los servicios prestados por parte
del pablico se miden a través de encuestas en determinados periodos de tiempo y en
zonas donde se presta el servicio.

a. Porcentaje de usuarios satisfechos

Cantidad de usuarios encuestados satisfechos x 100
Cantidad total de usuarios
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