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DESCRIPCION AREA (M2)
3 ACUSHICS 784,55

Area de Franja Riberefia

TOTAL

i Deoonformidadwpog:nbdis - enl':l. ?7%291%3‘
VO, o
”o'm y Funciones del Mluswnow de Transponesuy y
Comunlcaciones el Decreto Supremo No. 021-2007-MTC,
la Ley No. 27943, Ley del S&slema Portuario Nacional;
el Decreto No. 1022, el Decreto Supromo
TC, el Decreto Supromo No. 041-2007-
MTC, el Decreto Su No. 027-2008-MTC, el Decreto
Supremo No. 016-2005-MTC, la Resolucién Ministerial
No. 061-2008-MTC/01 y el numeral 8) del articulo 118 de
la Constitucién Politica del Peru; y,
Estando a lo acordado;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgamiento de la Autorizacién
definitiva de Uso de Area Acuatica y Franja Riberena

Otorgar a la empresa NAVIERA SA, una
autonizacion definitiva de uso de area acustica y franja
nberefia ubicada en la Bahia de San Nicolas, distrito de
Marcona, provincia de Nazca, departamento de ica, segin
las siguientes coordenadas DATUM WGS 84:

AREA ACUATICA DATUM WGS 84 (Zona 18)

-ZOTMOO®

FRANJA FOBERENA DATUM WGS 84 (Zona 18)

J 8320 571.331) 4734830 15° 11° 26.365° T8 147 49.800°
J 830 &N 473451241] 15° 11 26.385°| TH0 4 SR80S
H 8220 800204] 4734815600 15° 11 28.740%| 7H W 40 TOX"
G 8320 633.547) 473 15% 11 24330°| 78 4 B0.6T0°
F 8320 688 ATIIT0ATY 15° 11" 22.048°| TH 14 62 .400%
E 8320 T H67] 47333, 15° 11°21.360°| 75° 14" 53.705°
K 8320 7587521 473N 15% 117 20.262%| 75 W& 52.468°
L 8220 TO1Y| 4TIV 15° 11 21.560° 75" 4 51263
M 8320 667.333] 473462196] 15° 11" 23240° 75 47 49.433°
N B320 EX4.020] 473488424] 15° 11" 24661°| 75° 14" 48556
o 8320 605415] 473488.100] 15° 11° 25287°| 75° W4 48567
P 8 Al 4 11 % 14 48 170°

DESCRIPCION AREA (M2)

custica 284,552.02
Area de Franja Riberefia 10,000.00

TOTAL 204,552.02

Articulo 2.- Plazo
La autonzacion definitiva de uso de area acuatica
franja riberefia otorgada a favor de la em ﬁm NAVIE
S.A. tendrd un plazo de veintidés (22) afios,
conforme a lo sefialado en el Informe Técnico No. 013-
2011-APN/DT de fecha 21 de febrero de 2011, emitido por
la Direccién Técnica de la Autoridad Portuaria Nacional.

Articulo 3.- Obligaciones de la titular

La empresa NAVIERA PETRAL S.A., deberd pagar
a la Autoridad Portuaria Nacional el derecho de ncia
anual por el uso de area acuética y franja riberefia, de
conformidad con el articulo 30 del Regamemo de la Lay
del Sistema Portuario Nacional, por el Decreto
Supremo No. 003-2004-MTC, ificado por los Decretos
Supremos No. 041-2007-MTC y No. 027-2008-MTC,

asi como cumplir con la nacional vigente,
regulaciones internacionales y demas disposidobm
establezca la Autoridad Portuaria Nacional y autori
tentes para la proteccion del medio ambiente en
el area acuatica y/o terrenos riberefios cuya autorizacion
gmmu;o de uso ha sido aprobada mediante la presente
n,

Articulo 4.- Autorizaciones administrativas

El derecho de uso de area acuatica y franja riberefia
se aprueba sin perjuicio de las autorizaciones que deba
obtener la empresa NAVIERA PETRAL S.A., por de
otros organismos pdblicos de acuerdo con las actividades
a realizar y de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes,

Caniwlo 5.- l';nfrondo s
presente Resolucion Suprema sera refrendada por
el Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Repiblica

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ
Ministro de Transportes y Comunicaciones

643478414

VIVIENDA

Reglamento del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA, que aprueba
los Valores Maximos Admisibles de
las descargas de aguas residuales
no domésticas en el Sistema de
Alcantarillado Sanitario

DECRETO SUPREMO
N° 003-2011-VIVIENDA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27792, Ley de
nganizadén y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, establece que es
oompetanctaldei M':lstet:; formular, apml;lgr ejecutar
sy as cas de alcance nacion
Zn Wmtoﬂa de psllvlenda urbanismo, conmedbw n y
saneamiento, correspondiéndole por tanto dictar normas
de alcance nacional y supervisar su cumplimiento;

Que, mediante Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA, se apmbamn los Valores Maximos Admisibles
de las descargas de aguas residuales no domeésticas
en el sistema de alcantanilado sannano a fin de
evitar el deterioro de las instalaciones, Infraestructura

equipos y asegurar su adecuado
gara nzando la sostenibilidad de los
sistemas de alcantarillado y tratamiento de las aguas
residuales;

Que, la Primera Disposicidon Complementaria Final
del citado Decreto Supremo, dispuso que dicha norma
entrara en ncia conjuntamente con la aprobacién de

su R , el cual serd elaborado por el Ministerio de
VMenda ConstmcdbnySanoanﬂentoon un plazo maximo
detmsdmwssosenmydnco (365) dias calendario; plazo

ue posteriormente fue ampliado en ciento ochenta (180)

ias calendario adicionales, por Decreto Supremo N° 014-
2010-VIVIENDA;

Que, en ese sentido resulta necesario aprobar el
Reglamentodel Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,

a fin de establecer los procedimientos controlar fas
descargas de aguas residuales no en el
sistama de alcantarillado sanitario,

De co nfonmdadoonlodispuesto el numeral 8)
del articulo 118 de la Constituciéon Pol del Perd, por

el numeral 3) del articulo 11 de la L%w 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo, la Ley N° 27792, Ley de
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Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, * “EPS" se entendera que esta referida a la “Entidad
Construccién y Saneamlemo R\%larmnto aprobado Prestadora de Servicios™.
por Decreto Supremo N° 002 * "PES” se entendera que esta referida a la "Pequefia
Empresa de Saneamiento”.
DECRETA:
Articulo 4.- De las definiciones

Articulo 1.- Aprobacién Para efectos del presente Reglamento se entiende

Aprobar el mento de!l Decreto Supremo por:
N°® 021-2009-VIVIENDA, el cual consta de seis (06)

titulos, treinta y tres (33) articulos, cinco (05) disposiciones
complementarias finales, una (01) disposicion
complementaria transitoria y dos (02) anexos, que forman
parte integrante del prosm(o

Articulo 2.- Publicacion

Disponer la publicacion del presente Decreto
Supremo, del Reglamento y sus anexos a que se refiere
el articulo 1 de la nte norma, en el Portal Electronico
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(www.vivienda.gob.pe), el mismo dia de su publicacion en
el Diario Oficial El Peruano.

gniculo 3.- Rofnnd%u
| presente Decreto Supremo sera refrendado por el
Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los veintiun
dias del mes de mayo del afio dos mil once.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

JUAN SARMIENTO SOTO
Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento

REGLAMENTO DEL DECRETO SUPREMO N° 021-
VIVIENDA QUE APRUEBA LOS VALORES
IMOS ADMISIBLES DE LAS DESCARGAS
DE AGUAS RESIDUALES EN EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

eniculo‘l %:l;abjeto .
mento tiene objeto regular

pfocemt: para controlar 'aspor '2

msndualesnodoméshcasenels«stemadealcanm

sanitario, de acuerd lo establecido en el Deonelo
Supremo N° 021 2009- VNIENDA

Articulo 2.- Del ambito de aplicacion

El presente Reglamento es de obligatorio
cumplimiento para los usuarios no domésticos que
efectian descargas de aguas residuales no domésticas
al sistema de alcantarillado sanitario bajo el ambito de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento
o las e:\tidades que hagan sus veces en el ambito
nacional.

Articulo 3.- De la mencidn a referencias
Cualquier mencion en el presente Reglamento a:

« “Ley General” se entenderd que esta referida a la
“Ley General de Servicios de Saneamiento”.

« "TU.O. del Reglamento® se entendera que esta
referida al *Texto Unico Ordenado del Reglamento de la

Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Decteto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA".
'Regamemo se entendera que esta referida al
lamento.

«“CIIU" se entendera que esta referida a “Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme”.

* "MVCS" se entendera que esta referida al *Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento”.

« “SUNASS’ se entenderd que esta referida
a la “Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamuenb

« “INDECOPI" se entenderd que estd referida al
“Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual”.

1) Aceites y grasas: Son sustancias insolubles en
?myenllqmdosmonosdensasquodlaysoublesoon
sommesorgamoostalesoanonaﬂn éter, benceno
permaneciendo en la supetﬁue de las
aguasresnduales dando lugar a la aparicion de natas y/o

espumas.
21)‘:3::: residual no doméstica: Descarga de liquidos
prod alguna actividad econémica comercial
e lndustrial dlsmws a los generados como producto
prepatadén de allmonlos del aseo personal y de
desechos fisiologicos.
3) Caso fortuito: Situacion que consiste en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, resultado de las
acciones de terceros que afectan el normal desarrollo del

servicio de saneamiento,

4) Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(CllU): Es Ia clasificacion internacional de referencia de
para facilitar un
eonjunlgmas de actividad que pueda utilizarse
para la de estadisticas por admdadec

5) Contramuestra: Es una muestra adicional que se
toma en la misma oportunidad, bajo los mismos criterios
que la muestra a ser analizada,

6) Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO): Es la
cantidad de oxigeno que requieren los mi
para la estabilizacion de la materia organica bajo
condiciones de  liempo y lemperatura  especificos
(generaimente 5 dias y a 20°C

7) Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): Es la
medida de la cantidad de oxigeno requerido para la
oxidacibn quimica de la materia organica del agua
residual, usando como oxidante saies inorganicas de
permanganato o dicromato de

8) Entidad Prestadora de clos La EPS pubiica,
municipal, privada o mixta, constituida con el exclusivo

urbge brindar servicios de saneamiento en el
no.

9) Pequeia Empresa de Saneamiento: Las PES
0 mixta, constituida con el exclusivo
m brindar servicios de saneamiento en el

no.

10) Entidad que haga sus veces: La Pequefia

Empresa de Saneamiento Especializado, la
Comunal o la Un ad de Gestion.

11) Fuerza mayor: Situacién consistente en un evento
extraordinario, Imprevnsible e irresistible, debido a hechos
de la naturaleza

oaeuboratodo acreditado: Es el laboratorio que
ha nido el Certificado de Acreditacion olorgado por
el INDECOPI, para realizar analisis y toma de muestras
relacionadas a los VMA a os por el Decreto
Supremo N* 021-2009-VIVIENDA.

13) Muestra compuesta: Es la combinacion de
alicuotas de muestras individuales (normalmente en 24
horas) cuyo volumen parcial se determina en proporcion al
caudal del agua residual al momento de cada muestreo.

14) Muestra de parte Muestra realizada, por cuenta y
riesgo del Usuario . Sin prewo requemmﬁo
de forma volme;htnag‘ zc;bgojg los proced' imientos, a'itcnosmey

el organismo compete:

15) Muestra diﬂmnhwmua que se tonplg en la
misma oportunidad que la muestra original a ser analizada

los mismos criterios, para
caso que existan eventuales
dn:damossobrelabva;dezd:‘obsreagadosdelamuesu;
acuerdo a spue en prooedinue‘ nto
resolucion de quejas establecido por el INDECOPI.

16) Muestra inopinada: Muestra que sera tomada por
un laboratorio ante el INDECOPI a sohoutud de
laEPSolaenbdadmehagasusvecesyenpresencna
un re:resentanle de ésta, sin previo aviso al Usuario No

Domeéstico

17) Muestra puntual: Muestra tomada al azar en una
hora determinada. Su uso es obligatorio para el examen de
un parametro que normalmente no puede preservarse.

18) Pago adicioml por exceso de ooneonmclén
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EsslpagoquedebefaserempbadoporlasEPs o las
entidades que sus veces, que serd aplicado a
los Usuaﬁos No cuando supemn los VMA
establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, en base a la ia aprobada
por la SUNASS.

19) Prestador de servicios: La EPS, PES, Operador
Comunal, — = la prlzsgdo I

nal, que a su [} n de los
sarvicios dgsan?:r?\alon e

20) Reclamo: Derecho de contradiccion que
goza todo Usuario No Domeéstico, cuando surge una
controversia entre éste y la EPS o la entidad haga
Sus veces, de la aplicacion del Decreto Supremo
N*® 021-2009-VIVIENDA, su Reglamento y/o sus normas
conexas.

21) Registro de usuarios no domésticos: Base de
daﬁosdelasEPSolasenhdadesquehaganwsveoes
donde se identifican y clasifican a los usuanos del servicio
de alcantarillado sanitario que descuganamasrestdualas
no domésticas y los resultados de la caracterizacion de
dichas descargas
22) Sanciones: Mecanismos que pueden mplementar
las EPS o las entidades que hagan sus veces
el Usuario No Doméstico incumple alguna disposac:bn
indicada en el presente Reglamento.

23) Solidos Suspendidos Totales (SST): Son
particulas S 0 Inorganicas que son retenidos por
una fibra de vidrio que posteriormente es secada a una
determinada temperatura.

24) Usuario No Doméstico: Es la persona natural
o juridica que realiza descarga de aguas residuales no
domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

TiTULO N

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
NO DOMESTICOS QUE HACEN USO DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Capitulo |
Obligaciones de los Usuarios No Domésticos

Articulo 5.- De las
Los UsuanosNoDo

sanitario, eslﬂn obligados a:

a) Presentar anualmente la Declaracion Jurada de
Usuario No Doméstico, a la EPS o la entidad que hag
Sus veces, en a n de la Segunda Disposici

L?annhm inal del Decreto Supremo N* 021-2009-

b) Implementar un sistema de tratamiento de aguas

cuando sus descargas excedan o puedan

exceder los VMA establecidos en el Decreto Supremo
N* 021-2009-VIVIENDA.

c) Efectuar el adicional por exceso de
concentracion de los metros fijados en el Anexo N° 1
del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, de acuerdo

a establecida por la SUNASS. Para el caso
de servicios de saneamiento dlstintosal
EPS o PES, se podra tomar como referencia la
meﬁodologlaaptobadaporlaSUNASS para su aplicacion
en el ambito de su competencia.

d) Pagar el importe correspondiente a la toma de
muestra inopinada, anéllsls y cualquier otro gasto
relacionado a la labor realizada por el laboratorio
acreditado ante el INDECOPI, siempre que el valor del
parametro analizado sobrepase los VMA; en caso de no
sobrepasar los VMA el importe sera asumido por la EPS o
la entidad que haga sus veces,

e)lnfonnaralaEPSolaenbdadquehagasus
veces, cuando la descarga de sus aguas residuales no
domesticas presenten alguna modificacion derivada de
la ampliacion o variacion de las actividades que realiza
el Usuario No Doméstico, dentro de un plazo que no
debera exceder los quince (15)dIasMbiesapar§rdela
ampliacién o variacion de sus actividades.

f) Brindar todas las facilidades, accesos e ingresos
necesarios para que, en la oportunidad debida, el personal
de la EPS o la entidad haga sus veces y el laboratorio
‘anc;u‘;‘ditadoanteellND COPI, efectie la toma de muestra

g) Implementar el mecanismo o dispositivo especial
para la toma de muestra inopinada, cuyo costo sera
asumido por el Usuario No Doméstico.

h) Asumir los costos asociados al incumplimiento,
procesos y otras aclividades adicionales que estén
relacionadas conlanmplemntauénde!osVMA.do
acuerdo al procedimiento establecido por la SUNASS para
el caso de las EPS y PES, y para las demas entidades que
haga sus veces, se tomara como base el procedimiento

noladopoc’laSUNASS

i) Los Usuarios No i

actividades se establecen en e referido . Aquellas
actividades que no estén incluidas en el , deberan
cumplir con los idos en los Anexos N° 1
y 2 del Decreto Sy, N° 021-2008-VIVIENDA.

para la regulacion de la aplicacion de los VMA.
Capitulo Il
Derechos de los Usuarios No Domésticos

fmculos DoNloos derechos

os Usuarios Domésticos que d an
residuales no domeésticas al sustoma eseam T’“
sanitario, tienen derecho a:

a) Recibir informacién sobre la normmatividad, las
modificaciones y actuallzactcnes respedo alos VMA.

b) A solicitar, de conformidad al articulo 6 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA. la exoneracién del pago
adicional por exceso de concentracion de los parametros
o suspension del servicio de aicantarillado sanitario,
cuando por caso fortuito o fuerza mayor se haya excedido
?lsanMIod;:i del oh el'leglame'n oe o

presente
)Presenaarlatanadenwuamoplnada.a
K:mabudadactwa@yasuwiblrell\dademmade
uestra Inopinada, cuyo contenido sera como minimo el
establecido en el Anexo Il del presente Reglamento.

d) Solicitar directamente a cualquier laboratorio
acreditado ante el INDECOPI, la toma de muestra de
parte y los analisis de sus descargas.

e) Presentar reclamos, si consideran que ha sido
vuinerado alguno de sus derechos, de acuerdo a los
procedimientos que para tal fin se establezcan.

TiTULO I

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS EPS O LAS
ENTIDADES QUE HAGAN SUS VECES

Capitulo |

Obligaciones de las EPS o las
entidades que hagan sus veces

Articulo 7.- De las obligaciones
Las EPS o las entidades que hagan sus veces estan
obligadas a:

oldelpmsemeReganmto.seg\'mlo
establecido en la Segunda Disposicion Com i
Final del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.,

b) Registrar al Usuario No Doméstico una vez

acreditado ante el INDECOPI, siempre que el valor del
pmwanallzadonosobrepaselosVMA.encaso
de sobrepasar los VMA el importe sera asumido por el
Usuario No Doméstico.

e) Solicitar al Usuario No Doméstico el pago adicional
por exceso de concentracion de los parametros por
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sobrepasar los VMA fijados en el Anexo N°® 1 del Decreto
Supremo N° 021-2008-VIVIENDA, de acuerdo a la

de prestadores de

a las EPS y PES, sepofras&mcomomf;inchla
miodokaaprobada a SUNASS, para su aplicacion
en el &m Wtsnda pe

de su compe

f) Reponer el servicio de alcantarilado sanitario
previa verficacion del u.mglumenlo de los parametros
establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA.

g)SuspendefoI:'obmdel o g’

venﬁcaaon del cumplimiento de los parametros dolAnexo
N" 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

h) Comunicar a los Usuarios No Domésticos sobre
la normmatividad, lss modificaciones y actualizaciones
respecto a los VMA,

l)Encasofomnoofuommyor evaluar si

poralmente procede exonerar ai Usuario No Doméstico
'tm’sadknonal por exceso de oconcentracion de
o de la suspension del servicio de descargas
al sistema de alcantarillado.
j)CobmaanwaﬂosNoDomésbcos pago adi
por exceso de concentracion, de acuerdoala mecodologia
establecida por la SUNASS, nlo el articulo 4
deiDeoreeoSwmmoN'OZb VIVIENDA. En el caso
de los prestadores de servicios distintos a las EPS y PES,
cobraran a los Usuarios No Domésticos un pago adicional
exceso de concentracion correspondiente por los
que sean excedidos de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Supremo N® 021-2009-VIVIENDA, tomando
como base la metodologia establecida por la SUNASS.

k) Cumplir con las demas disposiciones que se emitan

para regular la aplicacion de los VMA.

Capitulo I

Derechos de las EPS o las entidades que hagan sus
veces

Articulo 8.- De los derechos
Las EPS o las entidades que hagan sus veces tienen
derecho a:

a) Solicitar al laboratorio acreditado ante el INDECOPI
g:e efectie la Toma de Muestra Inopinada a las descargas
| Usuario No Doméstico que, segun su criterio, amerite
la revision de uno o mas 'contenidos en los Anexos
N" 1y 2 del Decreto Supremo N* 021-2009-VIVIENDA.
b) Realizar el estudio para caracterizar el tipo de
no domestica a fin de proponer su evaluacion
al MVCS, y de ser el caso, modificar y/o actualizar los
rémetros contenidos en los Anexos N* 1y 2 del Decreto
premo N° 021-2009-VIVIENDA.

TiTULO IV
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
Capitulo |
De las Descargas

grticulo graol::?e:earga o irecta de siduales
e permiti aguas re
no donp\:socas en el sistema de alcantanilado sanitario,
0 sancién alguna, siempre que no se excedan
los estab!eddosenlosAmmN'deelDeerelo
Supmmo N° 021 2009-VMEN
La EPS o la entidad q haga SUS veces, en
cumplimiento del articulo 7 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, verficara el cumplimiento de los
parametros establecidos en los Anexos N° 1 y 2 del
mencionado Decreto Supremo.

No. euth permitdo. descamer iguse resioumies
perm no
domésticas al sistema de alcantari sanitario, que
sobrepasen los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del
Decreto Supremo N* 021-2009-VIVIENDA.

En cumplimiento del articulo 9 del Decreto Supremo
N" 021-2009-VIVIENDA, concordante con e literal i) del
articulo 72 del T.U.0. del Reglamenw no esta permitido
descargar, verter, amojar © introducir bajo cualquier

modalidad al sistema de alcantariliado sanitario, elementos
tales como:

a) Residuos solidos, liquidos o gaseosos que, en razon
a su naturaleza, propiedades y cantidad, causen o puedan
causar si solos o por Interaccién con otros, algln
tipo de daflo inmediato o ivo a las instalaciones,
infraestructura sanitaria, maquinarias y equipos del
sistema de alcantarillado sanitario y de tratamiento de

residuales.

b) Material orgénico de cualquier tipo y estado.

c) Mezclas inflamables, radioactivas, explosivas,
corrosivas, loxicas y/o venenosas, que impidan o dificulten
elaeoesoolalabade!osequbposylopmemrgado
de las EPS o las entidades que hagan sus veces, de
la operacibn y mantenimiento de las instalaciones y
que puedan provocar dafo al sistema de alcanlnrillado
sanitario.

d) Aquellas descargas que puedan causar
obstrucciones fisicas, interferencias, perturbaciones,
sedimentos y/o incrustaciones que dificulten el ibre flujo
de las aguas residuales no domésticas, a través del
sistema de alcantarillado sanitario.

e) Residuos solidos o viscosos, capaces de obstruir
el ibre flujo de las aguas residuales en los colectores y
obstaculicen los trabajos de operacion, mantenimiento y
llmpbza del sistema de alcantarillado sanitario.

f) Gases procedentes de escapes de motores de

cualquier tipo.
Dssotventes icos y pinturas, cualquiera sea su
propordén

h) Cai wdco y otras sustancias sblidas
potenclalmente peligrosas, tales como hidruros, perdxidos,

cloratos, percloratos, bromatos y sus derivados.

i) Hidrocarburos y sus dedvadoa

L) Materias colorantes.

) Agua salobre.
1) Residuos que generen gases nocivos.

Capitulo Il
Del Pago Adicional

Articulo 11.- Del pago adicional por exceso de
concentracién

La EPS y la PES cobraran a los Usuarios No Domésticos
el pago por exceso de concentracion cuando
verificado excesos de los VMA establecidos en el Anexo
1 de! Decreto Supremo N° 021 st-WlENDAdeaumdo
aiatmbdolog establecida por la SUNASS,

Los prestadores de servicios distintos a las EPS y PES,
cobrarén a los Usuarios No Domésticos un pago adicional
por exceso de concenfracién correspondiente por los
VMA que sean excedidos de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Supremo N* 021-2009-VIVIENDA, tomando
como base la metodologia establecida por la SUNASS.

Articulo 12.- De ia oportunidad del cobro

Cuando la EPS y la PES hayan verificado que se ha
excedido uno o mas de los VMA establecidos en el Anexo
N* 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
?Iicara lo dispuesto por la SUNASS. Para ello, emitira

boqueserémnﬁﬂdoalUsuanoNoDoMico]mb
con el costo de los analisis, la toma de muestra inopinada
y cualquier ofro costo relacionado a la labor del laboratorio
acreditado ante el INDECOPI.

La SUNASS emitirda las normas correspondientes
para tal efecto, debiendo precisar los temas referidos a
fechas de pago, conceptos facturables, falta de entrega
de recibo, entre otros.

Los prestadores de servicios distintos alas EPS y PES,
tomaran como referencia lo dispuesto por la SUNASS
para este caso.

Capitulo Il
Inspeccién y Control
Articulo 13.- De la inspeccion y control

La inspeccion y control que efectuara la EPS o la
entidad que haga sus veces, sin ser limitativo, consistira
en:
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a) Revision y verificacion de la ubicacion, acceso y
caracteristicas técnicas de la caja de registro de la red de
alcantarillado sanitario o el dispositivo adecuado donde se
tomara la muestra correspondiente.

anéisis por un laboratorio

b) Toma de muestra
acreditado ante el INDECOPI.

c) Levantamiento del Acta de Toma de Muestra
Inopinada, de ser el caso.

d) Aplicacion de sanciones.

Articulo 14.- De los laboratorios acreditados

Conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, sblo los laboratorios
acreditados ante el INDECOP! efectuaran la toma de
muestra y el anaiisis, a fin de verificar el cumplimeento de
los VMA establecidos en los Anexos N* 1y 2 del Decreto
Supremo N* 021-2009-VIVIENDA.

Los laboratorios deberan encontrarse acreditados
ante el INDECOPI para la toma de muestra, asi como
para la recoleccion, custodia y efectuar los analisis de la
misma, de acuerdo a lo regulado por el Servicio Nacional
de Acreditacion del INDECOPI.

Articulo 15.- De la toma de muestra

El laboratorio acreditado ante el INDECOPI, tomara la
muestra de la descarga de agua residual no doméstica
cumpliendo las normas y protocolos técnicos aprobados
por la mencionada entidad.

Capitulo IV

istro de Usuarios
Domésticos

Articulo 16.- De los requisitos para registrarse

Los documentos que debe presentar el Usuario No
Doméstico para su registro ante la EPS o la entidad que
haga sus veces, son los siguientes:

)DedaraaanuradadeUsuaﬂoNoDomésﬂco de
acuerdo al Anexo | del presente Reglamento.
b) Copia legalizada de la licencia de funciocnamiento

c)Copcalegallzadadelawgencaadepoderdel
representante legal.

d) Ficha Registro Unico de Contribuyente - Acreditacion
del Inicio de Actividades.

e) Copia de la Factibilidad de Servicios omrgado poc
la EPS o autorizacion de conexion del servicio de
saneamiento emitido por un prestador distinto de la PS

Articulo 17.- Del procedimiento para registro ylo

17.1 Los Usuarios No Domésticos presentaran a la
EPS o a |a entidad que haga sus veces, los requisitos
establecidos en el articulo 16 del presente Reglamento,
enunpiazoqua no podra exceder los treinta (30) dias

habiles, contados a partir del requerimiento efectuado por
la EPS o la entidad que haga sus veces.

17.2 Cuando la EPS o la entidad que haga sus
veces, solicite por primera vez al Usuano No Doméstico
laptmntacnondelaoedaraaOanadadeUm
No Doméstico establecida en el Anexo | del presente
Reglamento, ésta deberé contener lodos los parametros
establecidos en los Anexos N° 1 y 2 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, Para las posteriores
presentaciones de la citada Declaracion Jurada, el Usuario
No Doméstico presentara los parametros solicitados por
laEPSolaenbdadquohagawsvaoas,doaamdoala
actividad econdmica que por procesos productivos realice
conforme al ClIU.

17.3 LaEPS olaentidad que haga sus veces, procederd
a revisar y/o verficar, la documentacion requerida en el
articulo 16 del presente Reglamento y el cumplimiento de
presentacion de todos los parametros de los VMA, de ser
el caso, en unplazoquenopodré exceder los quince (15)
dias habiles de recibida la documentacion.

17.4 De encontrarse observaciones a la documentacion
y al cumplimiento de ntacion de todos los parametros
de los VMA, la EPS o la entidad que haga sus veces,
comunicara al Usuario No Doméstico dicha situacién,

a fin de que proceda a subsanaria en un plazo que no
excedera de diez (10) dias habiles.

17.5 Una vez subsanadas las observaciones
sefialadas en el numeral 17.4 del presente articulo,
la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera
a evaluar la documentacion y el cumplimiento de
presentacion de todos los pardmetros de los VMA, de
ser el caso, presentados por el Usuario No Doméstico,
en un plazo que no excedera los diez (10) dias
habiles.

17.6 En caso el Usuario No Doméstico incumpla con
subsanar las observaciones efectuadas por la EPS o
la entidad que haga sus veces, o las subsane fuera del
plazo establecido en el presente articulo, se considerara
©omo no tada la Declaracion Jurada de Usuario
No , constituyendo infraccién muy grave,
establecida en el literal a) del articulo 28 del presente
Reglamento.

Articulo 18.- Del registro y/o actualizacién de la
informacién del usuario no doméstico

Verificado el cumplimiento de los requisitos a los que
se refiere el articulo 16 del presente Reglamento, la EPS
o la entidad que haga sus veces, procedera a registrar
ylo aaudlzar la informacién del Usuario No

el respectivo Cédigo de Registro de Usuario

No Doméstico.

Capitulo V

Monitoreo y Evaluacion de los
Valores Maximos Admisibles

Articulo 19.- Del monitoreo
Conforme a lo establecido en el articulo 7 del Decreto
Supremo N* 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad
haga sus veces, es la encargada del control de las
g::wgmdeaguasreududesnodamﬁtnsd sistema
de alcantarillado sanitario.

Articulo 20.- Del procedimiento del monitoreo

20.1 Una vez registrado el Usuario No Doméstico y
as nado su Codigo de Registro, el area competente de

PS o de la entidad que ha: 3: sus veces, procedera
an un plazo que no excedera de diez (10) dlas héabiles,
a evaluar los resultados de los analisis presentados en
la Declaracién Jurada de Usuarios No Domésticos.

20.2 Si los resultados de los analisis presentados
en la Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico
no superan los VMA establecidos en los Anexos N°
1 y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a
actualizar el registro y la informacién del Usuario No
Doméstico.

20.3 Si los resultados de los analisis presentados
en la Declaraciéon Jurada de Usuario No Doméstico,
superan los VMA establecidos en el Anexo N* 1 del
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, se debera
efectuar lo siguiente:

a) La EPS o la entidad que haga sus veces, realizard
el del pago adicional por exceso de concentracion
de parametros.

b) El Usuario No Doméstico deberd adecuar sus
descargas no domésticas para no exceder los VMA,
para lo cual presentara los analisis respectivos que seran
remitidos a la EPS o la entidad que haga sus veces, para
su revision y evaluacion correspondiente.

c) Presentados los nuevos mﬂmspord usuario no
domeésticos, la EPS o la entidad que haga sus veces,
procedera a revisar y evaluar los mismos en un plazo que
no debe exceder los diez (10) dias habiles.

d)DevenﬁwsaquedUsmﬁoNoDomuoo cumple
con los VMA establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad
que susveoesptocedecéasuspendereloobtodel
pago adicional por exceso de concentracion

20.4 Si los resultados de los anélisis presentados
en la Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico
superan los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del
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Decreto Supremo N® 021-2009-VIVIENDA, se debera TiTULO V
efectuar lo siguiente:
RECLAMOS

a) La EPS o la entidad que haga sus veces, procedera
a realizar la suspension del servicio de alcantarillado Capitulo |
sanitario,

b) El Usuario No Doméstico deberd adecuar sus Procedimiento de Reclamos

descargas no domésticas para no exceder los VMA,
para lo cual presentara los analisis respectivos que seran
mﬂhdosalaEPSolaomidadquemsusvooespaa
su revision y evaluacion correspondiente

c) Presentados los andlisis, la EPS o la entidad que
haga sus veces procedera a revisar y evaluar los mismos
en un plazo que no debe exceder los diez (10) dias
habiles.

d) De verificarse que el Usuano No Doméstico cumple
con los VMA establecidos en el Anexo N* 2 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad
que haga sus veces procedera a realizar la reposicion del

servicio de alcantariltado sanitario. En caso no cumplan
oondnchosVMA.semantendttlasuspenssén del referido
serviclo.

Capitulo VI
Toma de Muestra Inopinada

Articulo 21.- De la toma de muestra inopinada

Con los resultados de los analisis presentados por los
Usuarios No Domésticos, la EPS o la entidad que haga
sus veces, evaluara dicha informacion y, de considerario
conveniente, solicitara al laboratorio acreditado ante
el INDECOPI efectiie la toma de muestra inopinada,
conforme lo establece el articulo 7 del Decreto Supremo
N°® 021-2009-VIVIENDA.

Articulo 22.- Del acta de toma de muestra
inopinada

El Acta de Toma de Muestra Inopinada conforme al
Anexo Il del presente Reglamento, es un documento
oficial en el que constan las caracleristicas fisicas en las
que se realiza la toma de muestra inopinada, los datos del
Usuario No Doméstico, su actividad econémica principal,
lugar, fecha y hora en la que se realizd y las personas
asistentes, entre los principales datos.

Articulo 23.- Del procedimiento de la toma de
muestra inopinada

23.1 El personal del laboratorio acreditade ante
el INDECOPI, a solicitud de la EPS o la entidad que
haga sus veces, se apersonaran conjuntamente para
proceder a tomar la muestra inopinada en la caja de
registro de la red de alcantarillado sanitario o dispositivo
adecuado de la descarga de las aguas residuales no
domésticas.

23.2 La EPS o la entidad que haga sus veces, podra
utilizar cualquier medio fehaciente, distinto al Acta de
Toma de Muestra Inopinada, que sirva para corroborar el
lugar, fecha, hora y condiciones fisicas en que se realizo
la toma de muestra inopinada, la misma que formara
parte de los informes y procedimientos de supervision,
monitoreo e implementacion de la EPS o la entidad que

a SUS veces.

23.3 El Usuario No Doméstico podra presenciar la
toma de muestra inopinada y suscribir el Acta de Toma
de Muestra Inopinada. La no suscripcion de dicha Acta
por parte del Usuario No Doméstico no invalidard el
acto.

23.4 Efectuada la toma de muestra inopinada,
se seguira con el procedimiento establecido en el
articulo 20 del presente Reglamento, en lo que le fuere
aplicable.

23.5 La EPS o la entidad que haga sus veces,
procedera a cobrar al Usuario No Doméstico los costos
generados por los analisis efectuados en la toma de
muestra inopinada o por la reposicién del servicio
de alcantarillado sanitario, cuando se advierta que
se superan los parametros de los VMA establecidos
en los Anexos N° 1y 2 del Decreto Supremo N* 021-
2009-VIVIENDA.

Articulo 24.- Del procedimiento
Los Usuarios No Domésbcos poatn pmsantar
reclamos ante la EPS o la entidad
Para el caso de las EPS y PES, Ias NASSsorAIa
establocerlosproeeddnﬂemos plazos e

prestadores distintos a las EPS y
PES, el procedimiento de reclamos debera estar sujeto
alasdsposacxmesqueparatalhemtaelregulada
comrespondiente a cada ambito de prestacion de los
servicios de saneamiento.

Capitulo Il
Infracciones y Sanciones

Articulo 25.- De las infracciones

Cuando la EPS o la entidad que a sus veces,
verifique que se ha cometido alguna de las siguientes
infracciones por parte de los Usuarios No Domésticos,
las mismas que se clasifican en leves, graves y muy
graves, estara facultada gara imponer las sanciones
previstas en el presente Reglamento, sin perjuicio de
la aplicacion de sanciones establecidas en otras leyes
y reglamentos.

Articulo 26.- De las Infracciones leves
Se consideraran infracciones leves las siguientes:

a) La presentacion extemporanea de la documentacion
solicitada por la EPS o la entidad que haga sus veces,
excepto para el caso de la Declaracion Jurada de Usuario
No Doméstico.

b) La omisién de los actos a los que estan obligados
los anos No Domésticos establecidos en el presente
Reglamento, siempre que no estén considerados como
infracciones graves o muy graves.

Articulo 27.- De las infracciones graves
Se consideraran infracciones graves las siguientes:

a) Efectuar descargas no permitidas al sistema de
alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 10 del presente Reglamento.

b) La alteracion de las caracteristicas de la descarga
de las aguas residuales no domésticas al sistema
de alcantarillado sanitario que efectie el Usuario No
Domeéstico, sin previo aviso, infringiendo lo establecido en
el literal e) del articulo 5 del presente Reglamento.
(os)c)COme(erdos(OZ)fanaslavas en un periodo de seis

d) No presentar los requisitos establecidos en el articuio 16
del presente Reglamento, o presentarios fuera de los plazos
estdﬂeedosmdaﬁaloﬂdelptmtw

Articulo 28.- De las infracciones muy graves
Se considerardn infracciones muy graves Ilas
siguientes:

a) La falsedad de la Declaracion Jurada de Usuario
No Doméstico presentada a la EPS o la entidad que haga
Sus veces.

b) La no presentacion o presentacion extemporanea
de la Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico, en el
plazo establecido.

c) Excederse en los VMA establecidos en el Anexo N*
2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

d) No cumplir con efectuar el pago adicional por
exceso de concentracion de los VMA establecidos en el
Anexo N° 1 del Decreto Supremo, por dos (02) periodos
consecutivos o por dos (02) periodos no consecutivos en
un periodo de cuatro (04) meses,

2Comterdos(2)fanasgraves en un periodo de
sels (06) meses
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f) Incumplir las acciones previstas para los casos de
emergencia, establecidas en el articulo 33 del presente

Reglamento.

a) Reuasarylo impedir, de cualquier forma, la toma de
muestra o la toma de muestra inopinada por el laboratorio
acreditado ante el INDECOPI.

h) Reponer el servicio de alcantarillado sanitario
cerrado o habllitar una conexién clandestina para la
descarga de las aguas residuales no domésticas.

Articulo 29.- De las sanciones

Para el caso de las EPS y PES, los imientos
de sanciones seran establecidos por la SUNASS. Para
los demas prestadores de servicios de saneamiento,
se debera tomar como referencia el procedimiento
establecido por la SUNASS.

Capitulo Il

Actualizacion de los Valores
Maximos Admisibles

Articulo 30.- De la actualizacion y modificacion de
los Valores Maximos Admisibles

En caso que la EPS o la entidad que haga sus veces,
venﬁquequealgun parametro o © no en los
Anexos N° 1 y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA, afecte al sistema de alcantariliado sanitario o
los sistemas de tratamiento de aguas residuales, deberan
pi:usi:nnw una solicitud al MVCS adjuntando, al menos, lo
S| te:

a)Analisis de la caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas descargadas al sistema de alcantarillado
sanitario.

b) Identificacion de los problemas que la descarga
ocasiona al sistema de alcantarillado sanitario y/o al
sistema de tratamiento de aguas residuales.

c) Informe técnico que sustente el motivo por el cual
debe de actualizarse y/o modificar el parametro yio su
valor.

Capitulo IV
Denuncias

Articulo 31.- De la participacién de otros usuarios

Todos los usuarios domeésticos y no domésticos,
podran denunciar ante la EPS o la entidad que haga
sus veces, los hechos, actos u omisiones que dafen el
sistema de alcantarillado sanitario, de forma verbal o
escrita, conteniendo lo siguiente:

a) Ildentficacion completa de quién realiza |a
denuncia.

b) Identificacion del Usuario No Doméstico que efectua
la descarga al sistema de alcantarillado sanitario.

c) Breve descripcion del hecho, acto u omisién que se
prasume cometido.

Asimismo, podra interponer las quejas y/o denuncias
ante las instancias que considere necesarias.

TiTuLo vi
SITUACION DE EMERGENCIAS

Articulo 32.- De la situacion de emergencia

Si bajo una situacién de e , por caso fortuito
o fuerza mayor, se incumplieran alguno o algunos de
los preceptos contenidos en el presente Reglamento,
se debera comunicar inmediatamente dicha situacion
por cualquier medio a la EPS o la entidad que haga sus
veces,

Una vez producida la situacion de emergencia, el
Usuario No Doméstico utilizard todos los medios a su
alcance para reducir al maximo los efectos de la desca lg
por situacién de emergencia, en coordinacién con la E
o la entidad que haga sus veces,

Articulo 33.- Del procedimiento a seguir en caso
de emergencia

33.1 Enun plazo maximo de dos (02) dias calendario
de producido el hecho, el Usuario No Doméstico
debera informar por escrito a la EPS o la entidad que
haga sus veces, la situacion de emergencia, sefialando
su identificacién y los siguiente datos: causas que
originaron la situacién, hora en que se produjo y
duracion del mismo, volumen y caracteristicas de la
descarga, medidas correclivas adoptadas, hora y
forma en que se comunicé el suceso a la EPS o la
entidad que haga sus veces.

332La EPS o la entidad que haga sus veces, previa
evaluacion de la informacién remitida por el Usu
No Doméstico, enunplazonomayordodos(OZ)dbs
calendario de recibido, podra exonerar del cobro por el
pago por exceso de concentracion o de la suspension del
servicio de alcantarillado sanitario por las descargas de
aguas residuales no domésticas que superen los VMA
detallados en los Anexos N° 1 y 2 del Decreto Supremo
N® 021-2009-VIVIENDA, otorgandoles como maximo
el plazo de tres (03) dias calendario, contados desde
la comunicacion del pronunciamiento efectuado por la
EPS o la entidad que haga sus veces, para reponer su
sistema de tratamiento de aguas residuales cuando se ha
producido un caso fortuito y/o cuando ocurra un evento
por fuerza mayor.

33.3 Sin perjuicio de otras responsabilidades en que
pudiera haber incurrido el Usuario No Doméstico, los costos
en que las EPS o las entidades que hagan susveeesﬁ
incurran como producto de las acciones correctivas
descargas accidentales, seran asumidas por el ario
No Doméstico, de acuerdo al procedimiento establecido
por la entidad reguladora.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera.- El Reglamento entrara en vigencia

a los treinta (30) dias calendario contados desde su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.

Segunda.- Comresponde a las entidades sefialadas
en el presente Reglamento, su difusion por los medios
mas adecuados para su conocimiento y aplicacion,
debiendo, ademas, ser publicado en la pagina web de
cada institucion,

Tercera.- Las EPS o las entidades que hagan sus
veces, implementaran campafas y programas de difusion,
a fin de que los Usuanos No ticos en el plazo
establecido en la nda Disposicion Complementaria
Final del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
adecuen sus descargas a las disposiciones establecidas
en el presente Reglamento.

Cuarta.- Las EPS o las entidades 300 hagan sus
veces, deberdn implementar actividades de capacitacion
y otras que considere pertinentes, al interior de su
organizacion, durante el plazo de adecuacién que tienen
los Usuarios No Domésticos para la implementacion
de los VMA, de acuerdo a la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA

Quinta.- La metodologia para el pago adicional por
exceso de concentracion establecida por la SUNASS
estd referida a las EPS y PES. Para determinar
la metodologia de prestadores de servicios de
saneamiento distintos a las EPS y PES, se podra hacer
uso referencial a aquélla.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TRANSITORIA

Unica.- En un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario, contados desde la publicacion del presente
Reglamento en el Diano Oficial E! Peruano, la SUNASS
deberéapmbarlameeodologiaperaelcﬂcubde
conceptos facturables, mecanismos de atencion de
reclamos, procedimiento para aplicacion de sanciones,

la supervision, fiscalizacion y monitoreo, las cuales
seran complementarias a lo establecido en el presente
Reglamento.
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