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INTRODUCCION

Las pérdidas generadas en la Empresa son consideradas “normales” dentro de los
procesos productivos. La produccién de bienes y servicios implica la aparicidén de sub-
productos que son predecibles (residuos sdlidos, ruidos, vertimientos liquidos, accidentes,
mermas, derroches entre otros). Sin embargo este modelo de produccidn estd llegando
a su fin, lo que implica realizar pequenos cambios pero continuos que ya estdn dando
resultados a nivel global como es la produccion limpia, el disefio ecoldgico, la aplicaciéon
de los sistemas de gestidn integrados, entre otros.

La ecoeficiencia implica un uso eficiente de los recursos, que conlleva menor produccion
de residuos y contaminacidén, a la vez que se reducen los costos operativos,
contribuyendo asi a la sostenibilidad econdmica general de la institucién. Por ejemplo:
en el sector financiero las dreas en las que se puede implementar la ecoeficiencia
incluyen la construccién y el mantenimiento de la propiedad; agua y energia; compra y
manejo de suministros; la eliminacién de residuos; y el manejo del transporte.

Uno de los aspectos claves en la aplicacién de la Guia es contar con un Programa de
capacitacién sobre Ecoeficiencia al interior de la empresa de tal forma que le permita
amalgamar esfuerzos integrados a la meta de producir mds con menos minimizando
impactos ambientales.

Si bien hoy por hoy existen numerosos documentos y herramientas sobre ecoeficiencia,
asi como especialistas en la materia, los esfuerzos del Ministerio es logar que las Empresas
Ecoeficientes sean mds competitivas al incorporar una decidida gestion ambiental en sus
procesos productivos y financieros, fomentando los beneficios del adecuado uso de los
recursos energéticos y naturales como el aprovechar la mayor cantidad de horas de luz
natural al dia, desconectar los aparatos eléctricos al abandonar el centro de labores,
concientizar el ahorro de agua, la reduccién del uso del papel y promover el reciclaje,
entre otros, que lleve a reducir los impactos del entorno.

La Guia pretende dar conceptos bdsicos para la implementacién de la “Ecoeficiencia
en la Empresa” basdndose en un sistema de gestion (calidad, ambiental, seguridad y
salud, entre otros).

Esta Guia estd conformada por nueve capitulos. El primero presenta el marco
conceptual de la ecoeficiencia; el segundo brinda un panorama sobre la ecoeficiencia
en las empresas; en el capitulo 3 se describe brevemente la importancia de contar con
un sistema de gestion como soporte a la implementacién de la ecoeficiencia en la
empresqa; en los capitulos 4, 5, 6, 7 y 8 se ofrecen herramientas para que las empresas
apliguen buenas prdcticas sobre ecoeficiencia, contribuyendo asi con un manejo
eficiente de agua (capitulo 4); energia (capitulo 5); transporte (capitulo 6); materias
primas e insumos (capitulo 7); diseno, construccion y mantenimiento de edificios (capitulo
8). Finalmente, en el capitulo 9 se explica cdmo realizar un Plan de Accidn que oriente
progresivamente a contar un sistema de ecoeficiencia, presentando las herramientas
correspondientes a partir de un diagndstico ambiental.

Los conceptos y las buenas prdcticas que se recomiendan en cada una de las
herramientas corresponden a la recopilacidn de varias fuentes que son reconocidas
como referentes a nivel mundial, como es el caso varios organismos de las Naciones
Unidas, especialmente el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; La
Comision Europea (CE); el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible



(World Business Council for Sustainable Development - WBCSD); El Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible - CLACDS/INCAE; el
World Resources Institute (WRI) y Global Reporting Initiative (GRI), entre ofras.

Se propone iniciar el Sistema de Ecoeficiencia, con un diagnostico ambiental inicial de
fipo cualitativo para luego evaluar los aspectos ambientales priorizando aquellos que
requieren atencién por parte de la Gerencia y a partir de ello enfocar el aspecto
ambiental con criterios de ecoeficiencia.

Para fortalecer estas prdcticas se basan en los ecobalances donde se indicard a las
empresas, sobre la mejor forma para inventariar, consolidar, implementar y analizar
resultados, sobre el consumo racional y eficiente de los recursos utilizados, las gestiones
administrativas para su adecuada utilizacién y la mejora en la calidad de vida de la
comunidad interna y externa de las empresas.

La experiencia muestra que la ecoeficiencia, no sélo es una buena prdctica social-
ambiental, sino que ademds reduce los costos operativos y brinda una ventagja
competitiva estratégica en escenarios de riesgos locales y globales.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestidon en Ecoeficiencia en la empresa en aquellos aspectos
que promuevan el uso eficiente de los recursos que se utilizan en sus procesos y
actividades a partir de un diagndstico inicial que contribuya a la minimizacién progresiva
de impactos ambientales significativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contar con herramientas que evidencien la relacion intrinseca entre el
desempeno ambiental y el desempeno productivo de la organizacién.

e |dentificar oportunidades que se presentan como consecuencia del uso eficiente
de los recursos empleados en sus procesos y actividades.

e Lograr ventaja competitiva a través de la ecoeficiencia, generando menor
impacto ambiental asegurando un desarrollo integral de los recursos humanos y
de la comunidad local.

e Conocer las mejores prdcticas y sistemas para internalizar la ecoeficiencia en la
gestién empresarial.

e Contar con estrategias que les permitan aprovechar oportunidades de mercado
como consecuencia del uso eficiente de los recursos, de manera que puedan
involucrar y divulgar estas précticas entre sus proveedores, clientes y stakeholders.
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Definicidon?

La ecoeficiencia se obtiene por medio del suministro de bienes y servicios con precios
competitivos, que satisfacen las necesidades humanas y dan calidad de vida, al tiempo
que reducen progresivamente los impactos ecoldgicos y la intensidad de uso de los
recursos a lo largo de su ciclo de vida, a un nivel por lo menos acorde con la capacidad
de carga estimada de la Tierra. En pocas palabras, se relaciona con crear mds valor con
menos impacto.

La ecoeficiencia lleva a obtener mds valor de menos recursos, por medio del redisefio de
productos y servicios y a través de nuevas soluciones. Las companias mds exitosas serdin
aqguellas que se fijen a si mismas estrictas metas ambientales, unidas a nuevas
tecnologias y practicas.

La ecoeficiencia empresarial

Ser mds eficiente tiene sentido empresarial y social. La ecoeficiencia ayuda a las
organizaciones que obtengan mds valor, con un menor consumo de materiales y energia
y con una reduccién en las emisiones.

La ecoeficiencia es una filosofia administrativa que impulsa a las empresas a buscar
mejoras ambientales, paralelamente con los beneficios econdmicos. Se enfoca en las
oportunidades de negocios, y permite a las empresas ser mds responsables
ambientalmente y mds rentables.

La ecoeficiencia fomenta la innovacion y con ello el crecimiento y la competitividad. La
ecoeficiencia puede servir a las empresas como un medio para desarrollar e
implementar exitosamente estrategias de negocios que lleven a la sostenibilidad. Estas
estrategias tendrdn un fuerte enfoque en la innovacion tecnoldgica y social, la
responsabilidad y la transparencia, y en la cooperacion con otras partes de la sociedad
con miras a obtener los objetivos establecidos.

Las oportunidades de ecoeficiencia no estdn limitadas a grandes empresas o
multinacionales, las pequenas y medianas empresas (PYMES) y las microempresas,
también pueden beneficiarse de las soluciones ecoeficientes. De la misma manera, las
empresas de servicios pueden aplicar el concepto a la manera como ellas suministran
sus servicios, y con ello, ayudar también a sus clientes para que sean mds ecoeficientes.

La ecoeficiencia ha evolucionado, de ocuparse de hacer ahorros en el uso de recursos y
prevenir la contaminacion en las industrias manufactureras, a ser la guia de la innovacién
y la competitividad en toda clase de empresas. Los mercados financieros también han
comenzado a reconocer el valor de la ecoeficiencia, porque hay una creciente
evidencia de que las companias ecoeficientes tienen un mejor desempeno financiero.

Origen de la ecoeficiencia

En 1991, cuando el Business Council for Sustainable Development - BCSD usd por primera
vez el término ecoeficiencia, era dificil prever qué tan importante se volveria el concepto

T World Business Council for Sustainable Development — WBCSD. Ecoeficiencia: Creando mds valor con menos impacto.
Traduccién del Concejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo  Sostenible - CECODES. Agosto de 2000
http://www.wbcsd.org/web/publications/eco_efficiency creating more value-spanish.pdf




gue se ha convertido en una tendencia mundial. El término ecoeficiencia fue realmente
utilizado primero, por los investigadores Schaltegger y Sturm en 1990, quienes se
enconfraban localizados en Basilea.

Pero la idea de que prevenir la contaminacion y evitar el derroche produce dividendos
financieros, le precedié por lo menos unos 15 anos. El fabricante de productos de
consumo masivo de Estados Unidos 3M inicié su programa, Pollution Prevention Pays (3P) -
la Prevencion de la Contaminacién Paga - en 1975, logrando en su primer ano mds de
US$ 800 millones de ahorros acumulados de mds de 4000 proyectos 3P, y enseguida Dow
Chemical no fue menos exitosa con su programa Waste Reduction Always Pays (WRAP) -
la Reduccién de la Contaminacién Siempre Paga.

A través del libro de Cambiando el Rumbo, Stephan Schmidheiny y el BCSD tomaron este
concepto y lo lanzaron como eco-eficiencia por todo el mundo. Inicialmente el BCSD
invitd a lideres empresariales y a expertos de las partes interesadas, la academia vy los
gobiernos para desarrollar el concepto, en una serie de talleres de eco-eficiencia. Los
principales guias en esta temprana fase fueron los administradores e idedlogos con visidon
futurista al interior de 3M y Dow. Otras companias contribuyeron entonces con casos de
estudio que describian la aplicacion practica de la ecoeficiencia y sus logros. Fue
gracias al esfuerzo constante de los equipos de lideres dentro de Dow Quimica y 3M, que
se logré que la ecoeficiencia se transformara de una idea brilante a un concepto
prdctico.

El WBCSD ha dirigido también su mensaje a los mercados financieros, presiondndolos
para que estén mds atentos al valor de la ecoeficiencia. Los resultados del trabajo del
WBCSD haciendo el enlace entre el desempeno ambiental y los resultados financieros,
fueron publicados en 1997 en el reporte “Desempefio ambiental y el valor de las
acciones” Guiado por el principio empresarial “sélo se puede controlar lo que se mide”,
el WBCSD recopild por primera vez, una guia practica empresarial de cémo implementar
la ecoeficiencia en forma prdctica, presentando una herramienta para medir la
ecoeficiencia y reportar su desempeno. En el grafico N° 1 se puede apreciar los
procesos que se desarrollan en una empresa vy la interrelacién con su entorno.

GRAFICO N2 1
PROCESOS DE LA EMPRESA Y LA INTERRELACION CON SU ENTORNO

Redisefio de

productos ; Re-pensar los

Proveedores desamollo
L .y Mercadeo y ’

Compras  yentas
Operaciones Sl Industrias

‘ ~_ vecinas
i Revalorizacion de

p subproductos
Reingenieria
de procesos

Los resultados de este frabajo fueron publicados en el reporte Midiendo la Ecoeficiencia
en el ano 2000.

El programa de Produccién mds Limpia del PNUMA (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente) tiene mucho en comuin con la ecoeficiencia. Los dos
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conceptos fueron desarrollados mds o menos paralelamente y contindan
desarrolléndose a través del intercambio de conocimientos y experiencia. Lejos de estar
en conflicto se refuerzan mutuamente. Innegablemente, el WBCSD tiene una relacion de
participacién muy estrecha con el PNUMA, cooperando con él en varios campos vy
publicando conjuntamente dos reportes sobre Produccidon mds Limpia y Ecoeficiencia.

Objetivos de la ecoeficiencia

La ecoeficiencia tiene fres objetivos generales que se describen en la Tabla N 1:

Reducir el consumo de
recursos.

Reducir el impacto
ambiental.

Suministrar mas valor con
el producto o servicio.

TABLA N2@ 1:

OBJETIVOS DE LA ECOFICIENCIA

Incluye minimizar el consumo de agua, energia, materiales
y uso del suelo, aumentar el reciclaje y la durabilidad del
producto, y cerrar el ciclo de los materiales.

Incluye minimizar emisiones, vertimientos y disposicion de
residuos también incluye el consumo racional de los
recursos naturales.

Significa dar mds beneficios a los usuarios, por medio de la
funcionalidad, la flexibilidad y la modularidad del
producto, entregando servicios adicionales y enfocdndose
en vender la solucién a las necesidades de los clientes.

De tal forma que el usuario satisfaga sus necesidades, con
un menor consumo de materiales y recursos.

Fuente: Ecoeficiencia: Creando mds valor con menos impacto. WBCSD

Criterios de la ecoeficiencia?

La definicidn de ecoeficiencia contiene enormes objetivos sociales y metas ambientales.
Esto llevd a la adopcion de siete criterios o lineamientos bdsicos para avanzar hacia la

Ecoeficiencia:

Minimizar la intensidad de uso de materiales.

Minimizar la intensidad de uso de energia.

Minimizar la emision de contaminantes.

Aumentar las posibilidades de reciclaje.

Maximizar el uso de recursos renovables contra no renovables.
Aumentar la durabilidad de los productos.

Incrementar la infensidad de servicio de los productos.

Esta definicion estd estrechamente vinculada al concepto de produccidon y consumo
sostenible, que debe formar parte integral de una agenda mds amplia, con un enfoque
especifico sobre produccidn sostenible y uso de bienes y servicios, para:

2 Schmidheiny, Stephan. Citado en http://www.cce.org.mx/cespedes/publicaciones/otras/PolAmbEco/cap 4.htm
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e Alentar la mejora contfinua de la eficiencia en el consumo de materiales vy
energia.

e Infroducir cambios en los patrones de oferta y demanda de bienes y servicios.

e Hacer énfasis en una perspectiva de ciclo de vida en los procesos de
manufactura, uso, reuso, reciclaje y disposicién de bienes y servicios.

Puede dfirmarse que la ecoeficiencia busca ir mds alld que la reduccion de la
contaminacién o el uso racional de los recursos, subrayando aspectos de productividad
y proveyendo herramientas para la competitividad (Ver Grdfico N° 2)

GRAFICO N° 2
LA ECOEFICIENCIA Y LA GESTION EMPRESARIAL
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Indicadores de Sostenibilidad?

La Huella Ecoldgica es un indicador que mide el consumo natural de recursos de las
personas. Esta huella puede compararse con la habilidad de la naturaleza para renovar
esos recursos. La huella de un pais es el drea total que se requiere para producir el
alimento y los productos forestales que consume, mds el necesario para absorber los
desechos que resultan del consumo de energia y proporcionar espdacio pard
infraestructuras. Las personas consumen recursos y servicios ecoldgicos del mundo
entero, por lo que su huella es la suma de todas esas dreas, en cualquier lugar del
planeta. La Huella Ecolégica de la humanidad se refleja en el Grdfico N° 3, en nUmero
de planetas, donde un planeta es igual a la capacidad bioldgica productiva total de la
fierra en cualquier ano.

3 World Wildlife Fund - WWF, United Nations Environment Program - UNEP, y Footprint Network. Planeta Vivo 2004.
http://assets.panda.org/downloads/informe planeta vivo 2004.pdf
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GRAFICO 3:
AUMENTO DE LA DEMANDA HUMANA SOBRE LA BIOSFERA
FUENTE: PLANETA VIVO 2004. WWF, UNEP, FOOTPRINT
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La Huella Ecoldégica por Regidn (Energia, Alimentos y productos forestales, Suelo
urbanizada) Global cambia con el tamano de la poblacién, el consumo medio por
persona vy la eficiencia de los recursos. Ver grafico 4.

GRAFICO 4
HUELLA ECOLOGICA POR REGION, 2001
FUENTE: PLANETA VIVO 2004. WWF, UNEP, FOOTPRINT
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En el Grdfico 5, se puede observar que en el ano 2001, la Huella Ecolégica de la
Humanidad excedidé la capacidad global en 0,4 hectdreas globales por persona (21%).
Este exceso empezd en el ano 1980 y ha seguido creciendo.

Exceso significa consumir recursos naturales a mayor velocidad que la que la naturaleza
necesita para regenerarlos, lo cual puede reducir la capacidad ecoldgica de la tierra de
manera permanente.



GRAFICO N° 5
CONSUMO DE RECURSOS POR HECTAREAS
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Existen varias calculadoras en Internet donde se puede obtener un dato aproximado de
la huella ecoldgica. Global Footprint Network muestra la huella ecoldégica mundial y
ademds en el link http://www.footprintnetwork.org/gfn_sub.php2content=national footprints & puede
ver la huella ecoldgica de un pais especifico.

Otras calculadoras permiten ver la huella ecoldgica personal, tras responder algunas
preguntas sobre hdbitos personales. Una de ellas se encuentra en la pdgina Web Earth
Day. Esta calculadora se llama Ecological Footprint Quiz. Al elegir un pais, también se
puede elegir el idioma para responder las preguntas. http://www.earthday.net/footprint/info.asp
en los siguientes capitulos se presentardn otras calculadoras mds especificas como las
que miden emisiones de CO2 a la atmdsfera, cdiculo de emisiones de automoviles, y
cdlculo de emisiones por desplazamientos en avién.

Estas calculadoras son recomendadas para fines diddcticos; sin embargo, se ha
demostrado que hay variaciones entre las diferentes calculadoras, debido a los factores
y/o metodologias con los cuales se realizan los cdlculos; por lo tanto, al final serdn las
autoridades ambientales locales las que podrdn suministrar un valor mds aproximado de
emisiones con base en la calidad de combustibles, entre ofros aspectos.
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¢La actividad empresarial afecta el ambiente?

Hasta la década de los 70, la empresa no consideraba la proteccion ambiental en sus
procesos productivos. El uso intensivo de los recursos naturales asi como los impactos que
se generaban poco importaban. Tuvo que venir la crisis energética para reflexionar
hacia donde estaba yendo el progreso y adelanto tecnoldgico. Los danos producidos al
ambiente por una empresa no eran considerados por la misma tanto a nivel ambiental
como a nivel econdmico, por lo que ésta no tenia motivos para dejar de danar al

ambiente.

En Estocolmo -Suecia, se llevdé a cabo a iniciativa de las Naciones Unidas, la Primera
Conferencia Mundial sobre Desarrollo y Medio Humano, donde se resalta la importancia
de proteger el ambiente frente al desarrollo acelerado de los paises industrializados.

En la década de los ochenta, el modelo econdmico de produccién masiva vy
estandarizada que se impuso después de la Segunda Guerra Mundial llega a su fin. Las

empresas deben asumir cada vez mds sus costos ambientales.

No obstante, hay que tener una idea clara, y es que a pesar de que el hecho de
proteger y asegurar la calidad de vida y el bienestar supone a corto plazo costos no
previstos para las empresas (externalidades), podemos afirmar con toda seguridad que
este costo serd infinitamente inferior al que poseen conceptos como la calidad de vida y

el bienestar de la humanidad.

Es a principios de los anos 90, en la segunda Conferencia Mundial sobre la Cumbre de la
Tierra se senala que el desarrollo no puede estar desligado del ambiente que nos rodea y
se acuerda la llamada Agenda 21, que resumen los compromisos de los paises firmantes
en relacién al Comercio, Educacion, Manejo de recursos naturales, entre otros.

A continuacién se menciona, de manera resumida, algunas de esas demandas que

obligan a las empresas a prestar mayor atencién a su desempeno ambiental:

0 Ambientales: Escasez de recursos naturales, efecto invernadero, danos a la capa de

ozono, contfaminacién de mares, etc.

Q Sociales: Opinidn publica, consumo “verde"”, comunidades afectadas, ONGs.

O Legales: Responsabilidad por danos, nueva normativa, limitaciones de cardcter

internacional (CFCs, PCBs, COPs, efc.).

0 Econdmicas: Imagen de empresa, ahorro energético, costo del agua, de las materias
primas, de gestién de residuos, requisitos para la exportacion, pasivos ambientales,

efc.

Q Técnicas: Gestidn ambiental, produccién limpia, eficiencia energética, ecodiseno,

contabilidad ambiental entre ofraos.

El ambiente se configura asi como el mds importante de los factores para la expansién
de las actividades de muchas empresas. La creacidn de nuevas empresas o las
ampliaciones sufren las consecuencias de politicas “expansivas” antiguas, opuestas a la

actual busqueda del desarrollo sostenible.



Desde el punto de vista de las empresas, existen dos argumentos que pueden hacer
cambiar su ritmo, pasando a ser mds respetuosas y protectoras con el entorno: en primer
lugar, la legislacién promulgada por el Estado y, en segundo lugar, por el mercado.

En el Grdfico N° 4, se puede apreciar las interrelaciones que existe entre la empresa, el
mercado, la opinidn publica, los medios de comunicacidn y los poderes puUblicos a
tfravés de las normas y reglamentos que regulan el desempeno ambiental de la
empresa.

GRAFICO N° 6
INTERRELACIONES ENTRE LA EMPRESA Y ENTORNO

EMPRESA — MERCADO
Inspeccién y
lagislacién
| F 9
]
o |
i
PODERES MEDIOS DE pirien

PUBLICOS COMUNICACION

Regulacién instrumentos de mercadoe
(tasas, incentivos, ayudas...)

El modelo de produccion empresarial al ser inviable e insostenible, provocd una toma de
conciencia hacia la proteccion ambiental e hizo reaccionar dos agentes esenciales del
mercado como son el Estado y los consumidores.

La reaccidn de la administracién publica fue la de ir aumentando sin parar la legislacion
referente a la proteccién y conservacién del ambiente. Hoy por hoy, y segun las
encuestas, la presion legal todavia es el elemento de mayor peso en la toma de
decisiones de cardcter ambiental en la empresa.

La administracion competente actia en este campo advirtiendo a las empresas vy
legislando limites mdximos de emisiones y vertimientos, y sancionando  sus
incumplimientos. No obstante, hay que reconocer que éste es un sistema “fragil y
delicado”.

Oftra de la vias de accidén del Estado, es la de influir sobre el mercado, siendo éste el
verdadero punto de referencia de las empresas. De esta forma el Estado regula de
forma indirecta el mercado a base de intentar que los costos ambientales de la
fabricacion y comercializacién de los productos se incluyan en su precio, de manera que
bienes y servicios menos agresivos con el medio ambiente se encuentran en el mercado
en una situacion ventajosa con respecto a los productos similares que contaminan mds o
malgastan recursos. Denfro de este apartado senalaremos como ejemplo las tasas y
cdnones por contaminacion, los sistemas de licencias previas, la utilizacién de incentivos
fiscales y ayudas a empresas con “tecnologias limpias”, es decir, aguellas que emplean
las mejores tecnologias de produccidn, etc.

Por lo que al mercado y a la opinidn publica respecta, diremos que éstos funcionan
como el verdadero motor de cambio de las empresas. Es por ello que cada vez la
empresa cuida mds los aspectos ambientales, ya que se ha detectado un crecimiento
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considerable de la demanda de productos respetuosos con el medio ambiente. La
reacciéon del consumidor es ir aumentando su nivel de exigencia basada en
conocimientos ambientales, no siendo una moda pasagjera. Los consumidores mds
activos en este sentido son los que poseen un poder adquisitivo superior: es el segmento
del mercado que marca la tendencia que mds tarde influenciard al esto de la sociedad.

Ante estas demandas, la empresa delbe tomar una posicidén clara y decidir que criterio
seguir y como actuar.

MEDIDAS DE PROTECCION AMBIENTAL

El medio ambiente se encuentra presente en muchas de las tareas de las empresas:
produccidn, distribucién, comercializacién, mantenimiento y servicio al cliente. En el
Grdfico N° 7 se muestra un esquema simplificado de las interacciones entre las empresas
y el medio ambiente.

GRAFICO N° 7

RELACIONES ENTRE EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE. ENTRADAS (INPUT) Y
SALIDAS (OUTPUTS) DE UNA EMPRESA CON INCIDENCIA AMBIENTAL

RELACIONES EMPRESA-AMBIENTE

INPUTS OUPUTS
Materiales: Productos ‘
q M.Primas
Auxnlare_s Residuos
Intermedios
Productos
Emisiones ‘
‘ Agua Vertimientos ‘
Aire Energia
Residual
‘ Energia Ruido ‘

En el proceso de producciéon de las empresas en general, se necesitan principalmente
materias primas, energia y agua. Las primeras provienen generalmente de recursos
naturales no renovables, la energia requiere importantes impactos ambientales para
producirla y, por Ultimo, el agua también debemos considerarla como un recurso natural
limitado. Paralelamente, durante el proceso de produccidn se producen
contaminantes, tanto emisiones como ruidos, vibraciones, residuos y aguas residuales. Se
advierte faciimente entonces que el proceso productivo de las empresas tiene impactos
notables en el ambiente a diferentes niveles.

La despreocupacién de la empresa por los impactos ambientales que su actividad venia
produciendo en el entorno se ha hecho patente tanto a nivel de consumo de recursos
naturales como de contaminacién producida. Actualmente esto esta cambiando vy se
hace necesario que las empresas se preocupen por el medio ambiente y adopten las
medidas necesarias para ahorrar al mdximo el consumo de recursos y contaminar
menos, fodo ello manteniendo el mismo nivel de competitividad. En los siguientes puntos
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se relacionan las principales consideraciones que la empresa debe contemplar en este
sentido.

5 La ecoeficiencia en el marco del desarrollo sostenible
de las Empresas

Considerando que el desarrollo sostenible busca un equiliorio enfre el crecimiento
econdmico, la equidad social y la proteccidn ambiental, la ecoeficiencia también hace

parte de estos tres aspectos y constituye un factor determinante para encaminar a la
empresa hacia un desarrollo sostenible.

En el Grdfico N° 8 se muestran los componentes de los aspectos ambiental, social y
econdmico, y la ubicacién e importancia de la ecoeficiencia dentro de esta estructura.

GRAFICO N° 8

AMBIENTAL

Minimizacidn de Materias Primas
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Seguridad Ambiental

FACTORES
DE
SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA
SOCIAL
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Identificacion del Personal
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Reducddn Conflictos Sociale

Oportunidades para integrar la ecoeficiencia en las
Empresas

El desempeno adecuado en las dimensiones ambiental, social y econdmica, a través de

la ecoeficiencia, se convierte en oportunidades para las empresas, como se describe en
la Tabla N° 2:
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TABLA N° 2
OPORTUNIDADES PARA INTEGRAR LA ECOEFICIENCIA A LAS EMPRESAS

Menor dafio / Impacto Garantia de credibilidad
Ambiental Social

Logro del éxito empresarial

El manejo ambiental busca
continuamente aumentar la
eficiencia interna. El uso
eficiente de los recursos
significa menor derroche y
costos operativos mds bajos.
La conciencia ambiental
contribuye a un aumento en la
sostenibilidad econdmica. La
integracién de los riesgos y
oportunidades ambientales
facilita el futuro sostenible de
la empresa.

Las empresas dependen de
su credibilidad social. Los
interesados como
empleados, clientes,
inversionistas, proveedores,
medios de Comunicacion,
organizaciones de la
sociedad civil y autoridades,
estdn cobrando cada vez
mds conciencia del
ambiente, y juzgardn el
desempeno ambiental.

El principio de ecoeficiencia
requiere evaluar el reemplazo de
materiales, insumos que danan el

ambiente; la infroducciéon de
tecnologias limpias, productos no
contaminantes y reutilizacién de

los recursos. Esta estrategia
mejora el desempeno ambiental
al reducir costos, aumenta el
desempeno ambiental y mejora
los intangibles de la empresa

Escenarios para Ila implementacion de Ila
Ecoeficiencia Empresarial

2.4.1 Partiendo de la Responsabilidad Empresarial, es aquella situacién donde la empresa
estd convencida de los beneficios de un sistema de gestion, de los ahorros que podria
lograr si aplica un sistema de gestién ambiental y sobre todo de su responsabilidad en su
entorno socio-ambiental.

La gestion ambiental requiere liderazgo. El apoyo de la gerencia es critico para el éxito
de cualquier proyecto. Para que se dé mdaxima prioridad a los problemas ambientales, la
alta gerencia debe dar a conocer su apoyo, comunicdndolo claramente tanto dentro
como fuera de la empresa. Y esto se manifiesta a través de un claro compromiso
fraducido en una politica ambiental de la empresa.

Mirar hacia adentro. La proteccién del ambiente debe comenzar primero dentro de la
empresa, mediante el uso eficiente de los recursos. Evaluar los consumos, derroches,
pérdidas de la empresa. La evaluacion y mejora sistemdtica continua de prdcticas
normales de trabajo reducird significativamente los costos.

Comunicacion a todo nivel. La organizacion ambiental de una empresa es un cambio
gue debe ir acompanado por una amplia comunicacién, de modo que el personal y los
socios externos estén constantemente enterados de los cambios. Los primeros reportes

ambientales muestran que las empresas estdn aprendiendo a infroducir nuevos medios
de comunicacién.

Hacia la integracion de sistemas de gestion. El manejo ambiental por parte de una
empresa no difiere bdsicamente de otros procesos gerenciales. Su intfroduccién eficiente
puede hacerse en forma sistemdtica y progresiva buscando oportunidades de mejora
continua, como decimos sin prisa pero sin pausa.

Paso 1: Formulacién de objetivos y metas ambientales.
El primer paso es formular objetivos y metas ambientales. Esto requiere establecer

politicas ambientales con directrices y metas claras. Por regla general, la declaracion de
la vision y misién es formulada por un grupo de trabajo, en el que hay representantes de
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la gerencia y de los departamentos de la empresa que participan en la toma de
decisiones significativas para el ambiente.
Paso 2: Inicio de proyectos estratégicos.

Primero se debe decidir qué procedimientos ambientalmente pertinentes hay que
introducir y quién debe ser responsable de ellos. El drea responsable debe documentar y
analizar los impactos ambientales significativos para implementar la ecoeficiencia
empresarial. El proyecto clave mds importante es el establecimiento de un proceso
sistemdtico de gestidn ambiental, que garantice el logro de los objetivos fijados e inicie
los procedimientos y las medidas apropiadas.

Paso 3: Motivacion del personal.

La implementacién de proyectos estratégicos debe senalar el inicio de un enfoque
ambiental en toda la empresa. Siempre existe potencial para mejorar la conducta diaria
del personal en lo referente a asuntos de interés ambiental. Este cambio de actitud debe
estimular un proceso que demande un uso intensivo de los canales de comunicacion
interna.

Paso 4: Consolidacion de los cambios.

El objetivo aqui es mantener el compromiso del personal con el pensamiento ambiental y
mejorar continuamente el desempeno ambiental. Esto demanda una comunicacioén
constante de los objetivos, las medidas tomadas y los resultados. En esta etapa es
conveniente iniciar el proceso de certificacién como el ISO 14001.

La experiencia demuestra que deben pasar de tres a cinco anos antes de que los
cambios ambientales se fijen como procedimientos estandar de la empresa.

En el Grdfico N° 9 resume la secuencia para la implementacion de la Gestion Ambiental
en la Empresa.

GRAFICO N° 9
SECUENCIA DE LA GESTION AMBIENTAL

Comunicacion Externa
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Compromiso
Evaluacion Inicial
Definicién de la Politica Ambiental

Planificacién
Aplicacién
Control y Evaluacion
Dedlaracion
Certificacion

2.4.2 Partiendo de la Exigencia Estatal, es aquella situacién donde la empresa sigue las
pautas de la reglamentacién estatal y requiere de las exigencias de los organismos de
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fiscalizacién y vigilancia ambiental para iniciar los procesos de cambios o mejora en la
gestion ambiental (tecnoldgico, organizacion, patentes, entre otros). Para ello se sugiere
las siguientes fases:

Primera Fase: Identificacion de los aspectos normativos sectoriales y corporativos

En esta fase se realiza un inventario de las normas que la empresa debe cumplir
dependiendo del sector productivo en el orden de la calidad, seguridad y salud,
ambiente, de responsabilidad social.

Por otro lado se deberd considerar las normas y estdndares de los procesos en que la
empresa se basa de forma local y/o corporativa.

Segunda Fase: Elaboracion Programas de Gestion Ambiental aplicados a la
Ecoeficiencia

En esta fase se aplica un instrumento de diagndstico que permita la identificaciéon vy
evaluacién de los impactos ambientales significativos (Ver Capitulo 9) de tal forma que
se disenan los programas de gestion relacionados con la ecoeficiencia que deberd
recoger los siguientes criterios generales:

a. A nivel de producto. El ecodiseno es la incorporacién de los aspectos
ambientales en la etapa de definir el diseno o rediseno de un producto para
la reducciéon de la carga ambiental asociada al ciclo del producto. Es pensar
productos que respondan a las necesidades reales del consumidor utilizando
la menor cantidad posible de materia y energia para obtener las mdximas
prestaciones y una mayor reduccién de su impacto ambiental, se deberd
contemplar medidas:

i. Reduccidn de los componentes y materiales utilizados

ii. Facil identificacion de los diferentes componentes para su posterior
reciclaje

iii. Utilizacion de materiales faciles de limpiar, reparar y reutilizar

iv. Eliminacién de materiales mds tdxicos asociados al producto.

v. Ecoeficiencia en el uso de energia y recursos para el uso por el
consumidor.

vi. Aceptacidn y reutilizacion total o parcial del producto en la etapa final de
su ciclo de vida por parte de la empresa.

b. Buenas prdacticas ambientales, que pueden llevar a mejorar el desempeno
ambiental con un conjunto ordenado de propuestas ambientales que la
empresa debe readlizar para reducir su impacto ambiental. (Normas
Internacionales).

c. Mejora de Procesos. Siguiente paso en la consecucién de la ecoeficiencia
gue puede adoptar una empresa a nivel de procesos después de la
implantacién de las buenas prdcticas medioambientales, es mejorar sus
procesos productivos aplicando medidas de eficiencia energética, de ahorro
de agua y de reduccidon de residuos. Es decir, mejorando la eficiencia de los
procesos pero sin modificarlos totalmente. Generalmente son acciones muy
sencillas que pueden resultar muy efectivas.

d. Aplicacién de los Sistemas de Gestidn o Sistemas de Gestion Integrados, I1SO

9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 22000, ISO 26000, ISO 27000, NFPA 1600 vy
otras relacionadas. (Presencia y Continuidad en el Mercado).
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e. Aplicacién de procedimientos de gestidn ambiental normativos, aplicacién
de programas ambientales, estudios de impacto ambiental. (Normas Locales).

f. Diseno, evaluaciéon y aplicacion de la Produccion limpia, como conjunto de
estrategias integradas a la gestiéon de los impactos ambientales en los
procesos y tareas, en los productos y servicios con el objetivo de reducir
riesgos para los consumidores y el ambiente (innovacion tecnoldgical).

g. Andlisis de Indicadores de Gestidn en los aspectos ambientales con potencial
de ecoeficiencia como:

i. Residuos Sélidos en el ciclo de vida del producto con la aplicaciéon de las
fres “R” (reducir, reusar y reciclar) incluyendo los aspectos de
segregacién, tfratamiento, transporte y disposicion final.

i. Ruidos que se puedan generar en los procesos y que afectan el bienestar
de los colaboradores y vecinos del entorno inmediato.

ii. Emisiones, que se generen en los procesos principales y de proveedores,
asi como de la minimizacién, tratamiento y aplicaciéon de tecnologias
ecoeficientes en el consumo de energia.

iv. Realizacién de Auditorias de Energia, en la utilizacién de los procesos vy
actividades principales y de confratistas como parte de los programas de
eficiencia energética.

v. Vertimientos, uso del recurso hidrico en los procesos y actividades de la
empresa (cantidad y calidad).

vi.  Materias Primas, minimas cantidades, reusables y con minima toxicidad.

vii. Producto o Servicio, diseno, empaque, publicidad y canales de
distribucion.

viii.  Consumos administrativos de la edificacidon o empresa.

ix. Seguridad y salud en el trabajo de las operaciones y actividades de la
empresa (agentes mecdnicos, locativos, higiénicos, ergondmicos vy
psicosociales).

h. Gestidn de los riesgos tecnoldgicos a nivel de los procesos y actividades que
se determinen a través de metodologias cualitativas y/o cuantitativas que
involucren todo el ciclo de vida de la empresa disenando los Planes de
Respuesta a Emergencias y/o Contingencias.

Tercera Fase: Aplicacion de los Programas de Gestion Ambiental

El resultado de las dos primeras fases es la linea base de la Empresa, es decir el
diagndstico o nivel de avance en el desarrollo de la ecoeficiencia en las diversas areas
que tiene la empresa. De acuerdo a este nivel de resultado se propone tres lineas de
accion.

Primera Linea: Esto significa que la empresa cumple los requisitos normativos vigentes y
solamente dedica sus recursos a mantener al minimo las inversiones para la operacién de
la empresa. No existen planes de gestién orientados al mejoramiento de sus procesos ni
mejora de la eficiencia de ellos.

Esta linea serd la mds compleja pues los puntos claves de desarrollo estardn centrados en
fres aspectos como:

1. Sensibilizar a la organizacion principalmente a los directivos quienes toman las

decisiones de cambio en la empresa. Mejoramiento y/o cambio del Software
organizacional.
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2. Determinar si la tecnologia que incluye técnicas, patentes, procesos estdn en
capacidad de reconvertirse y si existe la capacidad de un mejoramiento
progresivo acorde a los avances especificos del nicho de la empresa.
Mejoramiento y/o cambio del Hardware organizacional.

3. Evaluar si el personal tiene las condiciones de frabajo acorde al ritmo de
produccidn, si existen competencias alineadas al mejoramiento continuo. Factor
Humano de la ecoeficiencia.

El resultado de la aplicacion de la Guia de este nivel, serd un plan de accién con un
conjunto de actividades a desarrollarse en un horizonte de 6 meses en la primera etapa
(aspecto 1y 3) y de 6 meses en una segunda etapa (aspecto 2y 3).

Segunda linea: Significa que la empresa ya posee un sistema de gestién orientado al
mejoramiento de sus actividades y procesos (calidad, seguridad y salud, medio
ambiente, responsabilidad social, continuidad de negocios, entre otros).

Esta linea intermedia serd tomando en cuenta lo siguiente:

e Objetivos de corto, mediano y largo plazo del Plan Estratégico de la Empresa.
e Plan de Continuidad de Negocios, si lo tuviese.
e Plan de Gestidn, el que esté desarrollado y consolidado en la empresa.

Se disenard un plan de adecuacion de é meses tomando en cuenta los aspectos de
gestion que estdn orientados a mejorar la ecoeficiencia y que la empresa de alguna
forma estd desarrollando. Es decir serd elegir una fortaleza de gestidén estratégica que
fiene la empresa y adecuarla a la ecoeficiencia de forma progresiva.

Tercera linea: Aquellas empresas que vienen desarrollando sistemas de gestion
infegrados y que estdn orientados a mejorar de forma continua la eficiencia de sus
procesos. Para la implementacién de la ecoeficiencia en la empresa se estima un
tiempo aproximado de 8 meses. Esto es en la totalidad de las dreas de la empresa que
incluya una politica tomada al mds alto nivel.

Experiencias exitosas

Disefios de hardware ecoldgico?.

Linux planea utilizar nuevos disenos de hardware con tecnologias destinadas a la
proteccién del ambiente, tales como CPUs de bajo consumo, el ARM (nuevo procesador
para netbooks) de Intel, baterias con un disefo ecoldgico, visualizadores de bajo
consumo como las pantallas liguidas sin backlit, embalajes mds reducidos, etc. Linux
admite una gran variedad de hardware y tecnologias, lo que favorece la busqueda de
métodos potentes, flexibles y ecoldgicos.

Lenovo, la firma china que se desprendid de IBM, presentd una computadora personal
muy peqguena llamado M57 Eco, siendo la primera en el mundo que cumple con las
especificaciones del Instituto de Medio Ambiente Greenguard ubicado en EEUU,
curiosamente este pais es el menos responsable a nivel ecoldégico de todo el mundo.

4 Cortesia de Wade W. Hampton y Knut Suebert - www.linux-cd.com.ar
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De todos modos, representa un avance el hecho de que los grandes industriales de la
informdtica se preocupen por el ambiente. Esta certificacion es brindada a aquellos
productos que no emiten niveles toxicos de mds de 2000 sustancias quimicas voldtiles, el
Instituto que concede la misma ya ha aprobado a mds de 150.000 productos, pero entre
ellos ninguno era una PC, hasta ahora.

Incluso el modelo llamado 'ThinkCentre M57", junto con el M57P poseen el
reconocimiento dorado del EPEAT, el mds alto, y especificacion Energy Star 4.0, siendo el
primer hardware fabricado con pldstico que fuera reciclado.

Carl Smith, el CEO de GreenGuard Environmental Institute dijo que estdn muy orgullosos
de decir que el "ThinkCentre M57/M57P" es el primer equipo de escritorio en satisfacer sus
rigurosos esténdares para las emisiones quimicas, y remarcd que Lenovo estd liderando la
industria en su compromiso con la informdtica responsable con el medio ambiente.

Fran O'Sullivan, vicepresidente de productos de Lenovo declaré que ademds de la
responsabilidad ambiental, sus clientes de negocio han demandado mayor capacidad
de administracion y menores costos operativos, fodos en un pequeno disefo. Senald que
con los M57/M57P se han superado a si mismos desarrollando una oferta pequena y
compacta que provee los mayores niveles de manipulacién y seguridad a la vez que
opera con menor ruido y demanda de energia.

Software ecoldgico

5Google Inc pronto va a ofrecer un sofftware gratuito que permite a los consumidores
supervisar el uso que hacen de la electricidad en el hogar y mejorar el ahorro energético,
para mitigar el calentamiento global.

Dan Reicher, director de iniciativas de cambio climdtico y energia de Google, dijo a
Reuters que estaba en conversaciones con empresas de servicios en Estados Unidos,
Europa y Asia para que el producto pronto esté disponible para los consumidores.

Google anuncié en febrero de este ano que usaria sus conocimientos de software para
un programa gue mostrara el consumo de energia en tiempo real de una computadora
o el teléfono de un usuario. "Serd lanzado muy pronto a los consumidores regulares de
energia".

"Cuando comencé a recibir informacion sobre mi propia vivienda, descubri que tenia un
motor eléctrico de 35 afos funcionando para mi sistema de calefaccidén y estaba
usando una canfidad inmensa de electricidad. No me daba cuenta que ese era el
cambio que tenia que hacerle a mi hogar', explicd. La compania cité estudios que
mostraron que el acceso a la informacién sobre energia del hogar ahorra entre un 5y un
15% en las facturas mensuales de electricidad.

Por ofro lado Microsofté presentd un programa que ayuda a medir, monitorear vy
administrar la eficiencia de energia en su PC.

Como parte de su estrategia de empresa sustentable, Microsoft se une a las iniciativas
para la preservacién del planeta y el ahorro de energia, por eso, presentd una serie de
tecnologias sustentables para contribuir a reducir el impacto ambiental y hacer frente a
la situacidn econdmica actual.

5 Reuters . 17 Marzo, 2009 http://eleconomista.com.mx/
6 Edison se puede descargar desde: http://microsoft.com/latam/medioambiente
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El objetivo de esta companiia consiste en integrar su tecnologia en tres vertientes:
empresa, medio ambiente y la gente, para contribuir con ellos a través de tecnologias
sustentables que contribuyen a lograr ahorros de costos y energia una opcién viable
ante la situacién econdémica actual.

Tal es el caso de Edison, una herramienta gratuita desarrollada por Verdien, socio global
de la firma, que permite a los usuarios de Windows Vista y Windows XP medir, monitorear
y administrar la eficiencia de energia en su PC, reduciendo las emisiones de carbono
desde una pdgina Web.

La compania también contribuye a reducir costos de viagje y proteger el medio ambiente
al reducir vicgjes y emisiones de bidxido de carbono (CO2) con la solucién de
Comunicacién y Colaboracion. Asimismo una de sus soluciones es la virtualizacion de
servidores ya que con esta tecnologia, ademds de la reduccion de espacio de
almacenamiento, informacion y espacio fisico, se obtiene un ahorro de energia eléctrica,
ya que la adqguisicién y la administracién del hardware, queda en manos de un solo
proveedor.

Microsoft también impulso la iniciativa La Hora del Planeta, con la cual el Fondo Mundiall
para la Naturaleza (WWF) que consistid en apagar las luces durante una hora el pasado
28 de marzo para generar conciencia a nivel mundial sobre la importancia de ahorrar
energia y contribuir a frenar el calentamiento global.

Experiencias Locales’

3Si cuido el medio ambiente puedo ser mds rentable?. "Precisamente a eso apunta la
ecoeficiencia, a mejorar la eficiencia econdmica y ecoldgica de las empresas”, senala el
Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (CER), del Grupo GEA.

Segun este concepto, reemplazar un foco tradicional por uno ahorrador puede ser la
clave para ser doblemente eficiente. Segun la empresa Mercurio Industria y Comercio,
empresa que fabrica materiales para la fundicidon. "Reemplazamos los focos
incandescentes y fluorescentes de 40 watts por unos de 36 watts y ahorramos
enormemente”. Ademds, luego de una evaluacion externa, se dieron cuenta de que les
correspondia una tarifa de luz mds econdmica. Por ambos cambios Mercurio invirtid
US$440 y logré un ahorro anual de US$5.640.

Pero el ahorro no quedd ahi. Luego de un estudio realizado se comprobd que el aluminio
en polvo gque se usa como insumo se esparcia por el aire causando malestar entre los
empleados y genera un riesgo de explosion si se acumula excesivamente. Entonces,
adquirieron 12 contenedores para almacenar el aluminio en polvo que antes era
depositado en una cancha abierta, fabricaron un sistema de absorcion de polvo y
realizaron mejoras en el proceso de moldeado. La recuperacion de polvo significd un
ahorro de US$800 al mes. "Ahora la gente es consciente de que con estas medidas si se
logra mayor bienestar’, comenta.

El problema de Metalexacto era otro. Ellos elaboran lingotes de plomo y querian mejorar
su imagen. De acuerdo con una consultoria en gestidn ambiental, uno de los cambios
clave fue la mejora en la limpieza de los gases con la instalacién de una campana sobre
el horno. Asi lograron disminuir las emanaciones y rescatar materia prima (éxido de
plomo) para que vuelva a ser procesada. Actualmente se recupera mds de 300
tfoneladas de plomo al ano. "

7 MINEGOCIO. Cuidar el ambiente da frutos. Empresas ecoeficientes. Por Vanessa AntUnez de la Vega. Diario El Comercio
Marzo 2008
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Otro caso interesante es de la imprenta Gama Grdfica empezd a tomar en cuenta
ciertos cuidados con el ambiente. "Aplicamos las 3R: reducir, reusar, reciclar y percibimos
inmediatamente un beneficio econémico", comenta su gerente. Reducian el exceso de
papel en cada proyecto y los documentos de uso interno eran hechos con papel
reciclable. Para esto tuvieron que clasificar los recortes de papel y 1os saldos no utilizables
para la venta. Ahora la imprenta usa tintas ecoldégicas --que no cuestan mds-- y es una
de las pocas empresas que trata sus residuos liquidos ( de revelado de placas offset)
antes de verterlos en la red de desagues.

En cambio la fébrica de tejidos La Bellota si tuvo que invertir mds. Dedicada por 65 anos
a la fabricacion de telas, felpas y productos derivados, tuvo que cambiar de lavadora
(US$200.000), de secadora (US$300.000) y adquirir una planta de tratamiento de agua
(US$300.000). Hasta el ano pasado frabajaban con una secadora de los anos 50. El
gerente general dice que "este esfuerzo fue necesario para ser respetuosos del medio
ambiente y porque esto le da al producto un valor agregado para los compradores (40%
de la produccioén se exporta y la mayoria de clientes son de EE.UU.)". Ademds, solo con la
lavadora se ahorrd 57% en agua, 75% en energia y 30% en insumos quimicos.

La empresa Trapery, que gand el Premio Coca-Cola a la Ecoeficiencia 2007, importa un
filtro de aceite alemdn que ha ganado premios internacionales por hacer algo acd
inaudito: alargar la vida del motor en un 50% y eliminar la necesidad de cambiar el
aceite periddicamente. "Buscamos tfraer tecnologias que ayuden a ofras empresas a ser
ecoeficientes", explica su gerente. El uso del filfro se fraduce en un menor consumo de
aceite, en evitar la formacidén de desecho y ya tiene clientes en sectores de la mineriq,
transporte y pesqueria.

20



3

Cap

L LR

B

R E R R R

AR

R R R R R

O F R R R

O R R R

R F R E R R

e

LOS SISTEMAS DE

GESTION COMO
SOPORTE DE LA

b
B

FR R

PR R

DR

Sy

AN

(AL

e

AL R0,

w....._..._...‘...‘..........._..._...‘...‘......

ECOEFICIENCIA

LR LR EL L

eteetetied
ARrCerey
COLRLreted
L]

L

haRS

ey

oy

R R

Yy

ST R




Los Sistemas de Gestion

Actualmente la gestidn se extiende a todas las actividades que puedan repercutir en los
resulfados de una empresa. En mercados globales y competitivos se entiende como
prioritario implantar sistemas integrados de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional para controlar los riesgos operacionales.

Conforme las empresas van definiendo e implantando Sistemas de Gestidn certificables
se hace mds evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costos y recursos
destinados a los mismos. Sobre todo cuando las normas de referencia en las que se
basan, comparten requisitos y la metodologia de gestion similares.

Por lo tanto el planteamiento de optimizar recursos, costos y esfuerzos vendrd por la
infegracién comuin de todos aquellos conceptos cuya gestion tienen aspectos vy
requisitos comunes. El objefivo no es ofro que evitar duplicidades, optimizar recursos y
simplificar al méximo la gestion de tfodos los Sistemas.

Actualmente los sistemas de gestion generan el efecto sinérgico de la "disminuciéon de la
entropia”, segun refiere Pascal Dennis en su libro sobre la sinergia en la integracién de la
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud Ocupacional.

En cada uno de los pasos del desarrollo de los distintos sistemas se perciben con claridad
y contundencia los beneficios del enfoque sistemdtico, integral y global propuesto por los
estdndares internacionales de gestion.

Las normas internacionales de gestion ambiental se nutrieron desde sus origenes de las
técnicas y experiencias del mundo de la gestién de calidad, cuya trayectoria ya era
sumamente extensa y exitosa.

El principal aporte quizds fue el de haber colocado a la problemdtica ambiental en
todos los niveles de la organizacion. Como sucedia en muchas empresas peruanas, la
problemdtica ambiental se concentraba normalmente en una funcién de la
organizacidén quien ostentaba todo el conocimiento, responsabilidad, incumbencia y
autoridad sobre el tema. Sélo se participaba a la Direccién cuando algin problema
"estallaba" de manera tal que era imposible manejarlo dentro del dmbito de la linea
media.

Con la implementaciéon de las herramientas de calidad surge primeramente el
involucramiento y compromiso de la Direccién, luego de los distintos estratos intermedios
y finalmente la organizacién en su conjunto.

Esto es lo que permite que el resto de los elementos del sistema se desarrollaran y
desenvolvieran con fluidez y eficacia. La direccién participard de forma activa en la
PREVENCION y no sélo en la de la mitigacién de las consecuencias.

Oftro de los aportes importantes es el de la utilizacién de técnicas sistemdticas para la
resolucion de problemas y seguimiento de las acciones correctivas.

Hoy se puede afirmar que con mecanismos como los de Acciones Correctivas, andlisis de
no conformidades y programas formales de objetivos y metas, este tipo de situaciones
han sido revertidas.

Otro aporte concreto fue el de los registros de Ias variables operativas y eventos, como
mecanismo de trazabilidad para el monitoreo de performance, investigacién de causas
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de problemas, etc. Este aspecto es de los mds dificiles de sostener en tiempo,
considerando que los réditos son significativos en el mediano vy largo plazo.

El Modelo de Conirol de Calidad, entendido como el ciclo de todo proceso que
compara el resultado de sus variables criticas con los valores objetivos y luego corrige los
desvios o tendencias revisando las causas primarias de los mismos.

Las técnicas para andlisis sistemdatico de riesgos de procesos, actividades y sustancias
robustecen considerablemente el confrol de los aspectos ambientales significativos
disminuyendo asi las probabilidades de accidentes con sus consecuentes impactos
econdémicos, ambientales, laborales y sociales.

La integracién en si misma genera una optimizacion del uso de los recursos humanos.
Desde este punto de vista podriamos afirmar que restringir el alcance del sistema
administrativo de la calidad para el aseguramiento de la misma es una dilapidacion de
recursos.

Todo esto no hace mds que confirmar la visibn que considera a las actividades
empresariales como un "diamante" de varias caras (calidad, medio ambiente, seguridad,
rentabilidad, ecoeficiencia, etc.) y cuando se analiza una de ellas, necesariamente se
"ven" las demds a través de esa cara traslicida. Esto es una simbologia conceptual
simple que representa claramente la filosofia utilizada para enfocar el desarrollo vy
mantenimiento de los sistemas de gestion.

La Certificacidn como inicio de la ecoeficiencia

La Certificacién es el reconocimiento a través de un organismo certificador internacional
de gue la Empresa tiene implementado los requisitos de un sistema de gestién basado en
el cumplimiento de las Normas ISO.

Las norma ISO 2001, 14001, ISO 22000, ISO 26000, ISO 27001 y la OHSAS 18001 son modelos
de gestidén a seguir para alcanzar la ecoeficiencia pues una empresa al estar certificada
sUs procesos y operaciones han sido ordenadas, sistematizadas con lo que ya cuentan
con indicadores de desempeno. Asimismo el personal ya se encuentra motivado vy
entrenado a seguir programas de gestion con mejora continua.

Por otro lado la Direccion de la empresa es mds susceptible a impulsar programas de
gestion encaminados a la excelencia, con lo cual la ecoeficiencia tiene un camino
seguro de desarrollo.

Las empresas que ya cuentan con un certificado ISO tienen un escenario mds claro en el
desarrollo de un sistema de ecoeficiencia empresarial, pues los mismos principios aplican
como es el ahorro de recursos a fravés del consumo de recursos, el control de los riesgos
operacionales y la aplicacion de auditorias que permiten medir si los objetivos trazados
por la Direccidn se estdn cumpliendo o requieren mejoras.

En nuestro paisg, existen alrededor de 20 tipos de certificaciones que aplican las
empresas de diversos rubros con el objeto de demostrar que cumplen los requisitos
normativos de calidad, ambiente, inocuidad, seguridad y salud ocupacional, comercio
seguro, explotacion de recursos, entre otros.

8 DIRECTORIO RUMBO A LA ECOEFICIENCIA EMPRESARIAL 2009
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Riesgos en la Gestion de la Empresa

%El término peligro proviene del latin periculum. Peligro, por su parte, viene del italiano,
temer (del griego rhiza, acantilado). Blaise Pascal desarrolld la idea de riesgo en el siglo
VXIl con la afirmacién: El miedo al riesgo debe ser proporcionado no sélo a la gravedad
del dafio, sino también a la probabilidad del suceso.

En el siglo XVIII, Daniel Bernoulli abundé en la idea de que cuando los hechos futuros son
inciertos, “la utiidad de un resultado depende de las circunstancias concretas de la
persona que hace la estimacion. No hay razén para suponer que |0s riesgos previstos por
diferentes individuos deban suponerse de igual valor”. Las distintfas personas valoran los
riesgos en diferente medida. Si sélo les preocupan las consecuencias, y no sopesan la
baja probabilidad, serdn demasiado sensibles al riesgo. Cuando Unicamente les
preocupe la probabilidad, aln cuando las consecuencias puedan ser extremas, serdn
sencillamente temerarias.

Es importante ver el riesgo desde una perspectiva tanto positiva como negativa. Algunas
personas descubren una alta utiidad en una pequena probabilidad de grandes
ganancias. De igual forma, pueden asignar baja utilidad a una posible pérdida, aun
cuando la probabilidad de que se produzca sea elevada. Ademds estamos influidos por
la “desutilidad” de un suceso de pérdida. La utilidad estd ligada a la psicologia de la
motivacioén. Es un concepto usado ampliamente en economia para describir los
diferentes valores que asignan las personas a distintos bienes. Se incluyen aqui bienes y
servicios en el dmbito puUblico, como podria ser la disponibilidad de un tratamiento
médico. Este concepto explica la demanda de un bien o servicio, y la disposicién de las
personas a pagar por él. Resulta Util cuando se habla de las diferentes utilidades que
distintos individuos asignan a un trabajo seguro, vy las utilidades relativas que asignan a la
seguridad ya a la escala de remuneraciones. Una persona desesperada por conseguir
comida o dinero aceptard un menor grado de seguridad (mayor grado de riesgo). Es
decir, la seguridad serd para ella un bien de menor utilidad que el sustento.

Predecir el futuro implica siempre decidir, entre todas las posibilidades conocidas,
aqguellas que tienen mds probabilidad de suceder. Asi, a menos que una personas confie
enteramente en el destino (es decir, no tome decisiones positivas disenadas para influir
en su futuro), avanzar hacia el futuro supone una asuncién consciente de los riesgos. El
grado de riesgo depende de cada individuo. John Keynes, posiblemente el economista
mds influyente de la primera mitrad del siglo XX, se dio cuenta de que exista una
diferencia entre riesgo e incertidumbre (p. €j., no se puede predecir el precio del niquel o
el oro dentro de siete anos basdndose en el conocimiento pasado). Si se prefiere, la
incertidumbre depende de los dioses; el riesgo es cosa del azar.

A menudo para implementar un sisfema de ecoeficiencia deben tomarse decisiones
basdndose en datos limitados (riesgo que se debe asumir), con constantes correcciones
segun se va disponiendo de nuevos datos, en un ciclo de planificar, actuar, comprobar y
actuar.

? Enchancing Occupational Safety and Health. Geoff Taylor, Kellie Easter. Elsevier 2006
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Aspectos generalesi® 11

El agua dulce es necesaria para todos los seres vivos: sin ella nuestro planeta no tendria
vida. Se encuentra en los rios, lagos y lagunas, en fuentes subterrdneas y en la atmodsfera;
sin embargo, de acuerdo al tamano de nuestro mundo y a pesar de lo necesaria que es
para la vida, en realidad fenemos muy poca agua dulce disponible: menos del 1% del
total de agua de nuestro planeta, es agua dulce liquida.

A pesar de que podemos vivir con sélo algunos litros de agua al dia, generalmente
necesitamos mucha mds para conservarnos saludables. Se ha calculado que un hombre
necesita diariamente 50 litros o mds para satisfacer sus necesidades personales y del
hogar. En paises desarrollados se gasta mucho mds: un promedio de 400 a 500 litros de
agua por persona diariamente. Hoy, cada uno de nosotros gasta 20 veces mds agua
gue nuestros antecesores y aungue este recurso nos parece muy abundante, se prevé
que de seguir las tendencias de uso actuales, en un futuro llegard a escasear seriamente.

De acuerdo con la UNESCO, la distribucién global del agua presenta los siguientes
datos'z

e Del total de agua de la tierra, 1.386 millones de kildmetros cubicos (332,5 millones
de millas cUbicas), alrededor de un 96%, es agua salada.

e Del agua dulce total, un 68% estd confinada en los glaciares y la nieve.

e Un 30% del agua dulce estd en el suelo.

e Las fuentes superficiales de agua dulce, como lagos y rios, solamente
corresponden a unos 93.100 kildmetros cubicos (22.300 millas cubicas), lo que
representa un 1/150 del 1% del total del agua. A pesar de esto, los rios y lagos son
la principal fuente de agua que la poblacidn usa a diario.

En muchos lugares del mundo la demanda de agua supera a la oferta, lo que supone
una pesada carga para los recursos hidricos disponibles. 13

El agua es un recurso limitado: Aunque 3/4 partes de la superficie terrestre estén cubiertas
por agua, el ser humano sélo puede aprovechar el 1%. La contaminacion del agua vy la
sequia provocada por el cambio climdtico hacen que cada vez dispongamos de menos
agua para consumir. (Greenpeace Espana)

Indicadores de Gestion

Algunos datos de la ONU4

La poblacion de los paises desarrollados utiliza como promedio entre 400 y 500 litros de
agua al dia. En los paises en desarrollo, se considera que la poblacién tiene acceso al
agua dulce si puede obtener 20 litros de agua por persona al dia sin recorrer mds de 1
kilbmetro de distancia desde su hogar.

En la descarga de un inodoro en el mundo desarrollado se utiliza tanta agua como la
gue utiliza una persona en el mundo en desarrollo para lavar, limpiar, cocinar y beber,

10 Declaracién de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible (1992): Principio No. 4.
http://www.unesco.org/water/wwap/facts figures/valorar agua.shtml

1 Rainforest Alliance. Buenas prdcticas para turismo sostenible. Una guia para el pequeno y medio empresario.
http://www.rainforest-alliance.org/tourism/documents/tourism practices guide spanish.pdf

12 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - UNESCO. Programa Hidrolégico
Internacional (PHI). Traducido al espanol por USGS.

http://ga.water.usgs.gov/edu/watercyclespanish.html#global

13 Tour Operators' Initiative con el patrocinio de UNEP, WTO/OMT y UNESCO. Guia Préctica de Buenas Prdcticas.
http://toinitiative.org/fileadmin/docs/publications/HotelGuideSpanish.pdf

4 Naciones Unidas. Ano Internacional del Agua Dulce 2003.

http://www.un.org/spanish/events/water/pag2.htm
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como promedio. Las personas que viven en las zonas periféricas de Lima, pagan hasta
diez veces mds por un litro de agua que el ciudadano estadounidense medio.

Algunos datos de la UNESCO 15

A pesar de que en promedio existe suficiente agua disponible en el mundo para
satisfacer las necesidades bdsicas de toda la poblacién, el nUmero de personas que
viven sin una cantidad adecuada de agua potable y segura asciende a mds de 1.000
millones — el equivalente a la poblacién de India.

En 2002, mds de 3 millones de personas murieron a causa de enfermedades relacionadas
con el agua. La mayor parte de las victimas fueron ninos menores de cinco anos que
vivian en Africa o en el Sudeste Asidtico.

Entre un 30 y 40% del agua transportada alrededor del mundo se pierde debido a fugas
en tuberias y canales y a la perforacion ilegal.

Algunos datos de Denver Water Department 16

Cantidad de agua estimada en la realizacion de algunas actividades:

Bebida: 3 litros.

Sanitario: 20 litros por desagUe

Lavado de dientes: 4 litros por dos minutos.
Lavado de manos: 2 litros por un minuto.
Ducha: 200 litros por 5 minutos.

Lavado de ropa: 120 litros por una carga.
Lavado de autos: 400 litros por 15 minutos.
Regado de jardines: 25 litros por 10 metros.

Extraccion de agua

Se estima que la humanidad utiliza mds de la mitad del agua disponible. Normalmente,
el agua no se consume de la misma manera que el alimento o el combustible, ya que
puede devolverse después de ser utilizada, aunque con una reduccién en su calidad.
Por lo tanto, se miden las extracciones en vez de su consumo. (Ver Grafico N° 10)

GRAFICO N° 10

Extracciones de Agua en el Mundo (Estimado).

4 —

Miles de kmé

960 1985 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

Fuente: Planeta Vivo 2004. WWF, UNEP, FOOTPRINT

15 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - UNESCO - Programa Mundial de Evaluaciéon
de los Recursos Hidricos.

http://www.unesco.org/water/wwap/facts figures/index_es.shtml

16 Denver Water Department. Citado en Rainforest Alliance. Buenas prdcticas para turismo sostenible. http://www.rainforest-
dlliance.org/tourism/documents/tourism_practices guide spanish.pdf
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El uso global de agua se duplicé entre 1961 y 2001, con un aumento anual medio del
1,7%. El uso para agricultura aumentd en tres cuartas partes, el uso industrial fue mds del
doble y el uso doméstico aumentd mds de cuatro veces. El uso medio mundial de agua
fue aproximadamente de 650 metros cUbicos por persona en 2001, variando entre 1.900
metros cUbicos por persona en América del Norte a 250 metros cUbicos en Africa. Los
paises de ingresos altos utilizaron unos 1.000 metros cUbicos por persona, dos veces mds
en promedio que los paises de ingresos medios y bajos!’. (Ver Grafico N° 11)

GRAFICO N° 11

Extracciones de agua por regidn, 2001(Estimado).
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Agua virtual y huella hidrolégica o hidrica?8

La cantidad de agua empleada en elaborar, empaquetar y transportar los productos de
consumo, es conocida como "agua virtual'. Por este concepto su creador, el investigador
John Anthony Allan, fue distinguido con el Premio Estocolmo del Agua, 2008.

John Anthony Allan, investigador del King's College de Londres y la Escuela de Estudios
Orientales y Africanos, afirma que los ciudadanos no sdélo consumen agua cuando
beben o se duchan, sino también cuando comen o se visten. Es el "agua virtual’, un
concepto que este cientifico britdnico ided en 1993 cuando estudiaba la importacion de
agua como solucion a la escasez de agua en Oriente Medio.

Ademds de desarrollar la teoria, Allan cred también un método de cdiculo: Por ejemplo,
cada hamburguesa ingerida supone 2.400 litros de agua virtual.

A partir de la suma de los productos consumidos y su equivalencia en agua virtual, se
puede afirmar que cada persona gasta entre 2.000 y 5.000 litros de agua por dia. El pais
en el que se vive también marca claras diferencias: Un estadounidense gasta unos 7.000
litros diarios, tres veces mds que un chino (unos 1.920 diarios).

Otro indicador estrechamente ligado al agua virtual es la huella hidrolégica o hidrica.
ldeado en 2002 por Arijen Hoekstra, experto del Instituto UNESCO-IHE. El concepto es
similar al de la huella ecoldgica, sélo que en este caso se considera el consumo total de
aguaq, las caracteristicas del clima vy la eficiencia al utilizar este recurso.

7 World Wildlife Fund - WWF, United Nations Environment Program - UNEP, y Footprint Network. Planeta Vivo 2004.
http://assets.panda.org/downloads/informe planeta vivo 2004.pdf

18 Fundacién Economia y Desarrollo - ECODES. Iniciativa *Agua Dulce”.
http://www.agua-dulce.org/htm/hemeroteca/noticia.asp2ld=359&Id mes=73
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Los consumidores son parte importante de este proceso, y asi pueden gastar productos
con menos agua virtual, o exigir la implantacidn de sistemas mds eficientes de gestion del
agua. Para ayudar a este objetivo, algunos expertos sugieren programas especificos de
concienciacién o un etiquetado de los productos con la cantidad de agua virtual
empleada.

El informe "Huellas de agua de las naciones", elaborado por la UNESCO vy fraducido al
castellano por el Sistema Espanol de Informacion sobre el Agua (Hispagua), ofrece una
lista de varios productos de consumo habituales con sus correspondencias en litros de

agua virtual:
e 1 parde zapatos (de cuero) 8.000 (litros)
e 1 camiseta de algodén (talla media, 500 g) 4.100 (litros)
e 1 hamburguesa (150 g) 2.400 (litros)
e 1 vaso de leche (200 ml) 200 (litros)
e 1taza de café (125 ml) 140 (litros)
e 1 vaso de vino (125 ml) 120 (litros)
e 1 vaso de cerveza (250 ml) 75 (litros)
e 1 manzana (100 g) 70 (litros)
e 1 naranja (100 g) 50 (litros)
e 1 porciéon de pan (30 g) 40 (litros)
e 1taza de té (250 ml) 35 (litros)
e 1 microchip (2 g) 32 (litros)
e 1 tomate (70 g) 13 (litros)
e 1 hoja de papel A4 (80 g/m2) 10 (litros)

Buenas practicas

Es casi imposible pensar en una actividad en la que no sea necesaria el agua. Las cifras
vistas en puntos anteriores pueden parecer muy globales y muchas personas podrian no
estar convencidas de la importancia de preservar este recurso porgque aun no lo ven
como un problema que deban afrontar localmente o incluso individualmente. Sin
embargo, un nUumero importante de proyectos en Latinoamérica no han podido
empezar por no contar con el abastecimiento de este recurso para realizar sus
actividades en unos casos, y en otros porque el agua requerida para sus procesos es la
misma que requieren las comunidades aledanas a su entorno. La mayoria de empresas
que evallan riesgos ambientales y sociales de sus clientes, verifican que éstos no tengan
conflictos con la comunidad por el uso futuro del recurso agua.

Por ofro lado 3Qué pasaria si en su empresa no hubiese suministro de agua? ...un corte
de agua podria suceder por muchas causas: Un problema en la tuberia local o del
edificio; mantenimiento local o mantenimiento de los tanques del edificio; un dano
imprevisto local o del edificio, o incluso por una sequia prolongada. En cualquiera de
estos casos probablemente se haria uso de alguna reserva de agua y quizds se podrian
llevar a cabo todas o algunas de las actividades propias de la empresa por algunos
dios...pero si la reserva se agotara antes de contar nuevamente con el suministro o si la
falta de suministro fuera permanente... sQué actividades podria realizar su empresa? Esta
reflexion podria ayudar a motivar al personal a involucrarse en campanas para el uso
racional del agua.

El tema de reflexion para las directivas de la empresa va un poco mds alld....sCudnto
dinero representaria un cese parcial o total de actividades debido a una falta eventual
de agua?sCudl seria el sobre-costo diario por el suministro de fuentes externas del agua
(carro- tanques por ejemplo)?..Seria interesante hacer este ejercicio. Seguramente el
dato resultante sumado a proyecciones sobre los ahorros monetarios que implicaria el
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consumo racional del agua, convenceria a las directivas acerca de la importancia de
invertir en tecnologias (grifos con temporizador, captaciéon de aguas lluvias por ejemplo),
y en campanas e iniciativas (formacién de empleados, entre muchas ofras), que
contribuyan con la reduccién en el consumo del agua vy por lo tanto, en la reduccién de
costos de operacion.

Con el fin de desarrollar las mejores prdcticas en cada capitulo, el tema se presenta a
tfravés de una herramienta de aplicacidn de buenas prdacticas!?. Esta herramienta
consiste en una tabla conformada por 3 columnas principales:

Columna de estado: En esta columna se establece el estado de cada prdctica. Detalla si
la préactica se puede aplicar o no, si estd pendiente o si ya se ha concluido.

Columna de buenas practicas: En esta columna se describen las prdcticas que deben
llevarse a cabo para ser eficientes en el uso de cada recurso, fratado en su respectivo
capitulo.

Columna de plazo: En esta columna se establece el plazo previsible para infroducir
medidas.

Detalla si es a corto, mediano o largo plazo.

El objetivo de estas herramientas es guiar y monitorear las prdcticas en cada uno de los
recursos o actividad implantada por la empresa. Estas herramientas no deben
considerarse como una lista exhaustiva solbre mejores prdcticas a implementar en la
empresa; se han disefiado para fines diddcticos; las herramientas validas serdn aquellas
que elaboren las empresas con base en su respectivo entorno.

Las buenas prdcticas para la utilizacion eficiente del agua se han dividido en los
siguientes grupos que se encuentran desarrollados en la herramienta No. 1:

Uso eficiente del agua

e Politicas para el uso eficiente del agua.

Adecuado funcionamiento/mantenimiento de las instalaciones sanitarias.
Instalacion de sistemas de ahorro de agua.

Reduccién del consumo de agua en diferentes labores.

Campanas para promover la participacion de los empleados

Monitoreo, estadisticas, difusion de metas y logros.

19 Basado en la documentacién técnica de Ecoeficiencia Corporativa en Instituciones Financieras — ECIF. Ecobanking 2009.
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HERRAMIENTA No.1

ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

POLITICAS SOBRE EL MANEJO DEL AGUA

Disenar, desarrollar, e implementar las politicas, lineamientos, estdndares y/o
compromisos que la Empresa debe cumplir para llevar a cabo un uso eficiente
del agua.

Comunicar las politicas a todas las partes interesadas: directivas, empleados,
contratistas, proveedores, clientes, stakeholders, para que tomen conciencia y
cumplan con los lineamientos establecidos.

OPERACION /MANTENIMIENTO ADECUADO DE LAS INSTALACIONES

Designar drea/persona  responsable de llevar a cabo mantenimientos
periddicos preventivos.

Establecer la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos
preventivos.

Ejecutar acciones correctivas para la atenciéon de fugas a la brevedad
posible.

SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA

Instalar sistemas ahorradores de agua o micromedicién de sistemas de agua.

Adquirir equipos de alta presion de agua.

Colocar difusores y limitadores de presion en los grifos.

Equipar los grifos con boquillas que reduzcan el flujo.

Instalar llaves con temporizador o sistema de deteccidn de presencia.

Colocar dispositivos de descarga de cisterna en dos fiempos, o cisternas de
bajo consumo con capacidad limitada

Reducir el tanque de almacenamiento de agua de los inodoros.

AHORRO EN LABORES ESPECIFICAS

Elaborar planes de ahorro de agua para labores especificas.

Disenar una cartilla para que el personal encargado de cierftas labores como
limpieza, dreas verdes, preparacién de alimentos, tengan en cuenta las formas
de ahorrar agua en sus respectivas labores.

Regar por la tarde los servicios de jardineria o en la noche para evitar pérdida
de agua por evaporacion.
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

Evitar el uso de mangueras para labores de aseo.

Capacitar al personal de limpieza para que utilice agentes de limpieza que no
sean toxicos y en concentracién minima para evitar contaminar el agua.

Las aguas grises (agua residual de la cocinag, por ejemplo) se pueden reutilizar
en riego de jardines y servicios sanitarios, entre otros).

Considerar la posibilidad de captar y utilizar agua de lluvia para lavar paredes,
pisos y para riego de zonas verdes, entre otras.

Promover la participacién de los colaboradores a través de Campanas de
sensibilizaciéon en el uso eficiente del agua.

Comunicar las recomendaciones al personal mediante afiches, infranet, o
talleres sobre los beneficios que se pueden obtener al colaborar en el ahorro
del consumo de agua.

Disenar concursos u ofros incentivos para motivar a los empleados de la
empresa a ahorrar agua. Es factible superar el desempeno respecto a un
periodo base o a un periodo anterior del respectivo departamento, sede o
region.

Ejecutar talleres y/o concurso de lemas en sitios estratégicos o algunas frases
periddicas a fravés del infranet, podrian empezar a generar conciencia.

Instalar un buzdn de sugerencias electronico para temas ambientales de
manera que los grupos de interés tenga un rol proactivo, que pueden ser parte
de las soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio
comun.

Ubicar carteles recordando a los trabajadores que cierren el grifo del agua
cuando no se esté utilizando, durante el lavado de vaijillas y el lavado de
manos, entre ofras).

Recordar a los empleados que eviten utilizar el sanitario como basurero (no
deben arrojar colillas de cigarrillo, toallas, y bolsas, enfre otros) mediante
carteles.

Motivar a los empleados a reportar fugas o goteos, para que puedan ser
reparados a la mayor brevedad posible.

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE

0
c
o)
—
@)
zZ
0
O

PENDIENTE

Elaborar programas para la vigilancia y monitoreo del consumo de agua. El
mantenimiento de controles y registros peridédicos permiten saber cudnta agua
se estd consumiendo en las instalaciones, cudles son las dreas donde mds se
requiere/consume agua, ademds de confimar si las politicas vy
acciones/propuestas establecidas se cumplen.

Designar a una persona o equipo que se encargue de llevar a cabo los
monitoreos. El primer paso es disenar tablas de registro del consumo mensual
de agua y su costo. De ser posible, se pueden instalar medidores en diferentes
dreas o pisos. Esto ayuda a determinar qué dreas estdn consumiendo mds
agua y determinar planes especificos de ahorro.

Establecer un periodo base, para la realizacion del diagndstico inicial, fijar
metas para los siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

Compartir esas cifras periddicamente con los empleados para animarlos a
colaborar con el logro de las metas.

Incluir a las metas y los logros en el reporte de la empresa y en todas las
publicaciones de la misma en las que sea posible, para iniciar y mantener una
cultura corporativa enfocada hacia el cuidado del ambiente.

Experiencias exitosas en las empresas

En la Agroexportacion

La eficiencia de riego en el Perd2 es de apenas 19%, cuando en paises como Israel
supera el 90%. Uno de los componentes importantes en la produccién de cultivos, es el
recurso hidrico elemento sin el cual no es posible el desarrollo de una agricultura
sostenible. Mds aun en condiciones en la cual este recurso escasea, especialmente en
nuestra costa caracterizada por su aridez sin embargo la tecnologia ha permitido el
desarrollo en estas dreas de actividad agricola competitiva y muy tecnificada.

Asi también, la nutricién de las plantas en cantidad, calidad y oportunidad de su
aplicacion a los cultivos nos garantiza altos rendimientos y calidad de alimentos
saludables que satisfagan los requerimientos del consumidor. Los nutrientes para las
plantas son un componente vital en cualquier sistema de agricultura sustentable.

Por ellos los aspectos importantes que se relacionan con el manejo agronémico de
nutrientes son el riego tecnificado (uso eficiente del agua) y Manejo de la salinidad de los
suelos, para asegurar el aumento y sostenibilidad en la produccién agropecuaria vy, ala
vez, preservar el medio ambiente.

20 AGROFORUM. November 2008
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Segun las proyecciones del sector agricolason convertir al Perl en el lider de la
produccién agricola de la Costa del Pacifico de América del Sur al ano 2015; asi como
incrementar el PBI agrario a US$ 12 mil millones para el 2011, con una tasa de crecimiento
promedio anual de 7%.

Ademds se propugna incrementar el valor de las exportaciones agricolas hasta los US$
4,500 millones para el ano 2011, lo que significa duplicar los US$ 2,600 millones obtenidos
en el 2006. Asimismo, generar alrededor de 400 mil puestos de frabajo en el campo. De la
misma manera, se pretende reducir en 35% la pobreza rural, que equivaldria a disminuirla
de 69% a 45%, y con ello reducir la pobreza de 540 mil familias.

En Industria

Alicorp recibid un reconocimiento del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento por la implementacion de un programa de Produccidn Mds Limpia?! y la
mejora continua de sus procesos le ha permitido reducir el consumo de agua en 20% en
los Ultimos tres anos, el volumen de descarga a la red de desagle y el consumo de
energia. Por los logros obtenidos en el uso eficiente del agua y en el tratamiento de sus
efluentes,

Calculo sobre consumo de agua

En el sitio http://www.waterfootprint.org/2page=cal/waterfootprintcalculator_indv se encuentra
una calculadora rdpida que ayuda a conocer la huella hidrica individual.

En la pdgina de la iniciativa “Agua Dulce"” de la Fundacién Ecologia y Desarrollo —
ECODES, hay dos calculadoras:

Cuando el agua de un pozo artesiano llega a la superficie, en realidad estd siendo
comprimido hacia arriba por presion que recibe desde abagjo.
http://water.usgs.gov/gotita/gwartesian.html

Cdlculo del consumo de agua doméstico en el link
http://www.aguadulce.org/htm/programas/consumo/1.aspeldi=1

Ofrece una aplicacién que calcula la cantidad de litros de agua que se pierden por
ano, debido a las fugas. http://www.agua-dulce.org/htm/programas/perdidas/ #

21 www.saladeprensaalicorp.com.pe. Julio 2008
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Aspectos generales

De acuerdo con el protocolo de Kyo’ro,,hoy 6 Gases de Efecto Invernadero (GEl):22
Diéxido de carbono (COz2), Metano (CHa), Oxido nitroso (N20), Hidrofluorocarbonos (HFC),
Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de azufre (SF6).

La concentracién de Gases de Efecto Invernadero en la parte alta de la atmdsfera
capta la radiacién solar reflejada desde la superficie terrestre, e impide su liberacion all
espacio, elevando la temperatura de la atmdsfera en las capas mds cercanas a la
superficie terrestre y, en consecuencia, provocando un aumento de la temperatura
media del planeta. Este proceso se conoce como cambio climatico, y constfituye uno de
los problemas ambientales de mayor relevancia a escala mundial, ya que, entre ofros,
puede ocasionar el aumento del nivel del mar, el retfroceso de los glaciares, alteraciones
en la frecuencia e intensidad de las precipitaciones y otros fendmenos meteoroldgicos
extremos. =

Puesto que las emisiones son debidas principalmente al sistema energético actual, basado en
la guema de combustibles fésiles, la Unica solucidn real al problema del cambio climdtico es
la sustitucidn completa de los combustibles fosiles por energias renovables (solar, edlica,
geotérmica, hidrdulica y biomasa ) junto al ahorro y el uso eficiente de la energia. 24

Hay una gama de temas importantes a la hora de identificar las respuestas ante el
cambio climdtico. Entre ellos hay cuatro que merecen especial atencidn: 25

Irreversibilidad. Las emisiones de CO2 y de ofros gases de efecto invernadero son
ireversibles y su permanencia en la atmdsfera de la tierra se mide en siglos. Los perjuicios
causados por el cambio climdtico tienen el poder de afectar a los habitantes vulnerables
de hoy, alas proximas generaciones y a toda la humanidad en un futuro distante.

Escala mundial. El forzamiento del clima generado por la acumulacién de gases de
efecto invernadero no distingue entre naciones, incluso cuando los efectos difieren.
Cuando un pais emite COz, el gas fluye a una acumulacion que afecta al mundo en su
conjunto. Las emisiones de gases de efecto invernadero no son la Unica forma de
contaminacién ambiental transfronteriza; también estd la lluvia acida, los derrames de
petréleo y la contaminacién de los rios, todos fendmenos que generan externalidades
gue atraviesan las fronteras nacionales.

Incertidumbre y catastrofe. La combinacién de incertidumbre y riesgos catastroficos para
las generaciones futuras es un argumento poderoso para invertir en seguros contra
riesgos a través de la mitigacion.

Reveses en materia de desarrollo humano en el corto plazo. Mucho antes de que los
sucesos catastréficos vinculados al cambio climdtico mundial afecten a la humanidad,
varios millones de personas habrdn sufrido consecuencias graves.

22 Protocolo de Kyoto de Ila Convencibn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdatico,
1997 .hitp://untreaty.un.org/English/notpubl/kyoto-sp.htm

23 Ministerio de Medio Ambiente Espaia. Banco Publico de Indicadores Ambientales. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

http://www.mma.es/secciones/calidad _contaminacion/indicadores ambientales/procesp seleccion/pdf/AIREmisionesGEl.pdf
24 Greenpeace Espaia. Cémo salvar el clima.
http://www.greenpeace.org/raw/content/espana/reports/informe-c-mo-salvar-el-clima.pdf

25 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre Desarrollo  Humano  2007-2008.
http://hdr.undp.org/en/media/hdr 20072008 sp complete.pdf
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Indicadores de Gestion

Algunos datos del Ministerio de Medio Ambiente de Espafia 26

La energia primaria es aquella que se obtiene directamente en un yacimiento de la
naturaleza. Existen dos grupos: las energias primarias no renovables (petrdleo, carbdn,
gas y uranio) y las energias primarias renovables (hidroeléctrica, edlica, solar y biomasa).

El sector energético parte de las energias primarias (las que se encuentran en la
naturaleza) y a través de sus tecnologias las convierte en energias finales (disponibles en
el mercado en forma de combustible, calor y electricidad). La energia primaria, por
tanto, es aquella que no ha sido sometida a ningUn proceso de conversion. La energia
suministrada al consumidor para ser convertida en energia Util, se denomina energia
final.

El consumo de energia primaria procedente de los combustibles fésiles es responsable de
grandes presiones ambientales (calentamiento global, acidificacidon, oxidacién
fotoguimica, danos sobre la salud, etc.). El empleo de fuentes de energia alternativas de
origen renovable reduce en gran medida estos impactos.

En términos grdficos, una tonelada de CO2 equivale al volumen de una piscina de
aproximadamente 10 metros de ancho, 25 de largo y 2 metros de profundidad.?”

Algunos datos de la ONU 28

En el ano 2000, apenas algo mds de la mitad de todas las emisiones provenia de la
qgquema de combustibles fésiles. La generacidon de electricidad daba cuenta de
aproximadamente 10 Gt (GT= giga toneladas = 1 billén de toneladas) de CO2, o mds o
menos un cuarto del total.

El transporte era la segunda fuente mds importante de emisiones de COz ligadas a la
energia. Durante los Ultimos tres decenios, el suministro de energia y el transporte han
aumentado sus emisiones de gases de efecto invernadero en 145% vy 120%,
respectivamente.

Con apenas 15% de la poblacién mundial, los paises desarrollados liberan 45% de las
emisiones de COz2. En conjunto, los paises de ingresos bajos tienen una tercera parte de la
poblacién del mundo, pero liberan sélo 7% de las emisiones.

Algunos datos de la WBCSD 29

En el ano 2000, uno de cada seis habitantes en este planeta tuvo acceso a la energia
requerida para alcanzar los esténdares de vida de los paises desarrollados. AUn asi estos
mil millones de personas consumieron mas del 50% de la provision de la energia mundial.
En contraste, el sector mds pobre de la poblacidn mundial compuesto por mil millones de
habitantes utilizd solamente el 4%.

Un mundo con menores emisiones de carbono requerird un marcado cambio en la
relacidén energia/desarrollo, de modo que se logren niveles de desarrollo similar, pero

26 Banco Publico de Indicadores del Ministerio del Medio Ambiente de Espaia: Energia. Septiembre de 2006.
http://www.mma.es/secciones/calidad _contaminacion/indicadores ambientales/

27 Ministerio de Medio Ambiente de Espaia. sCudnto es una tonelada de CO22

http://www.mma.es/secciones/formacion _educacion/educacion_comunicacion/pdf/cuanto es 1t co2.pdf

28 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre Desarrollo Humano 2007-2008.
http://hdr.undp.org/en/media/hdr 20072008 sp complete.pdf

29 World Business Council for Sustainable Development - WBCSD. Hechos y tendencias hacia el afio 2050: energia y cambio
climdtico. Agosto de 2004. http://www.wbcsd.org/web/publications/facts-and-trends-spanish.pdf
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con un promedio del 30% menos en el uso de la energia. Tanto la conservaciéon de Ia
energia a fravés de cambios de conducta como la eficiencia energética a través de la
tecnologia, desempenan un rol importante.

Actualmente, mds de 0,5 Gt de emisiones de carbono provienen directa e
indirectamente de la iluminacién. Dos mil millones de personas en los paises en desarrollo
utilizan la quema directa de combustible como su Unica fuente de iluminacidn,
consumiendo mds energia per cdpita que muchos individuos en los paises desarrollados
para el mismo propdsito. Con un cambio hacia la tecnologia avanzada de iluminacién,
como los LEDs blancos (Diodos de Emision de Luz) se podrian lograr reducciones globales
en las emisiones de carbono relacionadas, de hasta el 50%.

La huella energéticas?

La huella del combustible fésil estd calculada aqui como la superficie necesaria para
capturar el COz2 liberado cuando combustibles como el carbdn, el petrdleo o el gas
natural se queman, menos la cantidad absorbida por el océano. La huella de la lefa es
la superficie de bosque necesaria para cultivarlo. La energia nuclear, que supone un 4%
del total de la energia utilizada, no genera COa2. La huella se calcula como la superficie
necesaria para absorber el CO2 emitido cuando se utiliza una canfidad equivalente de
energia de combustible fésil. La huella de la energia hidroeléctrica es la superficie
ocupada por las presas y sus pantanos. No se han incluido ni la energia solar, ni la edlica,
ya que su huella actual es insignificante y la mayoria de los recolectores solares se
encuentran en suelo urbanizado, que ya estd incluido en los cdlculos. (Ver En el Grdfico
N° 12 ).
GRAFICO N° 12
HUELLA ENERGETICA DE LA HUMANIDAD
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Fuente: Planeta Vivo 2004. WWF, UNEP, FOOTPRINT

La energia utilizada para manufacturar productos en un pais y consumir en otro, se resta
de la huella del productor y se suma a la del consumidor.

La huella energética muestra la mayor disparidad por persona entre paises de ingresos
altos y bajos. Esto es en parte, debido a que las personas pueden consumir sélo una
cantidad limitada de alimento, mientras que el consumo de energia sélo estd limitado
por la capacidad de los consumidores para pagarla. (Ver Grdfico 13)

30 World Wildlife Fund - WWF, United Nations Environment Program - UNEP, y Footprint Network. Planeta Vivo 2004.
http://assets.panda.org/downloads/informe planeta vivo 2004.pdf
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GRAFICO N° 13
HUELLA ENERGETICA POR REGION
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Buenas practicas

sCudndo se usa mds la electricidad en una oficina? Hasta hace poco unas tres cuartas
partes del consumo de electricidad en equipo electronico de oficina estaba
representado por el funcionamiento pasivo. Por tanto, es precisamente durante el
tiempo en que el equipo no se estd usando que éste consume la mayor parte de la
electricidad. Sélo el consumo de energia de los equipos de oficina usados con mds
frecuencia (tales como fotocopiadoras, mdquinas de fax, impresoras, monitores, etc.)
que funcionan en Suiza corresponde aproximadamente a un 1% del total de electricidad
usada en todo el pais. En el grdfico 14 se presentan los aspectos que influyen en el
consumo de energia en una empresa.

Eficiencia Energética. En la actualidad los proveedores brindan equipo de oficina tal
como computadoras, impresoras y fotocopiadoras que son extremadamente eficientes
en términos de costo y energia, tanto en su estado activo como en su estado pasivo. El
programa suizo «kENERGIE 2000» o el programa para equipo de oficina «U.S. ENERGY STAR»
premian los modelos particularmente econdmicos, calificdndolos como equipo que
ahorra energia. Ademds, al presente el mercado ofrece nuevos sistemas de iluminacién
con bajo consumo de energia. Existen los programas de eficiencia energética como el
Energie 2000 y Energy Star, asi como algunos de los requisitos que deben cumplir
diferentes aparatos eléctricos, para otorgarles la etiqueta Energie 2000. Las buenas
practicas para la utilizacién eficiente de energia se han dividido en los siguientes grupos
que se encuentran desarrollados en la herramienta No. 2:

Eficiencia energética

Politicas para el uso eficiente de la energia

Diseno/estructura del edificio.

Estructura y mantenimiento de instalaciones (calefaccion, ventilacion, etc.)
Ahorro de energia en iluminacién y equipos de oficina

Campanias para promover la participacion de los empleados

Monitoreo, estadisticas y difusidn de metas y logros.
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HERRAMIENTA No. 2

CONCLUIDO

PENDIENTE

INAPLICABLE

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

POLITICAS PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Disenar, desarrollar, e implementar las politicas, lineamientos, estdndares o
compromisos que la Empresa debe cumplir para llevar a cabo el uso eficiente
de la energia.

Comunicar las politicas a las partes interesadas: directivos, empleados,
confratistas, proveedores, clientes para que fomen conciencia y cumplan con
los lineamientos establecidos.

ESTRUCTURA DE LOS EDIFICIOS

Aprovechar la luz natural y el calor solar para las nuevas locaciones de los
edificios de la empresa.

Los materiales de construccién elegidos deben cumplir con los criterios
ambientales.

Examinar los puntos débiles en las paredes externas del edificio, como
aislamiento acustico, calor, ventanas con aislamiento y vidrios bien sellados.

Utilizar fuentes de energia renovable como paneles solares.

ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Designar una persona o el drea que esté al tanto del manejo de la energia vy
que redlice los programas de mantenimiento.

Establecer un programa de mantenimiento al equipo en intervalos regulares.

Reducir los tiempos de operacién de la ventilacién y el aire acondicionado.

Ajustar la ventilaciéon y el aire acondicionado cuando cambia el uso vy
ocupacién de las oficinas.

Revisar el adislamiento de las tuberias, las calderas y los tanques de agua
caliente.

Fijar la temperatura ambiental a través de controles termostaticos.

Cerrar las ventanas/puertas en las oficinas cuando el sistema de aire
acondicionado esté funcionando.
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CONCLUIDO

PENDIENTE

INAPLICABLE

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

Separar el control de los sistemas de aire acondicionado por dreas fisicas (por
pisos por ejemplo). Esto permite que se utilicen estos sistemas de acuerdo con
la ocupacion.

Las dreas que se utilizan con poca frecuencia deben tener interruptores
automdticos de apagado para la iluminacion, la ventilacion y/o el aire
acondicionado.

Instalar sensores infrarrojos o controles activados por la luz del dia para verificar
si las luces se apagan tan pronto como hay suficiente luz del dia.

Colocar regletas de desconexion individuales por cada puesto de
computador, de modo que se eviten los consumos marginales (energia
consumida por aparatos que estdn apagados pero aun siguen conectados).

AHORRO DE ENERGIA EN ILUMINACION Y EQUIPOS DE OFICINA

Tomar en cuenta los criterios ambientales tales como consumo de energia,
facilidad de reparacion, tiempo de vida Util, facilidad para el recicloje al
comprar dispositivos de iluminacién, equipos de oficina. (PC, impresoras, fax,
fotocopiadoras) y otro tipo de aparatos eléctricos.

Utilizar focos o Idmparas ahorradores de energia.

Aprovechar la luz natural

Bajar las persianas y colocarlas en forma horizontal para que entre suficiente
luz del dia, en caso de radiacion solar directa durante el verano.

Determinar los niveles de iluminacién en determinados puestos y espacios de
frabajo dénde se puede reducir segun los requerimientos normativos.

Evitar el uso de equipos tales como purificadores de aire o humectadores o
utilizar equipo que ahorra energia.

Evitar la compra/uso de baterias siempre que sea posible.

Controlar la iluminacién externa con luces infrarrojas de movimiento.

Evite el uso de secadores eléctricos para las manos.

Prefiera los mulfi-funcionales o equipos que integran las funciones de fax,
impresora y escdner. De esta manera, ademds de espacio, el ahorro en
consumo energético también es importante

CAMPARNAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS
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CONCLUIDO

PENDIENTE

INAPLICABLE

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

Disenar concursos para motivar a los colaboradores de la empresa a ahorrar
energia.

Instale un buzdn de sugerencias para temas ambientales de manera que los
grupos de interés tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de las
soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

Forme e informe al personal sobre las posibilidades de ahorro de energia en su
lugar de frabagjo. Algunas de las recomendaciones para dar al personal,
mediante rétulos, infranet, o talleres, son:

e Apague las luces cuando no se estén utilizando.

e Encienda los equipos de oficinag, sélo inmediatamente antes de usarlos.

e Apague los monitores en casos de ausencias de mds de 15 minutos. A
menos que se cuente con un sistema de manejo automdtico de energia.

e Apague las PC y los monitores en caso de recesos de mds de 30 minutos y
al final del dia laboral.

e Apague los equipos de oficina en la noche.

e Recuerde que los protectores de pantalla con fondo negro son los Unicos
que, ademds de evitar el deterioro de la pantalla, permiten ahorrar
energia.

e Utilice el diseho de pdgina que aparece en el monitor para evitar las
impresiones defectuosas.

e Utilice el interruptor para ahorro de electricidad en equipos de oficina
como las impresoras/fotocopiadoras/multifuncionales.

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS

Elaborar programas para monitorear el consumo de energia.

Disenar registros del consumo mensual de energia y su costo. De ser posible, se
pueden instalar medidores en diferentes dreas o pisos. Esto ayuda a determinar
qué dreas estdn consumiendo mds energia y determinar planes de ahorro.

Designar a una persona o equipo que se encargue de monitorear el uso
eficiente de la energia.

Establecer la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos
a los sistemas de energia.

Indique al personal de seguridad qué equipos e iluminaciones pueden/deben
ser apagados cuando el personal deja las oficinas.

Establezca un periodo base, realice un diagndstico inicial, fije metas para los
siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

Comparta esas cifras periddicamente con los empleados para animarlos a
colaborar con el logro de las metas.
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Incluya las metas y los logros en todas las publicaciones de la IF en las que sea
posible, para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia la
eficiencia energética.

ExperlenC|as exitosas en las empresas
En industria

Con una inversidn ascendente a 50 millones de ddlares?d!, Alicorp inaugurd su planta de
produccién de aceite de pescado con alto contenido de Omega 3 y derivados en la
region Piura con el objetivo de atender la demanda de los mercados de Estados Unidos,
Canadd, Europa, Asia y Australia. Ello en alianza con el mayor productor mundial de
suplementos e ingredientes funcionales de aceite de pescado con Omega 3, Ocean
Nutrition Canada (ONC). “Esta planta emplea directamente a 100 personas y tiene una
capacidad para producir 24,000 toneladas anuales de productos con Omega3 y 30,000
toneladas anuales adicionales de aceite purificado, insumo que utilizard ONC para la
fabricacion de suplementos nutricionales”, indicd el gerente general de Alicorp, Leslie
Pierce. Explicdé que la construccidén de esta fdbrica se inicid en diciembre de 2007 y se
trata de la primera planta en el Perd dedicada a producir y concentrar el aceite de
pescado con alto contenido de Omega3. "Alicorp serd el Unico proveedor de este
producto para la ONC en la regién”, puntualizé Pierce durante la ceremonia de
inauguracién de la planta ubicada en el distrito de Catacaos. Sostuvo que la demanda
mundial de aceite de pescado con Omegagd y sus derivados viene creciendo de manera
importante en los Ultimos afios, debido a su nuevo uso como ingrediente para la
elaboracién de alimentos funcionales y suplemento dietético. Ademds, senald que son
muchos los beneficios para la salud que brinda el consumo de aceite de pescado con
alto contenido de Omega 3. “Estos beneficios sobre el sistema cardiovascular, el cerebro,
el sistema nervioso y el sistema inmunolégico son cada vez mds reconocidos y
consecuentemente su demanda se incrementa”, manifestd. La necesidad de
suplementos y alimentos funcionales con Omega 3 de aceite de pescado nos pone en
una posicidn expectante en el mercado y nosotros estamos preparados para ello,
resaltd. Asimismo, dijo que Alicorp cumple con la exigencia internacional de proteccion
del medioambiente ya que esta fdbrica cuenta con una moderna planta de efluentes y
utiliza el biodiesel para la generacién de la energia que demanda la planta Calixto
Romero. En el ano 2007 Alicorp firmd con la empresa canadiense ONC un acuerdo de
colaboracion para producir y venderle diferentes tipos de productos de aceite de
pescado con Omega3.

Nuevas Tecnologias?2

Los Ultimos resultados de la investigacidon del National Institute of Standards and
Technology (NIST) sugieren que anadiendo justo la cantidad adecuada de

31 Agencia Andina. Mayo 2009
32 http://nanotechweb.org/cws/article/yournews/35154
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nanoparticulas a mezclas estdndar de lubricantes y refrigerantes se podria obtener un
equivalente a un refrigerador de bajo consumo para fabricas, hospitales, barcos, etc.;
con grandes sistemas de refrigeracion.

Los experimentos del NIST con diversas concentraciones de aditivos de nanoparticulas
indican una buena oportunidad de mejorar la eficacia energética de los grandes
sistemas de refrigeracion de industrias, centros comerciales e instituciones. Segun el
Ministerio de Energia estadounidense, estos sistemas utilizan alrededor del 13% de la
energia consumida por los edificios del pais, y cerca del 9% de la demanda de energia
eléctrica global.

El investigador del NIST Mark Kedzierski ha descubierto que dispersando cantidades
“suficientes” de particulas de 6xido de cobre (de 30 nandmetros de didmetro) en un
lubricante de poliéster comin y combindndolo con un refrigerante también comuin
(R134a) se mejora la ftransferencia de calor entre un 50% y un 275%.

Los resultados de este frabajo, que han sido presentados recientemente en una serie de
conferencias, se publicardn en uno de los proximos nUmeros de la revista Journal of Heat
Transfer de la ASME.

El éxito en la optimizacién de recetas de refrigerantes, lubricantes y aditivos de
nanoparticulas reportaria beneficios inmediatos y a largo plazo. Si no danan ofros
aspectos del rendimiento de los equipos, las mezclas de alto rendimiento se podrian
infroducir en los sistemas de refrigeracién existentes, dando lugar a un inmediato ahorro
de energia y, debido a esta eficacia energética mejorada, los equipos de proxima
generacién serian mds pequenos y requeririan, por tanto, menos materias primas para su
fabricacion.
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En Informéatica3?

“Durante mds de 50 afos, HP se ha enfocado en la sustentabilidad ambiental, y ahora
estamos haciendo mds relevante ese enfoque para nuestros clientes, especiaimente
frente al clima econdmica actual”, dijo Shane Robison, vicepresidente ejecutivo vy
director ejecutivo de estrategia y tecnologia en HP. "A través de nuestros productos y
soluciones lideres en la industria estamos ayudando a los clientes —desde consumidores
hasta grandes corporaciones— a lograr ahorros financieros importantes y mejorar su
desempeno ambiental conforme mejoramos nuestras propias operaciones para alcanzar
el mismo objetivo”.

Las nuevas ofertas de HP complementan un portafolio en expansidon que ayuda a los
clientes a vivir y tfrabajar en una economia de bajas emisiones de carbono, sin incurrir en
costos adicionales. Lo mds destacado del anuncio es:
HP duplica el nUmero de plataformas de servidor HP ProLiant Gé, con lo cual ofrece mds
plataformas de servidor x86 con mdximo ahorro energético que ninguna otra compania
en la industria.

HP se ha marcado el objefivo de ahorrar 1,000 millones de kilovatios hora (kWh) de
electricidad para el 2011 a través de varias estrategias de diseno de producto.

Calculo de consumo y emisiones

El sitio hitp://www.mycarbonfootprint.eu/carboncalculatorl.cfm2language=es de la
Unidn Europea calcula la huella de carbono individual y ademds ofrece ideas para
reducirla, por medio de sencillos cambios cotidianos. Aunque estd disenada para los
paises de la UE, puede ser Util en ofras regiones.

La iniciativa CeroCO2 de Ila Fundacién Ecologia y Desarrollo - ECODES
http://www.ceroco?2.org/calcular/Default.aspx ofrece dos calculadoras para conocer el
COz2emitido a la atmdsfera:

e Consumo de electricidad Calcula las emisiones por consumo eléctrico.
e Consumo de calefaccion Calcula las emisiones por consumo de calefaccion.

33 Fuente: HP: www.pressperu.com. Junio 2009
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Aspectos generaless

El WBCSD define la “"movilidad sostenible” como “la capacidad para satisfacer las
necesidades de la sociedad de moverse libremente, acceder, comunicarse,
comercializar y establecer relaciones sin sacrificar otros valores humanos o ecoldgicos
bdsicos actuales o del futuro™.

Actualmente, los sistemas de movilidad confribuyen de forma importante a la
congestion, las muertes, los danos provocados por accidentes, el cambio climdtico, el
agotamiento de recursos, los problemas de salud puUblica ocasionados por la
contaminacion del aire y el ruido, y el colapso del ecosistema.

Si bien la tecnologia ha permitido la reduccién de las emisiones de contaminantes
relacionados con el fransporte y ha mejorado significativamente el consumo de
combustible, estas mejoras se han visto contrarrestadas en gran medida por la baja
renovacién de la flota, la falta de un mantenimiento adecuado, los cambios en Ia
combinacion de vehiculos ligeros y el aumento de la conduccién.

Las carreteras, los puentes, los aeropuertos, los puertos maritimos y los vehiculos que los
utilizan tienen un efecto profundo en los hdbitats y las comunidades de los ecosistemas
de muchas especies nafurales. Este vasto sistemma es una fuente de trastornos
medioambientales, algunos de los cuales tienen lugar durante la construccion y otros
con el uso. Ejemplos de ello son la escorrentia® de materiales superficiales, los cambios
en la hidrologia local y la fragmentacién de hdbitats, asi como la introduccién y
proliferacién de especies no autéctonas.

Las alteraciones ecoldgicas y de hdbitat causadas por las carreteras se extienden mds
alld de la tierra que ocupan y del hdbitat que alteran. Las variaciones provocadas por el
ruido, las vibraciones y la luz procedentes del trafico rodado, por ejemplo, se dejan sentir
a cierta distancia, con lo que alteran comportamientos animales fundamentales tales
como la alimentacion y la reproduccion.

Indicadores de Gestionss

Algunos datos del WBCSD

El 96% del transporte en el mundo desarrollado depende de combustibles derivados del
petréleo. La demanda de energia para el transporte en el mundo desarrollado
representa alrededor del 65% del total de la demanda de energia para el transporte en
todo el mundo.

En los paises en desarrollo, las emisiones de didxido de carbono relacionadas con el
fransporte aumentan rdpidamente y, de mantenerse las tendencias actuales, superardn
las emisiones de didéxido de carbono de los paises desarrollados en poco mds de un
decenio.

Los paises en desarrollo se urbanizan y motorizan tan répidamente que no han dispuesto
ni del tiempo ni del dinero necesarios para crear una nueva infraestructura o para

3 World Business Council for Sustainable Development - WBCSD). Movilidad 2001. Perspectiva General.
http://www.wbcsd.org/web/projects/mobility/spanish_overview.pdf

35 Escorrentia en este caso puede interpretarse como el desgaste de una superficie producida por una corriente de agua.

3 World Business Council for Sustainable Development - WBCSD. Movilidad 2001. Perspectiva General.
http://www.wbcsd.org/web/projects/mobility/spanish_overview.pdf
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adaptarse a las nuevas tecnologias. Ademds, la expansion geogrdfica de las zonas
urbanas de los paises en desarrollo estd socavando la capacidad de los sistemas de
fransporte publico.

Actualmente el transporte aéreo es responsable de entre un 8 y un 12% de las emisiones
de carbono relacionadas con el fransporte. Habida cuenta de que dichas emisiones se
producen a una altifud elevada, su influencia sobre el clima global es desproporcionada
en comparacién con las mismas emisiones producidas sobre la superficie de la tierra.

Segun la Agencia de Informacion Energética de Estados Unidos, el aumento en la
utilizacién de combustible para desplazamientos aéreos en los paises desarrollados
duplicard el del transporte por carretera en los 2 proximos decenios (un 3,0% por ano
ante un 1,5% por ano).

El tren de alta velocidad ofrece una alternativa a viajes cortos en aviéon (de menos de
500 Km.) Sin embargo, precisa inversiones importantes y sélo puede competir con éxito
con las alternativas del avién y el automévil en entornos econdémicos particularmente
favorables.

Se calcula gque el transporte de mercancias utiliza un 43% del total de la energia de los
medios de transporte. Los vehiculos de mercancias contribuyen de forma significativa a
las emisiones de contaminantes convencionales, de gases de efecto invernadero, a la
congestion del tréfico, al ruido y a los accidentes.

Las emisiones del fransporte automotor aportaron 1,5 Gt a las emisiones de carbono en el
ano 2000. Esto podria aumentar a mds de 3 Gt para el ano 2050, a medida que la
cantidad de vehiculos exceda la cifra de 2 mil millones. Sin embargo, Si todos estos
vehiculos aumentaran sus niveles de eficiencia (utilizando tecnologias hibridas o diesel de
avanzada, por ejemplo), las emisiones podrian reducirse en 1 Gt de carbono en el afo
2050.

Las emisiones de CO2 por persona varian en una relacién de 3:1 para los paises
desarrollados con estilos de vida similares debido a diferencias de infraestructura vy la
actitud del pUblico hacia el tfrdnsito masivo.

Algunos datos del Cero CO237

No todos los vehiculos emiten en similares cantidades, como se puede ver a
continuacioén:

Medio transporte Combustible Hipotesis ‘ Kg. COz2 anuales

Gasolina 792

Coche
. Trayecto ciudad
Diesel 10-15 K. 660

Bus Diesel 264

Metro Eléctrico 220

37 Fundacién  Ecologia 'y Desarrollo - ECODES. Iniciativa  CeroCO2. El  fransporte  por  carretera.

http://www.ceroco?2.org/reducir/Ficha.aspx2id=17
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Algunos datos de Greenpeace3®

Un vuelo de ida y vuelta a un destino de vacaciones a 2.500 kildmetros de distancia
provoca la emision de gases de efecto invernadero de un efecto equivalente a 1,3
toneladas de CO2por cada pasajero a bordo.

Buenas practicas

Las buenas prdcticas para la utilizaciéon eficiente de los medios de transporte se han
dividido en los siguientes grupos que se encuentran desarrollados en la herramienta N° 3

Medios de transporte

e Politicas para el uso eficiente del tfransporte. e Planeamiento de transportes y operaciones.

e Eleccidon de vehiculos amigables con el medio |e Campaias para promover la participacion de los
ambiente. empleados.

¢ Mantenimiento de vehiculos. Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros.

HERRAMIENTA NO. 3

ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL TRANSPORTE

POLITICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL TRANSPORTE

Disenar, desarrollar, e implementar las politicas, lineamientos, estdndares o
compromisos que la Empresa debe cumplir para llevar a cabo una utilizacién
eficiente del tfransporte.

Transmita dichas politicas a todas las partes interesadas: directivos, empleados,
contratistas, proveedores, clientes para que tomen conciencia y cumplan con
los lineamientos establecidos.

Eleccién de vehiculos amigables con el medio ambiente

Elija motores mds pequenos (capacidad cubica).

Prefiera motores modernos de gasolina (tecnologia de multiples vdlvulas). Estos
reducen el consumo de combustible y generan menos contaminantes durante
la combustion.

En la medida de lo posible, adapte los vehiculos para el uso de ofros
combustibles menos contaminantes como gas o biocombustibles, entre otros.

Cambio de marchas: el vehiculo debe estar equipado con una caja de
cambios manual mds bien que automdtica y asegurarse que los cambios
estdn ajustados en forma dptima para adaptarse a las condiciones locales de
manejo.

38 Greenpeace Espana. Cémo salvar el clima.
http://www.greenpeace.org/raw/content/espana/reports/informe-c-mo-salvar-el-clima.pdf
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL TRANSPORTE

Apariencia del vehiculo: una forma aerodindmica sin  caracteristicas
adicionales innecesarias reduce la resistencia al aire y, como resultado, el
consumo de combustible.

Asegurese que el vehiculo esté dotado de llantas pequeias y livianas.
Esto reduce la resistencia al avance, los niveles de ruido y el consumo de
combustible.

Prefiera los vehiculos mds pequenos y livionos que requieren menos
combustible y actualmente cumplen con los estdndares modernos de
seguridad.

MANTENIMIENTO/TALLER MECANICO

Optimizar la estabilidad de la direccion (geometria de direccion).

Ajuste las llantas en la conexién mds apropiada. Por ejemplo, aumentar la
presidén de las llantas en 0,2 barras. Esto reduce la resistencia al avance en la
carretera, lo que produce un menor consumo de combustible.

Ajustar en forma precisa el motor del vehiculo a las condiciones de manejo
(ignicion, tipo de combustible, sensores, ajuste de marcha en vacio). Esto tiene
como resultado una combustion mds eficiente, lo que reduce el consumo de
combustible y los gases toxicos de escape.

Utilizar aceite liviano para motor. Esto reduce el desgaste del motor y el
consumo del combustible.

PLANEAMIENTO DE TRANSPORTE Y OPERACIONES

Optimizar el transporte de bienes a sedes y ofros departamentos externos. Por
ejemplo, existe la posibilidad de compartir los medios de transporte con ofras
empresas al planear el suministro y eliminacion de bienes.

Reducir al minimo los vidjes de negocios. Hay muchas reuniones y sesiones de
enfrenamiento que pueden readlizarse mediante teleconferencia y/o
videoconferencia. Con ayuda de la tecnologia, se pueden evitar la mayoria
de los vigjes de negocios entre sucursales de la misma ciudad, asi como a nivel
nacional e internacional. Cuando no sea posible evitar un viaje, considere los
lineamientos ambientales de los transportadores elegibles (aerolineas, frenes).

FORMACION E INFORMACION A LOS CONDUCTORES DE VEHICULOS

Disenar concursos u ofros incentivos para motfivar a los conductores de la
empresa a ser amigables con el medio ambiente por medio de sus vehiculos.

También es factible superar el desempeno respecto a un periodo base o a un
periodo anterior del respectivo conductor, departamento, sede o regién.
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL TRANSPORTE

Evaluar periédicamente cudnto combustible utilizan los conductores de Ia
empresa. Su consumo medido de combustible podria ser un criterio para las
evaluaciones de desempeno.

Capacitar a los conductores (y de ser posible a todo el personal) de la
empresa para que implementen técnicas de manejo ambientalmente
amigables.

Entre las recomendaciones principales que se les pueden dar son:
e Acelere suavemente después de arrancar el motor.

e Respecto a los cambios, cambie a una marcha menor al llegar como
mdximo a una velocidad de 2.500 revoluciones por minuto. Manejar
con la marcha mds alta posible reduce el consumo de combustible
hasta en un 30% y hace bajar la contaminacién por ruido a una
fraccion de su nivel.

e Trate de prever situaciones al manejar. Esto minimiza la necesidad de
acelerar o frenar repentinamente, lo que requiere combustible
adicional.

e Apague el motor cuando las luces de los semd&foros estdn en rojo o
cuando detenga el vehiculo por periodos mds prolongados.

e Evite llevar peso innecesario. Si puede reducir el peso transportado en
20 Kg., necesitard casi un cuarto de galén menos de combustible la
proxima vez que se llene el tanque.

e Maneje sin canasta de equipaje siempre que sea posible. Las canastas
vacias de equipaje aumentan el consumo de combustible en 0,18
galones por cada 100 millas (0,51/100km.) y las canastas cargadas de
equipaije lo incrementan en 1,4 galones por 100 millas (3,81/100km.).

e Evite conducir con el adire acondicionado encendido. Esto aumenta el
consumo un 30%; conducir con las ventanas abiertas sélo lo aumenta
un 5%.

e La cuarta velocidad, e incluso la quinta, son las mds econdmicas en
términos de consumo de gasolina.

e Respete los limites de velocidad. Circulando a altas velocidades, un
aumento de la velocidad del 20% supone un aumento del consumo
del 44%.

e Al elegir combustible tenga en cuenta que cada litfro de gasolina que
se quema emite a la atmédsfera 2,3 Kg. de CO2 y 2,7 Kg. por cada litro
de diesel.

CAMPANAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL TRANSPORTE

Formar y comunicar al personal sobre los beneficios que se pueden obtener al
ufilizar los medios de transporte de manera racional. Haga llegar sus
recomendaciones al personal mediante afiches, carfillas, intranet, o talleres.

Disenar concursos u ofros incentivos para motivar a los empleados de la
empresa a utilizar los medios de fransporte de manera amigable con el medio
ambiente. Es factible superar el desempeno respecto a un periodo base o a un
periodo anterior del respectivo departamento, sucursal o regidén.

Los concursos aplicarian no sélo a vehiculos. También son aplicables las
buenas prdcticas en ofras actividades. Por ejemplo, un departamento podria
hacer la diferencia si reduce sus viajes de negocios e incentiva las reuniones
virtuales que evitan pérdidas de tiempo por parte de los ejecutivos, generan
grandes ahorros en vigjes aéreos, hoteles, vidticos, y ayudan a reducir la
contaminacién.

Instalar un buzdén de sugerencias para temas ambientales de manera que los
grupos de interés tengan un rol proactivo, sean parte de las soluciones y
sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

Brindar a los empleados todas las recomendaciones que se dieron para los
conductores, pues también son aplicables a sus autos particulares o que
pertenezcan a la empresa.

Disponer de un bus transporte a los empleados entre la empresa y las
estaciones o lineas de autobuses mds cercanas. Esto motivard a los empleados
a ufilizar el transporte publico en lugar de sus autos particulares.

Disponer de algunas rutas que transporten empleados desde/hacia ciertos
puntos de la ciudad o incluso a sus casas.

Disponer en las instalaciones de la empresa, de un lugar para colocar las
bicicletas de los empleados y de ser posible, también instale duchas.
Adicionalmente recuérdeles algunas de las ventajas: deporte con cero costos,
ahorro de energia, vitalidad en el trabajo.

Motivar a los empleados para el uso compartido de autos mencionando
algunas ventgjas: ahorro, compania, companerismo, stress de manejar
compartido, entre ofras.

En la asignacién de parqueaderos, de prioridad a aquellos empleados que
fransportan a sus companeros.

Motivar a los empleados para que compren carros amigables con el
ambiente, medianfe un incenfivo monetario y medianfe reconocimiento
publico.
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL TRANSPORTE

Incentivar a los empleados para que vivan lo mds cerca posible de la
empresa. Al contratar nuevos empleados, tenga en cuenta a aquellos que
viven cerca de la empresa.

Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros

Elaborar programas para monitorear el uso eficiente de vehiculos. Incluyendo
entre ofros aspectos, la reduccién en el consumo de combustible, kildmetros
recorridos, mantenimiento general de los vehiculos y el aumento de la
eficiencia en el consumo de gasolina por kildmetros recorridos.

El primer paso es llevar un registro del consumo mensual de combustible y su
costo. Esto ayuda a determinar qué dreas o personas estéin consumiendo mds
combustible y determinar planes especificos de ahorro.

Designar a una persona o equipo que se encargue de monitorear el uso
eficiente de los vehiculos propiedad de la empresa.

Establecer la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos
preventivos a los vehiculos de la empresa.

Determinar un periodo base, realice un diagndstico inicial, fije metas para los
siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

Comparta esas cifras periddicamente con los empleados para animarlos a
colaborar con el logro de las metas.

Incluir las metas y los logros en el reporte anual de la empresa y en todas las
publicaciones en las que sea posible, para iniciar y mantener una culfura
corporativa enfocada hacia una movilidad responsable.

Célculo de emisiones

La Iniciativa Ceroco2 de ECODES - Fundacién Ecologia y Desarrollo, en su link
http://www.ceroco?2.org/calcular/Default.aspx Ofrece dos calculadoras para el fema de
medios de fransporte.

Transporte por carretera Cdlculo de emisiones por desplazamientos por carretera. Con
esta calculadora se pueden calcular las emisiones de CO2 producidas por el uso de
vehiculos a motor.

3% Fundacion Ecologia y Desarrollo - ECODES. Iniciativa CeroCO2.
http://www.ceroco?2.org/reducir/Ficha.aspx2id=19
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Transporte por avién Cdlculo de emisiones por desplazamientos en avién. Con esta
calculadora se puede saber cudnto carbono emite cuando se vigja en avién. El Instituto
para la Diversificaciéon y Ahorro de Energia — IDAE, del Gobierno de Espana en su link
http://www.idae.es/coches/ cuenta con una base de datos que tiene por objetivo
informar sobre el consumo de carburante y las emisiones de CO2de los vehiculos huevos,
para que los futuros compradores consideren la adquisicidn de los coches mds eficientes
energéticamente. Clasifica los vehiculos por marca, modelo, y versién, consumo de
carburante, emisiones de CO:2 vy la clasificacidon por consumo relativo, con referencia a
coches de igual categoria (superficie).
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LA ECOEFICIENCIA
EN GESTION DE
MATERIAS
PRIMAS/INSUMOS

Cap. 7




Aspectos generales#

Este capitulo abarca una amplia gama de aspectos en los que se presentan
oportunidades para que las empresas puedan aplicar prdcticas ecoeficientes. La gestidon
responsable de materias primas, materiales e insumos tiene como base la aplicacion de
criterios ambientales en:

1. La decision de compra de productos y servicios,
2. Eluso adecuado de productos y servicios, y
3. En el manejo adecuado de residuos.

En el drea correspondiente a compras se destacan temas como la politica de compras
responsables, los encargados de las compras, vy los beneficios de las etiquetas ecoldgicas
que facilitan las adquisiciones. Ademds se ofrece una lista de control que ayuda a tomar
decisiones de compra no sélo de papel, sino de diversos productos para los cuales se
puede aplicar esta lista.

El tema correspondiente al uso/consumo de productos y servicios se enfoca
especialmente en el uso adecuado de papel y en las labores de limpieza, porque son
aspectos bien sensibles ecoldgicamente y porque sirven como ejemplo para aplicar
pardmetros similares para el uso/consumo de otros productos y/o servicios.

En el tema correspondiente a manejo de residuos, se abordan temas como el ciclo de
vida de los productos, la regla de las “erres, y también se brinda una lista de control que
ayuda a determinar la forma adecuada de manejar diferentes tipos de residuos.

Ademds se citan cifras y datos que al difundirlos entre los grupos de interés de la empresa
ayudardn a tomar conciencia sobre el impacto que puede causar el uso irracional de
materias primas y suministros.

Posteriormente  se  agrupan las buenas prdacticas de estas 3 fases
(compra/uso/eliminacién), en una extensa herramienta que contempla los aspectos
antes mencionados.

Compras responsables

Las compras verdes o compras responsables son un conjunto de politicas,
procedimientos y herramientas que permiten a una organizacidén hacer el uso mds
eficiente de sus materiales, producir un minimo de residuos y contaminacidén y estimular el
uso de material post-consumo.4!

Al poner en marcha una politica de compras ambientales que exija la compra de
productos vy servicios mds respetuosos con el medio ambiente, las grandes
organizaciones pueden confribuir en forma significativa a mejorar la salud humana vy la
calidad ambiental.

Ante los retos de una competencia, regulacién y presiones de mercado cada vez
mayores, las empresas obtienen retribuciones financieras como resultado de adquirir
productos y servicios con menor impacto ambiental y seleccionar proveedores

4 Comision para la Cooperacidon Ambiental. Adquisiciones Ambientales.

http://www.cec.org/programs_projects/tfrade environ _econ/nagpi/index.cfm2varlan=espanol

41 Eco-SAT, Herramienta de auto-evaluacion de compras ambientales de la Iniciativa de Compras Verdes de América del Norte,
2004. http://www.cec.org/files/PDF/ECONOMY/Eco-SAT-2004 es.pdf

56




comprometidos con el mejoramiento de su propio desempeno en materia ambiental, de

salud y de seguridad. 42

Para las empresas, las compras ambientales pueden contribuir a:

e Reducir o incluso eliminar costos del manejo de residuos o de materiales peligrosos (capacitacién
especial, transporte y almacenamiento); reducir tiempos y costos de la elaboracién de informes, y

disminuir el nUmero de sanciones y multas.

Mejorar la imagen corporativa.

Ahorrar dinero al conservar energia, agua, combustible y otros recursos.
Simplificar el cumplimiento de la legislacién ambiental.
Reducir el riesgo de accidentes, la responsabilidad y los costos en materia de salud y seguridad.

Mejorar la salud de empleados y comunidades mediante una atmdsfera y cuerpos de agua mds

limpios, asi como menores volimenes de residuos peligrosos que manejar y eliminar.

. Incrementar el valor de la empresa.

Por ofra parte, los obstdculos mds comunes que los encargados de las compras
enfrentan, parecen oscilar en torno a dos asuntos principales: falta de apoyo e

infraestructura y falta de entendimiento.

En la Tabla N° 3 se especifican estos obstdculos.

TABLA N° 3
OBSTACULOS DEL AREA DE COMPRAS

FALTA DE APOYO O
INFRAESTRUCTURA

FALTA DE COMPRENSION (POR PARTE DEL

COMPRADOR, ADMINISTRADOR SUPERIOR O
PROVEEDOR)

Requisito de comprar al menor precio.

No puede hacerse, a menos que ahorre dinero
en lo inmediato.

Falta de apoyo de los directivos.

Poco personal de compras y sobrecargado.

Sistema descentralizado de compras (incluido el
uso de tarjeta) lo hace mucho mds dificil.

Falta de recursos internos.

Falta de apoyo externo.

La cultura organizativa premia el nivel
socioculfural.

Confusiéon por mensajes inconsistentes de
fuentes diversas sobre compras ambientales.

Se considera los mensajes sobre contenido de
reciclado, eficiencia energética, eficiencia en
agua, base biolégica y baja toxicidad como
actividades separadas.

Se considera que los productos no estdn
disponibles, son muy caros o poco confiables.

Se considera que los conceptos sobre compras
ambientales son muy dificiles de explicar a los
administradores superiores y usuarios finales.

Falta de informacién sobre compras verdes y/o
inseguridad sobre en quién confiar en materia
de informacién ambiental del producto.

Se probd con productos ambientales hace
varios anos y los resultados no fueron
satisfactorios.

Demasiados mandatos (contenido reciclado,
compras de abastecedores locales o compra
de empresas de mujeres o minorias, por
ejemplo).

Fuente: Eco-SAT, Herramienta de autoevaluacién de compras ambientales de la Iniciativa de Compras Verdes de América del
Norte

42 Comision para la

Cooperacion

Ambiental. Adquisiciones Ambientales.

http://www.cec.org/programs_projects/tfrade environ _econ/nagpi/index.cfm2varlan=espanol
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Indicadores de Gestion# 4

Algunos datos de la Comisién Europea

Los criterios de la Unidén Europea para el etiquetado ecoldgico de las bombillas requieren
que éstas tengan un ciclo de vida medio de 10.000 horas. Para reflejar este aspecto en
una licitacién sobre bombillas, estas 10.000 horas podrian figurar como especificacion
técnica de ciclo de vida minimo y se podrian incluir en los criterios de adjudicacion
puntos adicionales por cada mil horas que superen las 10.000.

El recicloje de una tonelada de periddico impide la liberacién de 2,5 toneladas de
didxido de carbono a la atmdsfera, salva 17 arboles, ahorra 3 metros cUbicos de espacio
en un vertedero y suficiente energia para calentar una casa media durante seis meses.

Si se reciclan latas de aluminio, se ahorra el 95 % de la energia necesaria para fabricar
esas mismas latas, para empezar, y ademds se impide que se liberen a la atmdsfera
toneladas de diéxido de carbono.

Algunos datos de Greenpeace 4

Mda&s del 40% de la madera talada en el mundo se dedica a la produccién de papel. Por
tanto, ahorrar papel es una buena iniciafiva para preservar los bosques. La fibra de
papel se puede reciclar hasta seis veces, con lo que ademds se ahorra agua, energia,
residuos y contaminacién atmosférica.

Algunos datos de la Guia de Ecoeficiencia para el Sector Financiero Latinoamericano

En términos de peso, la mayor proporcién de materiales de oficina (80% - 90 %) usados en
los bancos consiste en papel.

En promedio, un empleado bancario usa entre 150 y 300 Kg. (240 - 480 libras) de papel
por ano. Si esta cantidad se acumulara en forma de hojas tamano carta, equivaldria a
una pila de papel de 6 metros (20 pies) de alto por empleado.

El consumo de materiales en las empresas conduce a otras consecuencias: anualmente
cada empleado bancario produce unos 250 - 300 Kg. (400 - 480 libras) de material de
desecho que requiere de eliminacidn.

El papel representa la mayor cantidad de desechos. Las cantidades anuales tipicas son
150 Kg. (240 libras) de papel de desecho, 20 Kg. (32 libras) de cartdén y 10 Kg. (16 libras)
de periédicos por empleado.

Cada comida de 400 gramos (1 libra aproximadamente) puede producir mds de la
mitad de su peso en desechos.

Algunos datos de CeroCQO246
Los monitores son uno de los equipos de oficina que mds requisitos de eficiencia

energética se les exige para obtener la etiqueta Energy Star. Este tipo de monitores, en
modo de ahorro consumen menos de 4 vatios.

4 Comision Europea. Compras ecoldgicas! Manual sobre la contfratacion publica ecolégica. 2005.
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/buying green handbook_es.pdf

44 Comisién Europea. El medio ambiente para jévenes europeos.
http://ec.europa.eu/environment/youth/waste/waste materials es.html

45 Greenpeace. Actia - Consejos para una Vida Sostenible.
http://www.greenpeace.org/raw/content/espana/reports/gu-a-de-consumo-act-a.pdf

46 Fundacion Ecologia y Desarrollo - . ECODES. Iniciativa CeroCO2. http://www.ceroco2.org/
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Un ordenador calificado con la etiqueta "Energy Star' es responsable de hasta un 70%
menos de emisiones de CO2 derivadas del consumo eléctrico, en comparacién con uno
convencional gue no cuente con un sistema de ahorro de energia.

Las fotocopiadoras son los equipos que representan el mayor consumo de potfencia
dentfro de los equipos de oficina, hasta 1 Kw. No obstante, al igual que las impresoras,
mads del 80% del tiempo que permanecen conectadas, no se utilizan.

Las fotocopiadoras eficientes Energy Star pueden ahorrar hasta un 40% en el consumo
respecto de las convencionales.

El ciclo completo de fabricar una botella a partir de vidrio reciclado consume alrededor
de 1,7 veces menos energia que a partir de materias primas virgenes y genera 2,6 veces
menos emisiones a la atmdsfera de gases de efecto invernadero.

Algunos datos del Departamento de Medio Ambiente de Aragoén, Espafia“’

El papel y cartdn constituyen hasta el 90% de los residuos generados en las oficinas. En el
proceso total de obtencién de 1 tonelada de papel reciclado, contando desde la
recogida de residuos hasta la distribucién de producto, se emiten alrededor de 1,8
toneladas de COz equivalente. En el caso del papel a partir de fibra virgen, se eleva esta
cantidad hasta casi 3 foneladas.

Para compensar las emisiones de didxido de carbono que emitimos en nuestras
actividades hay que repoblar 105 drboles en el medio natural por persona y tonelada
emitida de CO2, o plantar 8 drboles de plantacidn intensiva por persona y tonelada.

Etiquetas ecoldgicas que facilitan las compras
responsables

Se ha desarrollado un amplio abanico de etiquetas ecoldgicas que proporcionan
informacion sobre las referencias medioambientales de un producto o servicio de forma
normalizada, con vistas a fomentar que los consumidores o las empresas elijan productos
o servicios mds ecoldgicos.

Los criterios de concesidon de la etiqueta ecoldgica no se basan en un Unico pardmetro,
sino en estudios que analizan el impacto medio-ambiental de un producto o servicio
durante todo su ciclo de vida, el lamado enfoque «de la cuna a la tumbay, basado en
una informacién cientifica vdlida.

Este enfoque proporciona informacién Util sobre los costes inherentes a un producto, que
van desde la extraccion de las materias primas en la fase anterior a la produccién, la
produccién y distribucion, hasta la eliminacion final. Se puede utilizar la informacién que
ofrecen las etfiquetas ecoldgicas de varias formas: Como ayuda para establecer las
especificaciones técnicas que definan las caracteristicas de los suministros o servicios que
desea comprar.

47 Departamento de Medio Ambiente - Gobierno de Aragén, Espana.
http://www.reciclapapel.org/htm/cambio_climatico/puntol.asp

48 Comisién Europea. jCompras ecoldgicas! Manual sobre la contratacién pdblica ecolégica. 2005.
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/buying green handbook_es.pdf
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Podrd aceptar la etfigueta como medio de prueba del cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Como referencia para la evaluacién comparativa de las ofertas en la fase de
adjudicaciéon. No obstante, no se podrd exigir a los proveedores que estén registrados en
un sistema determinado de etiquetado ecoldgico.

Uso eficiente del papel +

3Quién no se ha sentido molesto por la gran cantidad de papel que le llega cada dia a
su escritorio? 3Qué proporcion de este papel va directamente al basurero? Sin embargo
no es sélo papel; hay transparencias, archivos y otfros suministros de oficina. Cada uno
presenta una oportunidad de reducir la contaminacién ambiental y ahorrar dinero.

La introduccion de papel reciclado es una forma de reducir considerablemente la
contaminacién ambiental. Se pueden ofrecer los siguientes argumentos para respaldar la
transferencia al papel reciclado:

La calidad del papel reciclado ha aumentado en gran medida. Los productores de
impresoras y fotocopiadoras garantizan que la mayoria de los papeles reciclados se
pueden usar ahora sin problemas en sus equipos.

Todavia pueden haber dificultades con la menor longitud de las fibras del papel
reciclado en las impresoras y fotocopiadoras de alto rendimiento o en las lineas de
despacho del correo, pero esto rara vez se aplica a las impresoras y copiadoras de
oficina.

Lista de control para suministros de oficina so

sLe gustaria examinar un catdlogo de suministros de oficina de acuerdo con criterios
ambientales? En el mercado de suministros de oficina los factores ecoldgicos han
adqguirido mucha importancia. Para los productores la compatibilidad con el ambiente
ya se ha convertido en un criterio de peso en la fabricacién de suministros de oficina. Por
tanto, continuamente se amplia la gama de productos favorables al ambiente. De este
modo, un comprador enfrentard con mds regularidad el problema de qué producto
escoger al considerar la compatibilidad con el ambiente como criterio para evaluar un
producto. La lista de control 1 brinda una base para examinar la compatibilidad que
fienen con el ambiente los suministros de oficina, suministros para procesamiento
electrénico de datos, agentes de limpieza y regalos promocionales antes de hacer el
pedido. De esta manera, productos aparentemente iguales o productos destinados al
mismo uso (tales como boligrafos o marcadores) se pueden comparar y escoger en
forma adecuada para satisfacer las demandas de los clientes internos o externos
respecto a productos amigables con el ambiente y que también reduzcan la
contaminaciéon del ambiente en general.

49 INCAE/CLACDS. Guia de Ecoeficiencia para el Sector Financiero Latinoamericano.
http://www.incae.ac.cr/ES/clacds/nuestros-proyectos/archivo-proyectos/proyectos-ambientales-sociales/ecoeficiencia/

50 INCAE/CLACDS. Guia de Ecoeficiencia para el Sector Financiero Latinoamericano. (con base en una guia previamente
desarrollada  por la  Asociacidn de Banqueros Suizos). http://www.incae.ac.cr/ES/clacds/nuestros-proyectos/archivo-
proyectos/proyectos-ambientales-sociales/ecoeficiencia/
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Lista de control 1
Informacion sobre productos

NUMERO DE ARTICULO
PRODUCTO
PROVEEDOR
PRECIO
PREGUNTAS RESPECTO A LA COMPRA DE SUMINISTROS DE OFICINA,
¢ SE SATISFACEN LAS REGAI:OS PROMOCIONALES, NECESIDADES DE PROCESAMIENTO
DEMANDAS? ELECTRONICO DE DATOS, AGENTES DE LIMPIEZA, MATERIAS PRIMAS,
INSUMOS
PUNTOS LUGAR DE ORIGEN
0 Pais de procedencia
3 Continente
5 De ofros continents
Enfrega (marque el mayor nUmero de puntos en caso de una
combinacion)
0 Por fren
0 Por correo
3 Por mar o vias fluviales del pais
1 Por camién en una distancia de 70 millas/100 kildbmetros
5 Por camién mds alld de una distancia de 70 millas/100 kilometros
8 Por avién
Empaque
0 Reducido a un minimo
3 Mltiples tipos de empaque
Uso
0 Producto para uso multiple
5 Producto desechable
Utilidades
1 Altas
3 Medias
5 Bajas
Calidad
1 Alta
3 Media
5 Baja
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PREGUNTAS RESPECTO A LA COMPRA DE SUMINISTROS DE OFICINA,

¢ SE SATISFACEN LAS REGAI:OS PROMOCIONALES, NECESIDADES DE PROCESAMIENTO
DEMANDAS? ELECTRONICO DE DATOS, AGENTES DE LIMPIEZA, MATERIAS PRIMAS,
INSUMOS

Reparacion en caso de falla

0 Si, lo podemos hacer

2 Si, lo hard el importador

5 No

Sumal | ... (Son posibles multiples datos)

Reutilizacién/eliminacion

0 Recarga total (por ejemplo en los cartuchos de impresora).

0 Reciclaje fotal

3 Es posible la incineracién no contaminante

3 Biodegradabilidad [194(por ejemplo para agentes de limpiezal)

6 Desecho téxico (por ejemplo baterias/solventes)
Materiales y empaqgue

0 Papel reciclado

0 Cartén

1 Papel blangueado sin cloro (sin abrillantadores épticos)

5 Papel laminado especial

3 Papel blangueado sin cloro (con abrillantadores épticos)

5 Papel blangueado con cloro

1 Madera aserrada nacional

5 Maderas tropicales

2 PET/polipropileno/polietiieno/acriloutadienoestirol

5 PVC

3 Otros pldsticos (3 puntos por articulo)

4 Aluminio

5 Metal pesado (cadmio, plomo, etfc.)

2 Oftros metales

2 Vidrio

1 Cuero

1 Fibras naturales

3 Fibras sintéticas

3 Solventes (por ejemplo diluyentes)

Sumaz2 | T (Son posibles multiples datos)
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PREGUNTAS RESPECTO A LA COMPRA DE SUMINISTROS DE OFICINA,

¢ SE SATISFACEN LAS REGALOS PROMOCIONALES, NECESIDADES DE PROCESAMIENTO
DEMANDAS? ELECTRONICO DE DATOS, AGENTES DE LIMPIEZA, MATERIAS PRIMAS,
INSUMOS
Produccion
5 Consume energia
5 Contamina el aire
5 Contamina el agua
5 Contamina el suelo
Suma 3
Suma 2
Suma 1
Suma
Total

Al sumar el nUmero de puntos (es decir, la suma de datos Unicos y multiples) se puede
evaluar un producto en forma aproximada en términos de su contaminacion ambiental.
Por tanto, se puede escoger el producto ecoldégicamente mds favorable (el de menor
puntaje) de un grupo de articulos para el mismo uso.

Manejo adecuado de residuos

En los Ultimos afos la importancia del manejo de residuos en los sectores econdmicos ha
aumentado significativamente. Por un lado, la eliminacién de residuos crea un factor de
costos bastante considerable. Por ofra parte, cada vez hay mayor conciencia de que se
estd fratando con recursos limitados. La creacién de un sistema de manejo de residuos
que contemple factores como el ciclo de vida de cada producto, lo que a su vez
implica la posibilidad de aplicar la regla de las “erres” (rechazar, retornar, reutilizar,
reparar, reciclar), se considera cada vez mds como un medio de reduccidén de costos.

El manejo de residuos estd estrechamente relacionado con los procesos de compras
responsables. Uno de los aspectos que vincula el proceso de compras y el manejo de
residuos, es el enfoque del ciclo de vida de los productos que se van a adquirir.

Ciclo de vida de los productos.5t Los enfoques de ciclo de vida identifican tanto las
oportunidades como los riesgos de un producto o tecnologia nueva, desde la materia
prima hasta el proceso de residuo.

Las empresas proveedoras investigan la procedencia de las materias primas, 10s procesos
de manufactura necesarios, el destinatario final del producto, el tipo de mantenimiento y
limpieza que requiere, los tipos de residuos que generard y donde acabard cuando deje
de ser Util. Para ello, los disenadores realizan estudios de ciclo de vida y miden los
impactos potenciales de diversas opciones.

La informacidn solicitada a los proveedores sobre el ciclo de vida permite a las empresas
calcular el costo de todo el ciclo de vida de los bienes que compran. Dicho costo
incluye el precio en el punto de venta ademds de los costos de transporte,
almacenamiento, instalacion, limpieza, operacion, reparaciéon y posterior desecho, y
también se le conoce como ‘costo total’ de tener un producto.

51 PNUMA. Divisién de Tecnologia, Industria y Economia. zPor qué adoptar un enfoque de ciclo de vidag 2004.
http://www.unep.fr/scp/publications/pdf/WEBx0069xPA-WhyLife CycleES.pdf
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Cuando un producto ha sido disenado para tener un mejor desempeno ambiental,
social y econdmico a lo largo de su ciclo de vida, brinda beneficios a la empresa y ésta
puede fransmitirlos a sus clientes. Algunas empresas prefieren recurrir a las declaraciones
del producto u ofras etiquetas para comercializar estos atributos ambientales y sociales
enftre sus clientes.

Existen estGndares internacionales para estos comunicados de empresa a empresa o
“declaraciones ambientales del producto”. Toda declaracion debe estar fundada en un
estudio del ciclo de vida e informar al cliente del impacto ambiental del ciclo de vida del
componente o producto a la venta. Hay declaraciones de productos para la
construccion, equipos de refrigeracién y otros aparatos, e interruptores automdaticos, por
nombrar sélo algunos.

Hay muchas formas de poner en prdctica el concepto del ciclo de vida y de aprovechar
diversas “herramientas”. Consultar las ecoetiquetas, los indices de sostenibilidad vy los
informes corporativos sobre temas ambientales y sociales ayuda a integrar la informacién
relativa al ciclo de vida, a los hdbitos de consumo.

La regla de las erres. Ademds de tener en cuenta el enfoque del ciclo de vida al tomar
la decision de compra, hay maneras de contribuir para alargar el ciclo de vida de
muchos productos, y reducir los residuos que éstos pueden producir. Esto se logra a través
de la aplicacion de la regla de las “erres” como se explica en la Tabla N° 4,

TABLA N° 4
LA REGLA DE LAS “ERRES”

Rechazar también los productos con empagues innecesarios, Los productos cuya

REEIErE] durabilidad o vida Util sea relativamente baja.

Al proveedor los empaques de los productos comprados. Retornar al proveedor
Retornar. los productos obsoletos o danados para su disposicion final o reutilizacion total o
parcial de sus partes.

Tanto como se pueda. Articulos como sobres, botellas y bolsas de pldstico pueden
reutilizarse. Si no quiere reutilizar articulos, permita que otras personas lo hagan. Por
ejemplo, los muebles y equipos de oficina pueden ser donados a escuelas donde
su ciclo de vida serd extendido.

Reutilizar

Antes de pensar en desechar. Al comprar un producto verifique que haya sido
disehiado de manera que pueda repararse. Antes de desechar algun producto,
busque la forma de repararlo. Fomente la cultura de la durabilidad tanto en
empleados como en proveedores.

Reparar

Todos los productos que permitan reciclaje parcial o total como papel, cartén,

Reciclar P
latas, pldsticos, y botellas, entre otros.

Introduccién de un plan de eliminacion. zSe eliminan apropiadamente todos los
desechos de su empresa? La lista de control 2 contiene una enumeracion de los tipos de
desecho que generalmente producen las empresas. También hay indicaciones sobre la
elaboracién de planes de eliminacién y sobre las diferentes opciones de eliminacion. La
lista de control especifica los tipos mds importantes de desechos que son pertinentes
para las empresas. Se agrupan de acuerdo con las cinco formas posibles de eliminar
materiales tal como se muestra. La lista apoya el andlisis ambiental y por lo tanto crea
una base para un manejo de desechos que sea eficiente y brinde proteccion al
ambiente.
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Lista de control 2
Para diferentes tipos de materiales de desecho

Estado

Tipo de
material de
desecho

Formas de Recomendaciones concernientes a la
eliminacion reduccion del tipo de desecho

Pendiente
Inaplicable

o
e
=
3}
=
o
©)

Devolver al Proveedor

Se debe tener en mente la eliminacion al
comprar equipo.

Desechos Preferir productores y proveedores que
Desechos " .
toxicos ofrezcan productos con garantia de
devoluciéon y pago por adelantado para la
eliminacion de desechos.
Eliminar el amoniaco de las unidades de
Agentes . ;
. enfriamiento  segun el confrato de
enfriadores en . -
. Desechos mantenimiento con companias
unidades de L L . s o
. tOxicos especializadas; el objetivo es el reciclaje
enfriamiento : s - .
. . directo o la eliminacion que proteja el
(Ej. amoniaco) .
ambiente.

Se recomienda usar llantas para trabajo

- Devolver al - -
Llantas viejas liviano y devolver las llantas viejas al
proveedor R o .
distribuidor para su re-acondicionamiento.
Cartuchos Reciclaje Preferir cartuchos que se rellenan.
Devolver al proveedor para reciclaje. Se
Espuma L . .
- Reciclaje recomienda viruta de madera u ofros
plastica

materiales sostenibles de relleno.

Reciclaje de papel

Principal articulo de desecho. Proporcionar
recipientfes de almacenamiento para los

Papel general empleados; observar las regulaciones de

Y Reciclaje = .
de oficina I proteccidén de datos, es decir cortar antes de
reciclar. La venta estd sujeta a las
fluctuaciones de precios.
Gran demanda por parte de la industria del
s papel; la recoleccién separada es rentable.
Papel Reciclaje . -
Observar regulaciones de proteccion de
datos cortando el papel antes de reciclarlo
Cajas de S Hacer acuerdos de devolucién con los
. Reciclaje
Cartén proveedores.
g S Proporcionar puntos de recoleccion para
Peridédicos Reciclaje P P P

que los empleados los utilicen.

Otros tipos de reciclaje

Vidrio de . L
Proporcionar puntos de recoleccion para
desecho/todos o - .
., Reciclaje que los empleados los ufilicen; Informar vy
los articulos de .
vidrio motivar a los empleados.
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Pendiente
Inaplicable

o
8
=)

O

c

o
O

Tipo de
material de
desecho

Formas de
eliminacién

Recomendaciones concernientes a la
reduccion del tipo de desecho

Botellas PET Proporcionar puntos de recoleccion para
(Polietileno Reciclaje que los empleados los ufilicen. Informar y
Tereftalato) motivar a los empleados.
Laminas de S Preferir Idminas delgadas extendibles o
s Reciclaje S
plastico bioldminas.
el el Recoleccion separada por tipo de metal.
desecho s Lo .
. Reciclaje La venta estd sujeta a fluctuaciones de
(incluyendo -
precio.
latas)
Siempre que sea posible, sustituir con
. electricidad de conductor principal o celdas
Baterias para -
: s solares (por ejemplo para calculadoras).
equipo de Reciclaje ; .
oficing Proporcionar puntos de recoleccion para

que los empleados los utilicen; informar vy
motivar a los empleados.

Desechos de
jardin

Hacer abono

Preferir abono local.

Textiles Reciclaje Proporcionar puntos de recoleccion.
Ganaderia . .

Restos de Se deben considerar los alimentos para

- de engorde/ . y .

alimentos, - animales, la fermentacion (biogds) y la
produccion - .

sobras de . conversion en abono como alternativas a la

. de biogds/ -,

cocina combustion.

abono

Incineraciéon de desechos

Planta de

Examinar muestras de desechos mixtos para

Desechos Incineracioén . o N

- identificar los componentes reciclables.
mixtos de desechos . .

. Eliminacién con alto costo
mixtos

Microfilm Planta de Reemplazar, si es posible, con medios

. ! Incineracién electronicos de almacenamiento; observar
discos, CDs, . -
DVDs de desechos | regulaciones de proteccion de datos y

mixtos

despedazamiento del papel.

Cintas de tinta

Planta de
incineracion
de desechos
mixfos

Proporcionar puntos de recoleccién; por
razones de seguridad se debe favorecer el
corte de las cintas y la incineracion, en vez
del reciclagje.
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Pendiente
Inaplicable

o
8
=)

O

c

o
O

Tipo de
material de
desecho

Filtfros de
aire/aire
acondicionado

Formas de
eliminacién

Planta de
incineraciéon
de desechos
mixtos

Recomendaciones concernientes a la
reduccion del tipo de desecho

Preferir filfros de aire con marco de madera;
cuando se utilicen filtros para polvo grueso
utilizar filtros lavables y reciclables si es
posible.

Planta de
incineraciéon

Desechos
. de desechos . .,
mixtos - Eliminacién con alto costo.
voluminosos AL,
botadero de
desechos
Planta de . ., .
.. . Los sitios de construccion deben seleccionar
Desechos incineracion .
- cuidadosamente la madera para
mixtos de de desechos S T ., ,
. eliminacion; la conversion en abono solo se
madera mixtos, .
. recomienda para madera no procesada.
conversion - . .
Reciclar si es posible.
en abono

Tipos especiales de desechos y desechos toxicos

Desechos de
construccién

Eliminacién
especializada

Seleccion en los sitios de construccion de
acuerdo con regulaciones legales; si es
necesario consultar con expertos; eliminacion
con alto costo.

Aceite de freir

El hecho de cocinar con poca grasa y los

y contenidos Desechos . .
. alimentos naturales, reducen el uso de aceite
de separadores | tOxicos .
. para freir.
de aceite
Contenido de
separadores Desechos Se deben considerar como alternativa para
de aceite de toxicos usar en alimentos para animales.
cocina
Los fubos son un 90% reciclable y se pueden
Tubos Desechos - .
. reutilizar como material granulado para la
fluorescentes toxicos S
construccion de carreteras.
Si es posible, emplear companias de servicios
especiales para la eliminacion de aceite
. Desechos . .
Aceite usado FOXICOS usado de carros y camiones, de unidades de

energia de emergencia o de unidades de
enfriamiento.
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Tipo de
material de
desecho

Formas de Recomendaciones concernientes a la
eliminacion reduccion del tipo de desecho

Pendiente
Inaplicable

o
8
=
o
c
o
O

Restos de - .
fiTiees Prestar atencion al etiguetado y
Desechos almacenamiento correcto; muy intensivo en

(tales como . ;

. . toxicos cuanto a costos. Se debe contar con listas de
pintura, barniz . : - .

inventario en caso de incendio.
y solventes)
Baterias de Sustituir, si es posible con electricidad de
automaévil o Desechos conductor principal; proporcionar puntos de
unidades de toxicos recoleccién de baterias pequenas para los
energia empleados; informar y motivar a los
continua empleados.
Quimicos de Desechos - .,
’ " Eliminacién con alto costo.

fotografia toxicos

Buenas practicas

Ademds de proteger el ambiente, la conciencia ambiental respecto a la gestidon
responsable de suministros y servicios requeridos por las empresas, puede lograr una
notable reduccidén en los costos.

Las buenas prdcticas corporativas respecto a la gestidn responsable de suministros se
han dividido en los siguientes grupos que se encuentran desarrollados en la herramienta
No. 4:

Gestion responsable de materias primas / suministros

Politicas.

Responsables de las compras.

Administracién de proveedores.

Caracteristicas de los productos y servicios.

Uso eficiente del papel.

Manejo adecuado de labores de limpieza.

Manejo adecuado de desechos.

Campanas para promover la participaciéon de los empleados.
Monitoreo, estadisticas y difusién de metas y logros.
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ESTADO

PENDIENTE

INAPLICABLE

HERRAMIENTA No. 4

BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

POLITICA SOBRE GESTION RESPONSABLE DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

Disenar, desarrollar, e implementar las politicas, estdndares, lineamientos o
compromisos de la empresa acerca de la gestion responsable de suministros y
servicios. Estas politicas deben dividirse en politicas para compras
responsables, para administracion de proveedores, para manejo de papel,
para manejo de desechos, para especificaciones ambientales de diversos
suministros, entre otras.

Comunicar las politicas a las partes interesadas: proveedores, prestadores de
servicios o contratistas, asi como a las dreas involucradas en compras, las
directivas y todos los empleados en general, para que enfiendan y tomen
conciencia en el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

RESPONSABLES DE LAS COMPRAS

El personal de compras debe tener la formacidén necesaria para decidir
cudndo y en qué medida se infroducen los factores ambientales en el
procedimiento de compra y contratacion, si éstos presentan la mejor relacién
calidad-precio y si se adaptan a las prioridades ambientales de la empresa.

El personal de compras debe entender la importancia de su labor y estar
motivado para redlizarla. Ofrezca incentivos/reconocimientos por la
adquisicién de bienes y servicios amigables con el ambiente.

Brinde el respaldo necesario a los responsables de compras, de manera que
tengan autoridad para tomar decisiones de compras que se ajusten a los
pardmetros establecidos, sin entrar en conflicto con las personas /
departamentos que solicitan un producto o servicio.

ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro
de la cultura ecoeficiente de la empresa en cuanto a proveedores, y tfransmifir
estos lineamientos a los grupos interesados.

Fijar criterios de seleccion sobre contratos. Incluya, si procede, criterios socio-
ambientales para evaluar la capacidad técnica de ejecucion del contrato.
Informe a los proveedores, prestadores de servicios o contratistas potenciales,
que pueden presentar sistemas y declaraciones de gestion medioambiental
para acreditar que cumplen los criterios.

Disenar un sistema que le permita homologar todos los criterios a ser cumplidos
por los proveedores. No sélo en cuanto a los productos, sino también en
cuanto a su desempeno ambiental integral.
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE

o
a
-]
'
O
2
O
O

PENDIENTE

Disenar una plataforma para proveedores, de manera que en los procesos de
negociacion/adquisicion (cotizaciones, licitaciones, ordenes de compra,
homologacién, entre otros), se eviten trdmites de papeleria, de logistica, de
fransporte en la medida de lo posible tanto para la empresa como para los
proveedores.

Establecer acuerdos con los proveedores para que se comprometan a recibir
los materiales de empaque una vez los bienes haya sido entregado a la
empresa.

Establecer acuerdos con los proveedores para que reciban los productos
obsoletos o danados, para su reparacion o su adecuada disposicion final.

Comprar productos y materiales locales pues requiere menos fransporte,
envasado y almacenamiento y permite ademds fortalecer tanto la economia
local como las relaciones con la comunidad.

Verificar el tipo de fransporte (maritima, terrestre o aérea) cumpla con
lineamientos ambientales respectivos.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

Adquirir productos o servicios los estrictamente necesarios.

Una vez se confirme su utilidad potencial, tenga en cuenta los productos,
servicios u obras mds adecuados basdndose en el impacto ambiental de los
mismos, asi como en otros factores tales como la informacién con que se
cuenta, lo que ofrece el mercado, las tecnologias disponibles y los costos.

Tenga en cuenta que los aspectos ambientales se deben considerar en todo
fipo de productos y/o servicios. Por ejemplo para los viajes, debe dar prioridad
a los hoteles con certificacién ambiental y verificar lineamientos ambientales
de las aerolineas, entre muchos otros factores.

Iniciar una pequena gama de productos y servicios en los que el impacto
ambiental sea evidente o en los que se pueda disponer facilmente de
alternativas mds ecoldgicas pero no mds caras, por ejemplo, papel reciclado y
equipos de oficina con eficiencia energética.

Definir especificaciones técnicas claras y precisas, empleando, siempre que
sea posible, factores ambientales (condiciones de apto/no apto) y con base
en estos factores, elabore listas de exclusion.

Adoptar un «enfoque sobre el costo del ciclo de viday. Tenga en cuenta los
niveles de accién sobre el ambiente como el uso de materias primas, los
métodos de produccion sostenibles (en los casos en que sea relevante para el
producto final o servicio), la eficiencia energética, las energias renovables, las
emisiones, los residuos, la faciidad de reciclado, los productos quimicos
peligrosos, etc.
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE

o
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PENDIENTE

Buscar ejemplos de caracteristicas ambientales en bases de datos y etiquetas
ecolégicas.

Incluir especificaciones de rendimiento o exigencias funcionales con objeto de
fomentar la presentacion de ofertas innovadoras con dimensidn ecoldgica.

USO EFICIENTE DEL PAPEL

Establecer los lineamientos apropiados dentro de la cultura ecoeficiente de la
empresa en cuanto al manejo del papel, y comunicar estos lineamientos a los
grupos interesados, mostrdndoles cifras (drboles que se podrian salvar por
ejemplo), para crear conciencia ambiental verdadera.

Comprar/Utilizar papel 100% reciclado preferentemente o que contenga la
mayor fraccién posible de fibras recicladas; que esté fabricado con fibras
procedentes de papel post-consumo (papel que ha sido usado) y si esto no es
posible, entonces con fibras procedentes de papel preconsumo (papel
compuesto de restos de recortes de imprentas que no ha sido usado); y que el
papel reciclado no haya sido blanqueado con cloro, esto es, papel
totalmente libre de cloro.

Reducir el consumo de papel en una oficina es utilizar las dos caras de cada
hoja, en lugar de una sola cara. Al usar las dos caras se ahorra papel, gastos
de copias, de envios y de almacenamiento. Al utilizar las dos caras los
documentos ocupan y pesan menos y son mds coémodos de grapar y de
fransportar. Se estima que simplemente fotocopiando e imprimiendo a doble
cara, se puede conseguir la reduccion del 20% del consumo del papel de una
oficina.

El papel usado por una cara, las carpetas, los sobres y muchos otros materiales
de papeleria se pueden reutilizar para el mismo uso que tenian o para otros
usos. Organice un sistema para recoger los productos de papel que se pueden
reutilizar. Por ejemplo, colocar bandejas para depositar separadamente papel
usado por una cara, sobres, carpetas y subcarpetas.

Fomente el uso del Internet/intranet para enviar/recibir las comunicaciones
infernas  y externas como informes, correos, manuales, memorandos,
suscripciones, publicidad, folletos, y todos los documentos que sea posible.

Esta prdctica reduce costos de distribucion, de logistica, de fransporte, de
impresion, y de almacenamiento.

Antes de imprimir aseglrese que sea realmente necesario. De ser asi, amplie
mdrgenes, reduzca el tamano de la lefra, elimine colores innecesarios, elimine
fotos innecesarias y revise antes de imprimir para evitar la impresion de
versiones corregidas.

MANEJO ADECUADO DE LABORES DE LIMPIEZA
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE
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PENDIENTE

Determinar estéindares de higiene a distintas zonas de las instalaciones.

Establecer estdndares de limpieza que no afecten la salud de los
colaboradores ni el entorno. No todo lo que es brillante y perfumado estd
limpio y es higiénico.

Comunicar los estédndares al personal encargado de la limpieza, explicando
las razones, de manera que haya conciencia verdadera para el cumplimiento
de los lineamientos establecidos.

Motivar al personal de limpieza para que realice su labor de la mejor manera
segun los estdndares.

Designar a una persona encargada de monitorear que las labores de limpieza
se realicen segun los esténdares establecidos.

Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo las inspecciones.

Organizar inspecciones visuales en lugar de inspeccion de programa, para
que la limpieza sélo se haga donde sea necesario.

Realizar labores de limpieza en ocasiones fijas a limpiar cuando se requiere
puede reducir el nUmero de procesos de limpieza innecesarios.

Realizar auditorias periddicas respecto al mantenimiento de los esténdares de
la IF para procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados.

Capacitar al personal de limpieza sobre técnicas de limpieza ambientalmente
apropiadas (fuerza fisica en vez de quimicos).

Integrar los procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados en los
contratos con empresas externas de limpieza.

Verificar el tipo de agente de limpieza para asegurar que los productos que se
utilizan representan un bajo riesgo ecoldgico asi como en términos de salud o
seguridad.

Determine cudles quimicos son permitidos para utilizar en las instalaciones.

Mantenga una base de datos quimicos o una lista de agentes de limpieza
utilizados en las instalaciones.

Solicite a los proveedores que presenten una declaracion de la composicion
guimica de los agentes de limpieza.
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE
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PENDIENTE

Compre agentes de limpieza en recipientes reciclables. De esta forma se
evitaria la eliminacién de empaqgues innecesarios.

e Evite el uso de productos que vienen en recipientes de gas presurizado.

e Evite el uso de productos en atomizadores (es decir aerosoles peligrosos
para la salud).

e Evite el uso de desodorantes ambientales (tales como desodorizantes para
el servicio sanitario).

e Evite el uso de los productos declarados como tdxicos y/o con aroma
fuerte.

e Utfilice agentes de limpieza modulares en vez de agentes para todo
propdésito.

e Evite el uso de desinfectantes. Los gérmenes también se pueden eliminar
restregando y pasando la aspiradora. (Se pueden hacer excepciones en
el caso de las cocinas y las dreas de eliminacion de desechos).

Evitar el uso de brillo para muebles en superficies barnizadas. Basta con frotar
con un pedazo de tela humedo.

Dosificar los agentes de limpieza de manera que se distribuyan/utilicen sélo en
la cantidad requerida y en cantidades limitadas.

Suministre los productos en recipientes apropiados y en una concentraciéon
lista para ufilizar.

MANEJO ADECUADO DE DESECHOS

Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro
de la cultura ecoeficiente de la empresa en cuanto a la gestion responsable
de desechos (separacion, almacenamiento, transporte, depdsito, entrega,
eliminacion), y transmitir estos lineamientos a los  grupos interesados,
mostrdndoles cifras (el promedio de basura generado por persona, por
ejemplo), para crear conciencia ambiental.

Al elaborar los lineamientos, tenga en cuenta la regla de las “erres”: rechazar,
retornar, reufilizar, reparar, reciclar.

Evitar los desechos se inicia al comprar productos. Se pueden lograr grandes
ahorros en el consumo de papel y empaques. Algunos proveedores ya
enfregan sus productos en empaques retornables (es decir, reutilizables), por
ejemplo, sobres para la correspondencia de los clientes. Esto puede producir
ahorros de toneladas de cajas de carton.

Compre/consuma productos de larga duracién y reparacién garantizada. Si se
duplica la vida Util de todos los productos, se reducen a la mitad los residuos
generados. Esto aplica no solamente para grandes compras (multifuncionales
por ejemplo), sino también para articulos que aungue parecen pequenos,
pueden causar un gran impacto, (platos, tazas, vasos, cubiertos desechables).
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE
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PENDIENTE

Fomente a mediano y largo plazo la compra/consumo de productos de alta
calidad, larga duracién y con capacidad para incorporar mejoras
tecnoldgicas sin necesidad de grandes sustituciones de materiales. De esta
manera los fabricantes se enfocardn mds en la durabilidad y servicio post-
venta gue en la produccidén en masa.

Tenga en cuenta que hay una gran variedad de materiales o productos que
se pueden reciclar como por ejemplo papel, pldstico, vidrio y aluminio, entre
otros.

Proporcione recipientes de almacenamiento y eliminacion cerca del origen de
los desechos. Los principales contenedores son para papel-cartén, vidrio,
pldstico, orgdnicos, entre ofros. De este modo los desechos pueden ser
separados por las personas responsables de generarlos y se pueden canalizar
hacia la forma apropiada de reciclaje o eliminacién.

Consulte al proveedor respecto a su reutilizacion o su eliminaciéon apropiada
de desechos tecnoldgicos como los computadores.

Aplicar la recoleccién selectiva; donde el personal de aseo recoge
separadamente la basura y los materiales aprovechables, unos van para el
sitio en donde el consorcio recogerd las basuras y los aprovechables van al
centro de acopio, hasta su recoleccion.

No mezcle los residuos peligrosos (pilas, cartuchos de tinta) con la basura
general.

Los desechos téxicos tales como aceite usado, baterias, tubos fluorescentes,
etc. representan un tipo especial de categoria de desechos y estardn sujetos a
regulaciones nacionales o regionales especificas a nivel individual. Sélo lugares
autorizados para eliminarlos pueden aceptar estos desechos y manejarlos de
acuerdo con las regulaciones existentes.

Done o venda los equipos, muebles de oficina y otros elementos que son
reemplazados pero que aun tienen vida Util.

CAMPANAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

Disenar concursos u ofros incentfivos para motivar a los empleados de la
compania a colaborar con la gestion responsable de suministros. Es factible
superar el desempeno respecto a un periodo base o a un periodo anterior del
respectivo departamento, sucursal o regién.

Capacitar al personal sobre los beneficios que se pueden obtener al colaborar
con las compras, uso Yy eliminacién responsables. Haga llegar sus
recomendaciones al personal mediante afiches, infranet, o talleres.

Instalar un buzdn de sugerencias para temas ambientales de manera que los
grupos de interés tenga un rol proactivo, que pueden ser parte de las
soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

INAPLICABLE
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PENDIENTE

Elaborar programas para monitorear el desempeno de los productos vy
servicios. Los controles y registros periddicos permitirdn llevar estadisticas para
medir el progreso en las metas periddicas

Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo los monitoreos, asi
como el cumplimiento de los logros propuestos.

Designar a una persona o equipo que se encargue de realizar dichos
monitoreos.

Elaborar los registros necesarios para llevar a cabo los monitoreos.

Establecer un periodo base, realice un diagndstico inicial, fije metas para los
siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

Compartir esas cifras periédicamente con los empleados para animarlos a
colaborar con el logro de las metas.

Incluir las metas y los logros en el reporte de la empresa y en todas las
publicaciones en las que sea posible, para iniciar y mantener una culfura
corporativa enfocada hacia la proteccién del ambiente.

Céalculo de consumo

Greenpeace de Espana ofrece una eco-calculadora para conocer la cantidad de
drboles que se podrian salvar cada ano si los libros, periddicos y revistas compradas
fueran en papel reciclado.
http://www.greenpeace.org/espana/fungames/animations/ecocalculadora

El Departamento de Medio Ambiente de Aragdn, Espana ofrece en su sitio Web el
modelo de una politica de ahorro de papel
http://www.reciclapapel.org/docs/ahorrar reciclar/pol ofi.doc.

75



Cap. 8

LA CONSTRUCCION Y

LA ECOEFICIENCIA EN
USO DE

EDIFICACIONES

PR

R

R

e

R

R

R

R

R R

R

LA

CCA A A

A A

A A AL

CAA A A A A ]

C A A A ]

A A A

A A A

A A

AL

Coeeeeroe




Aspectos generaless

La EPA define la construccion/edificacidn sostenible como la prdctica de crear
estructuras y utilizar procedimientos que sean ambientalmente responsables y eficientes
en el uso de los recursos a lo largo de su ciclo de vida desde el emplazamiento, diseno,
construccion, operacién, mantenimiento, remodelacion y demolicidon. Esta prdctica
amplia y complementa el disefo cldsico de edificaciones en lo que se refiere a
economia, utilidad, durabilidad y comodidad.s

Los materiales se utilizan en diferentes etapas del ciclo de vida del edificio, durante su
construccion, mantenimiento y rehabilitacién. Hay que recordar, sin embargo, que es
durante la etapa de diseno y proyecto del edificio cuando se deciden los productos,
equipos y sistemas que conformardn el edificio.

Esta seleccidén determinard en parte el impacto ambiental global del edificio. Asi, por
ejemplo, el uso de un determinado sistema de cerramiento de fachada habrd
provocado alteraciones en el medio durante la produccion de los materiales que lo
componen, ademds también tendrd influencia sobre el consumo energético del edificio
e, incluso, influird de forma determinada en la huella ecoldégica segun la posibilidad que
ofrezca de repararlo o aprovechar los residuos de los materiales que lo componen al
finalizar su vida Ufil.

Si nos planteamos aplicar medidas de construccién sostenible es fundamental adoptar
una vision integrada de todas las etapas del ciclo de vida del edificio, desde la
extraccion de las materias primas hasta la gestién de sus residuos una vez derribada la
obra ("de la cuna ala tumba o a una nueva cuna”).

A continuacion se muestran algunos ejemplos de medidas que pueden ayudar a reducir
el impacto ambiental de los materiales utilizados al edificio.

ASPECTOS SOBRE MATERIALES A CONSIDERAR DURANTE EL

DISENO DEL EDIFICIO

Utilizar con preferencia materiales procedente de recursos
renovables

Valorizar los materiales utilizando materiales reciclados
(procedentes de recuperacién de residuos)

Utilizar materiales de bajo consumo energético durante su proceso

PRODUCCION de extraccién y fabricacion
MATERIALES

Utilizar materiales procedentes de materias primas abundantes y
de bajo impacto/toxicidad

Considerar la distancia de transporte de los materiales hasta la
obra

52 UNEP - SBCI (Sustainable Building and Construction Initiative). Information Note - 2006.
http://www.unepsbci.org/SBCI _2006.pdf
53 U.§ Environmental Protection Agency. Green Building. http://www.epa.gov/greenbuilding/pubs/about.htm
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ASPECTOS SOBRE MATERIALES A CONSIDERAR DURANTE EL

DISENO DEL EDIFICIO

Aplicar un plan de gestién de residuos de obra que maximice el
reciclaje

CONSTRUCCION
Conftrolar la correcta ejecucion de las medidas de reduccion del
impacto ambiental.

Minimizar las necesidades energéticas del edificio incorporando
energias renovables y sistemas de alta eficiencia.

Minimizar la necesidad de agua en el edificio, favoreciendo la
recirculacion de aguas grises

Incrementar la durabilidad del edificio. Asegurar el mantenimiento

EXPLOTACION/ de los productos, equipos y sistemas

MANTENIMIENTO  Definir les operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo

Hacer una correcta diagnosis para evaluar el origen de las
patologias a resolver

Utilizar materiales compatibles con los existentes y de vida Ufil

REHABILITACION similar a los del edifico donde se actua

Utilizar estructuras desmontables que puedan ser substituidas

Aplicar el resto de criterios del aparfado de: PRODUCCION
MATERIALES/ CONSTRUCCION

Facilitar el proceso de desconstruccién
FIN DE VIDA Maximizar la reutilitzacién de componentes

Buscar aplicaciones a los residuos intermedios

Los impactos de las edificaciones se describen en la Tabla N° 5:

TABLA N°5
Impactos Ambientales en las edificaciones>4 55 56

Consumo Efectos ambientales Otros efectos
Emplazamiento Agua Residuos Danfos a la salud humana
Disefio Energia Ruidos Degradacién ambiental
Construccion Recursos naturales Contaminacién de agua Pérdida de recursos
Operacion Materiales Contaminacién del aire

54 Bl fendmeno de islas de calor describe las temperaturas urbanas y suburbanas que son de 2 a 10°F (1 ° a 6 ° C) mds calientes
que las zonas rurales cercanas. Las temperaturas elevadas puede afectar a las comunidades mediante el aumento de la
demanda pico de energia, costos en aire acondicionado, niveles de contaminacién del aire, asi como la morbilidad y la
mortalidad relacionadas con el calor. http://www.epa.gov/hiri/

55 La escorrentia pluvial se produce cuando las precipitaciones de lluvia o deshielo fluyen sobre el suelo. Superficies
impermeables como las calzadas, aceras, calles evitan la escorrentia pluvial sea absorbida naturalmente por el suelo.
http://www.epa.gov/weatherchannel/stormwater.ntml

56 UNEP - SBCI (Sustainable Building and Construction Initiative). Information Note - 2006. http://www.unepsbci.org/SBCI 2006.pdf

78



Otros efectos

Efectos ambientales

Consumo

Mantenimiento Contaminacién interna

Remodelacioén Islas de calor 10

Demolicion Escorrentia pluvial 102
Fuente: U.S. Environmental Protection Agency. Green Building
La Tabla N° 6 describe la visidn de sostenibilidad para el sector de la construccion,

establecida por UNEP - SBCI (Sustainable Building and Construction Initiative):

TABLA 6
VISION DE SOSTENIBILIDAD PARA EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION SEGUN LA UNEP - SBCI
SITUACION ACTUAL DEL SECTOR VISION PARA LA SOSTENIBILIDAD

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR VISION PARA LA SOSTENIBILIDAD

Los edificios son habitualmente disenados, construidos
y mantenidos para optimizar la totalidad de su vida
util.

Las prdcticas de construccién son en gran medida
guiadas por consideraciones econdémicas a corto
plazo.

Las consideraciones de sostenibilidad son directrices
de aplicaciéon voluntaria, pero normalmente no se
fienen en cuenta en absoluto.

La legislacion y las normas de construccion incluyen
requerimientos de sostenibilidad.

Cuando se tienen en cuenta los aspectos | Los aspectos ambientales son generalmente

ambientales, a menudo se limitan al

problema
inmediato en la fase de construccion.

considerados en cualquier proyecto de edificacion y
construccién tanto a corto como a largo plazo.

Hay una falta de politicas gubernamentales de
apoyo e incentivos a prdcticas de construccion
sostenible.

Las politicas y los incentivos gubernamentales apoyan
las prdcticas de construccion y  edificacion
sostenibles.

Inversionistas, companias de seguros, promotores
inmobiliarios, compradores y arrendatarios de
edificios generalmente desconocen los beneficios
econdmico, social y medioambiental a largo plazo,
de las prdcticas de construccién sostenible

Inversionistas, companiias de seguros, promotores
inmobiliarios, compradores y arrendatarios de
edificios son conscientes de las consideraciones de
sostenibilidad y adoptan un papel activo para
fomentar prdcticas sostenibles de construccion.

Fuente: UNEP-SBCI (Sustainable Building Construction Initiative)

Las empresas tienen un papel bien importante para que esta vision de sostenibilidad de
vuelva realidad. Como se explicd en un capitulo anterior, el comprador tiene el poder de
decisidn y puede establecer tendencias en el sector productivo. Por lo tanto, cuando
una empresa foma decisiones relacionadas con sus instalaciones, puede y debe exigir
requisitos ambientales a los contratistas, que beneficiardn directamente y a gran escala
el bienestar de sus empleados, e influirdn en el medio ambiente global.

Indicadores de Gestion

Algunos datos de UNEP - SBCI (Sustainable Building and Construction Initiative).5”

El sector de la edificacion y la construccion representa 111 millones de empleos directos
a nivel global. 75% en paises en desarrollo y 90% en microempresas (menos de 10

57 UNEP - SBCI (Sustainable Building and Construction Initiative). Information Note - 2006. http://www.unepsbci.org/SBCI 2006.pdf
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empleados). Contribuye con el 10% del producto interno bruto con una inversidon globall
anual evaluada en US $300 mil millones.

58La contribucién estimada del entorno construido a los aspectos medioambientales
globales (basados en datos de la OCDE y de UNEP). Considerando su ciclo de vida, se
sabe que el entorno construido es responsable en cada pais de:

25 a 40% del uso total de energia.

30 a 40% de la generacion de residuos soélidos.

30 a 40% de la emision de gases efecto invernadero.

Algunos datos de U.S. Green Building Council®

Solamente en los Estados Unidos, los edificios dan cuenta del:

70% de consumo de electricidad.

39% de uso de la energia.

39% de todas las emisiones de diéxido de carbono (CO2).

40% de utilizacién de materias primas.

30% de la produccion de residuos (136 millones de toneladas anuales).
12% de consumo de agua potable.

Algunos datos de Consumo Responsableto

Las ventanas dejan pasar el calor y el frio mucho mds facilmente que las paredes. Se
estima que cerca del 30% de las necesidades de calefaccién se deben a las pérdidas
gue se originan en las ventanas.

Desempeino ambiental de los edificios

La construccidon demanda el uso de una gran cantidad de energia (asociada a las
emisiones de gases efecto invernadero); genera residuos y utiliza recursos naturales. Otras
dreas claves preocupantes son la produccién de materiales de construccién, uso y
reciclaje; y el uso de materiales peligrosos, entre otras. Esta situacion no ha pasado
inadvertida, y el sector de la edificacion y construccion estd cada vez mdas bajo la
presidn de autoridades y el pUblico para abordar temas ambientales y sociales.¢!

En respuesta a estas demandas, el sector se ha embarcado en proyectos y asociaciones
en varios paises para mejorar la sostenibilidad. Una serie de herramientas y sistemas de
clasificacién se han creado con el fin de evaluar y comparar el desempeno ambiental
de los edificios, tales como LEED, desarrollado en los Estados Unidos, BREEAM, en
Inglaterra o HQE, en Francia. Estas iniciativas ya han tenido impacto en cémo los edificios
estdn siendo disenados, construidos y mantenidos. Por ejemplo, las actividades del
USGBC (United States Green Building Council) han contribuido a apoyar la ampliacién
del mercado de la construccidn sostenible en Estados Unidos, a una cifra estimada de 33
millones de ddlares en el ano 2004.

A continuacién una breve explicacién de LEED (Liderazgo en Energia y Disehno
Ambiental), una de las certificaciones mds utilizadas:

LEED. - Leadership in Energy and Environmental Design es un sistema de clasificaciéon
adoptado por el Consejo de Construccién Verde de los Estados Unidos - USGBC (United
States Green Building Council), institucidn norteamericana sin fines de lucro que
promueve la responsabilidad ambiental, econdmica y social en una construccién civil.

58 OCDE - Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

57 U.S. Green Building Council. http://www.usgbc.org/DisplayPage.aspx2CMSPagelD=1718

6 Consumo Responsable. Ecologia Practicable. http://www.consumoresponsable.org/

61 UNEP — SBCI (Sustainable Building and Construction Initiative). Information Note - 2006. http://www.unepsbci.org/SBCI 2006.pdf
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Una obra es avalada de acuerdo con prerrequisitos de ecoeficiencia energética,
racionalizacién en el uso del agua, reduccidon de emisiones, reduccién de residuos,
ambiente interno cémodo vy saludable, asi como la sostenibilidad del espacio y los
materiales, entre otros aspectos. De acuerdo con USGBC, una construccidn sostenible es
aquella gue reduce o elimina el impacto negativo de edificios en el medio ambiente
ocupdndose de 5 dreas:

1.- Planeacidn sostenible del sitio.

2.- Cuidado y eficiencia en el uso del agua.

3.- Eficiencia en el uso de energia y uso de energias renovables.
4.- Conservacién de materiales y recursos.

5.- Calidad del ambiente interior.

Los métodos de construccion sostenible pueden ser integrados en los edificios en
cualquier fase, desde el disefio y la construccion, con la renovacion y la demolicién. Sin
embargo, los beneficios mds importantes se pueden obtener si los equipos de diseio y
construccion logran un enfoque integrado desde las primeras etapas de un proyecto de
construccion. El manejo sostenible de la construccion reporta varios beneficios como se
muestra en la Tabla N°© 7:¢62

TABLA N° 7
BENEFICIOS DE LA CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Mejorar y proteger los ecosistemas y la biodiversidad
Mejorar la calidad del aire y del agua

Reducir los residuos solidos

Conservar los recursos naturales

AMBIENTALES

YV VYV

Reducir los costos operativos

Mejorar valor de los activos y mayor potencial de comercializaciéon
Meijorar la productividad y la satisfaccién de los empleados
Optimizar el rendimiento econémico del ciclo de vida

ECONOMICOS

YV VV

Mejorar el aire y los entornos térmico y acustico

Mejorar la comodidad y la salud de los ocupantes
Reducir al minimo la presidon sobre la infraestructura local
Contribuir a la calidad de vida en general

SALUD Y BENEFICIOS
PARA LA COMUNIDAD

YV V VYV

Fuente: U.S. Environmental Protection Agency, Green Building

Buenas practicas

A través del proceso de diseno, planeacidn y construccion de un edificio de
oficinas/planta industrial u centro de operaciones se deben fomar importantes decisiones
respecto a suimpacto ambiental a corto, mediano y largo plazo.

Los primeros pasos en el planeamiento de un edificio son decisivos porque en esta etapa
se determina la compatibilidad ambiental del edificio durante las préximas décadas.
Preferiblemente se debe disefiar un concepto general de energia en forma paralela a los
planes para la construccidon o remodelacidon de edificios. De esta forma se puede
garantizar una utilizacién éptima del calor de desecho y de la luz natural, entre ofros, vy
también se puede examinar hasta qué punto se pueden utilizar las tecnologias de
proteccién al ambiente, como por ejemplo, las fuentes de energia renovable.

62 J.S Environmental Protection Agency. Green Building. http://www.epa.gov/greenbuilding/pubs/whybuild.htm
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CONCLUIDO

El cambio estructural ofrece la oportunidad de fijar un nuevo rumbo ambiental ya que en
los proximos anos el uso de muchos edificios actuales cambiard, se reconstruirdn o
remodelardn. Esto permite reemplazar la tecnologia que se estd volviendo obsoleta en el
edificio a ofras que sean mds amigables con el ambiente. Es evidente que la empresa
no manejard directamente todo lo referente a obras en sus edificaciones, sino que serd
manejado como un servicio. Por lo tanto, para asegurarse que los contratistas cumplirdn
con los lineamientos de seguridad y socio-ambientales, ademds de los aspectos
convencionales (lineamientos técnicos, por ejemplo), es recomendable asesorarse con
arquitectos e ingenieros que puedan monitorear estos procesos en nombre de la
empresa. Aunque este tema de la construccién es muy complejo, a continuacién se dan
algunas recomendaciones generales sobre las buenas prdcticas que se deben exigir a
los conftratistas. En la herramienta sobre edificacion sostenible, las buenas prdcticas
corporativas se han dividido en los siguientes grupos, que se encuentran desarrollados en
la herramienta N° 5:

Edificios
e  Politicas para la construccién/mantenimiento sostenible de edificios.
e Efapa de emplazamiento.
¢  Etapa de diseno/remodelacion.
e  Etapa de construccion/remodelacion
. Etapa de operacién/mantenimiento
¢  Etapa de demolicién
. Campanfias para promover la participacion de los empleados
¢  Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros.
HERRAMIENTA No. 5
Buenas practicas para la construcciéon/mantenimiento Sostenible de edificios
ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA CONSTRUCCION/MANTENIMIENTO
SOSTENIBLE DE EDIFICIOS
w *Plazo estimado para implementar medidas:
o @ Cortoplazo (1al2meses)-C | O
5 8 Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M '2('
= = Largo plazo (> 36 a 60 meses) -L | &
P <
a | £

POLITICAS

Disenar, desarrollar, e implementar las politicas, estdndares, lineamientos o
compromisos de la empresa acerca de buenas prdcticas en
construccién/mantenimiento sostenible de edificios.

Comunicar las politicas a las partes interesadas: proveedores, prestadores de
servicios o contratistas, asi como a las dreas involucradas en compras y
contratacién, los directivos y todos los empleados en general, para que tomen
conciencia y cumplan con los lineamientos establecidos.

Dentro de las politicas es importante que incluya la solicitud a los constructores
de declaraciones ambientalimente pertinentes para la produccién,
procesamiento, utilizacion y eliminacion de los materiales que serdn utilizados
en la construccion por parte de los contratistas.

ETAPA DE EMPLAZAMIENTO /UBICACION
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CONCLUIDO

ESTADO

PENDIENTE

INAPLICABLE

BUENAS PRACTICAS PARA LA CONSTRUCCION/MANTENIMIENTO
SOSTENIBLE DE EDIFICIOS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

Al elegir el lugar en que un edificio va a ser construido, se debe realizar un
andlisis del entorno que tenga en cuenta varios factores, como:

El plan de ordenamiento territorial y zonificacion. El drea a construir podria
tener restricciones por estar en una zona protegida, por ejemplo.

Factores naturales como clima, estaciones secas, dias soleados y lluviosos;
fendmenos climdticos como sequias, tornados, crecida de rios en épocas de
lluvias; precipitacién, humedad y vientos, entre otros.

El impacto que puede tener en la comunidad aledana.

Afectacion potencial a flora y fauna.

Impacto Estético del paisaje. Asegurarse que la edificacion no le quitard luz
y/o ventilacién natural a otros edificios o a zonas verdes, o se obstruye la vista;
la edificacién debe armonizar con el entorno urbano.

Accesibilidad: verificar que hay vias como medios de transporte que aseguren
la llegada y salida segura de clientes, proveedores, empleados.

Ubicacién del sitio. Ni muy cerca ni muy lejos de los terminales terrestres,
aeropuertos, puertos, sector industrial, con el fin de evitar ruidos vy
contaminacién.

Comprobar que la infraestructura local incluye la cobertura de servicios
bdsicos: agua, energia, alumbrado publico, alcantarilado, pavimentacién,
recoleccién de basuras.

Comprobar que el sitio estd suficientemente cerca de servicios de salud,
correos, y comunicaciones, entre ofros.

Comprobar que haya acceso a comunicaciones: radio, television, telefonia,
Internet.

Determinar las acciones para minimizar los posibles impactos que se puedan
generar.

ETAPA DE DISENO/REMODELACION

Al momento de disenar/remodelar un edificio, fenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

La forma y colocaciéon del edificio debe aprovechar la luz natural, el calor
solar y la ventilacién. Igual aplica para la distribucién y disposicién de los
espacios interiores.

Las plantas en las azoteas de los edificios, asi como en el interior y alrededor
del edificio, dan sombra y absorben calor, ayudando a refrescar el ambiente
por medios naturales.
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CONCLUIDO

ESTADO

PENDIENTE

INAPLICABLE

BUENAS PRACTICAS PARA LA CONSTRUCCION/MANTENIMIENTO
SOSTENIBLE DE EDIFICIOS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

Utiliza plantas autéctonas para los jardines. Las especies introducidas pueden
alterar el equilibrio, pueden requerir mds agua, y hasta pueden traer plagas.

Los colores claros de los muros reflejan mejor la luz y permiten evitar un
sobre-calentamiento en épocas de calor.

Preveer espacios suficientes para gestionar los residuos en todas las etapas del
ciclo de vida del edificio, ya que las necesidades pueden variar.

Fijar dreas preferenciales para el parqueo de carros hibridos, compartidos y
bicicletas.

Ubicar dreas espaciales de duchas para los empleados que caminan o usan
bicicleta para llegar/salir del frabajo.

El diseno de interiores debe ser flexible de manera que se pueda
modificar/ajustar segun los requerimientos de la empresa a mediano y largo
plazo, sin necesidad de grandes cambios estructurales.

Prever que la instalaciéon de sistemas eficientes de agua como por ejemplo:
e Que aprovechen las aguas lluvias.

e Que se puedan fratar y reutilizar (aguas grises).

e Sistemas de riego con aspersores programables.

En lo posible, sustituya energias generadas por combustibles fésiles, por
fuentes de energia renovable (edlica, solar, hidrica, geotérmica)

Preveer la instalacion de sistemas con eficiencia energética como sensores de
movimiento o luminosidad, etc.

Preste especial atencion al aislamiento térmico apropiado tanto para puertas
y ventanas, como para el suelo.

Asegurar que los sistemas de aire acondicionado cuenten con refrigerantes
ecolégicos (que no usen gas refrigerante), reduciendo asi el factor de
agotamiento de la capa de ozono.

CONSUMO DE RECURSOS

En la compra de materiales de construccion, asi como alfombras, muebles, y
tfodo lo relacionado con el correcto y armonioso funcionamiento de las
instalaciones con el medio ambiente, aplique los lineamientos mencionados
en el capitulo de gestién de suministros, especialmente compras responsables
y administracién de proveedores/contratistas.
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CONCLUIDO

ESTADO

PENDIENTE

INAPLICABLE

BUENAS PRACTICAS PARA LA CONSTRUCCION/MANTENIMIENTO
SOSTENIBLE DE EDIFICIOS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

La adquisicion de materiales para construccién/ remodelacién ya sea directa
o indirectamente (a través de los contratistas), es un factor determinante para
asegurar una construccion sostenible. Por ello se recomienda que la empresa
elabore una lista de exclusion para materiales como asbestos o productos que
contengan asbestos; CFC; y cemento con alto contenido de aluminio, entre
otros, que representen un alto riesgo tanto para la salud de los ocupantes
como para el ambiente.

Elaborar una lista de materiales contfrolados, como pinturas basadas en
solventes, pues aunque este tipo de materiales tienen un impacto moderado,
debe ser monitoreado.

Elaborar una lista de materiales sostenibles, como aquellos reciclados y nuevas
tecnologias, entre oftros, los que deben tener la opcidn preferencial dentro de
la decision de compra.

Aplicar las prdcticas mencionadas en los capitulos de agua, energia y
transporte, ajustdndolas a la etapa en que se encuentre el edificio (diseno,
construccién, operaciéon, remodelacion, demolicion).

ETAPA DE CONSTRUCCION/REMODELACION

Tomar medidas para que los confrafistas cumplan con los requisitos de
seguridad tanto para el personal que estd realizando las obras, como para los
empleados de la empresa, los clientes, los transelntes, y en general todos los
Usuarios.

Verificar que el personal a cargo de las obras conoce su especialidad vy el
correcto  manejo de los equipos de construccion (grias, camiones,
mezcladoras), para evitar riesgos innecesarios.

Verificar que la maquinaria utilizada estd en perfectas condiciones de
funcionamiento. Esto evita riesgos de accidentes que pueden afectar a las
personas y al medio ambiente.

Tomar medidas para que los contratistas cumplan con indicaciones que
minimicen el impacto ambiental, como las siguientes:

e Regar con agua las zonas de trasiego de la maquinaria para evitar
emisiones de polvo.

e Limpiar los camiones y la maquinaria que vaya a salir de la zona de
obra para disminuir la generacién de polvo.

e En dias de mucho viento evite hacer voladuras y movimientos de
fierras.

e Proteja la carga de los camiones y los acopios de materiales con
lonas.

e Cuide el mantenimiento de la maquinaria para evitar emisiones por
mal funcionamiento.

e Adapte el horario de actividades ruidosas (taladro por ejemplo) en
horas que molesten menos.

85




CONCLUIDO

ESTADO

PENDIENTE

INAPLICABLE

BUENAS PRACTICAS PARA LA CONSTRUCCION/MANTENIMIENTO
SOSTENIBLE DE EDIFICIOS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

e Redlizar el mantenimiento de la maquinaria para minimizar el nivel de
ruido emitido, evitar consumo excesivo de combustible y causar
emisiones por encima de lo permitido.

e Separar los residuos peligrosos de los no peligrosos; instale
contenedores especificos para cada tipo de residuo que se genera y
gestibnelos apropiadamente; no queme ni entierre los residuos
generados en las obras.

e Evitar vertimientos directos sobre cauces de rios cercanos.
Impermeabilice las zonas dedicadas al  manfenimiento vy
abastecimiento de la maquinaria, de forma que se eviten posibles
vertidos a rios cercanos o al suelo.

e Evite readliza acopios de material en los cauces de rios, para evitar el
arrastre de este material.

e No redlice las actividades de excavacion con demasiada antelacién
para evitar una mayor erosidon de la zona.

e Determine vias de acceso de maquinaria a las obras por zonas en las
que el impacto ambiental sea menor.

e Evaluar carreteras alternativas y horarios que eviten el tradfico mds
congestionado para el fraslado de maquinaria.

ETAPA DE OPERACION/MANTENIMIENTO

Designar a una persona o equipo que se encarguen del mantenimiento
general de las instalaciones y de gestionar junto con el deparfamento de
compras, la contratacién de personas expertas en los trabajos que sea
necesario realizar.

Por ejemplo, la(s) persona(s) encargada(s) deben revisar periddicamente los
puntos débiles en las paredes externas del edificio. (Aislamiento éptimo contra
el calor, descarga de calor, seleccion de ventanas con buen aislamiento y
vidrios de ventana bien sellados), entre muchos ofros.

Aplicar las buenas prdcticas mencionadas en los capitulos de agua y energia.

ETAPA DE DEMOLICION

Para la demolicidn lo mds importante es la gestion de residuos, que varia un
poco de la gestidon habitual, por la cantidad de residuos y escombros que se
generan en el proceso.

Apligue igualmente las normas de seguridad y proteccion a las personas y all
ambiente, que se mencionan en este misma herramienta (5) para la etapa de
construccion/remodelacion.

Aplicar la regla de las erres, ajustdndola a las condiciones especiales que se
presentan en una demolicién. Inicialmente se debe hacer un diagndstico de la
cantidad (volumen) de residuos que se pueden generar.
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CONCLUIDO

ESTADO

PENDIENTE

INAPLICABLE

BUENAS PRACTICAS PARA LA CONSTRUCCION/MANTENIMIENTO
SOSTENIBLE DE EDIFICIOS

*Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 12 meses) - C

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

PLAZO

Disenar planes para separarlos (puertas, fejas, madera, por ejemplo) vy
asegurar su apropiada recoleccién, asi como su apropiada reutilizacién o
eliminacién, segun sea el caso.

CAMPANAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

Instalar un buzdn de sugerencias para temas ambientales de manera que los
grupos de interés tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de las
soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS

Elaborar programas para el monitoreo del funcionamiento de las instalaciones.

Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo los monitoreos, asi
como el cumplimiento de los logros propuestos.

Designar a una persona O equipo que se encargue de realizar dichos
monitoreos que consisten en auditar la labor realizada por la persona o
personas encargadas de revisar el mantenimiento de los edificios.

Establecer un periodo base, realice un diagndstico inicial, fije metas para los
siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

Comparta esas cifras periddicamente con los empleados para animarlos a
colaborar con el logro de las metas.

Incorporar las metas y los logros en el reporte de la empresa y en todas las
publicaciones para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia
la proteccién del ambiente.
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Aspectos generales

Al implantar un sistema de ecoeficiencia en la Empresa es conveniente realizar un
diagndstico inicial que identifique los aspectos ambientales que generen pérdidas en
alguna etapa del proceso. Para ello se requiere aplicar una lista de chequeo de
aspectos ambientales, segun cuadro adjunto (se adjunta en los anexos):

Lista de chequeo de Aspectos Ambientales

Seccién - Departamento:

Responsable de Seccién:

Actividad:

Fecha:

CONTAMINACION CONSUMOS

ASPECTOS

OPERACION

Vertimientos
aguas
residuales

Generacion
Residuos No
Peligrosos

Generacion de
Residuos
Peligrosos

Emisiones
Atmosférica

Contaminacién
del suelo

Contaminacién
por Ruidos

Energia y Agua

Situaciones
emergencias

Pequena Magnitud

Gran Magnitud

Observaciones

En ella se puede identificar los aspectos ambientales como aquellos elementos que
interactuan con el ambiente de forma positiva o negativa mediante un aspa (X), a lo
largo de las etapas de un proceso u operacién en particular. El resultado es cudalitativo
es decir en que parte del proceso u operaciones se estd generando un aspecto
ambiental.

La descripciéon de la primera parte de la lista es la siguiente:

1. Seccién - Departamento: Es la seccidén operativa, drea de proceso, o
departamento donde se estd realizando la identificacion de los aspectos
ambientales. Por ejemplo: Logistica, Laboratorio, Linea.

2. Responsable de Seccién: Es el nombre de la persona quien estd a cargo la
seccion, proceso u drea.

3. Actividad: Es el nombre de la operacion a identificar. Por ejemplo: Tenidos, Corte,
Lavado de Botellas, Embalaje, Alimacenamiento.

4. Fecha: La fecha de la realizaciéon de esta identificacion.

En la segunda parte tenemos, dos partes: contaminaciéon y consumos. En lo que
corresponde a contaminacion tenemos los:

1. Vertimientos aguas residuales

2. Generacion Residuos No Peligrosos
3. Generacion de Residuos Peligrosos
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4. Emisiones Atmosférica
5. Contaminaciéon del suelo
6. Contaminacion por Ruidos

Y en la segunda parte tenemos a los consumos de Energia y Agua.

Todo ello se puede modificar y acentuarse en aspectos ambientales por situaciones de
emergencia de pequena o gran magnitud. Por ejemplo en derrames, incendios y/o
contingencias operativas.

Para iniciar la valoracién de los aspectos ambientales identificados es necesario utilizar
los criterios sefalados en los anexos “CRITERIOS DE EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES POR SECCIONES / OPERACIONES / AREAS DE LA EMPRESA”. Estos criterios se
basan en las matrices de riesgo de Battelle-Columbus, para ponderar el aspecto en
funcién de tfres factores:

Frecuencia/Probabilidad (F/P), nos indica en que periodo de tiempo, veces o que tan
repetitivo se produce este aspecto ambiental. Por ejemplo vertimientos, residuos,
emisiones, entre otros. Este criterio varia de 1 a 4, el mayor valor indica continuidad.

Peligrosidad/Toxicidad (P/T), este factor indica que potencial toxico pueda tener el
aspecto ambiental. Este criterio varia de 1 al 8, donde el mdéximo valor indica la mayor
toxicidad o potencial peligro.

Cantidad Volumen (C/V), este indica la cantidad del aspecto ambiental en funcién de
un periodo de produccidn o de la actividad.

A modo de ejemplo se muestra el cuadro adjunto de los Vertimientos, con la valoracién
de (F/P), (P/T)y (C/V).

VALOR

VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES

1. Frecuencia / Probabilidad

Q Vertimiento gue se produce de forma esporddica o accidental. 1
Q Vertimiento que se produce una vez al mes. 2
O Vertimiento que se produce 1 vez a la semana. 3
Q Vertimiento que se produce diariamente. 4
2. Peligrosidad / Toxicidad
Q Vertimiento de aguas que no han estado en contacto con ningun tipo de materia prima o
producto. 1
Q Verfimiento de aguas que han estado en contacto con materias primas o productos no
toxicos ni peligrosos. 3
Q Vertimiento de aguas que han estado en contacto con materias primas o productos no
toxicos ni peligrosos pero con carga orgdnica. 5
O Verfimiento de aguas que han estado en contacto con materias primas o productos
téxicos o peligrosos. 8
3. Canfidad / Volumen
Q Volumen de vertimiento < 10% del total anual de la actividad 1
Q Volumen de vertimiento entre el 10% - 25% del total anual de la actividad 2
Q Volumen de vertimiento entre el 25% - 50% del total anual de la actividad 3
Q Volumen de vertimiento > 50% del total anual de la actividad 4
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A continuacién se muestra en el cuadro adjunto “Evaluacién de los aspectos
ambientales” (se incluye en los anexos) con el objeto de calificar cuales son los aspectos
ambientales mds significativos en funcién del producto de los fres valores determinados
de (F/P).(P/T) y (C/V).

Evaluacion de Aspectos Ambientales

Seccién - Departamento: INDICE DE RIESGO TOTAL DE LA ACTIVIDAD: [ o0 ]
Responsable de Seccién: INDICE DE RIESGO MODIFICADO SEGUN GESTION: [ o |
Actividad: INDICE DE RIESGO EN SITUACIONES EMERGENCIA: [ o 1]
Fecha:
CONTAMINACION CONSUMOS
ASPECTOS VRS oS RESBLOS D CRESIDUOS. ATHOSFERICAS R CRORROIDGS " ENERGIA AGUA
PELIGROSOS PELIGROSOS RTOTAL
OPERACION e [pr] ov JrIep Jpr] ov [R[FP[Pr] ov [R[FP[er]ev Rl FP]er] ev [RIFPJpr] cv JRI AP [ Pr] cv [RFPJPT] cv JR operacion
L T Tol T T T T T Jof [T Jof T T Jo T T Jof T T Jof T [ To of
[ T Tol T T T T T T T T Tof T T Jo T T Tof T T Jof T T To o
[ T Tol T T T T T o T ol T T o T Jof T T Jof T T To o
[ T Tol T T Tof T T o T T Tof T T o T T Tof T T TJof T T To o
)pefac_ioqes de
iiera~ LT Tl T T T T T T T T Tol T T To T T To T T To T T To o
TOTAL ASPECTO | 0 | 0 | 0 | 0 ‘ 0 | 0 | 0 ‘ 0
GESTION
{Ir total aspecto
e | | | | | | | | |
estion) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEGISLACION
)JCUMENTACION
SITUACIONES
1A
0
FIP : Frecuencia/Probabilidad PIT : Peligrosidad/Toxicidad CN : Cantidad/Volumen IR : Indice de Riesgo

Todo ello se califica por cada aspecto ambiental y en cada parte de la operacion o
actividad. Como es una matriz se obtiene un indice de riesgo total de la operacion (fila)
y tfambién se obtiene por cada aspecto ambiental (columna).

Estos indices se pueden modificar por las operaciones de mantenimiento y/o limpieza. Sin
embargo con la gestion que la empresa realiza de forma rutinaria y/o por alguna
exigencia normativa o se cuenta con algun procedimiento, la calificacién puede reducir
el riesgo. Asimismo en situaciones de emergencia este aspecto puede incrementar el
riesgo.

Con los resultados de este cuadro, se elige el aspecto ambiental significativo (tiene
mayor calificacion) para implementar el sistema de ecoeficiencia.

Es importante senalar que para el éxito del sistema de ecoeficiencia es conveniente
demostrar los ahorros que se pueden lograr en el aspecto ambiental evaluado y lograr
medirlo. A continuacion se utilizard una herramienta gerencial llamada “Ecobalance”
donde la empresa requiere datos para medir la contaminacidén ambiental, como se dice
lo que no se mide no se mejora.

Para efectos definiremos Ecobalance como la herramienta que:

1. Permitird y reportard el registro sobre el consumo y gestion consolidada de un
recurso especifico por un periodo de tiempo determinado a través de unidades
de medidas y costos incurridos por el consumo de dicho recurso.

2. Permitird y reportard la inclusion de plan de accidén establecido para incorporar
las mejores prdcticas, que permitan la utilizacion eficiente de un recurso
especifico.

3. Permitird y reportard el control financiero sobre el comportamiento de medidas
de gestion y ahorros o gastos del consumo consolidado de un recurso especifico.
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4. Facilitard el andlisis de resultados sobre el consumo y gestion estadistica vy
financiera de un recurso especifico, asi como la comparacién de los mismos con
periodos anteriores, con otras dreas al interior de la empresa y con otras empresas
a nivel nacional, regional o internacional.

Indicadores de ecoeficiencia: Toda empresa debe registrar al menos cinco indicadores
que reflejen la medicién en el uso e impacto de los recursos naturales que contribuyen
con el desarrollo de su actividad econdmica. Esta medicién realizada a fravés del
Ecobalance, permitird las comparaciones de estas cifras con las del ano anterior o con
las de otras empresas, y brindardn informacién importante sobre la eficiencia de las
prdcticas implementadas. Esto, combinado con otros andlisis, mostrard dénde ocurre la
mayor contaminacidén ambiental y ddnde existe potencial para tomar medidas.

Los indicadores de ecoeficiencia mds comUnmente analizados por las empresas son:

Vertimientos

Emisiones

Generacién de Residuos.
Consumo de agua.
Consumo energia.
Consumo materiales.

Elementos que componen el ecobalance

Cuando se readlice un primer ecobalance rara vez se contard con un conjunto de datos
para cada lugar. En este caso se aconseja trabajar dentro de las restricciones de un
sistema mds pequeino pero representativo. La experiencia obtenida de este modo
resultard Util cuando el sistema se amplie mds adelante.

Para efectos diddcticos y con base en experiencias de diferentes empresas se presenta
una herramienta de apoyo para realizar un ecobalance que se considera, redne los
elementos claves para facilitar la captura, implementacion, evaluacién, comparacion y
andlisis de los diferentes indicadores de ecoeficiencia.

Para una mejor comprension sobre la metodologia para desarrollar un ecobalance, a
continuacién se describe la utilizacién de cada uno de los elementos que consideramos
deben ser desarrollados:

9.2.1 Datos generales

| Datos Generales

| DATOS GENERALES

13 Mayo 2009 RESPONSABLE Cenlicge
FECHA ecoeficiencia - agua
EDIFICIO / SEDES Planta Industrial UBICACION Ventanilla - Lima
AREA- m2

68, 000 m? # TRABAJADORES 1,300

El objetivo de este elemento es establecer los limites sobre los cuales vamos a realizar la
recoleccién, medicién, evaluacion y comparacion del indicador de ecoeficiencia. Para
esto se requiere determinar el lugar (ubicaciéon y drea en metros cuadrados); el niUmero
de trabajadores (los que permanecen tiempo completo en el lugar que se evalia,
puede incluir pasantes u ofro personal de apoyo); la fecha de evaluacién del indicador y
el responsable del mismo.
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Es muy importante que la informacién sea la correcta con el fin de no desvirtuar
informacion de andlisis como por ejemplo el consumo por empleado, por edificio o por
drea. Igualmente si se incluye un edificio o sucursal asegurarse que se contard con los
elementos necesarios para el registro de resultados asi como el apoyo del personal
encargado de manejar este tipo de informacién.

9.2.2 Plan de accién

Il PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA - PLAN DE ACCION

Disminuir el consumo del agua en la empresa, a través del uso eficiente y

OBJETIVOS .
racional del recurso.

Reducir el consumo anual de agua durante los proximos 5 anos hasta en
METAS un 20%, con base en el consumo del ano 2008. En cualquier caso, esta
reduccion no debe ser inferior al 5% anual.

1. Readlizar campanas de informacidén y formacidn para promover la
participacion de los colaboradores sobre el consumo responsable del
agua.

e Disenar la campana: equipo de frabajo, cronograma,
responsabilidades, respaldo de las directivas.

e Abrir convocatoria a través de la infranet cuya finalidad es dar nombre
e imagen a la campana de manera incluyente para los empleados
(por ejemplo: “No soy parte del problema....soy parte de la solucién” o
“Para nosotros, cada gota cuenta”.

o Detferminar los incentivos a enfregar en el marco de la campana (para
premiar la convocatoria, los reportes de fugas, los concursos, por
ejemplo).

e Lanzar la campana y mantenerla vigente mediante el envio de un
mensaje mensual a fravés de comunicados internos de la organizacion,
durante el primer ano.

o Redlizar 2 conferencias con expertos en los primeros 6 meses.

2. Disenar y desarrollar concursos u otros incentivos para motivar a los
empleados de la empresa a ahorrar agua. El reto puede ser superar a otras
dreas o departamentos de la empresa, superar a otfras sedes locales, o
incluso a nivel regional. También es factible superar el desempeno
respecto a un periodo base o a un periodo anterior del respectivo
departamento, sucursal o region.

ACCIONES

e Readlizar dos concursos en el ano para sucursales de la empresa.
e Disenar dos concursos en el ano para edificios administrativos.

3. Disenar y realizar talleres, afiches en sitios estratégicos o algunas frases
periddicas a través de la intranet, con el fin de empezar a generar
sensibilizacién en los colaboradores.

e Ubicar rétulos en los banos recordando a los trabajadores que cierren
la llave del agua cuando no se esté utilizando, por ejemplo durante el
cepillado de dientes y el lavado de manos.

e Ubicar rétulos en los banos recordando a los empleados que eviten
utilizar el sanitario como basurero (no deben arrojar colillas de cigarrillo,
toallas, y bolsas, entre otros).

e Redlizar un taller en el primer ano para el personal de aseo de la
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Il PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA - PLAN DE ACCION

empresda.

4. Motivar a los empleados a reportar fugas o goteos, para que puedan ser
reparados a la brevedad posible.

e Como parte de la campana, informar a través de la intranet, que los
trabajadores que reporten fugas o goteos al correo electrénico de la
persona asignada para tal fin, recibirdn un incentivo (taza, gorro, por
ejemplo). La persona asignada deberd tramitar inmediatamente tanto
el arreglo como el premio correspondiente.

5. Instalar un buzén de sugerencias para temas ambientales de manera
gue los grupos de interés tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de
las soluciones y sienfan que pueden aportar sus ideas para beneficio

comun.
e Asignar un responsable que verifiqgue semanalmente las sugerencias
recibidas.

Se estima un valor de US $7.000 para realizar las acciones de este plan de
Costos accién durante el primer ano, y US $1.000 para los siguientes tres anos,
para un costo total estimado de US $10.000

Teniendo en cuenta que el valor del consumo del recurso agua para el
ano 2005 fue de US $74.820, el 20% del valor estimado como ahorros
Ahorros durante los siguientes 5 anos ascenderia a US $75.000 aproximadamente
(15.000 anual).

Otras cifras: valor estimado M3 de agua US $1,15

Vicepresidencia Administrativa, Departamento de Servicios Generales y

e I 5 Comité de Ecoeficiencia — Agua

Estd iniciativa empezd en enero 01 de 2006 y terminard en diciembre 31 de
2010. EI 31 de enero de cada ano se debe hacer informe de ecobalance
para determinar los resultados del plan de accion.

Periodo de
ejecucion

El propdsito de este elemento es establecer los objetivos, metas y acciones que
componen una prdctica de ecoeficiencia que de alguna forma incidird en el logro del
consumo mads eficiente y racional de los recursos utilizados por la institucidon financiera.
Igualmente, se deben establecer los costos para la implementacion de este plan de
accidén asi como los ahorros esperados como consecuencia de las acciones ejecutadas.

El objetivo final del plan de accidn es obtener beneficios para la empresa a través de
disminucion de costos, generacion de ahorros o mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad interna y externa por el uso eficiente y racional de un recurso.

Cuatro aspectos deben considerarse antes de realizar el plan de accién:
1. Establecer responsables para el disefio e implementacion del mismo; generalmente
corresponde esta labor al personal de operaciones, del drea de manteniento, dreas de

logistica y servicios de la Empresa. No se descarta la conformacion de comités de
ecoeficiencia que involucren a personal de diferentes dreas de la organizaciéon; en
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cualquier caso, los responsables siempre deben contar con el apoyo y compromiso del
nivel directivo para asegurar el éxito del plan de accion.

2. Establecer un periodo base sobre el cual se consolidard el consumo de los diferentes
recursos, expresado en costos, unidades de medidas, personal que participd en el
consumo, lugar y tiempo consolidado (meses). Generalmente, el periodo base es
expresado en el consumo realizado el ano anterior al que se establece el plan de
accion.

El objetivo de este ano base es servir como referencia para el establecimiento de metas
que se quieren alcanzar como producto del plan de accién.

Ejemplos de metas en empresas industriales, servicios, financieras son las establecidas por
Barclays UK para el periodo comprendido entre el 2006 — 2010, entre las que se destacan:

e Reducir el total de emisiones de CO2 en un 20% (teniendo el 2000 como ano
base).

e Reducir el consumo de agua por empleado en un 20% con un porcentaje no
inferior al 4% cada ano.

e Reutilizar o reciclar el 95% de desechos de equipos tecnoldgicos cada ano.

e Reducir el consumo de energia por empleado de oficinas y sucursales en un 20%
con un porcentaje no inferior al 4% cada ano.

e Reducir el consumo de papel copia A4 en un 10% por persona con un porcentaje
no inferior al 2% cada ano.

3. Establecer acciones, después de realizada la consolidacion en periodo base y con el
fin de identificar las oportunidades de mejora, se deben identificar y proponer las
acciones que de alguna forma generardn oportunidades de ahorro, disminucién de
consumo o incremento en la gestion para la utilizacion eficiente de un recurso.

Un aspecto clave en la formulacidn de acciones, es que éstas deben ser muy
especificas, determinando el nUmero de veces que se realizard, en qué lapso de tiempo,
asi como los lugares especificos donde se redlizardn dichas acciones. Ver las
herramientas detalladas en los capitulos anteriores.

4. Establecer un periodo de ejecucion, con el fin de determinar el plazo hasta donde se
quieren implementar acciones y obtener beneficios. El periodo puede estar expresado
en lapsos de meses en un ano (mensual, bimensual, trimestral) o en lapsos de cinco anos.
No obstante, el andlisis de resultados se realiza anualmente.

9.2.3 Registro de datos

Il REGISTRO DE DATOS

Periodo de registro Mensual Trimestral Anual x | Ofro (cudl)
WEteeD Factura | x | Medidor Ofro (cudl)
Recoleccion

Unidad de medida ms3 X | Litros Ofro (cudl)
Unidad monetaria Délares X | Euros S/. local Otro (cudl)

El propdsito de este elemento es registrar las unidades de medidas y monetarias del
consumo eficiente, disminucién de emisiones o gestion de un recurso utilizado por la
empresa, con el fin de verificar su desempeio en diferentes periodos de tiempo.
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Usualmente se cuenta con datos tales como nimero de empleados, espacio de oficina
o consumo de materiales y con mucha frecuencia también hay estadisticas sobre agua
y energia.

El proceso de recoleccion de esta informacidn requiere tiempo, en la web
http://es.metric-conversions.org/ se presentan diferentes unidades de medida y sus
respectivos factores de conversion.

Se recomienda contar con mecanismos que permitan consolidar estos datos por recurso
consumido en la medida que se van generando, con el fin de evitar errores de omisidon
en el momento de consolidacion. La experiencia indica que con herramientas de
recoleccidén de informacién adecuadas, el tiempo y esfuerzo invertido serd muy inferior a
los requeridos para el establecimiento del periodo base.

Informaciéon mds detallada sobre la forma de trabajar estos registros se presenta en las
siguientes pdginas relacionadas con ecobalances por recursos.

Metodologia: Una vez registradas las unidades de medida y monetarias del periodo base,
se debe establecer el periodo que se va a analizar (mes, bimestre, trimestre, ano).

Posteriormente se registra el consumo por unidad de medida del periodo analizado. El
lapso de tiempo establecido para el periodo base debe ser el mismo que el lapso de
tiempo para el periodo analizado; es decir, no se debe comparar las unidades
consumidas en un ano con las unidades consumidas en un frimestre pues los resultados
no serdn congruentes. Si el periodo base se establecid desde enero 1 hasta diciembre 31
de ese ano, el periodo analizado también debe ser establecido en ese lapso de tiempo.
Igual situacién se debe contemplar en las unidades de medida y en las unidades
monetarias.

Hasta este punto solamente se ha incurrido en recoleccién vy registro de informacion;
ahora se describen algunos items cuyos resultados requieren unas sencillas operaciones
matemdticas:

Dividir (/); sumar (+); multiplicar (x) y restar (-).

e Para establecer el consumo promedio por trabajador, se debe aplicar la siguiente

formula:
(Consumo unidad de medida periodo analizado / Nimero de trabajadores periodo analizado).

e Para establecer variacién consumo versus periodo base, se debe aplicar la siguiente

formula:
(Consumo unidad de medida periodo analizado - consumo unidad de medidas periodo base).

Si el resultado de esta operacidén es negativo, quiere decir que se ha logrado
disminuir el consumo con respecto al periodo base; por el contrario, si el resultado es
positivo, quiere decir que el consumo fue mayor al registrado en periodo base.

e Para establecer variacion en valor monetario, se debe aplicar la siguiente formula:
(Valor monetario periodo analizado - Valor monetario periodo base).

Si el resultado de esta operacién es negativo, quiere decir que se lograron ahorros
respecto al periodo base, pues se incurrieron en gastos menores; por el contrario, si el
resultado es positivo, quiere decir que los costos del periodo analizado fueron
mayores y por lo tanto no hubo ahorro en el consumo del recurso que se estd
analizando.
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Para recapitular, cuando la variacidon es negativa es porque el consumo del recurso en
unidad de medida o en valor monetario fue menor que la del periodo base. Cuando la
variacion es positiva es porque el consumo del periodo analizado fue mayor que el del
periodo base. Esta dindmica aplica para los cinco ecobalances presentados en este
documento (agua, energia, materiales, gestién de residuos, emisiones); no obstante, su
interpretacion no serd la misma para todos, especificamente con ecobalance
relacionado con gestidén de residuos.

Bdsicamente la variacién negativa quiere decir que en el periodo analizado la ejecucién
en el recurso fue menor que en el ano base, pero ese menor puede ser beneficioso si se
frata de menos consumo de agua, energia, materiales y menos emisiones; no obstante
también quiere decir que fue menor la gestion en reciclaje o reutilizacién de materiales,
algo que no necesariamente es bueno para los objetivos del plan de accidn propuesto.

e En la columna denominada “Acumulado” se debe registrar la suma de las
variaciones de los periodos analizados, no se debe incluir el periodo base.

Nota: Para el Ecobalance — Gestion de residuos, cuando el resultado de una variacion de
unidades es negativa, quiere decir que su gestidon en unidades fue inferior al ano base;
en este caso se esperaria que se gestionaran mds recursos. Aqui la interpretaciéon es
diferente a cuando se pretende disminuir el consumo de un recurso, pues lo que se
busca es reciclar o reutilizar mds recursos y no menos que en el periodo base. Entonces,
cuando la variacion es positiva, quiere decir que se gestionaron mds insumos que el ano
anterior.

Ejemplo: En el ano 2005 la Empresa “SNACKS SAC" gestiond (recicld o reutilizd) 794
toneladas métricas de residuos, para el ano 2006 su gestidn fue de 1.220 toneladas
métricas. 3Cudl fue la variacion del ano 2006 respecto al afo 20052 3Cémo interpretar
esta variaciéon?

Aplicando la formula:
(Consumo unidad de medida periodo analizado - consumo unidad de medidas periodo base)

1.220-794 = 426

El resultado es positivo y debe interpretarse asi: La Empresa “SNACKS SAC" gestiond 426
toneladas métricas mds que el ano 2005. Si el resultado hubiese sido negativo significaria
que la Empresa gestiond menos desechos que en el ano 2005, algo no deseable en el
propdsito de ser ecoeficiente con los recursos.

9.2.4 Balance financiero

IV Balance Financiero

Ahorro estimado o mere
Inversiones $ 8.000 21.814 Periodos 2
acumulado $ Acumulados
Tiempo de Férmula: .
.. ., , . Resultado:
recuperacion Inversion x numero de periodos (8.000 x 2) / 21.814 = 0,7 periodos
de lainversién Ahorros estimados o acumulados ) ) /P

El objefivo de este elemento es consolidar, reportar y analizar el desempeno financiero
de las diferentes practicas del consumo eficiente, disminucion de emisiones o gestion de
un recurso utilizado por la empresa en diferentes periodos de tiempo.

Metodologia: En una primera fase se puede estimar el tiempo en que se puede recuperar

la inversidn destinada en las mejores prdcticas para lograr el consumo eficiente y
racional de un determinado recurso. Con base en el ejemplo que venimos frabajando

97



podriamos aplicar la siguiente formula para saber en cudnto tiempo recuperamos
nuestra inversion inicial con base en los ahorros estimados:

Inversidon x nuUmero de periodos
Ahorros estimados

($10.000 x 5 afios) / $75.000 = 0.6 afios

No obstante, también podemos calcular este resultado con base en la informacion real.
En el campo Inversiones se registrardn los recursos invertidos en dinero desde el momento
de implementacion del plan de accidn hasta el periodo analizado. En el ejemplo que
venimos trabajando se especificd una inversién de $7.000 para el primer ano y $1.000 por
cada uno de los anos siguientes a su inicio; es decir, hasta ahora se han invertido por los
dos primeros anos, $8.000.

(8.000 x 2 afios) / 21.814 = 0,7 afios

Para establecer el item de ahorro acumulado, se tomard el valor acumulado del campo
“Variacion en valor monetario”, solamente si el valor es negativo (costos menores que
periodo base). Si es positivo (costos mayores que periodo base), evidentemente no hay
ahorros y por ende no tendria sentido calcular el “Tiempo de recuperacion de la
inversién”. Igual situacién aplicaria para el campo de inversién.

9.2.5 Analisis de resultados

V Analisis de Resultados

Total consumo Variacion
edificio/sede 63.298 | porcentual 15,4 % menos
vs. periodo base
Total consumo promedio por Variacion
empleado 21,64 | porcentual Vs. 16,1 % menos
periodo base
Nombre Comparacién consumo promedio por Comparacién consumo total
empleado (unidad de medida) (unidad de medida)
m3 m3
Este edificio
(sede, dreq, otro) 21.64 63.298
Edificio A
(sede, dreq, otro) - -
Edificio B
(sede, dreq, otro) - -
Esta Empresa
Empresa A 24,5 862.967
Empresa B 24,8 57.840
Promedio Sector Empresa 24,7

El objetivo de este elemento es evaluar el desempeino de la prdctica de ecoeficiencia y
compararla con el desempeno de ofras dreas, sedes, edificios o empresas. El proceso es
sencillo; no obstante, se requerird investigar los reportes de otras empresas, para poder
realizar las respectivas comparaciones. En los temas de ecobalance por recursos se
especifican algunos resultados de interés que pueden ayudar en este proceso.

e Para establecer la variacién porcentual del periodo base del total consumo, se debe
implementar la siguiente formula:

X% = (((Consumo periodo analizado / Consumo periodo base) x 100)-100).
Para el ejemplo que venimos trabajando se aplicaria:

(((63.298 / 74.820) x 100) -100) = -15,4%
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Esto quiere decir que en el periodo analizado se consumieron 15,4% menos unidades de
medida que en el periodo base; si el resultado hubiese sido positivo se interpretaria como
que el 15,4% de las unidades consumidas del periodo analizado fue mayor al consumido
en el periodo base.

Para establecer la variacion porcentual versus periodo base del consumo promedio por
empleado, se debe implementar la siguiente formula:

X%= (((Promedio empleado periodo analizado / promedio empleado periodo base) x
100)-100).
Si el resultado final es positivo quiere decir que el promedio de empleados aumentd por
mayor gasto en el periodo que se estd analizando. Si el resultado es negativo, quiere
decir que el promedio de consumo por empleado fue menor al del periodo base.

Aplicando esta féormula en el ejemplo tendriamos:
(((21,64 / 25,8) x 100) — 100) = -16,1%

Este resultado quiere decir que en el periodo anadlizado, el consumo promedio por
empleado fue 16,1% menor al consumo promedio del periodo base.

Nota: Esta dindmica aplica para los ecobalances de agua, energia, materias primas y
emisiones CO2; no asi para ecobalance relacionado con gestidn de residuos donde la
interpretacion es contraria; es decir, una variacién negativa no es buen resultado,
porgue indicaria que se gestionaron menos residuos.

Generalmente, las comparaciones con otras dreas, sedes, edificios u otras empresas, se
deben redlizar sobre la variacién porcentual o sobre el consumo promedio del
colaborador por ellas.

No es congruente comparar cifras de consumo total de metros clUbicos de agua entre
una empresa con 10.000 empleados contra el consumo de una empresa con 3.000
empleados; la forma mds utilizada es comparar ambos desempenos a través del
consumo promedio por empleado, al igual que con su variacién porcentual.

9.2.6 Conclusiones

VI conclusiones: resultados versus plan de accién

Para el ano 2007 logramos reducir el consumo de agua en un 15,4% respecto al ano 2007 y un 4,9% respecto al
ano 2006. Igualmente el promedio por empleado fue de 21,64 M3 por debajo del promedio del sector
financiero y de las principales instituciones financieras de la regién.

En general las iniciativas han sido muy bien acogidas por los empleados; hemos logrado implementar una muy
dindmica cultura por el consumo eficiente y racional del recurso agua. La motivacion y aceptaciéon es muy
fuerte en las sedes donde se han reportado los mayores ahorros.

Para el ano 2007 hemos invertido US $8.000 en nuestro plan de accién, valor cubierto por los ahorros
acumulados US $21,814 por disminuciéon en el consumo de los anos 2006 y 2007. El valor absoluto en unidades
de consumo por los dos anos fue de 19.752 M3,

Para el ano 2008 contemplamos intensificar nuestra campana para lograr la meta del 20%, valor al cual nos
estamos acercando; es posible que tengamos que invertir US $1.000 mds de los presupuestado (US $2.000 en
total), para replicar premios por ahorros por sede como se hizo en el ano 2006.

El objetivo de este elemento es reportar los resultados logrados por el plan de accién,
relacionados con las buenas prdcticas implementadas para la reduccidén en el consumo,
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reduccidén en emisiones y aumento en la gestidn sobre un ecobalance, en un periodo
analizado respecto al periodo base.

Especificamente se esperaria que los responsables de este ecobalance informen sobre el
desempeno de este plan de accidén, comparando sus resultados con los de ofras dreas,
edificios, sedes u ofras empresas.

Este reporte debe ser claro, sencillo de entender y puntual en las cifras obtenidas.
Adicionalmente, se esperarian comentarios sobre sugerencias de mejora, obstdculos,
dificultades y reconocimientos obtenidos, entre ofros aspectos.

9.2.7 Observaciones adicionales

Aungue en los temas anteriores se desarrolld y se explicd la mecdnica sobre el
ecobalance para el recurso agua, la mecdnica es similar para energia, suministros,
emisiones y gestion de residuos. No obstante, no todas las herramientas contienen los
mismos items o coinciden con los nombres, dadas las caracteristicas propias de cada
ecobalance. Por ejemplo en ecobalance para gestion de residuos, el cuadro de
consumo es reemplazado por el cuadro de gestidon y se agregan dos items denominados
Material reutilizado y Material gestionado; la suma en unidades de medidas de estos dos
ftems establecerd el Total de material gestionado que vendria siendo el consumo en
unidad de medidas trabajado en ejemplo anterior. Una situacién similar se presenta en el
ecobalance de emisiones donde se adicionan dos items, Emisiones directas y Emisiones
indirectas cuyas sumas establece el Total de Emisiones (Ver Tabla N° 8: Resumen
Financiero

TABLA N° 8
RESUMEN FINANCIERO

GESTION

Periodo Periodo base 1 2 3 4 Acumulado

Desde...

Hasta

Material reutilizado
(Unidad de medida)
Material reciclado
(Unidad de medida)
Total material (Unidad
de medida)
Promedio material
gestionado por
empleado

(Unidad de medida)
Variacion gestion vs.
periodo base (Unidad

de medida) No aplica
Valor monetario

Variacion en valor

monetario No aplica

En los anexos se presentan los diferentes formatos que pueden ser utilizados para realizar
el Ecobalance de: consumo de agua, energia, suministros, desechos y emisiones de COa.
A continuacion se describird especificamente en qué consiste cada ecobalance vy el
registro de informacién para cada uno de ellos.

Consumo de agua

El objefivo de este indicador es inventariar el agua comprada a la empresa de
saneamiento u obtenida de fuentes superficiales o subterrdneas.
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Reportar el volumen total del abastecimiento de agua por fuentes, contribuird a
entender en diferentes escalas los impactos potenciales y riesgos asociados al uso de la
empresa. El volumen total del suministro proveerd un indicador del tamano relativo de la
organizacioén y la importancia que le dan los usuarios del agua. Igualmente proveerd una
linea base para otros cdlculos relativos con la eficiencia y el uso.

El agua se estd volviendo cada vez un recurso mds escaso, y puede impactar los
procesos de produccidn que dependen en grandes volumenes del agua. En regiones
donde las fuentes de agua son altfamente limitadas, el consumo de agua de la
organizacién puede también influenciar las relaciones con otros stakeholders.

Registro de datos. La informacidn sobre el consumo de agua se puede obtener a través
de facturas de empresas proveedoras del recurso, cuando es obtenida de la red
publica. Cuando el suministro es a través de fuentes superficiales o subterrdneas se
deben monitorear los medidores en el punto de recoleccion. En caso de no contar con
medidores se puede establecer un estimado con base en los fanques de
almacenamiento.

El consumo de agua generalmente se reporta en metros cubicos por ano (ms/ ano). En
la Tabla N° 9 se puede observar el consumo de este recurso reportado por algunas
empresas.

TABLA N° 9

Consumo anual de agua — Afo 2006

Tipo de Institucion Pais reportado (eqmsglc:n?euzir(]:ng?q?)ropsgsg;?eto)

Multinacional Reino Unido 12,3
Multinacional Espana 29.8
Multinacional Argentina 18,9
Multinacional Chile 24,8
Multinacional Suiza 26,0
Multinacional Global 19.0
Consumo promedio 21,8
Tomado de: Informes anuales

Consumo de energia

El objetivo de este indicador es inventariar el total de energia consumida,
independientemente de las fuentes de generacion: combustibles fosiles (gas natural,
petréleo, carbdn, entre otros) y energia renovable (hidroeléctrica, solar, edlica, biomasa,
geotérmica).

La capacidad de una organizacion para reportar el uso eficiente de la energia puede
ser demostrada por el monto de energia que ésta consume. El consumo de energia tiene
un efecto directo en los costos de operacién y en la variacién de los precios y suministros
de energia. La huella ambiental de la organizaciéon es formada en parte por la seleccidn
de las fuentes de energia. Cambios en el balance de esas fuentes pueden indicar los
esfuerzos de la organizacion por minimizar los impactos ambientales.

Registro de datos. La informacidn sobre el consumo de energia se puede obtener a
fravés de facturas de empresas proveedoras del recurso, asi como facturas de compras
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de combustibles para generacién eléctrica. Cuando el suministro es a fravés de
generacion propia se debe monitorear los medidores en el punto de generacion.

El consumo de energia generalmente se reporta en Giga julios - GJ (u otro multiplo
apropiado de los julios). Un GJ es equivalente a 277,8 kilovatios hora (Kwh.). Ver Tabla
N°10 Equivalencias en Giga joules y Tabla N° 11 Consumo anual de energia en empresa.

TABLA N° 10
GJ

Carboén

Tonelada métrica 26,00

Petréleo

Baurril 6,22

Tonelada métrica 44,80

Gasolina

Galén 0,125

Tonelada métrica 44,80

Diesel

Galén 0,138

Tonelada métrica 43,33

Gas natural

1.000 metro cUbicos 39,01

Electricidad

Kilovatio hora 0,0036

Megavatio hora 3,6000

Giga vatio hora 3600.0

Fuente: Global Reporting Initiative — Indicador Protocols, Environment (www.globalreporting.org)
TABLA N° 11
Consumo anual de energia — Afio 2006
Tipo de Institucion Pais reportado K_|Iovat|os horg porpersona
(equivalente en tiempo completo)

Multinacional Reino Unido 7.544
Multinacional Espana 7.528
Multinacional Argentina 3.480
Multinacional Chile 3.237
Multinacional Australia 2.938
Multinacional Global 6.735
Multinacional Holanda 9.684
Consumo promedio 5.878
Tomado de: Informes anuales

Consumo de materiales

El objetivo de este indicador es inventariar el total de todos los materiales comprados u
obtenidos de fuentes externas de la organizacién. En el caso de las empresas industriales
y/0 servicios se puede hacer seguimiento al consumo de materias primas, insumos, papel,
materiales de limpieza, etc.

Este indicador describe la contribucién de la organizacion en la conservacién de la base
de recursos globales y los esfuerzos por reducir la intensidad e incremento de la eficiencia
de la economia. Para los administradores y otfros interesados en el estado financiero de
la organizacién, el consumo de materiales estd directamente relacionado con los costos
totales de operacion.
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Para efectos diddcticos y por considerarlo un material sensible por la cantidad de uso y
por su impacto en el medio ambiente, concentraremos nuestro andlisis en el consumo de
papel. No obstante, el ecobalance puede realizarse a cualquier tipo de materiales que
la empresa quiera inventariar.

Registro de datos. La informacidén sobre el consumo de papel se puede obtener a través
de facturas de empresas proveedoras de este material. Es importante establecer una
unidad de medida como por ejemplo: cajas, resmas, kilogramos o unidades. Algunas
empresas reportan adicionalmente la compra papel reciclado, dando importancia a la
sustitucidn de papel blanco por papel reciclado.

El consumo de papel generalmente se reporta en toneladas métricas por ano. Ver en la
Tabla N° 12 el consumo anual de papel en empresas de diferentes paises.

TABLA N° 12

Consumo anual de papel — Afio 2006
Tipo de Institucion Pais reportado _Kllogramos por persona
(equivalente en tiempo completo)
Multinacional Espana 200
Multinacional Chile 63
Multinacional Holanda 110
Multinacional Suiza 188
Consumo promedio 140
Tomado de: Informes anuales

m Gestion de residuos

El objetivo de este indicador es inventariar el total de materiales reciclados o reutilizados
por la organizacion. El uso de estos materiales ayuda a reducir la demanda de material
nuevo y contribuir a la conservacidn de la base de recursos globales. Para los
administradores internos y otros interesados en la condiciédn financiera reportada por la
organizacién, sustituir materiales por materiales reciclados o reutilizados puede contribuir
a bajar el total de costos de operacion.

Registro de datos. La informacién sobre la gestion de residuos se generard a partir del
momento en que la organizacién inicie el inventario de material para reciclar o reutilizar.
Este inventario puede hacerse por volumen (nUmero de unidades) o por peso (toneladas
métricas) del material que se puede gestionar, y que no va a ser enviado a los vertederos
de basura.

La gestion de desechos generalmente se reporta en toneladas métricas por ano. Ver
Tabla N° 13.
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TABLA N° 13

Gestion anual de Residuos — Afo 2006

Tipo de Institucién Pais reportado Toneladas métricas
Multinacional Suiza 22.631
Multinacional Espana 686
Multinacional Brasil 1.246
Multinacional Australia 1.383
Multinacional Global 86.576
Tomado de: Informes anuales

Emisiones CO>

El objetivo de este indicador es inventariar el total de emisiones de CO2, que hace parte
de los gases efecto invernadero (GEl), la principal causa del cambio climdatico.

Para inventariar y administrar los GElI efectivamente, se deben definir los limites
operacionales; es decir, establecer las diferentes unidades, equipos, vehiculos, edificios y
todo tipo de activos propios o externos que contribuyen a la ejecucion de actividades
de la organizacién y que son fuentes generadoras de GEl.

Para determinar estos limites operacionales, se necesita entender que hay dos
categorias de emisiones de gases efecto invernadero: emisiones directas y emisiones
indirectas.

Emisiones directas. Hay emisiones de fuentes que son propiedad o control de la
organizacidén como hornos en el sétano del edificio donde funciona, o vigjes de negocios
en los carros de la compania. Si la compania alquila vehiculos o equipo y paga por el
combustible usado, estas emisiones también serdn contabilizadas como emisiones
directas de la organizacidén aungue no sea duena del equipo o los vehiculos. Ver mds
ejemplos sobre fuentes de emisiones de oficina en el cuadro 14.

Para propdsitos de reportes, las emisiones directas son denominadas “Emisiones de
Alcance 1". El concepto de Alcance fue desarrollado por The Greenhouse Gas (GHG)
Protocol Initiative (GHG Protocol).

Emisiones indirectas. Estas emisiones son resultado de las actividades de la organizacién
pero generadas con fuentes propias o controladas por otra organizacion. Por ejemplo
aungue la organizacion puede ser duena de una fotocopiadora, las emisiones
producidas por la fotocopiadora son indirectas para la organizacién. Esto es porque la
fuente de emisiones — electricidad, es generada por la planta de energia, no por la
fotocopiadora. Ver mds ejemplos sobre fuentes de emisiones en oficinas en la Tabla N°
14.

Para propdsitos de reportes, este tipo de emisiones indirectas son denominadas
“Emisiones de Alcance 2 y 3". Las emisiones de Alcance 2 incluyen las emisiones de la
generacién de electricidad adquirida (comprada), o fraida dentro del limite
organizacional de la empresa. El Alcance 3 es una categoria opcional de reporte que
permite incluir el resto de emisiones indirectas.

En el futuro, cuando las emisiones sean reguladas por los gobiernos, se necesitard
distinguir entre emisiones directas e indirectas para asegurar que las diferentes
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organizaciones no incurran en doble contabilidad de Ias mismas emisiones como
emisiones directas. De ahi la importancia de inventariarlas en forma separada.

TABLA N° 14

Combustién de calderas u hornos que son propiedad de la
organizacion.

Generacién de electricidad, vapor, o calor en equipo que es
ALCANCE 1 propiedad de la organizacién.
EMISIONES

DIRECTAS Viagjes de Negocios en vehiculos que son propiedad de la
organizacién tales como vehiculos o

Transporte de empleados en vehiculos propios de la compania.

ALCANCE 2
EMISIONES Generacién de energia comprada, vapor o calor.
INDIRECTAS

Vidjes de negocios en vehiculos que no son propiedad de la
compania tales como vehiculos de alquiler, carros de
empleados, trenes y aviones comerciales, enfre ofros.

Combustién de calderas u hornos que no son propiedad de la
organizacion.

Transporte de empleados en vehiculos que no son propiedad
de la organizacién, tales como frenes, buses, y carros de

ALCANCE 3 empleados, enfre ofros.

EMISIONES

INDIRECTAS Produccién o manufactura de materiales y recursos usados por
una oficina de la organizacién, tales como muebles, papel,
equipo, cartfuchos para impresoras, entre ofros.

Incineracién de desechos de oficina en vertederos cuando las
facilidades no son propiedad de la compania.

Actividades subcontratadas tales como transporte maritimo,
servicios de mensajeria y servicios de impresién.

Fuente: World Resources Institute. Samantha Putt del Pino y Pankaj Bhatia. Working 9 to 5 on climate change: An Office Guide.
WWW.Wri.org

Registro de datos. La informacion sobre emisiones de COz2 se puede obtener a través de
facturas de compras de combustibles, pagos de servicios de energia, estimaciones y
cdlculos de entidades ambientales, revisiones de planta, encuestas e inventarios sobre
monitoreo de viajes de empleados, entre otros. Es importante adoptar una metodologia
para el cdlculo de emisiones con base en la energia o combustibles consumidos.

e Las emisiones de las reacciones de los procesos y de los procesos de tratamiento se
calculan o estiman usando el conocimiento especifico del proceso, composicion de
los residuos y eficiencia de proceso.

Las emisiones de COz2se reportan en toneladas métricas por ano. Ver Tabla N° 15 reporte
anual de emisiones en empresas.
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TABLA N° 15

EMISION ANUAL DE CO2 ANO 2006

. Toneladas métricas por
. L Pais .

Tipo de Institucion persona (equivalente en

reportado .
tiempo completo)

Multinacional Suiza 3,93
Multinacional Espana 3,70
Multinacional Argentina 1.39
Multinacional Global 3,28
Multinacional Holanda 3,93
Emision promedio 3,25

Ejercicio

Para efectos diddcticos y con el fin de facilitar la comprensién sobre el tema, a
continuacién presentamos un ejemplo de recopilacién de informacion y cdiculo de
emisiones de COz:

La Empresa ECO, desea inventariar las emisiones de CO2 generadas en las actividades
de transporte de sus empleados de la Sedel A, en el ano 2008. Para eso ECO envio un
cuestionario a los empleados de esta Sede, con el fin de determinar la distancia en
kilbmetros, el medio de tfransporte y la cantidad de combustible consumido en los
frayectos desde sus casas hasta el lugar de trabajo, asi como en vigjes de negocios. Los
siguientes son los resultados del cuestionario:

VIAJES DE COLABORADORES EN AUTOS PROPIOS
PERIODO DE MEDICION: ENERO - DICIEMBRE 2008

Total Eficiencia

Empleado(desde Distancia Semanas - . Total galones
. . recorrido combustible .
lugar de kilbmetros trabajadas en - ) consumidos
. . . ~ afio Km. x galén -
residencia) (iday vuelta) el afo L . ano
kilbmetros de gasolina
(a) (o) (c) = (axDb) (d) (€)=(c/d)
A 65 48 3.120 40 78
B 100 45 4,500 50 90
C 135 40 5,400 60 90
Totales 13,020 Km. 258 galor_1es
de gasolina
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VIAJES DE COLABORADORES EN AUTOS PROPIOS
PERIODO DE MEDICION: ENERO - DICIEMBRE 2008

. . . Eficiencia
Distancia SEINELES Total recorrido : Total galones
L . ~ Combustible )
Empleado kilbmetros trabajadas en afio . consumidos
. ~ L Km x galén ~
(iday vuelta) el afio Kilbmetros . afio
combustible
(a) (o) (c) = (axb) (d) (e)=(c/d)
J 200 50 10,000 60 167
K 350 50 17,500 60 292
Totales 27,500 Km. S galor_1es
de gasolina

VIAJES DE LOS EMPLEADOS EN BUS
PERIODO DE MEDICION: ENERO - DICIEMBRE 2007

. . . Eficiencia
Distancia SEINERES Total recorrido . Total galones
L . - Combustible .
Empleado kilbmetros trabajadas en ano p consumidos
. - . Km x galén ~
(e EERYAYILE] | =)) el afno Kildmetros . ano
combustible
(a) (o) (c) = (axb) (d) (e)=(c/d)
J 200 50 10,000 60 167
K 350 50 17,500 60 292
Totales 27,500 Km. 459 galones
de gasolina

Una vez consolidada esta informacién, la Empresa ECO — ECO - procedié a calcular las
emisiones de COz2 con base en los procedimientos y factores de conversién utilizados en
documento: Working 9 to 5 on climate change: An Office Guide. World Resources
Institute. Samantha Putt del Pino y Pankaj Bhatia. www.wri.org . Se cuenta con dos
opciones para el cdlculo de emisiones para medios de transporte: uno por kildbmetros
recorridos y otros por galones de gasolina consumidos (cuando se conoce el datfo es el
método mds recomendado) - los resultados fueron:
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CALCULO DE EMISIONES CO:
MEDIOS DE TRANSPORTE POR KILOMETROS RECORRIDOS
PERIODO DE MEDICION: ENERO - DICIEMBRE 2007

R E Conversion a
Medios de Kildmetros conversion " Tipo de
transporte or afno 0.18 Kg. de CO2 x DI X B8 IS Emision
P P : gkm 2 1 Ton = 1,000 Kg.
(a) (b) = (@ x0.18)) (c) = (b / 1000)
Carros de 13.020 2,343Kg. de CO2 2.34 ton de COz2 Indirecta
Empleados
Ceimes e (@ 27,500 4,950 Kg. de CO» 4.95ton de CO; Directa
empresa
Bus 11,090 1,996 Kg. de COz2 1.99 ton de CO2 Indirecta
Totales 51,610 9.28 ton de CO2

Los procedimientos y factores de conversion utilizados en este ejercicio fueron tomados del documento: Working 9 to 5 on
climate change: An Office Guide. World Resources Institute. Samantha Putt del Pino y Pankaj Bhatia. www.wri.org

CALCULO DE EMISIONES CO2
MEDIOS DE TRANSPORTE POR GALONES DE GASOLINA CONSUMIDOS
PERIODO DE MEDICION: ENERO - DICIEMBRE 2007

Conversion a

Factor de conversion

':f::s'oz g(‘: K"%T:ggs 8,87 Kg. de CO, x toneladas métricas
9] p galén 1 Ton = 1.000 Kg.
() (b) = (ax 8.87)) (c) = (b /1000)
Cemes ¢z 258 2,288 Kg. de CO2 2.29 ton de COz
Empleados
Cames ee Jg 459 4,071 Kg. de COz 4.07 ton de COz2
empresa
Totales 717 6.36 ton de CO2

Los procedimientos y factores de conversion utilizados en este ejercicio fueron tomados del documento: Working 9 to 5 on
climate change: An Office Guide. World Resources Institute. Samantha Putt del Pino y Pankaj Bhatia. www.wri.org

Nota: las emisiones de CO:2 para autos de los empleados y carros de la compania
también fueron calculadas por el método de kilbmetros recorridos; para efectos del
ecobalance sdélo se deben tomar los resultados de uno de estos dos métodos.

ECO también queria conocer las emisiones de CO2 generadas por el consumo de
energia de la Sede A, la cual era suministrada por una empresa local y producida a
través de una planta termoeléctrica. Para eso, ECO pidid las facturas relacionadas con el
cobro de este servicio con el fin de extraer el consumo en kilovatios hora. Los resultados
fueron:
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Célculo de emisiones CO2
Uso de Electricidad Generada por Combustibles Foésiles

Factor de L.
. Conversion a
e . Consumo anual conversion 0,193 . L
Edificio . toneladas Tipo de emision
en Kwh libras de CO2 x _
1 ton=2,205 |b
Kwh
(a) (b)=(ax0.193) (c) = (b/2,205)
Sede A 15,234 2,957 Ib. De CO2 1.34 ton de CO2 Indirecta
Totales 15,324 1.34 ton de CO2

Los procedimientos y factores de conversion utilizados en este ejercicio fueron tomados del documento: Working 9 to 5 on
climate change: An Office Guide, World Resources Institute. Samantha Putt del Pino y Pankaj Bathia. www.wri.org

Una vez calculadas las emisiones de CO2, ECO queria saber los resultados consolidados
sobre las emisiones directas e indirectas de la Sede A. Los resultados fueron:

Empresa ECO: Emisiones CO:2

ANO 2007
Alcance 1 Transporte de empleados en carros propios
Emisiones Directas de la Empresa ECO Al7iem ee Cen
Alcance 2 Generacion de energia por combustibles

Emisiones Indirectas [RieSIlES 1.34 ton de CO2

Transporte de empleados en carros que no

son propiedad de la Empresa ECO 227 em ge s

Alcance Transporte de empleados en bus 1.99 ton de CO2
b S Transporte de empleados en tren 2.06 ton de CO2
Transporte de empleados en avion 30.41 ton de CO2

Total de Emisiones 42.16 ton de COz2

Hasta este momento presentamos una idea general sobre cdmo trabajar un
ecobalance. Nuestro objetivo final es demostrar una forma de inventariar y comparar el
consumo, gestidn o emisidn de un recurso; igualmente, presentar prdcticas sobre la
forma mds eficiente y racional de utilizar ese recurso de manera que le genere menos
costos, mds ahorros y una mejor calidad de vida para la comunidad interna y externa de
la empresa.

La empresa puede tomar todos, o algunos de los conceptos, mecanismos y prdcticas
presentados en esta Guia; lo importante es que se maneje el concepto de cédmo
hacerlo. Los mecanismos, prdcticas y conceptos que implemente en su organizaciéon
serdn los correctos.
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ANEXO 1:

IDENTIFICACION DE
ASPECTOS
AMBIENTALES
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LISTA DE CHEQUEO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Seccidn - Departamento:

Responsable de Seccioén:

Actividad:

Fecha:

CONTAMINACION

CONSUMOS

ASPECTOS | Vertimientos | Generacion Generacion de Emisiones | Contaminacion | Contaminacion| Energiay Agua
aguas Residuos No Residuos Atmosférica del suelo por Ruidos
OPERACION residuales Peligrosos Peligrosos

Pequena Magnitud

Situaciones
emergencias

Gran Magnitud

Observaciones
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ANEXO 2:

EVALUACION DE
ASPECTOS
AMBIENTALES
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Seccién - Departamento: INDICE DE RIESGO TOTAL DE LA ACTIVIDAD: 0
Responsable de Seccién: INDICE DE RIESGO MODIFICADO SEGUN GESTION: 0
Actividad: INDICE DE RIESGO EN SITUACIONES EMERGENCIA: 0
Fecha:
CONTAMINACION | CONSUMOS
ETITGS ACAG GENERACION GENERACION EMISIONES CONTAMINACION CONTAMINACION
ASPECTOS RESIDUALES RESIDUOS NO RESIDUOS ATMOSFERICAS DEL SUELO POR RUIDOS ENERGIA AGUA
PELIGROSOS PELIGROSOS
IR TOTAL
OPERACION P lpm | ov [RIFP [P ] ov [R{FP [P | ov [RIFP [Pr[cv|R][FP [P | cv [R[FP[PT ] ov [R|FP[PT ] cv [R]FP[PT| cv |IR|opErACION
L Tl T Tel T Tol I ol [ [ ol [ [ ol [ [ Jol [ [ s o]
Ll Lol L Tl D fel I Tl [T ol T [ e [ [ [ [ [ [ o]
L[ Lol D Tl DT el [ ol [ o [ [ [ [ [ [ [ [ [ o]
L Tl T Tel T Tel I o [ [ ol [ [ ol [ [ ol [ [ s o]
Operaciones de
mantenimiento y
limpieza [ 0 [ 0 | 0 [ 0 | 0 [ 0 | 0 | 0 o
IR TOTAL ASPECTO 0 0 0 0 0 0 0 0
GESTION | Bl ] Bl Bl | Bl I
(Ir total aspecto
modificado segn
gestion) 0 0 0 0 0 0 0 0
LEGISLACION
DOCUMENTACION
SITUACIONES
EMERGENCIA L I | I | I |
| | | |I | | | o

FIP : Frecuencia/Probabilidad

PIT : Peligrosidad/Toxicidad

CIV : Cantidad/Volumen
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ANEXO 3:

CRITERIOS DE
EVALUACION DE
ASPECTOS
AMBIENTALES POR
SECCIONES /
OPERACIONES / AREAS
DE LA EMPRESA
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CRITERIOS DE EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES POR SECCIONES /
OPERACIONES / AREAS DE LA EMPRESA

Cada uno de los aspectos ambientales identificados se cuantifica utilizando los criterios
descritos a continuacion.

VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES Masel

4. Frecuencia / Probabilidad
0 Vertimiento que se produce de forma esporddica o accidental. 1
a Vertimiento que se produce una vez al mes. 2
O Vertimiento que se produce 1 vez ala semana. 3
0 Vertimiento que se produce diariamente. 4
5. Peligrosidad / Toxicidad
0 Vertimiento de aguas que no han estado en contacto con ningin tipo de
materia prima o producto. 1
O Vertimiento de aguas que han estado en contacto con materias primas o
productos no toxicos ni peligrosos. 3
O Vertimiento de aguas que han estado en contacto con materias primas o
productos no téxicos ni peligrosos pero con carga orgdnica. 5
0 Vertimiento de aguas que han estado en conftacto con materias primas o
productos tdxicos o peligrosos. 8
6. Cantidad / Volumen
O Volumen de vertimiento < 10% del total anual de la actividad 1
0 Volumen de vertimiento entre el 10% - 25% del total anual de la actividad 2
0 Volumen de vertimiento entre el 25% - 50% del total anual de la actividad 3
O Volumen de vertimiento > 50% del total anual de la actividad 4

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS LSO

1. Frecuencia / Probabilidad

Residuo que se produce de forma esporddica o accidental.
Residuo que se produce una vez al mes.
Residuo que se produce 1 vez a la semana.

A O DN -

Residuo que se produce diariamente.
Peligrosidad / Toxicidad

Para todos los residuos no peligrosos toxicidad valor. 1
Cantidad / Volumen

Cantidad producida < 10% del total anual de la actividad.

Cantidad producida entre el 10% - 25% del total anual de la actividad.
Cantidad producida entre el 25% - 50% del total anual de la actividad.
Cantidad de producida > 50% del total anual de la actividad.

0000 WO NODOODOOD

A OO N —
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GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS VALOR

1. Frecuencia / Probabilidad

Residuo que se produce de forma esporddica o accidental.
Residuo que se produce una vez al mes.
Residuo que se produce 1 vez a la semana.

A OO N —

Residuo que se produce diariamente.
Peligrosidad / Toxicidad
Residuo no especial segun tratamiento.

(65}

Residuo especial segun tratamiento. 8
Cantidad / Volumen

Cantfidad producida < 10% del total anual de la actividad.

Cantidad producida entre el 10% - 25% del total anual de la actividad.
Cantidad producida entre el 25% - 50% del total anual de la actividad.
Cantidad producida > 50% del total anual de la actividad.

0000 WOOoONGOGOG OGO

A OO N —

EMISIONES VALOR

1. Frecuencia / Probabilidad

0 Generacion de emisiones de forma esporddica o accidental. I
0 Generacién de emisiones una vez al mes. 2
O Generacion de emisiones 1 vez a la semana. 3
O Generacién de emisiones diariamente. 4
2. Peligrosidad / Toxicidad
Q Emision < 25% de los limites marcados en la legislacion vigente. 1
O Emision entre el 25% - 50% de los limites marcados en la legislacion vigente. 2
O Emision entre el 50% - 90% de los limites marcados en la legislacion vigente. 3
Q Emision > 90% de los limites marcado en la legislacion vigente. 4
3. Cantidad / Volumen
0 Volumen de emisién < 10% del total anual generado en toda la Empesa. 1
0 Volumen de emisidn entre el 10% - 25% del total anual generado en toda la 2
Empresa. 3
O Volumen de emisidn entre el 25% - 50% del total anual generado en toda la 4

Empresa.

0 Volumen de emisién > 50% del total anual generado en la Empresa.

CONTAMINACION DEL SUELO VALOR
FRECUENCIA / PROBABILIDAD

—_

0 Baja probabilidad de contaminacion del suelo. 1
O Probabiidod media de contaminacién del suelo. 2
Q Alta Probabilidad de contaminacion del suelo. 3
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Muy alta probabilidad de contaminacion del suelo. 4
Peligrosidad / Toxicidad (En Funcion Del Tipo De Vertimiento)

Derrames de productos o soluciones de productos inocuos. 1

OO0 N O

Derrames de materias primas, productos o soluciones de productos no téxicos ni
peligrosos. 3
o Derrames de materias primas, productos o soluciones de productos no téxicos ni
peligrosos pero con carga orgdnica.

a Derrames de materias primas, productos o soluciones de productos téxicos o 8

peligrosos.
3. Cantidad / Volumen (Del Producto Potencialmente Contaminante)
O Volumen de producto <200 1/kg 1
O Volumen de producto entfre 200 1/kg- 1100 1 /kg 2
0 Volumen de producto entre 1100 1/kg - 5000 1/kg 3
Q Volumen de producto > 5000 1/kg 4

CONTAMINACION POR RUIDOS VALOR

1. Frecuencia / Probabilidad
Se producen ruidos o vibraciones de forma esporddica y/o Accidental. 1
Se producen ruidos o vibraciones varias veces al dia.

Se producen ruidos o vibraciones varias veces a la hora.

A oW N

Se producen ruidos o vibraciones de forma continua.
Peligrosidad / Toxicidad

Medicién de ruido en dB (A) < 60 1
Medicién de ruido en dB (A) entre 60-80
Medicién de ruido en dB (A) entre 80-920
Medicién de ruido en dB (A) > 90

0 O W

Cantidad / Volumen (Tiempo De Exposicion)
Esporddico o accidental 1
Hasta 25% de la jornada laboral 2

Hasta el 50% de la jornada laboral 3

0 000 WO OOoOOoONTU OGO OGO OO

Continuada (50% jornada laboral) 4

CONSUMO DE ENERGIA'Y AGUA VALOR

1. Frecuencia / Probabilidad

Consumo de forma esporddica o accidentall 1
Consumo que se produce una vez al mes

Consumo que se produce una vez a la semana

0O 0O O D
A 0N

Consumo que se produce diariamente
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Peligrosidad / Toxicidad
Para cualquier consumo de energia o agua valor 1
Cantidad / Volumen

Cantidad consumida < 10% del total anual de la actividad 1
Cantidad consumida entre el 10% - 25% del total anual de la actividad 2

Cantidad consumida entre el 25% - 50% del total anual de la actividad 3

0 000 WO N

Cantidad consumida > 50% del total anual de la actividad 4

GESTION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS VALOR

0 Gestion actual del aspecto ambiental puede puntualmente no cumplir los limites
0 exigencias establecidos en disposiciones legales aplicables 1
o Gestion actual del aspecto ambiental asegura el cumplimiento con los limites o
exigencias establecidos en disposiciones legales aplicables. 0.5
o Gestion actual del aspecto ambiental encaminada a la  minimizacién,

revalorizacién, reutilizacién o recogida selectiva. 0.25

SITUACIONES DE EMERGENCIA VALOR

Q Puede comportar accidn interna inmediata pero no obliga a parada de proceso
ni a activacién del Plan de Emergencia/Contingencia. 25
O Puede comportar paro del proceso pero no activacidon del Plan de
Emergencia/Contingencia. 50

0 Puede comportar activacion del Plan de Emergencia/Contingencia. 100
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ANEXO 4:

FORMATOS DE
ECOBALANCE
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FORMATO ECOBALANCE
RECURSO: AGUA

__________________________IDATOSGENERALES

el Responsable
Esglucrlszl/ Ubicacién
Area- M2 # trabajadores

~____1IPROGRAMA DE ECOEFICIENCIA-PLANDEACCION

Objetivos

Metas

Acciones

Costos

Ahorros

Responsables

Periodo de
ejecucion

. __IIREGISTRODEDATOS

Periodo de Mensual Trimestrall Anual Otro (cudl)
registro

sl Factura Medidor Ofro (cudl)
recoleccion

Unidad de M3 Litros Otro (cudl)
medida

Unidad Délares Euros $ local Otro (cudl)
monetaria

CONSUMO

Periodo feoce 1 2 3 4 Acumulado

base
Desde ...
Hasta
Consumo
(unidad de
medida)
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Consumo
promedio por
empleado
(unidad de
medida)
Variacion
COoNsSUMO Vs.
periodo base No aplica
(unidad de
medida)

Valor monetario

Variacion en

. No aplica
valor monetario
IV BALANCE FINANCIERO
Ahorro 1
. NUmero
. estimado o .
Inversiones $ Periodos
acumulado
$ Ahorros
Tiempo de Formula: .
.. L/ , . Resultado:
recuperacion Inversion x numero de periodos
dela Ahorros estimados o
inversion acumulados
V ANALISIS DE RESULTADOS
Total consumo Variacion
edificio/sucurs porcentual vs.
al periodo base
Total consumo Variacion
promedio por porcentual vs.
empleado periodo base
Comparacién consumo Comparacién consumo
Nombre promedio por empleado total
(unidad de medida) (unidad de medida)

Este edificio (sede, dreq, otro)
Edificio A (sede, dreaq, otro)
Edificio B (sede, drea, otro)

Edificio C ‘sede, dreq, o‘rro‘

Esta Empresa
Empresa A
Empresa B
Empresa C

| Promedio Sector | |

VI CONCLUSIONES: RESULTADOS VERSUS PLAN DE ACCION
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FORMATO ECOBALANCE
RECURSO: ENERGIA

| Datos Generales

Fecha Responsable

Edificio / . -

Sede Ubicacion
Area- m2 # trabajadores

Il PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA — PLAN DE ACCION

Objetivos

Metas

Acciones

Costos

Ahorros

Responsables

Periodo de
ejecucion
11 REGISTRO DE DATOS
Penog:lo ol Mensual Trimestral Anual O‘rrq
registro (cudl)
wisioze Factura Medidor Ofro (cudl)
recoleccion
Unidad de Mega Giga Otro
. Kwh. . . .
medida joules joules (cudl)
Unidad . Ofro
. Dolares Euros $ local .
monetaria (cudl)
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Consumo

Periodo Feloee 1 2 3 4
base

Desde ...

Hasta

Consumo

(unidad de

medida)

Consumo

promedio por

empleado

(unidad de

medida)

Variacion consumo

vs. periodo base

(unidad de

medida)

Valor monetario

Variacién en valor

monetario

Acumulado

No aplica

No aplica

1V BALANCE FINANCIERO

Ahorro NOmero
Inversiones $ sslmedo o Periodos
acumulado AhOITOS

Tiempo de Férmula: Resultado:
recuperacion Inversidn x numero de periodos

de la inversion Ahorros estimados o acumulados
Variacion

porcentual vs.
periodo base

Total consumo
edificio/sede

Total consumo
promedio por
empleado

Variacién
porcentual vs.
periodo base

Comparacién consumo
promedio por empleado
(unidad de medida)

Comparacién consumo
total
(unidad de medida)

Nombre

Este edificio (sede, dreq, otro)
Edificio A (sede, drea, otro)
Edificio B (sede, drea, otro)
Edificio C (sede, dreaq, otro)

Esta Empresa
Empresa A
Empresa B
Empresan C

Promedio Sector

VI CONCLUSIONES: RESULTADOS VERSUS PLAN DE ACCION
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FORMATO ECOBALANCE
RECURSO: SUMINISTROS
TIPO DE SUMINISTRO: PAPEL

| DATOS GENERALES

Fecha Responsable
Egglglo / Ubicacién
Area- m2 # empleados

Il PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA — PLAN DE ACCION

Objetivos

Metas

Acciones

Costos

Ahorros

Responsables

Periodo de
ejecucion

Il REGISTRO DE DATOS

Periodo de registro | Mensual Trimestral Anual Otro (cudl)
MIZTeee . Factura Monitoreo Otro (cudl)
recolecciéon

Unidad de medida | Kg. Toneladas Unidades Otro (cudl)
Unidad monetaria | Ddlares Euros $ local Oftro (cudl)
Periodo Periodo base 1 2 3 4 Acumulado
Desde ...

Hasta

Consumo

(unidad de

Medida)
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Consumo

Periodo Periodo base 1 2 3 4 Acumulado

Consumo
promedio por
empleado
(unidad de
medida)
Variacion consumo
vs. periodo base
(unidad de
medida)

Valor monetario
Variacién en valor
monetario

No aplica

No aplica

IV Balance Financiero

Ahorro ,
. NUmero
. estimado o p

Inversiones $ Periodos

acumulado

Ahorros

$

Tiempo de ,
P ., Féormula: Resultado:
recuperacion ., , ,
Inversion x numero de periodos
dela ;
. .. Ahorros estimados o acumulados
inversion
V Analisis de Resultados
Variacion

Total consumo

edificio/sede

porcentual vs.
periodo base

Total consumo
promedio por
empleado

Variacién
porcentual vs.
periodo base

Comparacién consumo
promedio por empleado
(unidad de medida)

Comparacién consumo
total
(unidad de medida)

Nombre

Este edificio (sede, drea, otro)
Edificio A (sede, dreaq, otro)
Edificio B (sede, drea, otro)
Edificio C (sede, dreaq, ofro)

Esta Empresa
Empresa A
Empresa B
Empresa C

Promedio Sector

VI Conclusiones: resultados versus plan de accién
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FORMATO ECOBALANCE
RECURSO: RESIDUOS

Fecha Responsable
Edificio / . .
Sede Ubicacion
Area- m2 # empleados

~_____lIPROGRAMA DE ECOEFICIENCIA-PLANDEACCION

Objetivos

Metas

Acciones

Costos

Ahorros

Responsables

Periodo de
ejecucion

Il REGISTRO DE DATOS ‘

Periodo de registro | Mensual Trimestral Anual Otro (cudl)
igicen L Peso Volumen Otro Otro (cudl)
recoleccion
Unidad de medida | Kg. Toneladas Unidades Otro (cudl)
Unidad monetaria Délares Euros $ local Otro (cudl)
GESTION
Periodo Fereele 1 2 3 4 Acumulado
base
Desde ...
Hasta

Material reutilizado
(unidad de medida)
Material reciclado
(unidad de medida)
Total material
gestionado

(unidad de medida)
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GESTION

Periodo ool 1 2 3 4 Acumulado
base

Promedio material

gestionado por

empleado

(unidad de medida)

Variacion gestion vs.

, No
periodo base I
(unidad de medida) apica
Valor monetario
Variacion en valor No
monetario aplica

IV Balance Financiero

Ahorro NUmero
Inversiones $ estimado o Periodos
acumulado $ Ahorros
Tiempo de ,
P . Formula: Resultado:
recuperacion . , ,
Inversidn x nUmero de periodos
de la -
. L. Ahorros estimados o acumulados
inversion
V Analisis de Resultados
Variacion

Total gestion

edificio/sede SO

periodo base

Total gestion
promedio por
empleado

Variacién
porcentual vs.
periodo base

Nombre

Comparacion gestion
promedio por empleado
(unidad de medida)

Comparacion gestion
fotal
(unidad de medida)

Este edificio (sede, dreaq, otro)

Edificio A (sede, drea, otro)

Edificio B (sede, drea, otro)

Edificio C (sede, drea, otro)

Esta Empresa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Promedio Sector

VI Conclusiones: resultados vs. plan de accion
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FORMATO ECOBALANCE
EMISIONES CO2
ACTIVIDAD: TRANSPORTE EMPLEADOS

| DATOS GENERALES

Fecha Responsable
E:g':o / Ubicacién
Area- m2 # empleados

Il PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA CORPORATIVA — PLAN DE ACCION

Objetivos

Metas

Acciones

Costos

Ahorros

Responsables

Periodo de
ejecucion

I REGISTRO DE DATOS

Periodo de registro | Mensual Trimestral Anual Otro (cudl)
Método

recoleccién
Unidad de medida | Tonelada métrica Oftro (cudl)
Unidad monetaria | Délares | | Euros $ local Oftro (cudl)

Factura Monitoreo Encuestas Oftro (cudl)

EMISIONES

Periodo Periodo base 1 2 3 4 Acumulado

Desde ...

Hasta

Emisiones directas
(unidad de
medida)
Emisiones indirectas
(unidad de
medida)

Total emisiones
(unidad de
medida)
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EMISIONES

Periodo Periodo base 1 2 3 4 Acumulado

Promedio
emisiones por
empleado
(unidad de
medida)
Variacion
emisiones Vvs.
periodo base
(unidad de
medida)

Valor monetario
Variacion en
valor monetario

No aplica

No aplica

IV BALANCE FINANCIERO

ANEITE NUmero
Inversiones $ seilmardo © Periodos
acumulado AhorTos
$
Ileecrnpgrgce:ién Formula: Resultado:
de Icp Inversidon x nimero de periodos
. .. Ahorros estimados o acumulados
inversion
V ANALISIS DE RESULTADOS
Variacion

Total emisiones

edificio/sede

porcentual vs.
periodo base

Total emisiones
promedio por
empleado

Variacién
porcentual vs.
periodo base

Nombre

Comparacion
emisiones promedio
por empleado
(unidad de medida)

Comparaciéon
emisiones total

(unidad de medida)

Este edificio (sede, dreaq, otro)

Edificio A (sede, dreaq, otro)

Edificio B (sede, drea, otro)

Edificio C (sede, dreaq, otro)

Esta Empresa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Promedio Sector

VI Conclusiones: resultados versus plan de accién
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.. ANEXO >:
.. CASO DE ECOBALANCE
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Recurso: Suministros
Tipo de suministro: papel

Nombre de la GENERACION XXI

Organizacién

| Datos Generales

Fecha 08-05-2009 Responsable LOGISTICA

Edificio / || GENERACION XXI - SEDE . .,

Qe Uil PRINCIPAL Ubicacion AV. EL SOL S/N LIMA
Area- M2 || 50, 000 # empleados || 2,000

Il Programa de Ecoeficiencia Corporativa — Plan de Accion

Promover la disminucion del consumo de papel a través del uso racional y la

Objetivos . ny . X . ) ;i .
. practica de “sélo lo importante del negocio de la Organizacion se imprime

Reducir el consumo de papel en los préximos tres anos a nivel de la sede

Metas principal de la Organizacion en un 20% con respecto al ano 2008, con un

cumplimiento minimo del 3%
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Acciones

Impulsar la campana de sensibilizacion a nivel del personal directivo y de
los colaboradores de la Organizacion.

Crear el Programa de Ecoeficiencia en el uso del papel por la Division de
Administracién 'y Procesos en conjunto con la Gerencia de
Responsabilidad Social. Se estima de 1 a 3 meses.

Definir por la Gerencia de Responsabilidad Social que Divisiones /
Gerencias podrdn brindar el apoyo al Programa de Ecoeficiencia en el
Uso del Papel.

Preparar un dossier electrénico de la importancia del uso racional y
eficiente del papel que sea distribuido en Ia INTRANET de la Organizacion
por el Servicio de Ingenieria.

Dictado de Charlas de 30 minutos a los responsables de las Gerencias y
Jefaturas sobre el Programa, en los seis primeros meses de iniciado del
proyecto.

Diseno y ejecucion del Concurso "N + PAPEL" entre las Divisiones,
Gerencias, Jefaturas de las diversas dreas dla Organizacion -sede
principal-,

Publicacion del boletin electrénico el “Consumetro de Papel” donde a
partir del tercer mes, el Servicio de Logistica publicard en la Intranet de la
Organizacién los consumos por dreas después de iniciado el Programa.

Disenar la campana de las 3R (reducir, reusar y reciclar) en el consumo
de papel en las principales sedes y sucursales De la Organizacion.

Preparar y programar un curso virtual bdsico que tenga incentivos a
quienes logren aprobarlo. La Gerencia de Responsabilidad Social en un
plazo de 4 meses de iniciado el Programa iniciard un piloto a nivel
interno de la sede central de la Organizacion.

Iniciar una campana piloto en la sede central de la Organizacion, por el
Servicio de Mantenimiento en coordinacién con el Servicio de Ingenieria
para la segregacién de los residuos —papel, pldsticos y orgdnicos- en un
estimado de 6 meses

Definir la efectividad de los medios de comunicacién interna sobre esta
campana. El servicio de Marketing dard su apoyo en contar con los
indicadores de la participacién de los colaboradores de la Organizacion
en el Programa. Se estima en dos meses contar con estas herramientas.

Buscar y documentar los casos exitosos en este tipo de campanas. El
Servicio de Ingenieria estima que en tres semanas contard con los casos
emblemdticos de estas experiencias.

Promover en los colaboradores de la Organizacion ideas y sugerencias
del consumo de papel.

Crear una cuenta electrénica del Programa para el envio y recepcion a
los colaboradores de la Organizacion.

Definir que tipo de incentivos sostenibles para fomentar la participacion
de los colaboradores .

Fomentar a través de un concurso de lemas sobre la Campana de las
3R.
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Costos

Se estima un valor de US.$35.000 para redlizar las acciones de este plan de
accién durante el primer ano y US$ 15.000 estimado en los préximos tres anos

Ahorros

Si la base es del ano 2008,y se reduce el consumo por las buenas practicas en la
sede centra de la Organizacion se espera un ahorro de US$ 82.726

Responsables

Division de Administracidn y Procesos - Gerencia de Administraciéon Centralizada .
Servicio de Ingenieria .

Periodo de
ejecucion

Se espera iniciar en Julio 2009 hasta Julio 2012. Al finalizar cada ano se realizard
un andlisis y evaluacion de las acciones que deben mejorarse.

Ill Registro de datos

Perl_odo EE Mensual Trimestral X || Anual Oftro (cudl)
registro || | ||
LIS D . Factura Monitoreo X Otro (cudl)
recoleccion || | ||
Umd'.ad el Kg. Toneladas Hlisiele X|| Ofro (cudl) MILLAR
medida || | ls ||

| Unidad monetaria || Délares || Euros ||:|| $ locall |E|| Otro (cudl) ||

Periodo Periodo base 1 2 3 4 Acumulado
Desde: ENERO 01
Hasta : DICIEMBRE 31 2003 2% AU au

. 55.355 50.541 45.728
(Comeuimes [V 60,168 (8% (16% (24% 24%
(UnldOd de Medld(]) menos) menaos menaos
Consumo promedio
por empleado 30.08 27.68 25.27 22.86 75.81
(unidad de medida)
Variaciéon consumo
vs. periodo base No aplica 2.41 4.81 7.22 14.44
(unidad de medida)

. us$ us$ us$

Valor monetario US$. 413.625 380539 347 449 314.358 1.042.346
Veliielelien Sl vielels No aplica 33.090 66.181 99.271 198.542
monetario
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IV Balance Financiero

NSO NUmero

Inversiones $ 50.000 SEilmele © 198.542 Periodos 3 afios

acumulado AhOITOS

$
Ti d Rl Resultado:
'empo de DU . 50.000x3 = 2.27 periodos

recuperacion Inversidn x numero de periodos 198.542
de lainversion || Ahorros estimados o acumulados :

V Analisis de Resultados

Total consumo VEUEIEO
edificio/sucursal 45.728 porgentual VS. 24%
periodo base
Total consumo Variacion
promedio por || 22.86 porcentual vs. 25%
empleado periodo base
Comparacién consumo Comparacién consumo
Nombre promedio por empleado fotal
(unidad de medida) (unidad de medida)
| Este edificio (sucursal, drea, ofro) || 22.86 [| |

| Edificio A (sucursal, drea, otro) (| [|

| Edificio B (sucursal, drea, otro) | |

| Edificio C (sucursal, dreaq, otro) || ||

VI Conclusiones: resultados versus plan de accién

De los resultados esperados en relacién al dltimo ano existe un potencial de ahorro
importante del 24%. Esto significa que la Organizacién puede ahorrar US$ 198,000 lo
que significa un menor consumo de 7.22 millares de papel por usuario. El monto de la
inversion es de US$ 50,000 en los tres anos. Se ha cuantificado que por U.S.$ 25 por
usuario en los fres anos justifica el proyecto de ecoeficiencia.

Sin embargo serd conveniente impulsar la creacion de este programa al mds alto nivel,
por ello la Division de Asuntos Corporativos donde se encuentra el Area de
Responsabilidad Social es la que debe liderar esta iniciativa. Nuestro Servicio de
Ingenieria que es parte del Area de Administracién Centralizada serd el asesor y ente
técnico para viabilizar de forma operativa las acciones de este Plan.

Uno de los aspectos criticos es la sensibilizacion del personal de la Alta Direccién pues
los consumos internos siempre han sido como “derechos adquiridos” y su
racionalizacion costard en la medida que se espera la natural resistencia al cambio de
los colaboradores.
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ANEXO 6:

PROGRAMA DE
ECOEFICIENCIA
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PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA
SUMINISTROS DE PAPEL

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La empresa Generacién XX al ser lider en los servicios de asesoria y consultoria del Pais, y
cumpliendo con su politica de responsabilidad social ha demostrado en los 15 anos de
creado la predisposicion de apoyar toda iniciativa que venga de sus colaboradores.
Sobre todo aquella que incentiva la creatividad y mejora de los procesos de negocio de
la Empresa. Por ello el Programa de Ecoeficiencia en los suministros de papel es un
conjunto de acciones que buscan racionalizar la relacidn compra-consumo en la cual es
un factor importante en las operaciones de la organizaciéon. Se pretende usar el papel en
lo necesario pues se conoce que correos electrénicos, publicidad, presentaciones, textos
borradores, enfre otros que se muestran en las bandejas de las impresoras no son
necesarios para las operaciones y toma de decisiones de la Empresa.

Este programa se justifica enormemente por los beneficios que traerd a la Empresa no
s6lo por el uso del papel sino porgue es el inicio de una serie de programas de consumos
(transporte, energia eléctrica, suministros diversos, entre otros) que la Empresa deberd
iniciar para ser mds ecoeficiente y promover en nuestros colaboradores el senfido de
responsabilidad con nuestra sociedad.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Objetivos

Promover la disminucién del consumo de papel a través del uso racional y la prdctica de
“sélo lo importante del negocio de la Empresa se imprime" en toda la organizacién.

2.2 Metas

Reducir el consumo de papel en los préoximos tres anos a nivel de la sede principal de la
Empresa en un 20% con respecto al ano 2008, con un cumplimiento minimo del 3%

2.3 Plan de Actividades

Se espera iniciar en Julio 2009 hasta Julio 2012. Al finalizar cada ano se realizard un andlisis
y evaluacion de las acciones que deben mejorarse.

2.3.1 Impulsar la campafa de sensibilizacion a nivel del personal directivo y de los
colaboradores de la Organizacion.

e Crear el Programa de Ecoeficiencia en el uso del papel por la Division de
Administracién y Procesos en conjunto con la Gerencia de Responsabilidad
Social. Se estima de 1 a 3 meses.

e Definir por la Gerencia de Responsabilidad Social que Divisiones / Gerencias
podrdn brindar el apoyo al Programa de Ecoeficiencia en el Uso del Papel.

e Preparar un dossier electrénico de la importancia del uso racional y eficiente del

papel que sea distribuido en la INTRANET de la Organizacién por el Servicio de
Ingenieria.
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2.3.2

Dictado de Charlas de 30 minutos a los responsables de las Gerencias y Jefaturas
sobre el Programa, en los seis primeros meses de iniciado del proyecto.

Diseio y ejecucion del Concurso “N + PAPEL" entre las Divisiones, Gerencias,
Jefaturas de las diversas dreas de la Organizacién —sede principal-,

Publicaciéon del boletin electronico el "Consumetro de Papel” donde a partir del
tercer mes, el Servicio de Logistica publicard en la Intranet de la Organizacion los
consumos por dreas después de iniciado el Programa.

Disefiar la campafa de las 3R (reducir, reusar y reciclar) en el consumo de papel
en las principales sedes y sucursales de la Organizacion.

Preparar y programar un curso virtual bdsico que tenga incentivos a quienes
logren aprobarlo. La Gerencia de Responsabilidad Social en un plazo de 4 meses
de iniciado el Programa iniciard un piloto a nivel interno de la sede central de la
Organizacién.

Iniciar una campana piloto en la sede central de la Organizacién, por el Servicio
de Mantenimiento en coordinacion con el Servicio de Ingenieria para la
segregacioén de los residuos —papel, pldsticos y orgdnicos- en un estimado de é
meses

Definir la efectividad de los medios de comunicacion interna sobre esta
campana. El servicio de Marketing dard su apoyo en contar con los indicadores
de la participacion de los colaboradores de la Organizacién en el Programa. Se
estima en dos meses contar con estas herramientas.

Buscar y documentar los casos exitosos de la Banca Internacional en este fipo de
campanas. El Servicio de Ingenieria estima que en tres semanas contard con los
casos emblemdticos de estas experiencias.

Excelente punto

2.3.3

Promover en los colaboradores de la Organizacién ideas y sugerencias del
consumo de papel.

Crear una cuenta electrénica del Programa para el envio y recepcién a los
colaboradores de la Organizacién.

Definir que tipo de incentivos sostenibles para fomentar la participacién de los
colaboradores .

Fomentar a través de un concurso de lemas sobre la Campana de las 3R.

3. RECURSOS NECESARIOS

Es importante definir la organizacién del Programa, para ello es conveniente contar con
un Comité Central que involucra la participacién de dos divisiones (Asuntos Corporativos
y Administracion y Procesos), dentro de las cuales se ubican las Gerencias de
Responsabilidad Social y de Administracidén Centralizada respectivamente.

Se estima la participacién de cuatro profesionales de Administracién Centralizada y una
persona de la Gerencia de Responsabilidad Social, que a su vez sean los enlaces con las
gerencias operativas (Servicio de Ingenieria, Servicio de Mantenimiento, Servicio de
Gestidon de Proveedores y Servicio de Logistical)
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Para ello se busca:

1. Impulsar la campana de sensibilizacién a nivel del personal directivo y de los
colaboradores de la Organizacién.

2. Disenar la campana de las 3R (reducir, reusar y reciclar) en el consumo de papel

en las principales sedes y sucursales de la Organizacion.

Promover en los colaboradores ideas y sugerencias del consumo de papel.

Evaluar los resultados esperados en funcidén de las reuniones mensuales que se

programardn cuando se inicie el proyecto.

hw

Se estima un costo de US.$35.000 para realizar las acciones de este plan de accidon
durante el primer afo y US$ 15.000 estimado en los proximos tres anos. Principalmente se
valoriza los esfuerzos en bienes, pues el tiempo del personal ya estaria cubierto por los
sueldos de ellos.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Si la base es del ano 2008,y se reduce el consumo por las buenas practicas en la sede
centra de la Organizacion se espera un ahorro de US$ 82.726.

Se espera un potencial de ahorro del 24% para los tres anos del programa. Esto significa
que se puede ahorrar US$ 198,000 lo que significa un menor consumo de 7.22 millares de
papel por usuario. Se ha cuantificado una inversion de U.S.$ 25 por usuario en los fres
anos justifica el proyecto de ecoeficiencia.

Sin embargo serd conveniente impulsar la creacion de este programa al mds alto nivel,

por ello la Divisibn de Asuntos Corporativos donde se encuentra el Area de
Responsabilidad Social es la que debe liderar esta iniciativa.

5. BENEFICIOS, OBSTACULOS Y OPORTUNIDADES

Los Beneficios potenciales de este programa es primero demostrar que el Programa de
Ecoeficiencia en el suministro de papel es posible y optimizar el consumo. Posteriormente
replicarlo en todas las sedes y sucursales (mds de 300 oficinas a nivel nacional) lo cual los
beneficios son muy importantes. Asimismo un beneficio intangible es lograr la
sensibilizacién de los colaboradores de la Organizacidn que se espera lograr a tfravés de
las experiencias de ofras empresas que ya han iniciado los programas de ecoeficiencia.

Uno de los principales obstdculos para empezar el proyecto es que la Organizacién estd
iniciando una serie de proyectos integrales que involucran el rediseno de procesos,
ambientes saludables, remodelaciones y oficinas nuevas, es decir todo aqguello en
relacion al negocio de la Organizacion.

Por otro lado las Divisiones involucradas se tomardn un tiempo para darle luz verde
debido a la carga de trabajo existente. Asimismo es cuestion de darle el "marketing” a la
propuesta para los que ya estamos comprometidos en el tema.

Asimismo es una oportunidad de dafianzar la Politica de la Organizacién en la

responsabilidad social, de generar cambios de comportamiento en el personal que no
sélo beneficie a la empresa sino también en la vida diaria (familiar, académico y social).
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6. INSTITUCIONES DE APOYO

Las instifuciones aliadas que pueden apoyar este tipo de iniciativas son: el Ministerio del
Ambiente -www.minam.gob.pe-, entidad puUblica de reciente creaciéon (mayo 2008) que
tiene la responsabilidad de promover conductas responsables en los consumidores asi
como en la empresa. Asimismo ellos impulsan un premio anual a la ecoeficiencia donde
se incentiva las buenas prdcticas empresariales en relacién a la minimizacion de
impactos ambientales y al aumento de la productividad.

Por ofro lado existe el Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (CER -
www.cer.org.pe-), un organismo sin fines de lucro que busca promover en las empresas la
aplicaciéon de técnicas de ahorro en el consumo de agua, energia y promoviendo
técnicas del reciclaje. Serd un importante apoyo pues evidenciardn las experiencias de
otras instituciones en la aplicacién de los programas de ecoeficiencia.
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