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DESARROLLO DE LA FASE I:
DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO LOCAL
1.1 Autoanilisis

El distrito de San José de Sisa es un sitio de gran importancia agricola dentro
de la region San Martin, pero ademés se encuentra dentro del eje turistico
centro conformado por 4 provincias (San Martin — Lamas .- Picota y el Dorado)
este Ultimo tiene por nombre justamente la capital del Distrito de San José de
Sisa, cuyas caracteristicas y particularidades le dan una gran importancia
regional, este tiene a su vez recursos turisticos importantes en su territorio
como son las comunidades nativas e inclusive unas cataratas de 5 caidas
durante su trayecto que atrae visitantes locales en su mayoria, si bien es cierto
no es considerado como un destino priorizado en la regién San Martin, San
José de Sisa se encuentra solo a una hora de la ciudad de Tarapoto
considerado como la ciudad soporte en este trabajo.

San José de Sisa es un distrito pujante y tranquilo, su dindmica econémica
radica en la agricultura y la ganaderia, cuenta con presencia de comunidades
nativas kechwas que se dedican principalmente al cultivo del cacao, maiz,
==, café, platano, frejol e inclusive a la ganaderia, lo que quiza ha ocasionado un
/ -, alto indice de deforestacién, en algunos lugares se elabora chocolate por
=4 B +\medio de asociaciones de mujeres que reciben apoyo de algunas Instituciones
(G ., " 5|del estado y de la cooperacion, todos estos lugares se encuentran a 15 v 30
\2 4/ minutos de San José de Sisa por carreteras afirmadas, hay movilidades que te
pueden llevar a ellas e inclusive puede trasladarse en mototaxi y si es posible
en moto lineal, algunas de las cameteras estdn en buen estado, pero en
temporadas de lluvias es necesario tomar precauciones.

Esto le da motivos para que en un futuro esos recursos antes mencionados
constituyan una fuente de ingresos més a las poblaciones que estdn asentadas
a sus alrededores y asl mismo el mismo distrito pueda mejorar en todos su
aspecios con una vision de largo plazo, no solo como un sitio turisticos sino
también como una ciudad saludable y sostenible,

Esto podria ser motivo suficiente para comenzar a planificar la ciudad como un
sitioc atractivo, limpio, tranquilo y seguro con calles muy bien cuidadas y
pintadas y que el omato mismo sea un sitio que llame la atencién por sus
caracteristicas Unicas y que también las comunidades se beneficien con la
llegada de luristas locales, ragionales y extranjeros pero en el segmento
especializado, mas adelante quiza nacionales que quieran vivir una experiencia
ya sea de caminata y de aventura a las cataratas de Huaja o simplemente a
una visita de alguna parcela de la comunidad en sus cultivos o quiza
simplemente quedarse en un pueblo acogedor, tranquilo y relajado. El distrito



Cuenta con servicios de alojamiento y restauracion, pero hace necesario
promover las inversiones en este sector con miras al turismo.

Actualmente los empresarios turisticos de la ciudad de Tarapoto vienen
ofertando un recurso turistico que se encuentra en el trayecto al distrito de San
JméduslsldmdslamuﬁddaTrapﬁa,'mpwdamrunindimdﬂrmam
un futuro pueda ser considerado este lugar dentro de la oferta turistica del Eje
Centro, debido a su cercania y facil acceso que ademas se podria articular
con las cataratas de Huaja que ya hablamos mencionado y podria ser una
oportunidad para comunidades cercanas en beneficiarse de alguna manera
con el turismo, brindando servicios de guiado, alimentacién o entre otras cosas.

1.2 Analisis general del territorio
1.2.1. Delimitacién geografica:
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El distrito de San José de Sisa esta a 348 msnm a una latitud sur de 06°36'49"
y una longitud de 76°41'35" ubicado a pocos kilémetros de la ciudad de
Tarapoto o “destino Tarapoto” a pesar de ello durante su trayecto existen otros
recursos turisticos que vienen siendo aprovechados por los pobladores
algunos empresarios turisticos que se dedican al turismo de aventura, tal es el
caso de las cascadas de San Juan de Talliquihui, quien puede ser
aprovechado estratégicamente para desarrollar un turismo de aventura
completo hacia las cataratas de huaja que consta de 5 caidas, si bien es cierto
huaja se encuentra mas lejos puede ser aprovechado de una forma articulada.

Ubicacion de San Martin Ubicacion del Dorado en San Martin
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1.2.2. Accesibilidad.

El distrito de San José de Sisa cuanta con una carretera asfaltada desde la
ciudad de Tarapoto, asi como también tiene otra entrada por la ciudad de
Bellavista, tambien con carretera asfaltada y en buenas condiciones, asi es
que se puede llegar con toda tranquilidad.
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La via de acceso principal es la carretera entre Tarapoto - San José de Sisa, 8
través de una carretera asfaltada de 50 Kilometros aproximadamente desde la
ciudad de Tarapoto los que le corresponde a la carretera marginal de la Selva
..--""I‘-'"-.- Femando Belaunde Terry encontrandose en optimas condiciones de
/"4 conservacion, siendo la mds transitada la carretera Fernando Belaunde Terry y
O\ L*a_ " gracias a ello se facilita el transporte de los productos agricolas para su
i\ : ", ., -“tomerclalizacion a las demds provincias surefias y a la capital de la repliblica
La red vial provincial de San José de Sisa, estd compuesto por carreteras
afirmadas, trochas carrozables y caminos de herradura; con una longitud de
218 kildbmetros aproximadamente que son las vias que conectan a los centros
poblados, caserios dela provincia para poder extraer los productos
agropecuarios a los mercados de comercializacion. A la provincia el Dorado se
puede llegar por dos carreteras:

1) Desde la ciudad de Tarapoto se regresa aproximadamente 12 kildémetros de
la Carretera Marginal Norte hasta la altura del Kilémetro 603, entrando por una
transversal de penetracion al Distrito de Cufiumbuque de la Provincia de
Lamas y de esta carretera a San José de Sisa existe una distancla aproximada
de 48 Km. y por lo tanto la distancia aproximada de San José de Sisa a
Tarapoto son aproximadamente 60 Km. siendo el tiempo de viaje en auto de
aproximadamente de una hora de Tarapoto a San José de Sisa a través de
una carretera que actualmente ya esté asfaltada .

2) Desde la Ciudad de Bellavista, provincia del mismo nombre, pasando por el
Distrito de Consuelo de Sisa, existiendo una distancia aproximada de 55 Km:
siendo el tiempo de viaje en auto de aproximadamente hora con veinte
minutos; y de Tarapoto a Bellavista por otra via (Marginal Sur) se hace un
tiempo aproximado de 2 horas en automdvil, por este sector la carretera es
afirmada. La Villa San José de Sisa se encuentra en la parte central de la
Provincia El Dorado y desde alll se puede tomar la movilidad respectiva para



dirigirse a los diversos distritos, centros poblados, caserios y anexos de la
provincia.

1.2.3. Infraestructura.

Con respecto a la infraestructura el distrito de San José de Sisa, cuenta con la
mayoria de servicios basicos de un distrito tales como agua desaglie, servicio
telefonico, servicios de salud, transporte, etc. A continuacién detallamos los
servicios identificados.

Cuadro N 01: Analisis de Infraestructura del Distrito de San José de Sisa

INFRAESTRUCTURA
Condiciones
| Luz Cuenta con luz las 24 horas del dia
. o) | Agua Cuenta con agua potable solo 04 horas diarias
" Desagiie El distrito de San José de Sisa cuenta con desagie, lo que
no sucede lo mismo con el CPM Huaja
Servicios de Cuentan con servicios de salud y posta médica
Salud
Seguridad Cuentan con rondas campesinas y con una sola comisaria
Vias Las vias intemas de la cludad no estédn asfaltadas
internas
Senallzacion Cuentan con sefalizacion deficiente
Bancos Cuenta sdélo con una sucursal del banco de la nacion,

Cooperativa San Martin de Porres, , Caja Paita, Caja
Municipal Piura, Nuestra Gente, Agro Banco, Caritas,
Prisma y Bancos Comunales

Terminales Cuenta con dos (02) empresas de transporte local (Turismo

de Sisa y Cristo Morado)

Transporte

Telefonia Cuenta con servicio telefénico de varias empresas: Bitel,
Claro, Entel y Movistar

Internet Cuenta con internet en la localidad de San José de Sisa

Fuente: Elaboracian propia



1.2.4, Territorial.

El distrito de San José de Sisa tiene una extension de 289,90 km?. Al 2007
tiene una poblacion aproximada de 13,555 habitantes, y una densidad
poblacional de 45 20 hab/km?.

1.2.5. Social.

E! 15% de la poblacién de nifios y nifias menores de 36 meses desnutridos por
varios factores.

La problemética educativa de la provincia de El Dorado, muestra (as
caracteristicas de las practicas educativas tradicionales del &mbito rural, con
un deficit no sdlo en lo referente a la infraestructura, sino fundamentalmente a
la calidad educativa.

El distrito de San José de Sisa cuenta con cincuenta y dos (52) instituciones
educativas: dieciocho (18) IE nivel Inicial, quince (15) IE nivel primaria, siete (7)
IE nivel Secundario, un (1) Instituto Superior Tecnolégico - IST El Dorado, siete
(7) instituciones nivel inicial no escolarizados, un (1) CETPRO San Martin de

Enﬂ'ﬂs y una (1) una escuela de Educacién Basica Alternativa CEBA - Albert
> % . Einstain.

. 1.26. Cultural,

La ciudad de San José de Sisa, asentada en la confluencia de los rios Sisa y
Pishuaya, sobre una fisiograffa limitada por las laderas de los cerros
circundantes y limitada por los rios, con una conformacién urbana articulada al
camino vecinal nexo de interconexion con la regién.

La Provincia el Dorado fue creada mediante Ley N° 25931 del 8 de Diciembre
de 1992, promulgandose el dia 9 del mismo mes en el diario oficial el Peruano
por el Presidente de la Republica Ing. Alberto Fujimori Fujimori. El Dorado, con
su capital el Pueblo de San Jose de Sisa que se eleva a la categoria de villa
por el presente Decreto Ley.

San José de Sisa tiene dentro de sus territorios varias comunidades nativas
Quechua hablantes, asi mismo esto debe ser fortalecido y trabajado de una
forma articulada con los sectores de educacion para fortalecer la identidad
cultural de los pueblos y las generaciones futuras.

Las comunidades estén un poco desarticuladas debido a la lejania que tienen
algunas de ellos sin embargo se viene trabajando actividades de cooperacién y
agricolas.



Fiestas Tradicionales

Patrén “SAN JOSE" 18 y18 marzo
CARNAVAL 2da.semana febrero
ANIVERSARIO DE LA PROVINCIA 08 - Diciembre

Fuente: INEl - Direcdlén Técnica de Demografia

1.2.7. Econdmica.

La economia del distrito de San José de Sisa se basa especificamente en la
agricultura, con la cosecha de café, cacao, maiz, platano y todo tipo de granos,
asl como también en un menor porcentaje en ganaderia y extraccion de la
madera.

Otras actividades que tiene actualmente una participacion es el comercio con
la presencia de algunos restaurantes y hospedajes, asi como también con
empresas de transporte de pasajeros y carga.

* La actividad turistica tiene una menor participacién econdmica, pero existen

.. . comunidades nativas quienes desarrollan productos artesanales a base del
- algodén y semillas, pero toda su produccion agricola puede ser una
oportunidad en el turismo rural comunitario, también posee caldas de agua

como las cataratas de Huaja que es una buena alternativa para el turisma de
aventura especializada.

San José de Sisa cuenta con dos entidades bancarias una que es el Banco de
la Nacién y otra la Cooperativa San Martin de Porres.

1.2.8 Ambiental.

La Provincia El Dorado presenta un clima Semi seco cdlido y una temperatura
promedio anual de 25.0°C con una maxima de 38.4°C y una minima de 12.5 °C
y humedad relativa de 78.5% siendo la méxima de 80.0 % y la minima de
77.0%, con una precipitacion promedio anual de 1,157 mm siendo los meses
de mayores lluvias desde Enero hasta Abril, la direccion predominante del
viento es al norte con una velocidad promedio anual de 4.9 Km.

La Provincla El Dorado tiene Clima cdlido hiumedo todo el afio, con variaciones
notorias en el mes de junio “los frios de San Juan" gque coinciden con el
solsticio de inviemo. La temperatura baja en época de lluvia. El promedio varia
entre 20° a 28°C. Como es de notar, las variaciones estaciénales y el régimen
de lluvias modifica el clima de la zona. Diciembre a los primeros dias de enero,
un breve verano con vientos fuertes; De febrero a mayo, Lluvias permanentes,




conocido como invierno en nuestra zona; De junio a septiembre, verano,
variando los demas meses alternativamente sequias vy lluvias

Hidrografia. El Sistema Hidrogréfico estd conformado por los rios que
desembocan en el Gran Rio Amazonas, los principales rios que recorren la
region San Martin tales como el Marafidn y el Huallaga, siendo este uitimo
alimentado por el Rio Sisa por la Margen lzquierda formando extensos y ricos
valles La red fluvial de la provincia de El Dorado tiene como eje hidrografico el
Sisa. Entre los rios mas importantes tenemos rio Sisa y el rio Pishuaya.

Existen algunas zonas que vienen siendo utilizados como canteras minerales.
Gran parte del territorio de San José de Sisa esta degradado debido al
crecimiento poblacional, tala y quema de bosques.

1.2.9. Politico e institucional.
El soporte politico institucional es estable debido a que se viene trabajando

fuertemente con las comunidades aledafias y con algunos proyectos agricolas
y ambientales lo cual le da mucha llegada y empatia con la poblacién, ademéas

- estan entusiasmados con proyeclos sostenibles. Por ello a continuacion

vamos a detallar algunas leyes que respaldan |a actividad turistica desde el
ambito nacional, regional y local.

El Estado peruano, segtin la Ley General de Turismo N° 29408, emitida en el
afio 2009, considera el turismo un sector de interés nacional prioritario para el
desarollo del pafs, que debe ser incluido en los planes, presupuestos,
programas, proyectos y acciones de los ministerios, gobiernos regionales,
gobiernos locales y aquellas entidades plblicas vinculadas a las necesidades
de infraestructuras y servicios para el desarrollo sostenible de esta actividad.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR es el ente rector de
toda la actividad turistica y tiene la facultad de "aprobar y actualizar el Plan
Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, asi como coordinar y orientar a
los goblernos regionales y locales en la materia, fomentando el desarrollo del
turismo social y la implantacion de estrategias para la facilitacion turistica,
inversion y promocion del turismo interno vy receptivo, entre otras”.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en la ley, MINCETUR tiene las siguientes
funciones:

- Emitir opinién técnica vinculante en materia turistica.

- Respecto de los planes de manejo forestal de las concesiones
para ecoturismo y de los planes de manejo complementarios
para realizar actividades turisticas como actividad secundaria
dentro de las concesiones forestales, como requisito previo a su



aprobacién por la autoridad competente.

- Fomentar el desarrollo de planes, programas, proyectos u otros
similares referidos al uso turistico del patrimonio arqueolégico,
cultural, historico y artistico a cargo del Instituto Nacional de
Cultura (INC), en cuanto a lo que no fuera competencia de los
gobiermos regionales o locales.

- Aprobar la regulacién ambiental de la actividad turistica seg(in
la legislacion ambiental vigente.

- Promover el fortalecimiento institucional en el sector turismo,
fomentando los espacios de coordinacion publicos y privados
para la gestion y desarrollo de la aclividad turistica, asi como la
proteccion y seguridad al turista en cuanto a lo que no fuera de
competencia de los gobiernos regionales o locales.

- Formular los planes y estrategias nacionales de promocién del
turismo interno y receptivo.

- Coordinar con las autoridades competenies las acciones
AT vinculadas a la elaboracion de los instrumentos de gestion del
By =" S patrimonio cultural inmueble de la Nacién, en los que respecta a

L’I' : = R, $U uso turistico.

{2 s, ™ - Promover la formulacién de normas de seguridad integral de los

& turistas y de acceso eficiente al sistema de administracién de
Justicia.

- Emitir opinién técnica respecto de los instrumentos de gestion
del patrimonio cultural inmueble de la Nacién en lo relativo a su
uso turistico, como requisito previo para su aprobacidn,

- Coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos regionales y
locales en el desarrollo de sus competencias en la materia.

- Expedir los lineamientos para la elaboracion y actualizacién del
Inventario Nacional de Recursos Turislicos, asi como
organizario y mantenerlo actualizado.

- Disenar y ejecutar planes, proyectos y programas destinados a
la promocidn del turismo social.

- Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar los proyectos de
inversicn publica de interés turistico de nivel nacional y prestar
apoyo para la ejecucion de proyectos turisticos a los gobiernos
regionales, locales y otras entidades publicas que lo requieran.

- Coordinar con las autoridades competentes el desarrollo de
mecanismo y la aprobacion de procedimientos de facilitacién
turistica.

El Gobiemo Regional de San Martin mediante |la Direccién Regional de
Comercio exterior y Turismo DIRCETUR-SM, basandose en los
lineamientos nacionales para el desarrollo turistico; a enfocado a la regién
San Martin como un escenario multidestinos, gracias a la amplia variedad
de recursos que alberga y los elementos que lo integran como su clima,
geografia, biodiversidad y demas; capaz de ofrecer a sus visitantes la
posibilidad de disfrutar de productos diferenciados y acordes a sus
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molivaciones, gustos y preferencias; espacios dispuestos a ofrecer
experiencias distintas v complementarias, que permiten ampliar su oferta
turistica convencional y descentralizar la demanda de servicios a nivel
regional.

En este marco, el gobierno regional de San Martin establece las estrategias
a desarrollar en conjunto con los diversos actores publicos y privados, ello
como factor clave y necesario para mejorar y lograr el desempefio turistico
aspirado. Toda region que desee ser turistico, se compone de varios
municipies, cada uno de los cuales tiene recursos y/o atractivos de singular
belleza que ofrecer, por ese molivo, es relevante destacar y no olvidar, que
son les municipios la unidad primaria y basica para el desarrollo turistico, en
ese sentido, cada uno de ellos debe constituirse en el lider del proceso de
desarrollo turistico aspirado, actuando como puente entre la comunidad, los
empresarios y la administracién plblica; orentando sus esfuerzos hacia un
tnico fin: Consolidar la region como un destino de selva accesible, seguro y
competitivo.

E! Proceso consiste en definir, desarrollar y promocionar una oferta turistica
regional competitiva, de calidad y diferenciada; y en aplicacién de la
Resolucion Directoral Regional N* 001-2017-GORESAM/DIRCETUR, se
compone de 2 etapas:

| Etapa: Priorizacién, Promocién y Comercializacion
Se ha considerado pertinente exigir a los recursos turisticos, cumplir
con una serie de condiciones basicas que permitan a nuestros
visitantes contar con las facillidades necesarias que aseguren su
integridad vy una buena experiencia:
- Formalidad: Debe Figurar en el Inventario Regional
- Accesibilidad: Debe contar con Vias de acceso en buen
estado y mantenimiento, desde la ciudad capital de la
provincia donde se encuentra hasta la comunidad mds
cercana, de igual forma desde la comunidad cercana hasta el
recurso en sl
- Administracion: debe enconlrarse a cargo, cuidado y/o bajo
responsabilidad de wuna institucibn y /u organizacion
formalmente establecida, que se encargue del mantenimiento
permanente y operacion del lugar.
- Servicios Turisticos Basicos: debe contar minimamente con
infraestructura de necesidades bdsicas de acuerdo a su
naturaleza y ubicacion.

Il Etapa: Desarrollo de Productos Ancla
- Formalidad: debe figurar en el inventario Nacional de
Recursos Turisticos
- Jerarquia: Debe encontrarse jerarquizado
- Demanda: debe contar con una demanda verificable




- Relevancia en el destino: debe aportar a ajustarse a la
vocacion turistica del destino y / eje geografico en que se
ubica.

- Saneamiento: el area aprovechada turisticamente debe
encontrarse formalmente registrada a favor del estado.

- Sostenibilidad: debe existir el compromiso de un interesado en
la operacién y mantenimiento.

Segln la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, articulo 73°
Literal 4 incisos 4.5 es rol de la Municipalidad fomentar el turismo sostenible
vy la regularizacién de los servicios destinados a ese fin en cooperacién con
las entidades competentes; a nivel de Gobierno Local existe la voluntad por
parte de las autoridades para trabajar la presente herramienta de gestién,
ya que se reconoce el potencial de los recursos turisticos con los gue
cuenta la localidad y se valora a la actividad turistica como una alternativa
de desarrollo del distrito.

. Las autoridades del distrito de San José de Sisa muestran interés en la
/" W e . aclvidad turistica, porque consideran que tienen recursos turisticos
D o, .| importantes que pueden apalancar presupuesto que les permita desarrollar
\ =l 5 proyectos de inversion publica, asi mismo dar més trabajo a los pobladores
-  locales quienes se beneficiaran por la actlividad turistica, en la actualidad
= recién estan implementando dentro de su organigrama un espacio para la
gestion turistica no sdlo para su distrito sino también para la gestion de toda
la provincla, sin embargo en la actualidad no esta implementada porque atn

no cuentan con prepuesto para poder cubrir esta inversion.

1.2.10. Problemaitica méas resaltante.

CUADRO 03. PROBLEMATICA DEL TERRITORIO

a

Principales necesidades y oportunidades priorizadas
Crecimiento urbano desordenado
Perdida de la identidad cultural
Deforestacién
Deficiente sefalizacion
Descuido del omato de la ciudad
Inadecuada gestion de los desperdicios y residuos sdlidos
Débll aprovechamiento de las fortalezas de las comunidades nativas
Deficiente inversion de mantenimiento de los caminos hacia las
localidades con potencial turistico
Insensibilizacion de los pobladores en el tema ambiental
Débil promocién y fortalecimiento de las comunidades nativas locales

2 88388882
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1.3 Anilisis de la oferta
1.3.1. Delimitacion del espacié turistico.

Grifico N° 3: Destinos de la Region San Martin
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Grafico 04: Espacio turisticos del distrito de San José de Sisa
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Como pueden ver en el gréafico la mayor oferta turistica se encuentra en la
ciudad soporte, que en nuestro caso es “Tarapoto”, sin embargo en nuestro



caso también vamos a considerar al mismo San José de Sisa como un lugar
que también oferta algunos servicios turisticos para la facilidad del visitante
porque cuenta con empresas que brindan servicios de alimentacién y
hospedaje y otros servicios como bodegas donde expenden alimentos o
bebidas para los visitantes.

Por otro lado existen muy cerca de San José de Sisa algunas comunidades
nativas donde realizan tejidos y elaboracion de chocolate que son
comercializados a diario, asi mismo también pueden compartir sus costumbres.
Comunidades nativas:

Se encuentran situadas en varias comunidades, es facil de llegar si bien es

/ cierto no son comunidades aisladas, pero se encuentran en todo el territorio, su

principal caracteristica, es que la mayoria alin conservan sus actividades
cotidianas en la casa y en la chacra que pueden ser aprovechados de manera
sostenible, ya que ellos guardan saberes ancestrales Unicos para la siembra y
cosecha de productos comestibles y medicinales, hasta la elaboracion de Ia

" ceramica esto los hace Gnicos.

. “4.3.2. Situacién de los recursos y atractivos turisticos

A, Situacion de los servicios turisticos
1.- Comunidad Nativa Chirik Sacha: (DIRCETUR, 2017)

Comunidad que se encuentra a 5 minutos de la plaza Mayor de la Provincia de
El Dorado, la via para llegar a esta comunidad es asfaltada — afirmada.
Presentan muestras culturales y costumbristas como: Artesania (Tejidos,
platos de barro, ollas, etc.) y el uso de plantas medicinales como (ufia de gato,
pampa orégano, hierba luisa, albaca negra, etc.). Cabe mencicnar que estas
manifestaciones no son elaborados con fines turisticos si no con un fin de
consumo y uso doméstico de los mismos nativos.

Su demanda es regional, nacional e interacional y llegan por motivo de
conocer las costumbres e intercambio cultural con los nativos. Estos visitantes
no llegan por su cuenta (planifican ellos mismo su viaje) si no por cooperacion
de Asoclaciones Privadas los cuales planifican el viaje v coordinan con los
encargados (Apus) para el desarrollo de las actividades.

No existe planta turistica (Establecimientos de Hospedaje ni restaurantes),
para que el turista pueda pemoctar en la comunidad, cuando se trata de

alimentacion se organizan (mujeres nativas) para poder preparar platos en olla
comun. Tampoco cuentan con fiesta patronal para poder incluirio como interés

turistico para los turistas.




2.- Comunidad Nativa Pahuana Anak: (Nauta) (DIRCETUR, 2017)

Ubicada a 10 minutos de la plaza de armas de la provincia, su accesibilidad
presenta una carretera asfaltada y afirmada. Enfre sus costumbres mas
resaltantes figuran la fiesta costumbrista WARA QUEQ la cual se desarrolla
del 10 al 13 de enero y consta en que los directivos entregan sus cargos a los
nuevos (ronderos y barawoks) y la Fiesta del Patrén “San Antonio de Padua”
que se realiza del 0B al 14 de Junio, enfre las actividades que se desarrollan
tenemos el albazo, elaboracién de chica, pandillas, boteo y pateo. Esta
comunidad también elaboran tieslos (platos y ollas de barro), las cuales no
son con fines comerciales y turisticos si no para el uso diario de la poblacion.

En lo que respecta a la planta furistica no tienen restaurante ni
establecimientos de hospedaje formalmente, presentan un lugar donde
expenden comida previa coordinacion y un lugar donde alquilan cuartos. Todo
esto lo organizan previa confirmacion de llegadas de visitantes. Cuentan
ademas con dos recursos naturales: Catarata de Sanguillo y catarata del Alto
Pauillo; sin embargo no existe interés de la comunidad para promocionar ni
planificar en base a estos recursos.

: . Su demanda es internacional y la motivacion para visitar la comunidad se

enmarca en intercambiar cultura, costumbres, gastronomia y bebidas tipicas;
ademas de permnoctar en la casa de algin nativo, esto refuerza la modalidad
de turismo que se puede desarrollar; Turismo vivencial y/o turismo rural
comunitario. Como dalo adicional existe la Asoclacion con Oporunidades
Cristianas NINATS Y JOC, la cual se encarga de “llevar” a los turistas
internacionales a la comunidad.

3.- Comunidad Nativa Coparsacha: (DIRCETUR, 2017)

Ubicada a 20 minutos de la plaza de la provincia, al igual que las otras
comunidades el acceso es a través de carretera asfaltada — afirmada, su
estado es regular ya que existen en algunos tramos baches y segmentos
pedregosos. Su actividad principal se centra en la elaboracion y
comercializacion del chocolate artesanal, presidida por la Asociacidn de
Mujeres CHOCO WARMIS; presentan entre sus variedades chocolates
artesanales con mani y choco tejas rellenas con crema de uva. Esto constituye
atractividad para el visitante, mostrandole el proceso de elaboracion, parcelas
de cacao, degustacion, entre otros.

La demanda es local — internacional, y llegan por convenios con la Asociacion
Paz y Esperanza; uno de los problemas es gque no cuentan con espacio para
exhibir sus productos. Participan en ferias regionales y nacionales,
oportunidad para promocionar su producto.

Existe un recurso natural: Laguna de Huapinall, la cual se encuentra en mal
estado y descuidada por parte de la municipalidad.



La comunidad también es conocida como Santa Cruz y también cuentan con
una asociacion de mujeres que se dedican a la elaboracién de ceramica y
elaboracion de pretinas y chumbes a base de algodon, también pueden dar
serviclo de alimentacidn, previa coordinacidn con la presidenta de la
asociacion de Choco Warmis - Delly Neyra Portocarrero al #842632994,

4.- Cataratas de Huaja
Grifico 05: Inventario Turistico de Hu:
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Descripcion: Se encuentra ubicada en |la comunidad de Alto Huaja en el
Distrito de San José de Sisa, el principal afiuente que alimenta a la Catarata
es la quebrada que da origen al nombre del Centro Poblado Huaja. Durante el
recorrido se observa una frondosa vegetacion con gran variedad de orquideas,
bromelias (Mezobromelia capituligera), plantas maderables como la catahua
(Hura crepitans), paliperro (Vitex Sp), mashonaste (Clarisia racemosa),
capirona (Calycophyllum spruceanum — Benth), bolaguiro y medicinales como
el ajo shacha (Mansoa allinacea), ashnapanga (Siparuna echinata), shapilloja,
rosa sisa (tagetes erecta), sacha wiro, chiric sanango (brunfelsia grandi). Esta
Catarata presenta 05 caidas de aguas voluminosas y cristalinas, cada una de
ellas tiene un nombre propio, segun el profesor Wilian Guerra Valera (poblador
sisino antiguo) la primera caida se denomina la "Enigmatica” mide 3 mts de
altura, la segunda se denomina la "Bienvenida” con 4.5 mis de allura, la
tercera lleva el nombre de "Huakanki" con 40 mts de altura, la cuarta caida
lleva el nombre de la “Hija" tiene 55 mis de altura, porque nace de la quinta
caida la cual es la mas predominante de aproximadamente 80 mts de altura,
similar a un velo de novia de alli el nombre de la “Elegante”. Tiene una
temperatura de 15° C, una altura de 808 m.s.n.m y una profundidad de 3 mts.



Particularidades: Reconocimiento como Recurso Natural v Emblemético de la
pravincia de El Dorado, mediante Ordenanza Municipal N°0024-2015-MPD.

El acceso a este recurso es en primer lugar en camioneta, motocar o moto
lineal a Skm de San José de Sisa para llegar a Huaja y luego a Alto Huaja
desde alli usted tiene que caminar 8 km aproximadamente a pie por un camino
de herradura. Alli usted solo puede tener acceso a Luz, agua y teléfono.

Este recurso es el Unico que se encuentra registrado en el inventario turistico v
se encuentra en el CPM Huaja — Alto Huaja constituye unas cinco caidas de
agua, tiene no solo belleza paisajistica sino también u alto valor en flora y
fauna, al dirigirse esta cataratas por un camino de hemadura usted podra ir
disfrutando de los campos de cultivo de maiz, frejol, café, cacao entre otros.

Las actividades gque pueden desarrollar en estos lugares son caminatas,
observacién de la naturaleza, fotografia, turismo rural comunitario, escalada
de montana, elc.

~__ 5.~ Cascadas de Talliquihui

"~ \Recurso turistico ubicado a 24,5 Km desde Tarapoto hacia el distrito de San

= Jusé de Sisa, al margen izquierdo de la carretera, este recurso viene siendo

.-_-E-iadmlnistradn por los mismos propietarios del predio que involucra este

* recurso, han mejorado el acceso con barandas y pasa manos, se encargan de
la limpieza y cuidado del lugar, también brindan el serviclo de bafios,
alimentacion y serviclo de estacionamiento, no cuenta con sefializacion, pero
existen empresarios de Tarapoto que ofertan este sitio como turismo de
aventura porgue realizan rappel.




Estos recursos pueden constituir una actividad complementaria para ayudar a
sus ingresos familiares, donde pueden incluir a las mujeres en la actividad
- turistica como parte importante ya se brindando alimentos o mostrandoles y
...% ensefiandoles el trabajo y la vida en el campo.

~J Son muy pocos los pobladores que se dedican al servicio de guiado u
* orientacion turistica, pero es una alternativa ideal para desarrollar el turismo
hacia las cataratas y hasta las mismas comunidades nativas.

En el distrito de San José de Sisa usted podra encontrar también alojamientos
y servicio de restaurante, existen también algunos colegios e instituciones que
llegan a visitar los lugares por propia iniciativa, pero en el misme lugar no
existen servicios de agencias de viajes y four operadores por ese motivo a
continuacién vamos a detallar algunas caracteristicas de oferta del distrito de
San José de Sisa, asl como también de la ciudad soporte Tarapoto.

1.3.3. Situacién de los servicios turisticos e inversiones en el distrito

. A Situacién de los servicios turisticos
L5 1-Establecimientos de Hospedajes
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Existen establecimientos de hospedaje que se encuentran en el mismo distrito
de San José de Sisa, como pueden ver en el grafico ninguno de ellos cuenta
con categoria, pero cuentan la mayoria de ellos con 16 habitaciones que
pueden albergar hasta 32 visitantes ya que es el nimero de camas disponibles
en dicho servicio. La mayoria de ellos alquilan las habitaciones de forma
mensual y falta actualizar sus documentos principales como licencia de
funcionamiento, defensa civil y salud. No se encuentran registros de muchos



visitantes, el servicio y las habitaciones tienen una calificacién de bajo, porque
habria que mejorar muchas condiciones de la habitacion para un buen servicio.

2.- Establecimientos de Restaurantes
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“Fuente: DIRCETUR — SAN MARTIN (2016)
" En el rubro de restaurantes San José de Sisa cuenta con 04 empresas

registradas con una capacidad de 40 mesas y 160 comensales, la mayoria de
ellos brindan servicio de pension y platos a la carta. Ademas cuentan con ofro
tipo de servicios gue tienen gue ver con la venta de bebidas. Sin embargo hace
falta inversiones en este sector, las condiciones de salubridad es regular para la
atencion a los visitantes, muchas veces |a gente también opta por el mercado
central de la ciudad de San José de Sisa y algunos lugares donde venden
dulces y refrigerios.

3.- Establecimientos de Agencias de Viajes y/o Tour Operadores

San José de Sisa no cuenta con servicio de Agencia de Viajes y Tour
Operadores, sin embargo la ciudad soporte en este caso “Tarapoto” si cuenta.

Tarapoto es el centro comercial de toda la regién San Martin, aqul mas que
todo se concentran las agencias de viajes y tour operadores que facilitan a los
visitantes su llega a los destinos tur(sticos de toda la region como : Alto Mayo,
Lamas, Laguna Azul, Ahuashiyacu, Rio Abisec y en muchos casos a destinos
no convencionales, como es el caso de San José de Sisa, en el mismo trayecto,
muchas empresas ya llevan turistas a las cascadas de San Juan de Talliquihui
que es un recurso que se encuentra en al mismo trayecto a la ciudad, en estas
cascadas pueden banarse con facilidad y comodidad, ademas practican el
rapel, pero que aun no esta registrado en el inventario turistico, pero ya forma
parte del circuito del turismo de aventura que puede ser muy bien aprovechado
par San Jose de Sisa.



Como puede observar unas 89 empresas de agencias de viajes y turismo segin
los datos de DIRCETUR (2016) Pero estas aun no ofertan San José de Sisa o
las calaratas de Huaja.

AGENCIAS DE VIAIE Y TURISMO
PROVINCIA SAN MARTIN 2016
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'. fLa provincia de San Martin en sl cuenta con un total de 89 agencias de viajes,
420 restaurantes y 251 hospedajes como pueden apreciar en el siguiente

cuadro.
CAPACIDAD INSTALADA POR RUBRO
PROVINCIA SAN MARTIN 2016
Agencias de
Viajes 8
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Fuente: DIRCETUR - SAN MARTIN (2016)



4. Servicios de Guiado y Orientacién Turistica

No cuenta con guias oficiales pero si con algunos orientadores turisticos
locales que tienen conocimientos basicos del lugar, a estas personas sélo
puedes ubicarles en la misma comunidad del recurso a visitar, no existe en el
mismo distrito, en la municipalidad deberian darte esta referencia, pero son
pocos los interesados en brindar el servicio. Ademas no tienen preparacion
técnica en guiado ni otros temas, la mayoria son pobladores locales que
conocen el sitio y que solo acomparian a las personas gue quieren ir a conocer
el lugar, en su mayoria dan el servicio a las personas locales, colegios y en
algin momento a pobladores extranjeros. El precio que nos dieron a cobrar en
la comunidad de Huaja y Alto Huaja es de S/ 30.00 a S/. 50.00 nuevos soles,
pero previa coordinacién con las autoridades del lugar. Deberia haber un
) directorio de los que brindar el servicio de guiado en el mismo distrito de San
José de Sisa.

5. Artesanos

Existen comunidades nativas y mujeres organizadas en la localidad de Santa

Cruz asi como también en otras comunidades, todos ellos deben ser visitados
. también previa coordinacion, aqui usted podréd encontrar también artesanias a
. base de barro, tejidos, chumbes, pretinas a base de algodén y también pueden
= <formar parte de una propuesta del circuito turistico de san José de Sisa.

\ T ‘ 6. Servicios turisticos complementarios

No existen personas o empresas proveedoras de servicios turisticos
complementarios, algunos de ellos manifiestan brindan servicios de alquiler de
caballos o visita a una zona cafetalera, cacaotera o de granos, pero no saben el
precio a cobrar, stlo en el caso del alquiler a caballos nos manifestaron que
cobran S/ 20.00 nuevos soles.

7.- Servicio de transporte hacia la localidad

San José de Sisa cuenta con dos empresas de transporte que te pueden
trasladar hasta el mismo distrito cada una de ellas cuentan con 50 unidades
mdviles (autos y camionetas) sin embargo también puede llegar en motocicleta,
el pasaje en auto tiene un costo de S/ 11.00 nuevos soles. Desde San José de
Sisa, usted también puede hacer uso del servicio de mototaxis o simplemente
también dirigirse en motocicleta, el precio oscila segun la distancia entre 5 a 10
soles a las comunidades.



§. Situacion de la inversién en el distrito

Existen pocas inversiones publicas o privadas vinculadas a la actividad turistica
en la localidad, ya que su principal actividad es el comercio, por otro lado hace
necesario promover las inversiones en recreos campestres o turisticos,
discotecas, restaurantes y alojamientos o en cualquier otro centro de diversion o

esparcimiento (sugerencias dadas en algunas entrevistas)

CUADRO 04: PROBLEMATICA DEL TERRITORIO

Frincipales Necesidades y Oportunidades

Escaso inventario turistico de los recursos de San José de Sisa

Escasa inversitn en los recursos turlsticos

Escasa inversién en la infraestructura turistica

Escasa inversidn en la planta turistica

Escasa inversion en las facilidades turistica

sizglals 2k

Inexistencia de organizaciones para el servicio de orientacién o
guiado turistico

(-]
-]

Deficiente inversiones de servicios turisticos como alquiler de
caballos, paseos, visitas a centros artesanales o comunidades

Inexistencia de inversiones publicas en turismo

La zona de afluencia turistica no tienen informacion de los recursos
turisticos

10

Servicios de empresas de transporte deficientes para el transporte
de turistas hacia los destinos




1.4ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1.4.1 Liegadas y estadisticas de la Demanda

En el turismo, los nimeros son muy importantes es por ello que en este
punto vamos a analizar la demanda de acuerdo a los datos que tenemos
por medio de los estudios realizados por MINCETUR - PROMPERU y el
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN por medio de la DIRCETUR,
pues conociendo sus preferencias, necesidades y expectativas podamos
ofrecerles un producto turistico acorde al perfil del visitante que genere
disfrute y una agradable experiencia, el Plan Estralégico Nacional de
Turismo PENTUR - 2025 nos muestra un panorama del turismo a nivel
Mundial y su repercusién en el mercado Nacional mostrando las
siguientes caracteristicas:

TENDENCIAS DEL TURISMO A NIVEL MUNDIAL

Seguin las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism
Towards 2030 (Turismo hacia el 2030), entre el 2010 y el 2030, las
llegadas de turistas internacionales creceran un 3,3% cada afio a nivel
mundial, hasta alcanzar los 1 800 millones.

r = ©%  Se estima que para el afio 2030, el 57% de las llegadas internacionales

; .., 5l serdn registradas en paises con economias emergentes. Luego de

% =/ Africa (4,6%), el mayor crecimiento se vera en el Asia y las regiones del

: Pacifico (4,2%) hasta alcanzar los 535 miliones de llegadas
internacionales.

Para el caso de las Américas, se estima que los arribos alcanzaran los
1989 millones para el afno 2020 y los 248 millones para el afio 2030.
Mientras que en Sudamérica se registraran alrededor de 58 millones de
llegadas de turistas intemacionales, abarcando el 3,2% de la cuota del
mercado mundial para el 2030, cifra superior a la registrada en
el 2010: 2,5% (OMT, 2014).

MACROTENDENCIAS MUNDIALES CON EFECTO EN EL TURISMO

Hoy existen nuevos factores y motivaciones que mueven al publico en el
sector turismo. Es indispensable tomar en cuenta las novedades en
gustos y en la busqueda de experiencias para garantizar el éxito en el
sector,

La blisqueda de una oferta turistica personalizada, variada y disefada
especialmente para aprovechar al maximo su dinero y tiempo. Asi,
surgen oportunidades para el sector, ya que permite descentralizar los
destinos turisticos en el Peri de manera que la oferta no se centre solo
en Machu Picchu. En este contexto, actividades complementarias como



la gastronomia cobran importancia y pueden convertirse en factores
decisivos para que el viajero tome una decisién del destino que visitara.
Los viajeros buscan destinos exclusivos y tener algo a los que muy
pocos puedan acceder. Buscan explorar los lugares mas exdlicos y
virgenes del rincon del planeta, lejos de grandes propuestas de servicios
turisticos con miles de turistas, viviendo experiencias Unicas e
irrepetibles. Esto presenta una oportunidad de diversificar la oferta
turistica, ofreciendo lugares que no son conocidos a pocas personas,
brindando servicios de alta calidad.

Los viajeros estdn conectados con la tecnologia. Ellos usan
Smartphone, Tablet o cualquier herramienta para informarse, compartir
experiencias y resolver problemas durante su viaje. Utilizan las
aplicaciones que estos dispositivos ofrecen y que hacen su viaje mas
sencillo: el traductor de idiomas, el lector, la gula de calles, las audio
guias, entre otras.

El viajero equilibrado busca disfrutar de sus vacaciones a través del
bienestar y la satisfaccidn espiritual, mental y fisica. Aparece como
oportunidad para el sector desarrollar actividades y servicios coma
centros de yoga, meditacidn, recuperacion o rejuvenecimiento, asi como
incrementar la oferta de restaurantes de comida saludable y organica,
que vienen siendo nuevas alternativas para nuestro fuerte gastrondmico.
Asimismo, desarrollar los Centros Termales y generar la puesta en valor
de sitios energéticos como el Valle sagrado, el desierto y la selva.

Finalmente, existe la fuerte tendencia de viajero responsable que busca
alternativas de destinos sostenibles y que prefiere |ugares
comprometidos y amigables con el desarrollo del entormo, ya sea social
como natural.

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

La segmentacitn de la demanda permite aprovechar oportunidades en
mercados donde no se pensaba estar. Para ello, es necesario dirigir
nuestras estrategias de comunicacion hacia la determinacion de los
canales y crear mensajes con contenidos relevantes para cada target.

Asimismo, se debe determinar quiénes son nuestros aliados estratégicos
en funcién a su relevancia en nuestros targets y enfocar mejor las
inversiones en cada mercado de interés, diversificando la oferta y
apoyando con informacion mas detallada al tour operador para generar
ofertas mas competitivas.

Segmentacion por Cicle de vida
» Solteros



Buscan conocer gente con quien puedan realizar actividades en
comun. Son hombres y mujeres de 35 a 59 afios, de nivel socio
economico A y B+. Han llevado estudios superiores y entre las
actividades que buscan se encuentran el sol y la playa, tener
experiencias culturales urbanas y visitar lugares icono. Ellos viajan
solos o en grupo, y los medios de informacién que utifizan son las
recomendaciones de familiares y amigos o se informan a través de
Internet. Sus medios de compra son agencias de viaje online y

agencias de viaje presenciales.
Parejas

Buscan compartir momentos juntos, construir recuerdos y escapar de
la rutina. Son hombres y mujeres de entre 25 a 50 afios, de nivel
socio econdmico A y B+ con estudios superiores. Entre las
actividades que buscan se encuentran el sol y la playa, las
experiencias culturales urbanas y el turismo de naturaleza.

Suelen viajar en pareja y/o en grupo de parejas. Los medios de
informacion que utilizan son las agencias de viaje, las
recomendaciones de amigos y familiares; y las revistas online y
redes sociales. Sus medios de compra son agencias de viaje online y
agencias de viaje presenciales.

Estudiantes

Buscan ampliar sus conocimientos en el extranjero, asi como su
expansion social y cultural, Es decir, buscan un beneficio personal y
profesional. Son hombres y mujeres de 20 a 35 afios. Este segmento
se divide en dos sub-segmentos: pre - postgrado y voluntariado.

Entre las caracteristicas de este segmento destaca que ellos viajan
con amiges y parejas, en “grupo” o con un agente especializado de la
universidad o instituto al que pertenecen. Los medios de informacion
que utilizan son las recomendaciones de amigos, los punios
informativos de la universidad y el Intemet (redes sociales, blogs de
visjes). Sus medios de compra son las agencias especializadas en
viajes para estudiantes, aerolineas, hoteles online y los puntos de
informacion de la universidad.

Segmentos de acuerdo al estilo de vida

Los Millennials Son los nacidos entra 1979 y 1995 (18 a 34 afios de
edad) y se caracterizan por haber internalizado en su vida cotidiana
la tecnologia. Segun una investigacion realizada por la World Youth
Student and Educational Confederation (2014), los Millennials tienen
como principales motivaciones de viaje: interactuar con residentes
locales del destino que visitan y vivir como uno de elios, incrementar
sus conocimientos y obitener recuerdos memorables y significativos
de cada viaje que realizan. Es decir, que buscan vivir una



experiencia auténtica cuando viajan porque todo lo que hacen tiene
un significado particular para su vida y el planeta.

Asimismo, son personas gue se preocupan por la situacion del medio
ambiente, la inequidad social y la situaciéon econémica mundial. Sus
decisiones son en base a aspectos mas diversos, y sl bien presentan
una actitud mas flexible al adquirir productos y servicios, demandan
compromisos reales de la empresa con la sociedad y el planeta, e
incluso demandan que la empresa que le brinda servicios turisticos
se convierta en un medio para afianzar sus valores éticos.
Permanecen, en promedio, once noches (una noche mas, en
comparacion con el 2013). El 63% se hospeda en hoteles y hostales
de 1 o 2 estrellas, mientras que el 35% prefiere los alojamientos de 3
estrellas. El gasto promedio por persona, asciende a US$ 1086.
Principalmente utilizan el Internet como medio de informacion, la
mayaoria viaja por cuenla propia y la preparacion del viaje suele
tomarles entre uno o cuatro meses de anticipacion.

Nichos especializados

Los trekkers Buscan destinos remotos e inaccesibles. Son hombres
y mujeres de 30 a 58 afios, de nivel socio economico A y B+ y con
poder adquisitivo alto. Provienen de Alemania, Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Estados Unidos, Francia, Holanda, ltalia, Palses
Ndardicos y Reino Unido.

Viajan solos, pero también con su pareja o con amigos. La mayor
parte de viajeros organizan el viaje por cuenta propia y como medios
de informacién cuentan con el Internet, agencias de viaje, asi como
recomendaciones de amigos y familiares o a través de redes
sociales. Los medios de compra son por cuenta propia y en menor
medida, por agencias de viaje.

TURISMO EN EL PERU

El turismo en el Peri ha mantenido un crecimiento continuo en la
llegada de turistas internacionales durante el periodo 2011-2015,
registrando un crecimiento promedio anual de 7.4% convirtiéndose,
entre otros, en un motor de desarrollo social y econémico capaz de
contribuir a la inclusion social, la reduccion de la pobreza, entre otros.

En este sentido, continia como el segundo sector generador de
divisas en relacion con las exportaciones no tradicionales, solamente
superado por las exportaciones del sector agropecuario.

En el 2011 se registrdé la llegada de 2,6 milones de turistas
internacionales que generaron US$ 2 814 millones de ingresos de



divisas por turismo receplivo, y en el 2015 se alcanzd un total de 3,5
millones de turistas internacionales, lo que significa un crecimiento de
7,5% respecto al 2014 (858 mil turistas internacionales mas que el
2011).

Respecto a los ingresos de divisas generados por turismo receptivo,
se refleja una tendencia positiva enltre el 2011 y 2015 con excepcitn
del afio 2014 que registrd un ligero decrecimiento de 0,4%, con
relacion al afo anterior. En el afio 2015 se logré un ingreso de
divisas de USS 4 151 millones, equivalente a un incremento de 6,2%
con relacion al 2014.

Para el 2016 se proyecta que el ingreso de divisas alcanzara US$ 4
424 millones con lo que, para el periodo 2011-2016, se alcanzaria un
crecimiento acumulado de 57,2%.

En el Pert se consideran como mercados emisores importantes a 22
paises, que son los que reportan un mayor retorno sobre la inversién
y que en flujo representan el 90% de las llegadas de turistas
internacionales al Perl,; éstos son: Estados Unidos, Chile, Colombia,
Esparia, Francia, Brasil, Reino Unido, Argentina, Alemania, Canada,
Australia, Ecuador, Japén, México, Italia, Holanda, Corea del Sur,
India, Rusia, Uruguay y China.

Los principales mercados emisores de turistas a Perl son Chile y
Estados Unidos; en el 2015 ambos pafses comprendieron el 44,3%
de la cuota del mercado.

Chile es el mayor mercado emisor de turistas internacionales al Perd.
En el afio 2015 arribaron 985 mil turistas  procedentes de ese pals,
seguido por Estados Unidos con 545 mil turistas, Ecuador con 256
mil turistas, Argentina con 171 mil turistas y Colombia con 165 mil
turistas. Cabe destacar que, en el caso del mercado estadounidense,
la mayoria de arribos se registra en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez, mientras que en el caso del mercado chileno, la mayorfa de
los amribos se registra por la frontera en el Complejo Santa Rosa
(Tacna).

De acuerdo con el Perfil del Turista Extranjero 2014, elaborado por
PromPerl, poco mas del 60% de los turistas que visitan el Perd son
hoembres y suelen viajar en pareja, con amigos o parientes. La razon
mads importante de su visita es conocer Machu Picchu, Estos turistas
tienen una estadia promedio de diez noches con un gasto promedio
de US$ 992 durante su viaje,

TURISMO INTERNO



Esta forma de turismo contribuye a la distribucién del ingreso
nacional, permitiende expandir el progreso econdmico; brinda la
oportunidad a los peruanos de conocer su territorio y las costumbres
que caracterizan a cada regidn, lo que a su vez contribuye a generar
conciencia sobre la preservacion y proteccién del patrimonio cultural
y natural que posee el Peru.

Segun la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR)
realizada por el Mincetur, se calcula que en el afio 2015 se habria
registrado un total de 39,8 millones de viajes por turismo interno en el
pais.Cabe mencionar que esta investigacién comprende todos los
motivos de viaje tales como visita a familiares y amigos (50%);
vacaciones, recreacion y ocio (252%); salud y atencién médica
(7,6%); negocios y motives profesionales (6,3%) v otros motivos
(10,9%).

Por otro lado, més de la mitad de los turistas intemos (56,8%) estan
comprendidos entre los 25 y 54 afios, 51,9% son del sexo masculino
¥ 48,1% femenino. Asimismo, 38,7% cuenta con estudios superiores,
32% trabaja de manera independiente, 21,4% depende laboralmente
del sector privado y 16,1% del sector publico. Cabe mencionar que el
10,7% son comerciantes.

Durante el dltimo viaje realizado, el turista interno tuvo un gasto
promedio de S/ 360 y permanece en su destino un promedio de 6,1
noches; prefiere hospedarse en viviendas de familiares y/o amigos
(69,6%); utilizar los servicios de transporte interprovincial (90%); v
organizar el viaje por su cuenta (96,9%).

Los principales departamentos visitados por el turista intemo son:
Lima (27.1%), Arequipa (7.3%), Junin (6,4%), Piura (6,3%), La
Libertad (6,1%), Ancash (5,6%), Ayacucho (5,5%), Cusco (5,4%),
Cajamarca (3,9%), Ica (3,7%), Puno (3,3%), Lambayeque (3%) y San
Martin (2,9%).

INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA

En la actualidad se vienen ejecutando obras de inversién publica de
gran envergadura que brindan una oportunidad de desarrallo integral
de las regiones, articulando diversos sectores como el turismo,
vivienda, trabajo, educacidn, salud, entre otros. En el aspecto
especifico del turismo se trabajara de la mano con los gobiernos
locales en el reordenamiento territorial, mediante planes urbanisticos
formulados con vision turistica. Todo ello permitird contribuir con la
economia local promoviendo el desarollo de emprendimientos
vinculados a actividades como el misticismo, artesania, gastronomia,



venta de productos agroecolégicos, entre otros; asi como el favorable
impacto social gracias al reforzamiento de la identidad con su
patrimonio y cuidado del medio ambiente,

Obras como éstas dinamizan el crecimiento del turismo interno
nacional y receptivo en las diferentes regiones, convirtiéndolas en
destinos favorables y atractivos para nuevas inversiones por parte
del sector privado.

PERFILES DEL VISITANTE

PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO 2015

« Perfil demogréfico y socioecandmica:

- El 63% esta compuesto por varones. - Las edades fluctian entre
25-34 anos (30%). - Con respeclo a la educacién, el 44% posee
una carrera universitaria.

» Las caracteristicas del viaje estan determinados por:

La principal motivacion es vacaciones y recreacion (64%). —
Modalidad de viaje viaja por cuenta propia (62 %), compraron su
pasaje o paquete de 1-4 meses de anticipacion (48%)

» Acerca de |la caracterizacion del viaje tenemos:

- Punto de ingreso al pals fue por Lima Aeropuerto Jorge Chavez
(64%). - su grupo de viaje esta conformado por amigos vy
familiares (24%), la frecuencia de visita fue por primera vez
(54%), su permanencia en el pals es de 1 a 3 noches (29%) y su
gasto promedic es de $ 994.00, el tipo de alojamiento utilizado
fue Hotel/ Hostal 3 estrelias (35%).

- Dentro de las actividades realizadas en Peri predomina el tema
cultural con un (89 %) seguido por Naturales (43%), aventura
(25%), sol y playa (17%). La actividad mas realizada dentro de
turismo de Naturaleza es realizar visitas por dreas 6 reservas
naturales con un (38%).

PERFIL DEL VACACIONISTA NACIONAL 2015

Desde el afio 2010 vemos un incremento considerable en el flujo de
personas que visitan la reglén aunque el 2016 aparece un bajon de
turistas extranjeros, estos datos a su vez, sélo muestran los arribos
que muchas veces en su momento es cuestionado por muchos ya
gue no representan en su mayoria la llegada de los turistas. Sin
embargo es una muestra que nos permite saber el crecimiento de
arribos de personas que llegan a San Martin por diferentes motivos.
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Existen también estudios realizados por el MINCETUR que muestra
unos datos importantes de las personas que llegan a San Martin por
; ) m masae ) vacaciones a continuacion detallaremos algunas de esas
\ zmsons G caracteristicas.

.L Vacaclionistas que visitaron el departamento de San Martin

En el Ultimo reporte de Turismo In (2016) “conociendo al turista que
visita San Martin, resaltan las siguientes caracteristicas
sociodemograficas por ejemplo gue el 38 % son solteros y el 62% con
pareja, en su mayoria tienen un grado superior de estudios
universitarios completa con un 51% y provienen de Lima (52%) el 56%
buseca informacion antes de venir de viaje por medio del intemet, pero
ro compran en una agencia de viajes, porque viajan por cuenta propia
(80%) lo que quiere decir que compran sus tour cuando estan en el
destino. Su dias de estadia son en promedio de tres noches y su
gasto promedio de 346 nuevos soles. Pero el dato mas importante en
este estudio es que el 45% le encanta pasear por lagos, lagunas y rios
y el 38% le gusta pasear por el campo y zonas naturales, lo que puede
ser un mercado interesante para nuestro destino.

1.4.3 Priorizacién de la Demanda Turistica

* Demanda Potencial: Es el mercado al que debe ir enfocado la
planificacién del recurso/atractivo y en funcién al cual debe
determinarse el nivel de recursos a destinar (recursos fisicos y
financiercs). Se clasifican en:



o Local: Conformado por los pobladores del
propio distrito y de la provincia. o Regional:
Conformado por visitantes que provienen de
ofras provincias.

o Nacional: Conformado por visitantes que
provienen de otros departamentos.

o Extranjero: Conformado por visitantes que
provienen de ofros paises.

« Segmento: Se tratan de perfiles elaborados sobre un mercado
heterogéneo, con el fin de agruparlos en grupos especificos donde
se comparten gustos, motivaciones, preferencias similares entre
otros. Nos permite conocer que es lo que buscan y toman en cuenta
los visitantes de acuerdo a su perfil y en funcién a ello determinar
cudles son las prioridades a desarrollar en tomo a cada
recurso/atractivo turistico priorizado

Cuadro N* 05: Demanda Potencial del Recurso

Recurso Lemanda Segmenta al

- Potencial

onenlarse”
-Amigos
Huaja-8an -Regional -Estudiantes
Josa de Sisa -Extranjero -Jovenes
-Millenians

Cascadas de -Local -Amigos
Talliquiui -Regional  -Estudiantes
-Nacional -Jévenes
-Millenians
- Aventureros

OTRAS OBSERVACIONES:

Segun algunas entrevistas realizadas a algunos pobladores de
San José de Sisa, Huaja y Santa Cruz nos mencionaron que
reciben siempre la visita de otras ciudades como Tarapoto, la
mayoria de ellos son estudiantes universitarios y escasamente
también extranjeros en pequefios grupo de cinco a seis personas,
es por este motivo que nosotros también considerariamos a la
ciudad de Tarapoto como un mercado potencial para comenzar a
promover la visita a las cataratas de Huaja y otros lugares, por



otro lado este podria ser articulado con los centros educativos de
la misma localidad y de Tarapoto, para visitar Santa Cruz donde
se podria observar la elaboracidn del chocolate y la elaboracién
de artesania a base de barro y algodén asi como también
fortalecer la identidad cultural y el idioma Kechwa entre todos sus
pobladores.

1.4.4.- Problematica mas resaltante
CUADRO 06: PROBLEMATICA DEL TERRITORIO

Principales necesidades y aporfunidades priorizadas
Escasa informacion estadistica del distrito con respecto a los
visitent

Débil aprovechamiento de los recursos naturales
Débil aprovechamiento de los recursos culturales existentes
en la zona
Nula preparacion técnica para recoger informacion de los
turistas (niveles de satisfaccion o perfil del visitante)

R 88 2§

Hay que tener en cuenta que es necesario realizar una encuesta sobre
: el perfil del visitante de la ciudad soporte “Tarapoto” ya que en un
o presente y futuro cercano se convertirdn en cludades emisoras de
turismo, por el desarrollo propio de las ciudades, ademas se lograron
registrar por algunos comentarios y enirevistas a los pobladores
(orientadores locales) que son muchos los jovenes y estudiantes que
visitan las cataratas de Huaja que por cierto no fueron considerados
en este estudio por no haber datos exactos, sabiendo de por medio
que hay muchos jévenes que por aventura van a estos nuevos lugares

que llaman la atencion,

Por otro lado las comunidades son visitadas por algunas ciudades de
la misma provincla del Dorado porque constituyen también como un
medio de aprendizaje.

1.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
1.5.2 identificacion de la Competencia

e Chazuta — Cataratas de Tununtunumba : Chazula es uno de los 14
distritos de la provincia de San Martin, se encuentra situada a 260 msnm,
41 km al sur de la ciudad de Tarapoto, a 6°36'15" de lalitud sur y
76°10'30" longitud oeste. A la margen izquierda del rio Huallaga.



Chazuta es uno distrito rodeado de recursos turisticos, en el mismo
distrito usted puede encontrar urnas funerarias, ademas puede disfrutar o
visitar sitios donde elaboran el chocolate y la cerdmica que son
considerados patrimonio cultural de la region y del pais, algunos de sus
atractivos se encuentran durante el trayecto hacia el distrito como los
rapides del chumia y vaquero que son sitios donde se realiza la pesca
artesana.

Ademds este lugar se encuentra en las faldas del Area de Conservacidn
Cordillera Escalera y el Parque Nacional Cordillera Azul, aqul puede
encontrar desde aguas termales hasta hermosas cataratas, la més
representativa se encuentra a 2 horas de camino del distrito por un
camino de herradura o trocha, el lugar es bonito pero tiene bastante
rocas y humedad, para legar ahl hay que cruzar el rio que en temporadas
de lluvia se vuelve dificil de acceder, estas cataratas tiene por nombre
‘Las cataratas de de Tununtunumba"” para llegar alll es necesario
contratar un guia local, por seguridad y también ir bien implementado, es
un lugar maravilloso para los que gustan caminar en la selva o
simplemente para aventureros.

En la mismo Chazuta puede encontrar sélo con dos hospedajes, también
hay servicios de alimentacitn y si solicita a algun poblador, puede brindar
el servicio de guiado.

San Roque de Cumbaza: E! distrito de San Roque de Cumbaza se
encuentra a 40 minutos aproximadamente de la ciudad de Tarapoto,
pertenece a la provincia de Lamas, también se encuentra en las faldas
del Area de Conservacién Regional Cordillera Escalera, tiene muchos



recursos turisticos entre pozas y miradores, también hay un buen nimerp
de inversiones de infraestructura turistica ya que tiene un buen acceso,
su principal recurso turistico es la cataratas de Toroyacu, conocido como
Sunipi Causani, que se encuentra a 4 horas de caminata desde el
distrite, en el trayecto usted puede observar de todo desde cultivos de
café y cacao, ademas puedes realizar otro tipo de actividades, ir a
toroyacu es una aventura fascinante y es apto para los que tiene buen
fisico y para los amantes de la aventura y la naturaleza, alll puede
encontrar guias locales,

En el mismo distritoe puede enconirar el servicio de hospedaje y
alimentacién, brindado por una asociacion dedicada a la conservacion vy
el turismo, también existen otros hospedajes privados donde brindan el
servicio de la toma de ayahuasca, tiena recursos naturales como posas y
pequenas cascadas a 5 y 15 minutos de camino, asi como también
comunidades nativas a media hora y 2 horas aproximadamente, también
puede encontrar servicio de hospedaje y compartir con la comunidad sus
labores diarias.



Cuadro N°07: Analisis de la Competencia
CRITERIOS MIDISTRITO DISTRITOB DISTRITOC

Detallar El San José de Chazuta San Rogue de
atractive Ancla Sisa Cumbaza
Participacion en 1 2 3
el mercado por
numero de
Turistas
Conectividad 2
Calificacion del 1
Recurso
Humano en
Turismo
Presencia del 2 1 3
Sector Privado:
Equipamiento y
Serviclos

Posicionamiento 1 2 2
i ,] en el mercado

° | Turistico
/4 TOTAL 7 10 14

— Calificar:

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Regular
4 Alto

5 Muy Alto

P |
[FSgE 4]

Como puede apreciar en el cuadro, los otros recursos turisticos que se
presentaron tienen en gran medida una comparacion con los recursos
turisticos del Distrito de San José de Sisa. Pero que finalmente se convierte en
una opeoriunidad entre la oferta turistica que se ofrece en la regién, pudimos
observar también que en el trayecto de San José de Sisa, se puede notar un
gran nimero de especies de aves, que pueden ser aprovechados para
desarrollar el turismo de naturaleza, que combinaria perfectamente con el
turismo de aventura por sus caracteristicas propias.

15.3 Propuestas para Mejora de la competitividad en Turismo en la
Localidad

Cuadro 07: PROPUESTAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
EN EL DISTRITO



Faclores Propuesta de Mejora
1.- Las calaratas de Huaja debe ser el
atractivo ancla ya que cuenta con 5
hermosas caldas de agua durante su
trayecto y se puede disfrutar de la
naturaleza haciendo una buena caminata.
1- La participacion en el mercado es
minima debido a la poca difusién de los
recursos, se debe enfocar primero en el
ambito local y regional.
1.- Se debe Trabajar en el mejoramiento del
acceso a las calaratas de Husja desde el
desvio de San José de Sisa
1.- Hay que trabajar en el fortalecimiento de

Calificacion del capacidades del recursos humano, ya que
recurso humano en  no cuentan con un buen servicio

turismo

1.- Se debe promover las inversiones para
Presencia del sector &l esparcimiento y descanso en todo el
privado: equipamiento distrito, asi como también en servicios de
y servicies turisticos  tour operacidn, guiado, alquiler de caballos,
etc.
Posicionamientoenel 1- Se debe trabajar materiales
mercado turistico promocionales con un enfoque de turismo
interno en la ciudad de Tarapoto
1.- Se debe trabajar en mejorar los servicios
Abastecimiento de  basicos en cada lugar, principalmente en los
serviclos e temas de los bafios.
infraestructura basica

El recurse Turlstico Huaja se encuentra en condiclones regulares, hace
faita realizar un proyecto de inversion publica para su puesta en valor, esto
debe incluir la formacion de orientadores locales, sensibilizacion turistica,
educacién ambiental para contribuir a la conservacién, elaboracién de
materiales de promocién y difusion, ordenamiento sefializacion zona de
parqueo y seguridad, enfocado en un inicio para un publico local y regional,
que con el tiempo puede ser trabajado para un publico nacional y
extranjero, el recurso se presta para los amantes de la aventura y la
naturaleza. Ademas se encuentra una hora y media de la ciudad de
Tarapoto y a media hora de San José de Sisa para emprender una ardua
caminata de dos horas ida y vuelta ya que actualmente segun algunos
datos revisados se viene desarrollando con fuerza el turismo de aventura.



1.6 ANALISIS DEL SISTEMA O CADENA DE VALOR DEL TURISMO PARA
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La presente cadena de valor presentada constituye la identificacion de todos los
actores que intervienen en la actividad turistica desde el lugar de origen del
visitante, luego la llegada a la ciudad soporte "Tarapoto” para luego dirigirse a la



ciudad de San José de y luego dirigirse a las comunidades donde se encuentran

== los recursos turisticos y posteriormente el retormno de los visitantes.

| 1.7 DETERMINACION DE LAS VARIABLES ESTRATEGICAS
1.7.1. Organizacién de subtemas en componentes

CUADRO 08. MODELO DE GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE
PARA EL DESARROLLO LOCAL

Companenta Subtema: Necesidad y oportunidad priorizada
Poco presupuesto para actividades de turismo.
No existe responsable de Turismo en la
Planificaciény  Municipalidad.
gestion local Débil promocion de actividades culturales y
ambientales.
Crecimiento urbano desordenado
Omato de la ciudad desordenada y sucia
b, o 1f Atractivos turisticos no estan preparados para |a
.1 | Acondicionamiento visita de turistas. Sefalizacion de la carretera
territorial para fines hacia las comunidades donde se encuentran los
turisticos recursos turisticos. Escasa sefializacion turistica,
aumento de la deforestacion
Los prestadores de alimentos y alojamiento
Desarrollo de atienden mal y brindan servicios deficientes. No
productos y gxiste circuito turistico definido y trabajado.
servicios Escasa presencia de prestadores de servicio
turfstico como gufas u orientadores locales o
alquiler de caballos.
Pocos turistas en el distrito. No contamos con
Poslcionamiento y  algin tipo de material pramocional de los lugares
articulacion turisticos o contactos que puedan llevarte a ellos.
comercial Débil articulacion de trabajo con operadores
turisticos.




CUADRO 09. DEFINICION DE LAS VARIABLES

Variable
Asignacién de presupueslo para

actividades culturales y de turismo

Definicion
Todas las actividades turisticas
o culturales deben contar con
presupuestos para alcanzar las
metas de sensibilizacion y
fortalecimiento de la identidad
cultural que poco a poco se va
perdiendo

Puesta en valor de los recursos
turisticos para la visita de turistas

Los recursos turisticos deben
ser puesto en valor, debido a la
dificultad que tienen alguno de

ellos para ser visitados, esto
debe incluir el servicio de bafios

Sefalizacion de la carretera para

llegar al distrito y las comunidades

Casi en lodo el trayecto no se
encuentra con ningln tipo de
sefializacidn turistica, esto
podria dificultar la llegada a los
sitios turisticos y también de
conocer el potencial que tiene el
distrito

| J 4 |Inexistencia de personal en la oficina

de turismo

No existe una persona
encargada netamente del
turismo en el distrito, lo cual
dificulta cualquier coordinacion
o mirada visionaria del turismo,
hay otras oficinas o seclores
como el area de Gerencia de
Desarrollo Econdmico quienes
se encargan de esto o el area
del medio ambiente, lo que
dificulta quiza la gestién del

mismao

Servicio de alimentos y alojamiento

del distrito

Los servicios de alimentacién y
alojamiento son deficientes,
hace necesario capacitar y
promover las inversiones en
estos sectores para un servicio
de calidad para los visitantes

Presencia de turistas en mi distrito Existe poca presencia de

turistas quiza debido a la débil
promocidn de los recursos y o
potenciales gue existe en el
distrito




1.8 MAPEO DE ACTORES DEL TURISMO
CUADRO 10: IDENTIFICACION DE ACTORES

Instituciones Nombres Funciones Interas
y/organizaciones
privadas
Gobterno Regional  Promocidn del Manejo
de San Martin Turismo e sostenible de
inclusion los recursos e
social inversiones
Proyecto Especial Desarrollar Generar
Huallaga Central y  proyectos de proyectos
Bajo Mayo gran para la mejora
envergadura  de calidad de
Publicas vida en temas
agricolas de
proteccion e
infraestuctura
Municipalidad Inversiones y Desarrollo
Distrital de Dorado  oportunidades econdmico y
de desarrollo turistico
econdmico
Autoridad Regional  Controlary ~ Conservacion
Ambiental minimizar la de los
tala bosques
Iindiscriminada
de bosques
DIRCETUR Promocion del Desarrollo de
Turismo la Actividad
Turistica
UGEL DEL Educacion Mejorar las
DORADO primaria, capacidades
secundaria y de la
técnica poblacion en
términos
culturales y
ambientales
CARETUR Generacion Inversiones
de nuevos &n Nuevos
productos destinos
tur{sticos turisticos
CAMARA DE Capacitacion  Captacion de
COMERCIO y promocién S0Cios
PRODUCCION Y de las




-

Privadas TURISMO DE SAN  inversiones
MARTIN
ASOCIACION DE Facilitarla  Incremento de
TRANSPORTISTAS llegadaalos  pasajeros al
visitantes destino
APAVIT Diversificacion Incremento de
de laoferta actividades de
turistica aventura
Socledad Civil Asociaciones Generar Desarrollar
cacaoteras, club de productos ingresos
madres y comercialesa  econdmicos
comunidades base de para sus
nativas cacao, familias
artesania y
turismo
USAID Cooperacion  Trabajar en el
an la sector
educacidn y educacion
lucha contra  vinculados al
la pobreza tema
ambilental

1.8.2. Relacién de los actores con las variables estratégicas del territorio

Variable estratégica

A

A0

|
directamente

MUNICIPALIDAD

CUADRO 10: INFLUENCIA DE LAS VARIABL

indire

jue influyen

:clameante

Asignacién de CARETUR, SECTOR
DEL DORADO Presupuestos para las PRIVADO, APAVIT
actividades turisticas y
cullurales
MINCETUR - Puesta en valor de los SOCIEDAD CIVIL,
DIRCETUR racursos turisticos para la MUNICIPALIDAD
CARETUR, visita de turistas PROVINCIAL DEL
CAMARA DE DORADO,
COMERCIO COOMUNIDADES
PRODUCCION Y NATIVAS
TURISMO DE
SAN MARTIN
MINCETUR, Sefializacion de la SOCIEDAD CIVIL,
MUNICIPALIDAD carretera que conduce a CARETUR, APAVIT
PROVINCIAL San José de Sisa y las




DEL DORADO comunidades donde se
encuentran los recursos
turisticos

MUNICIPALIDAD Contratacién de personal CARETUR, SECTOR
PROVINCIAL  para que se haga cargode PRIVADO, EMPRESAS
DEL DORADO s unidad de turismo en el DE TRANSPORTE

distrito
CARETUR, Servicios de alojamiento, MUNICIPALIDAD
CCPyT- SM restaurante y otros PROVINCIAL DEL
servicios complementarios DORADO
para la actividad turistica
MUNICIPALIDAD Liegada de turistas al EMPRESAS DE
PROVINCIAL distrito TRANSPORTE,
DEL DORADO - SECTOR PRIVADO,
SECTOR SOCIEDAD CIVIL

PRIVADO

1.9 VOCACION TURISTICA DEL DISTRITO

La vocacion turistica de San José de Sisa es inicial, si bien es cierto cuenta
con el Gnico recursos turistico inventariado gue es las Cataratas de Huaja
que tiene una peculiar diferencia con otras caidas de agua, es que tiene 5
caidas antes de llegar a la caida principal que podrian ser muy bien
aprovechados si es que se generarfa un proyecto de inversion hasta este
lugar, ya que se encuentra a 2 horas aproximadamente de la ciudad de

Tarapoto que es la ciudad soporte.

San José de Sisa puede ser muy bien aprovechado también, si es que se
trabaja fuertemente en el ordenamiento y ornato de la ciudad, para que se
muestre con un sitio acogedor donde el comercio y el turismo sean
actividades gue dinamicen la economia de ese sector pero de manera
sostenible y saludable para sus mismos pobladores.

Ademas las comunidades nativas que alll se encuentran pueden tener una
oportunidad mas en el turismo ya que su primera actividad principal es la
agricultura que puede ser muy bien complementada con el turismo, para que
familias y personas que estén interesadas en conocer plantaciones de cultivo
de cacao, café, platano, maiz y frejoles puedan tener una buena experiencia.

Por otro lado la actividad turistica de una manera bien trabajada puede
ayudar positivamente en la recuperacién y conservacion de los bosques vy
principalmente del agua que va servir para sus futuras generaciones.

Existe también la oportunidad de generar inversiones en el tema de
establecimientos de hospedaje, restauracién, centros de diversién vy



esparcimiento y otros servicios de facilidad turistica como guiado, orientacion
turistica e inclusive alquiler de caballas para el disfrute del visitante.

Su vocacion es estrictamente para un turismo de aventura del turismo
especializado o de experiencias en el campo como el turismo rural
comunitario que involucra a los pobladores y mujeres de la zona, asl como
también a los jévenes que pueden iniciar un futuro negocio como guias u
orientadores locales del sitio.




._ DESARROLLO DE LAFASE Il
ANALISIS ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICOS LOCAL

Variables (1) Pertinencia Interés Presupuesto (4) Variable
(2) (3) Estratégica

Asignacién
presupuestal para
la unidad de
turismo de la
MDSJ
s 2 Acondicionamiento 4 4 X si
s ) de los recursos
= R turisticos de San
e José de Sisa
T EY3  Servicios de 5 K X X X S
' alojamiento,
restaurante guiado
y ofros
"4 Concientizacién y 3 2 X X X NO
sensibilizacion de
en temas de
identidad cultural
conservacion y
limpieza de la
ciudad
5 Presencia baja de 5 4 X X Sl
turistas en la
localidad
6 Mo cuentacon 5 4 X X S/
personal fijo en el
area de turismo de
la Municipalidad

2.2 El futuro deseado del turismo sostenible para el desarrollo local
2.2.1 Formulacion del futuro deseado o escenario apuesta
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Elaboracion propia (2017)

San José de Sisa se encuentra a 1 hora y 15 minutos aproximadamente de
la ciudad de Tarapoto, para trasladarse a la localidad podemos acceder por
dos empresas de transporte terrestre que se encuentran en el Jr. Alfonso
Ugarte de la ciudad de Tarapoto, estas empresas cuentan con servicios
basicos, un poco desculdados lo que implica que en algin momento los
empresarios que hacen inversion en este rubro deben mejorar en la
fachada, infraestructura y capacitacién a los conductores para un mejor
servicio. En la misma ciudad de Tarapoto también existen agencias de
viajes y tour operadores que pueden darte el servicio a la localidad, ademas
algunos de ellos ya vienen ofertando la visita a las cascadas de huaja como
un turismo de aventura, especificamente se ha observado que dos son las
empresas que ofertan este servicio, ellos mismos brindan un servicio
personalizado porque en |a ruta se puede hacer algunas actividades como



toma fotogréfica, observacion de aves al margen de la carretera y compra
de algunos productos artesanales e industriales como el queso, porque se
pasa por el distrito de "Cufiumbugui” que tiene una alta produccidn de este
producto, ademés de ser conocida como la cuenca lechera de la regién San
Martin. En el mismo trayecto a San José de Sisa se encuentra las cascadas
de Talliquihui, donde usted puede darse un refrescante bafio, sélo tiene que
pagar S/ 3,00 nuevos soles para acceder a ella o inclusive usted puede
realizar el deporte de aventura como el Rapel, en este sitio.

San José de Sisa tiene una favorable percepcién municipal hasta el
momente que podria ser calificado como innovadora esto podria atraer
mejores inversiones en el tema de alimentacion y hospedajes. La
., municipalidad podria tener una oficina de informacion turistica que podria
“| articular con los guias locales de la zona para que los turistas puedan visitar
los recursos con mayor facilidad. Aqui inclusive puede adquirir otros
servicios de taxi o alquiler de motocicletas si es amante de la aventura, Es
decir la actividad turistica serd otro mecanismo para dar oportunidades
laborales a los locales, asl mismo la ciudad serd mas limpia y ordenada,
cuyes pobladores preservan sus bosques.

Durante el trayecto a las cascadas y el caserio de Santa Cruz habra
sefializaciones turisticas que permitira llegar con facilidad a las caidas de
agua asi como también visitar a las artesanas y chocolateras del lugar.

Habra gulas locales articulados con los municipios, cuyos funcionarios de la
actividad turistica podran brindar informacion, promoveran las actividades
locales con mayor énfasis y articularan el trabajo del gobierno local con las
inversiones privadas y las asociaciones de cada localidad, de esta manera
su participacion sera mas activa con respecto a la promocion de sus
recursos participando an las ferias locales y regional cuyo objetivo principal
sera la ciudad soporte de Tarapoto, quien cuenta con una gran paoblacidn
que esta dispuesta a salir de la rutina, este posicionamiento estara



articulado a la implementacién de un plan de promocién turistica en alianza
con el sector publice y privado.
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2.2.3. Futuro deseado o escenario apuesta

# Al presente afio 2025 la localidad de San José de Sisa es reconocido como una
ciudad con su distritos, limpias ordenadas y saludables competitivas en turismo de
ventura y es parte de la oferta turistica del eje centro. Ademads el ente municipal
ha vuelto un entre promotor interesante de la actividad turistica en su localidad
coordinacion con ofros sectores publicos y privados de acuerdo a su plan
tégico institucional que incluye proyectos de ordenamiento territorial y urbano
con una mirada de desarrollo sostenible, cuyos valores radican en la limpieza y
salud de sus ciudadanos comprometidos con el desarrollo local.

" .Existe un personal profesional en turismo quien ha motivado entre los empresarics

. ©na forma articulada de trabajar para mejorar sus servicios y la promocién del

‘distrito tomando como base las principales fiestas de aniversario del sitio y su
potencialidad turistica, quien ha articulado un nexo entre los empresarios locales
-con los de la ciudad de Tarapoto.

Asi mismo el municipio se ha preocupado por el mantenimiento de los accesos a
los lugares turisticos de la zona, que cuenta con zonas de descanso y de
estacionamiento para la comodidad y seguridad de los visitantes, asi como
también los ha sefalizado, es por esta razén y con la promocion del mismo, es
que se ha incrementado el nimero de excursionistas y turistas al distrito que
llegan de la ciudad soporte Tarapoto en su mayoria y de otras partes de la region,
el pals y el extranjero. Esto ha motivado a muchos visitantes a pernoctar en el
lugar lo que ha incrementado el consumo en los restaurantes y algunos otros
negocios de servicio de alimentacion y bebidas en la zona, Lo que ha hecho de
que mas inversionistas aparezcan en el distrito tanto en el rubro hotelero y el de
alimentacion, inicidndose la aparicion de un primer operador turistico de la zona,
gracias a la formacidn de orientadores locales.

En cuanto a los atractivos turisticos se viene gestionando proyectos pequefios con
fondos municipales con articulacion del sector privado y la poblacion local asl



. como también con la cooperacién internacional para un mejor acondicionamiento
de los sitios turisticos que tengan las facilidades para su disfrute, estos ya cuentan
{ con servicios higiénicos en la zona, ademas pueden adquirir servicios de alquiler
de motos y equipos para acampar y hacer turismo de aventura. Los operadores de
Ia ciudad de Tarapoto ya ofrecen en sus paquetes turisticos visitas a la zona de

s cascadas de Talliquihui y las Cataratas de Huaja, lo que sigue motivando a los

tes de la naturaleza a ir a este lugar, asi como también pueden visitar

E .ﬁomumdadaﬁ locales que ofertan artesanias y chocolates que elaboran las propias
& 1

ir__,../ comunidades.

Las empresas de transporte turistico, estan muy bien ubicados y capacitados para
brindar un buen servicio, tienen un mejor aspecto.

. 'ka localidad y sus pobladores gozan de un mejor aspecto, es una ciudad limpia,
" ordenada y saludable, sus calles y casas estan mejor cuidadas, tiene ya un centro
de tratamiento de la basura (relieno sanitario)

“La gente tiene mayor conciencia sobre la conservacién de sus bosques, gracias a
ia articulacion del gobiemo local y otras entidades, el Municipio también cuenta
con una oficina de informacidn turistica para atender a los visitantes,

La actividad turistica se convirtié en otro mecanismo de inclusién social para los
hombres, mujeres y jévenes de la ciudad, quienes han aperturado pequefios
negocios locales y de servicios, generando una altemativa mds de ingresos
economicos para su familia y una mejora de la calidad de vida de todos los
ciudadanos que se dedican a la agricultura en su mayoria.

2.2.4 Riesgo y oportunidades en la implementacion del escenario apuesta.

Amenazas/Riesgos N°  Oportunidades
Defarestacion avanzada 1 Existencia de
entidades que
trabajan temas de
Escenario conservacion
apuesta del 2 Entidades




turismo 2  Crecimiento poblacional con fiscalizadoras que

sostenible para el migracién trabajan temas de

desarrollo local ordenamiento

territorial

3 Entidades que

3 Perdida de la Identidad cultural apoyan en la
preservacion de la

cultura

4 Desarrolio de nuevos 4  Ser considerados
atractivos turisticos cercanos a dentro de la oferta

la ciudad soporte turistica de la

ciudad soporte

2.3 VISION Y MISION
VISION

"~ AL 2025 EL DISTRITO DE SAN JOSE DE SISA ES UNA CIUDAD LIMPIA
.. ORDENADA Y SALUDABLE QUE APROVECHA EL TURISMO DE AVENTURA
' DE MANERA SOSTENIBLE Y QUE ESTE APORTA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA POBLACION LOCAL.

MISION:

EL DISTRITO DE SAN JOSE DE SISA ES UNA LOCALIDAD RECONOCIDA
POR SER UNA CIUDAD LIMPIA, ORDENADA Y SALUDABLE QUE
PROMUEVE EL TURISMO DE AVENTURA PARA JOVENES,
EXCURSIONISTAS Y TURISTAS AMANTES DE LA NATURALEZA.

2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.4.1 Construccién de los objetivos estratégicos

CUADRO: CONSTRUCCION DE LAS VARIABLES



Incrementar

Variable Esfratégica

Asignacidn de

Objetivo eslralégico

Incrementar la asignacién

-t
)

presupuesto para la de presupuesto para la
unidad de turismo y unidad de turismo y
actividades turisticas actividades turisticas
Acondicionar Recursos turisticos para Fomentar la puesta en
la visita de excursionistas valor de los recursos
y turistas turisticos
Mejorar Servicio de alimentacién, Mejorar el servicio de
alojamiento y orientacion  alimentos, alojamiento y
turistica orientacion turistica en la
localidad
. Mejorar y fortalecer La identidad cultural, Mejorar la limpieza orden
limpieza, orden y el y el ornato de la ciudad
omato de la ciudad
Incrementar El nimero de visitantes 8 Incrementar el nimero de
los diferentes sitios visitantes a los diferentes
turisticos del distrito sitios turisticos del distrito
Contar Con personal fijo en el Contar con personal
area de turismo de la permanente en el drea de
Municipalidad turismo de la
municipalidad

2.4.2 Indicadores para los objetivos estratégicos

Objetivos

Unidad de medida

Sujeto

Altributo

Porcentaje

Presupuesto

Asignacidn a




CUADRO: ACCIONES ESTRATEGICAS

asignacion de partida
presupuesto para la presupuestal
unidad de turismo y 0127
actividades turisticas
Acondicionar los Numero Atractivos Puesta en valor
recursos tur(sticos turisticos
Mejorar el servicio Nidmero Establecimientos Prestan servicios
de alimentos, de hospedaje, de calidad
alojamiento y alimentacion y
entacion turistica orientadores
;) en la localidad turisticos
|/ Mejorar y fortalecer Porcentaje Localidad, calles  Ciudad, limpia,
" 1a identidad cuitura, y casas ordenada y bonita
- | limpieza orden y el
| omato de la cludad
= Incrementar Ia Nomero Excursionisias __ Liegan a los
| presencia de y turistas recursos turisticos
excursionistas y
turistas en la
localidad
Contar con personal Numero Personal Personal
permanente en el profesional contratado
area de turismo de permanente en la
la municipalidad unidad de turismo
dela
municipalidad
2.5 ACCIONES ESTRATEGICAS




Qbjetivos Accion estratégica Priarizacién

estralégicos

\ OE1.-Incrementarla Comprometer e incluir presupuesto en &l PP
asignacion de 0127
presupuesto para la  Sustentar la necesidad de presupuesto para 2
: unidad de turismo y la implementacion del PDTL
: ;ﬁcﬁnﬂﬂadaﬂ turisticas Comprometer presupuesto en el PO 3
:«’/GEE.-Amndicimar Inventariar y jerarquizar los recursos 1
los recursos turisticos de San José de Sisa
turisticos Identificar las necesidades de intervencién en 3
. los recursos turisticos
(°8° |eh Buscar financiamiento para ia puesta en valor 4
T 1% ' de los recursos turisticos
‘ 4 Ejecucién de pequefios obras de inversion 2
- para brindar facilidades a los visitantes
OE3.-Mejorar el Ejecucién de programas de capacitacion para 1
servicio de establecimientos de hospedaje, reslaurantes
alimentos, y orientacion turistica cada 2 veces al afno
alojamiento y Evaluacion de las mejoras ejecutadas tras el 4
orfentacion turistica proceso de formacion y capacitacion
en la localidad Visitas y asesoramientos personalizado a los 2
establecimientos para la mejora de la calidad
Realizar diagnostico de los servicios en el 5
distrito de San José de Sisa y sitios turisticos
Promocitn de las inversiones en servicios 3
turfsticos
OE4.- Mejorar y Realizar campafias de sensibilizacion 1
fortalecer la ambiental a la poblacién




identidad cultura, la
limpieza orden y el
ornato de la ciudad

Establecer concursos para el mejoramiento y
pintado de las calles

Hacer respetar las normas de ordenamiento
territorial

DES.-Incrementar la

Subida de informacion basica de los sitios

de la municipalidad

presencia de turisticos en la pagina web, blog, Facebook
excursionistas y Contratacién de un servicio de fotografo
turistas en la profesional o camaragrafo pera la
localidad elaboracion de un spot turistico
Contratacién de un disefiador para elaborar
tedos los materiales digitales de promocién
de los recursos turisticos
) Elaboracion de un plan de marketing del
[ /OE6.-Contarcon _ Realizar un TDR con las caracteristicas del
-*barsmnlpmmh personal que se requiere en |a unidad de
en el area de turismo Turismo

Contratar a un personal permanente que se
dedigue a la gestion turistica de la
municipalidad

Participar y dar cumplimiento a todas las
actividades, productivas, turisticas y o
ambientales que estén programadas por la
municipalidad y otras instituciones
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2.7 ARTICULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Indicador

Objetivos
Estrategica
PDTL

Objetivo
E=ztrategico
PDCP

Objetivo
Esfrategico
PDCR

CARANTIZA
R LA

Okjetive Objetivo
Estrategic Estratégico
o PENTUR
PERTUR

Plan an Institucionall
corstrucc dad dei

GOBERNABI on Sector
LIDAD
TERRITORI
AL EN BASE
A LA
DESCENTR
ALIZACION,
MODERNIZ
ACION ¥
TRANSPAR
ENCIA
participacion PUBLICA EN
local UM
AMBIENTE
= DE
DEMOCRAC
1A
! v OE2.- N" de Promover el MEIORAR Pian en Consolidar y
1 = || Acondiciona atraclivos desarrallo LA CALIDAD  construcc desarroilar
ries lristicos humano & DE VIDA DE an una oferta
FECUrs0s acondiciona integral turistica
turisticos dosparala  brindando 0% GRUPOS sostenible
actividad  servicios de  POBLACIONA
luristica calidad en LES DE LA
galud, REGION.
educacion,
saneamiento
bésico, para
mejorar las
condiciones
devidadala
poblacidn
!ﬁ' de Promaver el MEIORAR Plan en Facilitacidn
visilas que dasarrollo LA CALIDAD  Cconstrucci Turistica.
”“ﬂ"“ “:-'"“'"“I‘ DE VIDA DE
stractivo  brindande  “O5 GRUPOS
turistico servicos de  POBLACIONA
puesto an calidad en LES DE LA
valor salud, REGION.
educacién,
saneamienio
basico, para
majorar las
condiclones
da vida da la
poblacion
OE3.-Mejorar N’ de Generarlas DESARROLL  Planen  Diversificacié
el servicie  empresas  condiciones AR UN construcci ny




necesarias TERRITORIO on consolidacia
para RTICU ndela
fortalecer las . ?MDG ofarta
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