
Documento/   

Requerimiento

Fecha de 

Recepción
Dirección Motivo de la queja

Estado 

situacional

1
REQUERIMIENTO 

02112024021
6/11/2024

Av. Caminos del Inca cruce con 

Av. Primavera
Ruido por fiestas nocturas ATENDIDO

2
REQUERIMIENTO 

05112024011
6/11/2024 Ca. Los Fresnos 166 Ruido por Campana extractor ATENDIDO

3 D.S. 2637972024 19/12/2024 Av. Surco cuadra 6
contaminación sonora por 

actividades de entretenimiento
ATENDIDO

4
Requerimiento 

11012025027
12/01/2025

Pasaje Hera Mz A18 - Lote 16 

(costado colegio Sagitario)
 Ruido por ladrido de canes ATENDIDO

5 D.S. 2027322025 16/01/2025
Jr. Batalla San Juan 737 Dpto 401 

Mz D4 Lote 10. Las Gardenias
Gases toxicos por sust. químicas ATENDIDO

6 D.S. 2050612025 28/01/2025
Urb. El Totoral 1 pasaje Tunsho E-

31,
ruido por condensador de aire ATENDIDO

7
Requerimiento 

4022025026
4/02/2025

Jr. Los Laureles N°222, Urb. Valle 

Hermos
ruido por portón eléctrico ATENDIDO

8 Apoyo fiscalización 11/02/2025
Av. Manuel Olguín 395 N°381-

395 Urb. Los Granados
Contaminación sonora ATENDIDO

9
OFICIO 850-2025-

OEFA/DPEF-SEFA-

SINADA

25/02/2025

Av. Primavera N°1310, Dpto. 304 

Urb. Centro Comercial 

Monterrico

Contaminación sonora ATENDIDO

10
INFORME 204-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
27/02/2025

Calle Los Escritores N°160 Urb. 

Los Álamos de Monterrico.
Contaminación sonora ATENDIDO

11
INFORME 214-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
4/03/2025

Av. Primavera N°848, Mza.I, 

lot.04 Urb. Chacarilla del 

Estanque

Contaminación sonora ATENDIDO

12
Requerimiento 

04042025027
4/04/2025 Jr.Monterrey 638

ruido producido poralarma de los 

trabajos de construcción
ATENDIDO

13 DS-2178712025 4/04/2025 Av. Mariscal Castilla cuadra 6

Uso de parlantes a alto volumen 

y gritos por parte de un grupo de 

ambulantes

ATENDIDO

14
Requerimiento 

08042025030
8/04/2025

berma central de la Av. 

Primavera cuadra 8 y Velasco 

Astete cuadra 10,

Contaminación sonora por bocina 

de vehículos
ATENDIDO

15
Requerimiento 

08042025047
9/04/2025 Av. Circunvalación El Golf

Ruido de la alarma contra robos 

de establecimiento comercial
ATENDIDO
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16 10/04/2025 10/04/2025
Cuadra 06 de la Av. Mariscal 

Castilla
Contaminación sonora

17
DOC SIMPLE 

2195472025
14/04/2025 Av. Caminos del Inca

Contaminación sonora de 

restaurante
ATENDIDO

18
Requerimiento 

15042025018
15/04/2025

A. Velasco Astete con Av. 

Benavides

Ruido de buses, combis, 

megafonos, ambulantes, de 

grabadoras

DERIVADO AL 

OEFA

19
Requerimiento 

18042025008
18/04/2025

Ruido de ropavejeros y fruteros, 

bocinas de carros, motos, 

mototaxis

ATENDIDO

20
Requerimiento 

26042025015
26/04/2025 Av. Velasco Astete 1272 Ruido claxon ATENDIDO

21 D.S. 2219502025 29/04/2025 AA.HH. Medina Paredes CONTAMINACION SONORA ATENDIDO

22 D.S. 2221972025 30/04/2025

CALLE HERMANOS QUINTEROS 

215 URBANZIACION LA 

VCASTELLANA 

CONTAMINACION SONORA ATENDIDO

23
Requerimiento 

08052025011
12/05/2025 Urb. Honor y Lealtad Ruido motor de piscina ATENDIDO

24 D.S. 2236642025 14/05/2025 Parque Loma Amarilla
Acumulación de residuos 

sólidos
ATENDIDO

25
Requerimiento 

19052025021
19/05/2025

Av Alonso de Molina/ Jr Tambo 

real
Ruido bocinas de buses ATENDIDO

26
INFORME 450-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
22/05/2025

Jr. BATALLÓN CALLAO SUR 

N°187, C1, LOT2, Urb. Las 

Gardenias

Contaminación sonora ATENDIDO

27
INFORME 480-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
27/05/2025

Av. Primavera N°1236-1232, 

Mza. H, Lt28 Urb. Valle 

Hermoso de Monterrico
Contaminación sonora ATENDIDO

28 D.S. 2266782025 27/05/2025 Monte Ciprés 248 piso 1, Ruido motor de piscina ATENDIDO

29 DS 2266782025 27/05/2025 Av. Velasco Astete cuadra 12 Ruido por motor de piscina ATENDIDO

30
Apoyo a fiscalización

28/05/2025 Jr. Simón Salguero N°490, 

Urb. El Rosal
Contaminación sonora ATENDIDO

31
Requerimiento 

28052025007
28/05/2025

Av. Circunvalación del Golf Los 

Inkas
Ruido de musica ATENDIDO

32
Requerimiento 

04052025011
3/06/2025 Av. Velasco Astete 1262 Ruido de alarma de cochera ATENDIDO

33
Informe 482-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
4/06/2026

Calle San Francisco N°405, Urb. 

Las Casuarinas
Ruido por aire acondicionado ATENDIDO

34
INFORME 298-2025-

SGLPJ-GSEGC-MSS 4/06/2025

Av. Velasco Astete N°1272, 

Dpto. 103, Urb. Chacarilla del 

Estanque
Contaminación sonora ATENDIDO



35
INFORME 367-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
10/06/2025

Jr. Ariadna Mza. A27, lot11, 

Urb. Sagitario emision de humos

ATENDIDO

36
DS 2141792025 10/06/2025

Av. Santiago de Surco, Local 

01, Mza. G, Lot 04, Urb. 

Liguria

Contaminación sonora ATENDIDO

37 DS 2222992025

12/06/2025 13/06/2025

Jr. Enrique León García 

N°362, Urb. Chama

ATENDIDO

38
INFORME 517-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
12/06/2025 16/06/2025

Jr. López Mindrau N°132 y Jr. 

Hernández, Daniel N°132, 

Urb. Las Magnolias

ATENDIDO

39
OFICIO 4487-2025-

OEFA/DPEF-SEFA-

SINADA 12/06/2025 25/06/2025

Jr. Monte Caoba 182, 

Santiago de Surco

ATENDIDO

40
Requerimiento 

13062025011
16/06/2025 Ca. Baca Flor 430 Ruido de alarma de cochera ATENDIDO

41 D.S. 2280642025 25/06/2025 30/06/2025
Ca. Doña Nelly Urb. Santa 

Rosa de Surco I Etapa
ATENDIDO

42 D.S. 2315982025 25/06/2025
calle Micaela Bastidas N.º 181, 

distrito de Santiago de Surco

Ruido por rewmodelación de 

vivienda
ATENDIDO

43 D.S. 2331892025 4/07/2026
Tala de arboles y acumulación de 

residuos sólidos

PARQUE ECOLOGICO LOMA 

AMARILLA 
ATENDIDO

44 D.S. 2336402025 8/07/2025 AV EL POLO 925 
Contamionación sonora por 

actividades deportivas
ATENDIDO

45 D.S. 2349012025 22/07/2025

Av. Santiago de Surco Urb. 

Los Morochucos - Santiago 

de Surco

Acumulación de residuos 

sólidos
ATENDIDO

46
INFORME 684-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
5/08/2025

Jr. El Polo N°245, esquina del 

Jr. Francisco de Cuellar 

N°125 Urb. Las Flores de 

Monterrico

Contaminación sonora ATENDIDO

47
INFORME 713-2025-

SGFCA-GSEGC-MSS
5/08/2025

Av. Primavera/Av. Alejandro 

Astete N°183-187 Mza. I, Lot 

1,2,15,14 Urb. Chacarilla del 

Estanque.

Contaminación sonora ATENDIDO

48
DS 2277362025 13/08/2025 Av. Caminos del Inca 492

Contaminación sonora ATENDIDO

49
DS 2362432025 21/08/2025

Calle Cerro Azúl N°731, Urb. 

San Ignacio de Loyola

Contaminación sonora ATENDIDO

50 D.S. 2419972025 27/08/2025

Av. Marquez de Mancera Lt. B 

Mz. 2 y en el Jr. Conde de 

Castellar N° 297

afectación sonora que se estaría 

generando debido (i) las 

construcciones de remodelación

ATENDIDO

51 DS 2126472025 5/09/2025

Jr. Monte Blanco N°256, Mza. 

T-U lote 15 Urb. Chacarilla del 

Estanque

Contaminación sonora ATENDIDO



52
INFORME N°879-

SGFCA-GSEGC-MSS
5/09/2025

Av. Caminos del Inca N°2519, 

Local 01 Mza. M, Lot35, Urb. 

Monterrico Sur

Contaminación sonora ATENDIDO

53 D.S. 2409172025 5/09/2025
Mz. L Lote 14 AA.HH. Rodrigo 

Franco

Acumulación de residuos 

sólidos
ATENDIDO

54 DS 2346272025 16/09/2025
Dpto 201, Jr. Galileo Galilei, 

Urb. San Francisco de Asís
Contaminación sonora y ruido ATENDIDO

55
INFORME N°884-

SGFCA-GSEGC-MSS
16/09/2025

Calle Los Huancas N°149, 

Mza. H, Lote 8, Urb. Santa 

Constanza

Contaminación sonora ATENDIDO

56 D.S. 2483292025 30/09/2025 Calle Simón Bolívar Mz D-22

emisión de ruidos y gases tóxicos 

como consecuencia de la crianza 

de perros y gatos

ATENDIDO

57

OFICIO 1422-2025-

DIRNIC-PNP-

DIRBEAMB-

DIVCMIPA/DEPPIDCSO

13/10/2025

Jr. El Cortijo N° 350, casa 16, 

Urb. Lima Polo Hunt, Santiago 

de Surco

Emisión de gases tóxicos ATENDIDO

58 D.S. 2503562025 13/10/2025 Calle Simón Bolívar Mz D-22

emisión de ruidos y gases tóxicos 

como consecuencia de la crianza 

de perros y gatos

ATENDIDO

59 D.S.2503992025 13/10/2025
Jirón Villa Mercedes 3, 

Asociación Villa Mercedes
ruido por el vehículo ATENDIDO

60 D.S. 2519252025 21/10/2025 Av. El Polo 925 - Urb. El Derby
emisiones de ruido generadas en 

el establecimiento deportivo 
ATENDIDO

61 D.S. 2546222025 4/11/2025 CALLE PEDRO SILVA CONTAMINACION SONORA ATENDIDO

62
OFICIO 5068-2025-

MP/FN-1°FPPCSB-3D
12/11/2025

Av. El Derby N.° 575, Torre 

01, departamento 102, Urb. El 

Vivero – Santiago de Surco,

Emision gases tóxicos ATENDIDO

63 D.S. 2581512025 21/11/2025
 En los alrededores del Conjunto 

Residencial La Cruceta

ruido producto del uso indebido y 

constante de claxon
ATENDIDO

64 2D.S. 25082025 17/12/2025
jirón Monte Abeto 325, 

Cooperativa Monterrico Sur

emisiones generadas por la 

vivienda
ATENDIDO

65 D.S. 26172025 19/12/2025 Av. Paseo de la Castellana 
Inadecuada disposición de 

residuos sólidos
ATENDIDO


