i MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 010 -2026-MPT

Trjillo, } § ENE 2026

VISTO: Expediente N°578-2026-MPT, Informe Legal N°022-2026-MPT/OGAJ; y,

—2%/{, CONSIDERANDO:

; \| Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificada por
‘ la Ley de Reforma Constitucional Ley N° 27680 la Ley de Reforma Ley 28607, y 1a Ley N° 30305
Ley de Reforma Constitucional, prescribe que: "Las Mumclpahdades provinciales y distritales son
érganos de gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de

su competencia”;

Que, la Ley N° 31644 Ley de Creacion del Distrito de Alto Trujillo en la Provincia de Trujillo del
Departamento de la Libertad, tiene por objeto crear el Distrito de Alto Trujillo y establecer su
' Zl. limite territorial, estableciéndose en su Primera Disposicién Complementaria Transitoria de la
'.J' Ley N° 31644, textualmente lo siguiente:

"En tanto se elijan e instalen las nuevas autoridades por eleccion popular en €] distrito
de Alto Trujillo, la administracién de los recursos y la prestacién de los servicios
publicos estan a cargo de la Municipalidad Provincial de Trujillo, correspondiéndole,
ademds, el manejo de los recursos reasignados a la nueva circunscripcion, de
conformidad con el numeral 14.1 del articulo 142 del Reglamento de la Ley 27555, Ley
que autoriza la reasignacién y aplicacién de recursos en los nuevos distritos creados o
por crearse, aprobado por el Decreto Supremo 031-2002-EF";

Que, el Decreto Legislativo N° 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégicoy del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico tiene por finalidad la creacién y regulacién de la
organizacion y del funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro

P
S A Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), orientados al desarrollo de la planificacién
HE &~ stratégica como instrumento técnico de gobierno y gestiéon para el desarrollo armoénico y
2\ <k \/ §postenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética en el marca del Estado
’\é%b ~>~75/ Constitucional de Derecho;
e @fﬂgl&‘fp\

Que, el inciso 3 del numeral 7.3 del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Ptiblico, establece que el Titular de la Entidad es
responsable de determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco de sus objetivos
estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI), y sujetAndose
a la normatividad vigente;

#Que, la Directiva N° 0021-2024/CEPLAN/PCD, "Directiva General de Planeamiento Estratégico
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, aprobada por Resoluciéon de Presidencia de
Consejo Directivo N° 0021-2024/CEPLAN/PCD, de fecha 14 de marzo de 2024, modificada
posteriormente a través de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0039-
2024/CEPLAN/PCD, de fecha 30 de abril de 2024, establece en su articulo 21° que, el Plan
Estratégico Institucional - PEI, es un instrumento de gestién que presenta la estrategia de
mediano plazo de la institucién a fin de contribuir al cumplimiento del pesem, PDRC o plan al
cual se articula, segiin corresponda. Orienta la gestién estratégica de la entidad para lograr
objetivos de nivel de resultado, en el marco de sus funciones. Lo elaboran entitfades de la
administracién ptblica que constituyen un pliego presupuestario y lo aprueba el Titular del
pliego. Se formula con un horizonte temporal de cinco (5) afios, considerando los hifos del plan
al cual se articula de acuerdo con lo establecido en el articulo 25, sobre articulacion entre politicas
v planes de dicha Directiva;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 0046-2024/CEPLAN/PCD,
de fecha 24 de mayo de 2024, se aprueba la "Guia para la elaboracidén de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos", lo que permite garantizar la calidad técnica, pertinencia y
verificabilidad de los indicadores definidos para el periodo 2026-2030;
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Que, la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 0055- 2024/CEPLAN/PCD, de fecha

Que, la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 0054~ 2025/CEPLAN/PCD, de fecha
6 de junio de 2025, se aprueba la Matriz Estdndar PEI-POI para Gobiernos Locales - Version 02,
la cual establece criterios uniformes para la estructura estratégica y programatica del
instrumento, asegurando su consistencia con el enfoque de resultados y la gestion arientada al

13 de junio de 2024, se prueba la version actualizada de la "Guia para el Planeamiento
' como herramienta que orienta la formulacion de los planes institucionales de las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico SINAPLAN,
estableciendo lineamientos metodolégicos para el planeamiento institucional que comprende el

Que, el Capitulo 1 de la Guia para el Planeamiento Institucional: Consideraciones para el proceso
del planeamiento institucional, establece en el numeral 1 que, el titular del pliego es responsable
de la aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién del PEI, en linea con los OE de los PEDN,
PESEM, PDRC o PDLC, segiin sea el caso, los cuales tienen una orientacién de largo plazo, en
armonia con la Visién del Pert al 2050, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, las politicas
nacionales, sectoriales y territoriales, segiin corresponda. Asimismo, se indica en el numeral 4,
respecto a la aprobacién del PEI que, el CEPLAN verifica y valida la metodologia, la consistencia
y coherencia del PEI con el plan superior; (este Gltimo deber4 contar con Informe técnico de
validaci6n emitido por el CEPLAN), y el PEDN de ser el caso, y emite un informe técnico, el cual
contiene la Evaluacién de Disefio del PEI, siendo que luego de contar con el informe técnico
emitido por CEPLAN, el Titular del pliego emite el acto resolutivo de aprobacién del PEIy dispone
su publicacién en el Portal de Transparencia Estdndar de la entidad;

desempeiio;

Que, con fecha 06 de enero de 2026, se presenta el Expediente Administrativo N° 578-2026-MPT
conteniendo el Oficio N° 027-2026-MDAT/GM, suscrito por el Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de Alto Trujillo, Lic. Joseph Steven Cubas Tejada, adjuntando el Informe
Legal N° 003-2026- MDAT/AM, de fecha 05 de enero de 2025, a través del cual la Oficina General
de Asesoria Juridica de la Municipalidad de Alto Trujillo concluye que, se debe aprobar el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2026 - 2030 de la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo;

legal;

Por lo antes expuesto; y, en ejercicio de las facultades y competencias conferidas par la Ley N°

Que, mediante Proveido N° 75-2026-MPT/SG, de fecha 06 de enero de 2026, Secretaria General
remite los actuados al despacho de Alcaldia para conocimiento y tramite correspondiente;

Que, mediante Memorando N°13-2026-MPT-A, de fecha 07 de enero de 2026, el despacho de
Alcaldia, remite los actuados a la Oficina General de Asesoria Juridica para emision de informe

Que, mediante Informe Legal N°022-2026-MPT/OGAJ, la Oficina General de Asesoria Juridica,

“5.1. De conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley N°
31644, Ley de creacién del distrito de Alto Trujillo, articulo 43° de la Ley Orgdnica de
Municipalidades - Ley N° 27972, asi como lo establecido en la "Directiva General de
Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, aprobada por
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° o021-2024/CEPLAN/PCD, y modificada con
la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°® 0039-2024/CEPLAN/PCD, y a lag versién
actualizada de la "Guia para el Planeamiento Institucional”, aprobada por Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 0055-2024/CEPLAN/PCD, ademas de los criterios
establecidos en la Matriz Estandar PEI-POI para Gobiernos Locales - Versién 02, aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0021-2024/CEPLAN/PCD, corresponde
emitir el acto administrativo que resuelva APROBAR el PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2026-2030 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO
TRUJILLO, a través de resolucién de Alcaldia;

27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, y demas normas conexas;

SE RESUELVE
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ARTICULO PRIMERQ. - APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
\. 2026-2030 de la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo, el mismo que forma parte integrante
ide la presente Resolucién.

/" ARTICULO SEGUNDOQ. — DISPONER que la Unidad de Imagen Institucional publique el PEI
2026-2030 de la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo.

ARTICULO TERCERO. —- ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y
demas Unidades Organicas competentes, el seguimiento, monitoreo y evaluacion del PEI, de
acuerdo con la normativa emitida por CEPLAN.

ARTiCULO CUARTO. — NOTIFICAR la presente Resolucién de Alcaldia a las partes
interesadas.

GISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

4D PROFINCIAL DE TRUILLO

ang. Mario C. Reyna Rodriguez

Ce

MDAT
Archivo
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INVERSIONES.
Representantes: OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
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GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026- 2030 de la I\/Iunlupa[ldad Dtstrttal de Alto
Trujillo fue desarrollado con la participacidon activa de los gerentes y subgerentes del
municipio. Su elaboracién se realizd siguiendo lo establecido en la Guia para el
Planeamiento Institucional, actualizada mediante la Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 055-2024-CEPLAN/PCD, la cual define los lineamientos, normas
procedimientos que orientan la planificacion de las entidades que forman parte del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). Asimismo, se considero la
Guia para la elaboraciéon de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos,
aprobada por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 0046-2024-

. CEPLAN/PCD.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026-2030 es un instrumento de gestién que define
la estrategia del municipio para alcanzar sus objetivos en un periodo de cinco (5) afios. A
través de intervenciones disefiadas para producir bienes, servicios y regulaciones
(productos), el plan busca incidir en el cambio de las condiciones de los ciudadanos

(resultados iniciales), contribuyendo de manera agregada a la mejora en el bienestar de

la poblacién del Distrito de Alto Trujillo.

Asimismo, el PE| establece la orientacidn estratégica de la Municipalidad Distrital de Alto

Trujillo mediante objetivos priorizados y acciones estratégicas que promueven el cierre
"'f.>\\ . . 4 s b

\"‘\"»‘a de brechas, asi como la generacién de valor publico. Estas iniciativas estan disefiadas para
y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y garantizar el acceso a servicios de calidad

===+ en beneficio de toda la poblacién del distrito.

En este marco, el PEI 2026-2030 se desarrolla siguiendo la ldégica de la cadena de
resultados y la articulacion de politicas y planes, integrando los objetivos institucionales
con los objetivos y acciones estratégicas de los planes sectoriales y territoriales. En
consecuencia, este instrumento se encuentra alineado con la Politica General de
Gobierno; sus objetivos se han vinculado con los del Plan de Desarrollo Regional
Concertado — PDRC La Libertad 2023-2033 y sus acciones se han articulado con las

Politicas Nacionales al 2030. De esta manera, se busca contribuir al logro de los objetivos

establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.
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Por otra parte, la estructura del presente instrumento se encuentra acorde a los
lineamientos establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional, por lo que consta
de una Situacidn Futura Deseada, la Misidn Institucional de la entidad, los Objetivos y
Acciones Estratégicas con sus respectivos indicadores y metas, mismos que fueron
priorizados dando paso a la Ruta Estratégica de la entidad; por Ultimo, los anexos con las

matrices de articulacién y las Fichas Técnicas de los Indicadores.

Finalmente, sefialar que el Plan Estratégico Institucional PEl 2026-2030 de Ia
Municipalidad Distrital de Alto Trujillo contempla nueve (10) Objetivos Estratégicos

Institucionales, ademds de veinte y seis (26) Acciones Estratégicas Institucionales.
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I DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

En el afio 2030, la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo, en conjunto con sus
vecinos, habra logrado una serie de hitos transcendentales que evidencien
un desarrollo integral, sostenible, equitativo, libre de contaminacion y con 5
una infraestructura moderna que facilite la vida de todos sus habitantes,
destacandose por su inclusion social y espiritu emprendedor; este progreso
serd el resultado de un esfuerzo colaborativo entre las autoridades y la
comunidad, lo que permitird la creacion de espacios publicos mas seguros,
un entorno urbano limpio y organizado, y una gestion sostenible de los
recursos, mientras que la modernizacion de la infraestructura garantizara una
mejor movilidad y acceso a servicios basicos de calidad, ademas se asegurara
que todas las personas participen en el crecimiento econdmico, en el
desarrollo social y cultural, fomentando asi una sociedad mas equitativa y
cohesionada, articulado a la situacion futura deseada del Plan de Desarrollo

Concertado Regional de La Libertad 2023-2033.

Para el afio 2030, el 45% de la superficie local urbanizada contard con un
correcto planeamiento y disefio urbano, promoviendo un desarrollo
ordenado y sostenible. Esto sera posible gracias a que se llevara a cabo en un
90% el saneamiento fisico-legal efectivo para la poblaciéon en situacion de
informalidad o sin titulo de propiedad en la localidad, y se fortaleceran las

evaluaciones catastrales en un 90%, lo que permitird una planificacion mas

precisa y eficiente del uso del suelo, asi como la optimizacidén de espacios

publicos destinados a actividades recreativas y comunitarias. Asimismo, se
implementara un programa de espacios publicos en condiciones operativas,
mediante el cual se obtendrd un 70% de control urbano, que regulara el
crecimiento urbano y garantizara el cumplimiento de las disposiciones de
ordenamiento territorial. Estas medidas aseguraran un desarrollo
equilibrado, mejoraran la conectividad y fortalecerédn la funcionalidad del

distrito.

Para el afio 2030, en el Distrito de Alto Trujillo, se fortalecerd en un 90% el

acceso a la atencion primaria para las personas beneficiarias del programa de
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salud, consolidando un modelo inclusivo que incluira el 3 el control de personas
vacunadas para asegurar la proteccién contra enfermedades prevenibles,
alcanzando un 92% de cobertura en campafias de medicina preventiva.
Asimismo, se implementaran campafias de vacunacion y desparasitacion para
animales domésticos, con una ejecucion del 80%, lo que contribuird a un
entorno mas saludable, dando prioridad a los sectores vulnerables. Ademas,
se realizardn inspecciones de sanidad, garantizando estandares adecuados en

comercios y espacios publicos del distrito.

Se proyecta que, para el afio 2030, el 90% de los estudiantes escolares del
distrito alcanzard niveles satisfactorios en las pruebas de rendimiento,
reflejando avances significativos en la calidad educativa y en el desarrollo
integral de las juventudes. Este logro sera posible gracias a acciones
orientadas a mejorar los servicios educativos, culturales y deportivos en el
distrito. En primer lugar, se implementaran 20 talleres de lectura, escritura,
ciencias y arte, desarrollados en espacios educativos y culturales en beneficio
de la poblacion local. Asimismo, se prevé que el 50% de las sesiones de los
programas deportivos y recreacionales municipales seran accesibles para la
nifiez, la juventud y el vecindario en general de la localidad. Finalmente, estas
iniciativas contribuiran de manera integral a la construccion de un entorno
inclusivo, que favorecera el aprendizaje, el desarrollo personal y el

fortalecimiento comunitario.

En cuanto a la gestion ambiental, para el afio 2030, se incrementard el
aprovechamiento de los residuos sélidos recolectados, alcanzando un 90% de
aprovechamiento. Esto sera posible gracias a la gestion continua de los
residuos sdlidos durante los 7 dias de la semana, mediante el servicio de
recojo municipal. Asimismo, se instalaran plantas de reciclaje y compostaje,
y se fortalecera la educacion ambiental, promoviendo habitos sostenibles en
la sociedad, desde la segregacidon en la fuente hasta la reutilizacion de
materiales. Paralelamente, se ampliaran las éreas verdes mediante campanas

de arborizacién y recuperacion de espacios publicos, lo que mejorara al 13%

la calidad del aire y fomentara el esparcimiento comunitario.
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Respecto a la Gestion del Riesgo de Desastr;“; ld(:étRBfg;;el afio 2030 se
reducira el total de poblacion vulnerable del distrito en un 87%, mediante un
enfoque coordinado v multidirﬁensional basado en la prevencion,
preparacion y mitigacion. Para lograr este objetivo, se implementaran 9
asistencias técnicas en GRD, asi como planes de contingencia especificos para
cada tipo de riesgo identificado. Estas acciones se acompafiaran de un
incremento significativo en la deteccion de zonas vulnerables, a través de
evaluaciones técnicas e inspecciones periddicas. En coordinacion con las
areas de Desarrollo Urbano, se trabajara en el reforzamiento de la
infraestructura ubicada en las zonas de mayor riesgo del distrito, con el
proposito de mejorar su resistencia ante desastres. Ademas, se fortaleceran
las brigadas locales para la atencion de desastres, optimizando su capacidad
de respuesta ante situaciones de emergencia. Asimismo, se promovera la
capacitacion y educacién continua de la poblacion, fomentando précticas
seguras y organizadas, y se asegurara la disponibilidad de 3000 de kits de

emergencia en hogares y centros comunitarios.

Se proyecta que, para el aflo 2030, se mejorara en un 40% el acceso a los
servicios de proteccién social y defensa de derechos de la poblacidn
vulnerable de |z localidad. En el distrito, se ejecutaran 2060 programas de
apoyo soE:iaI, orientados a mejorar la calidad de vida de las personas en
situacion de pobreza o vulnerabilidad. Estas acciones brindardn asistencia
integral a las familias que enfrenten mayores dificultades econdmicas,
promoviendo su inclusién y desarrollo social. De manera permanente, se
implementaran 350 casos atendidos por el servicio de defensa y promocion
de derechos, con el propdsito de proteger a los grupos vulnerables y asegurar
gue cuenten con orientacion legal, acompafiamiento y acceso a los
mecanismos de justicia que correspondan. Por ultimo, se realizaran 2600
registros actualizados de hogares en situacién de pobreza o vulnerabilidad, lo
que permitira identificar sus necesidades especificas y orientar

adecuadamente los programas y recursos disponibles para su atencidn
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Para el afio 2030, se fortalecera en un 83% la prevencion y disuasion del delito
y la violencia, gracias a la implementacion de una estrategia integral basada
en medidas preventivas de seguridad ciudadana. Se realizardn en promedio
5 operativos de patrullaje semanales y acciones constantes de recuperacion
de espacios publicos, de la mano del personal de serenazgo en coordinacion
con la Policia Nacional del Peru, reforzando la presencia del municipio en las
zonas de mayor riesgo del distrito. Asimismo, mediante la coordinacion activa
con las organizaciones sociales, los comités distritales y las rondas

ciudadanas, se lograra un 100% de seguridad con equipamiento adecuado,

garantizando una respuesta rapida y efectiva ante posibles amenazas. Estas
. acciones conjuntas fortaleceran la confianza y la participacion de la

ciudadania en la construccion de entornos mas seguros.

Para el afio 2030, se contara con un 100% de negocios locales formalizados,
lo que reflejard un importante avance en el desarrollo economico del distrito.

Este logro sera el resultado de un enfoque integral, que incluira 40

fiscalizaciones y controles permanentes de cumplimiento normativo a los

e H\J\
5

agentes econémicos. Por otro lado, se realizaran 50 asistencias técnicas a

emprendedores, brindandoles herramientas y conocimientos para optimizar

sus procesos y mejorar sus oportunidades de trabajo. Ademas, se creara una
bolsa de trabajo que conectard a emprendedores y a la comunidad con
oportunidades laborales, fomentando el empleo local y reduciendo la

informalidad en el distrito.

El Distrito de Alto Trujillo, para el afio 2030, mejorara significativamente la

transitabilidad y movilidad en su territorio, alcanzando un 60% de puntos
criticos de transito en vias locales atendidos y mitigados, con correcta
sefializacion conforme a la normativa vigente. Esto serd posible gracias a 60
de fiscalizacidn constante en materia vial, mediante el cual se realizaran
nueve fiscalizaciones a empresas prestadoras del servicio de transporte
publico, acompafiadas de patrullajes y controles regulares que garantizaran

el cumplimiento de las normativas de transito. Finalmente, se realizaran 36

eventos educativos realizados para la promocion de la educacion vial.
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Finalmente, para el afio 2030, la municiparlidﬂad ‘alcanzard un 90% de

satisfaccion ciudadana con su-gestion, gracias a una completa modernizacion
institucional. Se capacitara al 91% del personal municipal en competencias y
conocimientos que fortalezcan su desempefio, asegurando un servicio
eficiente y profesional. Asimismo, se implementard un gobierno abierto,
difundiendo el 41% de las actas y acuerdos municipales en redes sociales y
portales web, promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana. Los
servicios administrativos atenderan aproximadamente el 60% de los
expedientes tramitados, optimizando los procesos y reduciendo los tiempos
de respuesta. La recaudacion tributaria se fortalecerd mediante la ejecucién
‘ de 32 campafias, logrando una gestion financiera mas efectiva y sostenible.
Ademas, se actualizard el 50% de los instrumentos de gestion institucional,
mejorando los procedimientos internos y la coordinacion entre déreas.
Finalmente, la implementacion del gobierno digital permitira optimizar la
atencion municipal al 45%, facilitando que la ciudadania acceda a los servicios

y trdmites de manera agil, transparente y moderna.

11, MISION INSTITUCIONAL

La mision de la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo se centra en promover
el fortalecimiento institucional, tomando en consideracion lo establecido en
la Ley N°27972 “Ley Organica de Municipalidades” donde se establece que la
Municipalidad cuenta con autonomia politica, econdmica y administrativa

para llevar a cabo sus funciones; esta debe articularse a las politicas y planes

nacionales, asi como a vision y normativa interna. En ese sentido, siguiendo
los lineamientos del CEPLAN, la misién ha sido definida por el Grupo de
Trabajo y el equipo técnico de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad,
estableciendo que la mision general de la entidad dentro de las politicas y

planes establecidos es:

“BRINDAR SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD Y PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE ALTO
TRUJILLO, A TRAVES DE UNA GESTION EFICIENTE, INCLUSIVA,
TRANSPARENTE, PARTICIPATIVA Y MODERNA”.

SRR SRR - i
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. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES [

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto
Trujillo, estan disefiados de manera articulada con los Objetivos del Plan de
Desarrollo Regional Concertado. Son un total de 10 Objetivos Estrategicos
Institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo y han sido ‘
formulados con la finalidad de mejorar el nivel de vida de todos los habitantes

del Distrito de Alto Trujillo.

Tabla 1. Objetivos Estratégicos Institucionales

CODIGO DENOMINACION DEL OEI NOMBRE DEL INDICADOR
. Porcentaje de la poblacion local que reside
OELO1 Promover el ordenamiento territorial | en zonas que cumplen con los instrumentos
en beneficio de la poblacion local técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial
Fortalecer el acceso a la atencion Porcentaje de personas satisfechas con las
OEI.02 primaria de salud preventiva de la campafas vy actividades de promocién de
poblacién local salud realizadas por la municipalidad

Promover el acceso a servicios
educativos, deportivos y recreacionales
con enfoque intercultural e inclusivo
para la poblacion local

Porcentaje de participantes satisfechos con
los programas educativos organizados por la
municipalidad

OEL03

Promover condiciones ambientales
OEL04 saludables y sostenibles para la
poblacién local

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el
servicio de recojo de residuos solidos

Reducir la exposicion al riesgo de Porcentaje de zonas de la localidad con
OELOS5 | desastres de origen natural o antrépico | factores de riesgo de desastres eliminados o
de la poblacidn local minimizados

Mejorar el acceso a servicios de
proteccion social y defensa de
derechos de |a poblacidn en situacidn
de vulnerabilidad de la localidad
Fortalecer la prevencidn y disuasién del

OELO07 delito y violencia en beneficio de la

poblacion local

Impulsar el crecimiento de la actividad | Porcentaje de microy pequefias empresas

OEL.08 empresarial, de emprendimientos y que operan con licencias municipales
MYPES en la localidad adecuadas

Mejorar el servicio de transporte y

OEI.09 transitabilidad en beneficio de la

poblacién local

Porcentaje de la poblacion en condicion
vulnerable atendida por programas sociales
municipales

OELO6

Porcentaje de zonas con alta incidencia
delictiva con servicio de patrullaje integrado

Porcentaje de puntos criticos de trénsito en
vias locales atendidos y mitigados

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la

OEI.10 Modernizar | ic ituci e AR
#GEation nsHttekanal gestion institucional de la municipalidad
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IV.  ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES !

Se han establecido las siguierites Acciones Estratégicas Institucionales de la

Municipalidad Distrital de Alto Trujillo:

Tabla 2. Acciones Estratégicas Institucionales

OEl / AEI
i NOMBRE DEL INDICADOR
CODIGO DENOMINIACION DE AE|
Porcentaje de la poblacion local que reside
OELO1 Promover el ordenamiento territorial | en zonas que cumplen con los instrumentos
’ en beneficio de |a poblacion local técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial

Accion Estratégica Institucional del OEI.O1

AEI.01.01

Saneamiento fisico-legal efectivo para
la  poblacién en situacidén de
informalidad o sin titulo de propiedad
en la localidad

Porcentaje de predios de la loczlidad con
saneamiento fisico - legal

AEI.01.03

operativas adecuadas en beneficio de
la poblacion local

Catastro actualizado en beneficio de la | Porcentaje  de  unidades  catastrales
AEL.01,02 poblacion local actualizadas
Espacios puUblicos en condiciones | Porcentaje de espacios publicos en

condiciones adecuadas

OEl.02

Fortalecer el acceso a la atencidon
primaria de salud preventiva de la
poblacion local

Porcentaje de personas satisfechas con las
campafias y actividades de promocién de
salud realizadas por la municipalidad

Accidn Estratégica Institucional del OEI.02

AEL.02.01

Campafias de medicina preventiva,
primeros auxilios, educacidn sanitaria
y profilaxis ejecutados en beneficio de
la poblacidn local

Porcentaje de campafias médicas
municipales ejecutadas en la localidad

AELL02.02

Campafias de control de epidemias y
sanidad animal ejecutadas dirigidas a
productores pecuarios y comunidades
rurales de la localidad

Porcentaje de campafias municipales de
control de epidemias y sanidad animal
ejecutadas

poblacién local

Promover el acceso a servicios

educativos, deportivos vy | Porcentaje de participantes satisfechos
OEI.O3 |recreacionales con enfogue | con los programas educativos organizados

intercultural e inclusivo para la|porla municipalidad

Accidn Estratégica Institucional del OEI.O3

AEL.03.01

Talleres de la lectura, escritura,
ciencias y arte implementados en
espacios educativos y culturales en
beneficio de la poblacion local

Numero de actividades culturales bajo
responsabilidad municipal ejecutadas

AEL03.02

Programa deportiva y recreacional
municipal accesible para la nifiez,

Porcentaje de sesiones del
deportivo municipal realizadas

programa

12
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juventud y vecindario en general de lalfp”_ ' — o ——nrl ——dA———
|
localidad
Promover condiciones ambientales ; . .
: Porcentaje de ciudadanos satisfechos con
QEIL0O4 |saludables vy sostenibles para la

el servicio de recojo de residuos sélidos

Accidn Estratégica Institucional del OEI.04

poblacion local

Gestion de los residuos sdlidos de

Promedic de dias por semana del servicio

antropico de la poblacion local

AEL04.01 | manera integral en beneficio de la : : .
iy de recojo de residuos solidos

poblacién local

Areas verdes de uso publico en|Porcentaje de areas verdes en espacios
AEI.04.02 | condiciones adecuadas para el disfrute | piblicos municipales en condiciones

de la poblacidn local adecuadas

Reducir la exposicion al riesgo de Porcentaje de zonas de la localidad con

OELOS desastres de origen natural o factores de riesgo de desastres eliminados

o minimizados

Accion Estratégica Institucional del OEI.05

Asistencia técnica en gestion de

NUmero de asistencias tecnicas en GRD

derechos de la poblacién en situacion
de vulnerabilidad de la localidad

AEI.05.01 |riesgos de desastres permanentes |realizadas en zonas vulnerables en la

para la poblacién local localidad

Atencion frente a emergencias vy|,,. . )

' |NUmero de atenciones integrales a
AEI.05.02 | desastres oportuna a la poblacion i ;
. . damnificados de emergencias y desastres

damnificada y afectada en la localidad

Mejorar el acceso a servicios de Porcentaje de la poblacidon en condicion

proteccion social y defensa de vulnerable atendida por programas sociales
OELO6

municipales

Accion Estratégica Institucional del OEILO6

Programas de apoyo social ejecutados
en beneficio de la poblacidn en

Numero de atenciones en los programas

AEL07.01

beneficio de la poblacian local

ABLne situacion de vulnerabilidad en la municipales de apoyo social en la localidad
localidad
JEvEiidebatonsay promacin e Numero de casos atendidos por el servicio
derechos de manera permanente en : 1
AEI.06.02 . - ; . |social municipal para la defensa vy
beneficio de la poblacion en situacién romocién de derechos
de vulnerabilidad de |a localidad P
Empadronamiento socioeconémico ; . .
. L, Numero de registros actuzlizados en el
oportuno de hogares en situacién de . -
AEI.06.03 i Sistema de Focalizacion de Hogares
pobreza o vulnerabilidad en la
) (SISFOH)
localidad
Fortalecer la prevencidn y disuasion Porcentaje de zonas con alta incidencia
OELO7 del delito y violencia en beneficiode |delictiva con servicio de patrullaje
la poblacidn local integrado
Accidn Estratégica Institucional del OEI.O7
Patrullaje  municipal efectivo en|Promedio semanal de jornadas de

patrullaje integrado por zona en |a localidad

13
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AEI.07.02

cormUinitariaf

de—Ttormdas™ ciudadanas de

Seguridad ciudadana
operativa para la proteccién de la
poblacién local )

L JC
seguridad con equipamiento adecuado

OEL08

Impulsar el crecimiento de la actividad
empresarial, de emprendimientos vy
MYPES en la localidad

Porcentaje de micro y pequefias empresas
que operan con licencias municipales
adecuadas

Accion Estratégica Institucional del OEI.O8

AEI.08.01

Fiscalizacion y control del
cumplimiento normativo permanente
a los agentes econdmicos de la
localidad

Numero de fiscalizaciones de licencias de
funcionamiento realizadas de manera
efectiva a micro y pequefias empresas

AEI.08.02

Asistencia técnica actividades
econdmicas locales  especializada
dirigida a los agentes econémicos de |a
localidad

en

Numero de asistencias técnicas para el
fortalecimiento empresarial a micro vy
pequefios empresarios de la localidad

OEI.09

Mejorar el servicio de transporte vy
transitabilidad en beneficio de Ia
poblacion local

Porcentaje de puntos criticos de transito en
vias locales atendidos y mitigados

Accidn Estratégica Institucional del OEI.O9

AEI09.01

Supervision y control del transporte
publico con eficiencia y cumplimiento
normativo a los operadores de
transporte local

Numero de fiscalizaciones a empresas
prestadoras del servicio de transporte
publico en la localidad

AEI.09.02

Capacitacion en materia de educacion
vial oportuna dirigida a la poblacion
local

Numero de eventos educativos realizados
para la promocidn de la educacion vial

OEL10

Modernizar la Gestidn Institucional

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la
gestion institucional de la municipalidad

Accidn Estratégica Institucional del QEI.10

Capacitacion para el desarrollo de
competencias o conocimientos

Porcentaje de acciones de capacitacion

municipalidad

AEI.10.01
ejecutadas en beneficio del personal | ejecutadas en el marco del PDP
de la municipalidad
) . . Porcentaje de actasy acuerdos
AEI.10.02 Sobierno aRiarts mplermarads shla municipales difundidos en redes sociales y

portales web municipales

Servicios administrativos

Porcentaje de expedientes recibidos por

municipalidad

AEL.10.03 | implementados eficientemente en la | mesa de partes atendidos de manera
municipalidad oportuna
Recaudacion tributaria efectiva en la HLiin a8 campanas_r:numlmpa[e.s -
AEI.10.04 e fortalecer la recaudacion tributaria en la
municipalidad :
localidad
AE110.05 Instrumentos de gestién Porcentaje de instrumentos de gestidn
T limplementados en la municipalidad actualizados
Gobierno digital implementado en los . . o .
o Porcentaje de servicios administrativos
AEI.10.06 | procesos vy servicios de |a

municipales digitalizados

14
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de Gobierno 2025-2026, denominada Transicion Democrética y Reconciliacion

Nacional, aprobada mediante el Decreto Supremo 141-2025-PCM.

9, Vinculacion aE! Vinculacion i
inculaci
Prioridad Denominacién Prioridad S UO Responsable
Cod_QElI Ol con la PGG Cod_AEl | Denominacién AEl | conlaPGG i
Patrullaje  municipal
Fortalecer Ia 1 AEI.07.01 | efectivo en beneficio
E;}rever‘ul:lon ; y! de la poblacién local Subgerencia de
. o007 d'sftas{o” € EIE1 o g EIE1 Participacién y
: Vieol'ecr’]da S un1a Segurl f  cluds :,”a Lin 1.1 Seguridad
comunitaria operativa Elidadins
beneficio de la 2 AENE7.02 para la proteccién de
poblacion local la poblacién local
Asistencia técnica en
gestién de riesgos de
1 AEI.05.01 | desastres
Reducir la permanentes para la
‘:iZF;;Z‘C'O” dael poblacion local Subgerencia de
Eje.d — Eje.4 Participacidn y
/-—'C—‘;l\ QELES: | desgeres ‘lje Lin. 4.4 Atencién frente  a|  (jn 4.4 Seguridad
;0-1\ 4(-’2’J orlge’n lnatura o} emergencias y Ciadadars
7| VogoN\w antropico de la desastres oportuna a
. 5 poblacién local 2 AEL05.02 | la poblacién
v damnificada y
2 afectada en Ia
4 )
N localidad
Saneamiento  fisico-
legal efectivo para la
oblacién en situacion
1 |Aeonog |2 2C0n B e
'€ informafidad o sim Subgerencia de
titulo d.e propiedad en Desarrollo
la localidad Territorial
Catastro actualizado
Promover el o
ordenamiento 2 AEL.01.02 | en beneficio de |a
E4 id
3 QELO1 |territorial  en EJ peblacién local .EIE4
o Lin. 4.1 Lin. 4.1
beneficio de la
poblacidn lacal Espacios publicos en
condiciones
operativas adecuadas
en beneficio de la SiibpEratics de
3 AE1.01.03 | poblacién local g
Infraestructura
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Prioridad ' S homlnacién Wheulacion Prioridad EE— Vincylacion uo
a i JerAt
Cod_OE| i OF| con la PGG _ | Cod_AEl | Denominacién AEl | conlaPGG | Responsable
a |
Supervisién y control |
del transporte publico .
con eficiencia v
Mejorar el 1 AEI.09.01 | cumplimiento
servicio de normativa  a los
transporte y operadores de Subgerencia de
T EIE2 EJE2 "
4 OEI.09 transitabilidad . transporte local . Servicios
oy Lin 2.2 Lin 2.2 .
en beneficio de Municipales
la poblacion
local Capacitacion en
) AEL09.02 materia de edu;qqon
vial oportuna dirigida
a la poblacién local
Gestion de los
. residuos solidos de
Promover 1 AEL.O4.01 | manera integral en
condiciones beneficio de la
ambientales EIE2 Qoblauon local EIE Siibigsrenials
5 OEl. 04 saludables y ; Areas verdes de uso g )
; Lin 2.1 o Lin 2.1 Ambiental
sostenibles publico en
| -
para 5 a 1 AELO4.02 condiciones
poblacion local adecuadas para el
disfrute de la
poblacion local
Campafias de
medicina preventiva,
primeros auxilios,
1 AEI02.01 | educacién sanitaria vy
Fortalecer el L .
profilaxis  ejecutados
acceso a la "
B en beneficio de la
Wiy » EJE4 poblacidn local EIE4 Subgerencia de
Ealud Lin. 4.1 Campafias de control Lin. 4.1 Servicios Sociales
; de epidemias vy
preventiva de la ; :
poblacion local sanidad animal
2 AEI.02.02 | ejecutadas dirigidas a
productores pecuarios
y comunidades rurales
de la localidad
Fiscalizacién y control
del cumplimiento Subgerencia de
1 AEL08.01 normative C.omercu),
Impulsar el permanente a los Licencias y
crecimiento de agentes econdmicos Control Sanitario
, oelos la acpv;dzd EIE2 de la localidad EIE 2
' empresarlla‘, N Lin 2.1 Asistencia técnica en Lin 2.1
emprendimient .
MYPES AEIvriEs Subgerencia de
]osly lidad o economicas  locales Disarro]lo
acalies 1 AEI.08.02 | especializada dirigida -
Economico y
a los agentes ;
- Productivo
econdmicos de la
localidad

16
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Prioridad Denominacion niRsD Prioridad ieddclon Hg
Cod_OEl O] con la PGG . | Cod-AEl | Denominacién AEl | conla PGG | Responsable
Programas de apoyo
somaW- F—!jecutados en Subgerenicia de
beneficio de la EIE4
1 AEI.06.01 s , i : Programas
poblacidn en situacion Lin4.1 Sociales
de vulnerabilidad en la
localidad
Servicio de defensa y
Mejorar ol promocion de
acceso 8 derechos de manera
servicios de ) AELO6.2 permanente en EIE4 Subgerencia de
proteccion 7 | beneficio de la Lin 4.3 Servicios Sociales
. social y defensa EIE4 poblacion en situacion
8 EI.O o
OEI.06 de derechos de Lin 4.1 de vglnerabllldad de la
la poblacién en localidad
situacidn de
vulnerabilidad
de la localidad
Empadronamiento
socioecondmico
oportuno de hogares ;
3 |AELOGO3|en situacion de| D4 emhLiage
Lin 4.1 Desarrollo Social
pobreza 0
vulnerabilidad en la
localidad
Talleres de la lectura,
6 | escritura, ciencias vy
romover e i
arte  implementados Geraneia de
acceso a 1 AEL.O3.01 | en espacios 3
" ) Desarrollo Social
servicios educativos Y
educativos, culturales en beneficio
d ti de la poblacién local
. oetos epor .1vos|y T =
; eacionales
recreacio Lin. 4.1 Lin. 4.1
con enfoque
intercultural e
inclusivo para Programa deportivo y
la poblacion recreacional municipal
i Subgerencia de
local 2 AEL03.02 a‘cmcesuble. para la 8 : .
nifiez,  juventud vy Servicios Sociales
vecindario en general
de la localidad
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Prioridad Denominacién. Hincdiagion Prioridad Vineuiacion uo
Cod_OE| OFI con la PGG - | Cod_AEl | Denominacién AEl | con la PGG Responsable
Capacitacion para el
desarrollo de
competencias o) EIE3 Oficina de
1 AEI.10.01 | conocimientos . Recursos
: Lin 3.3
ejecutadas en Humanos
beneficio del personal
de la municipalidad.
Gobierno abierto EIE3 Oficina de
2 AEl.10.02 | implementado en la y Tecnologias  de
o Lin 3.5 o
municipalidad Informacidn
Servicios Oficina  General
administrativos de Atencion al
. Modernizar |a 3 AEL.10.03 | implementados EIE3 Ciudadano y
10 OEL10 Gestidn I'E.IE3 eficientemente en |a Lin3.3 Gestidn
ristituEiorEl Lin3.3 municipalidad Documentaria
Recaudacion Gerencia de
y i . EJE 3 i i g
4 AEI.10.04 | tributaria efectiva en . Administracién
S Lin 3.3 h )
la municipalidad Tributaria
Instrumentaos de Oficina de
gestion EJE3 Planeamiento
AEI10.
2 Ll implementados en la Lin 3.3 Modernizacién e
municipalidad Inversiones
'(inobwfr;n;ntad dr:gl|tas! EJE3 (g de
6 AEL10.06 | P w B 8 : Tecnologias  de
procesos y servicios de Lin 3.3 "
N Informacidn
la municipalidad
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MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO

FICHAS TECNICAS DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCION I’:'S“(ANEXO”F—ET

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

QE|.01 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de la poblacion local

Objetivo:
Nombre del Porcentaje de la poblacién local gue reside en zonas que cumplen con os instrumentos técnicos sustentatorios
indicador: para el ordenamiento territorial

Justificacién:

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en la calidad de vida de la poblacion, pues refleja
cuantas personas residen en zonas formalmente reconocidas bajo pardmetros técnicos sustentatorios. Su relevancia radica
en que permite medir el grado de planificacién urbana implementada por el gobierno local, en concordancia con lo
estipulado en los articulos 73, 79 y 81 de |z Ley Orgénica de Municipalidades. La medicion es accesible a través de bases de
datos poblacionales y mapeos georreferenciados que identifican zonas con Instrumentos de planificacién aprobados, como
el PDU, PAT, y el reglamento de zonificacién. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente
en la relacion entre el nimero de habitantes y la cobertura territorial de los instrumentos técnicos de planificacion urbana y
rural,

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura (SGDTI)
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura (SGDTI)

Limitaciones para la
medicién del

Disponibilidad y actualizacion de los instrumentos de planificacion urbana, asl como la precision del mapeo de
zonas y reglstros publamonales georreferenmados Puede haber dificultades para determlnar con exacntud Ias
zonas con cobertura normatlva vigente. i

Férmula:
(P/2)*100
Especificaciones técnicas:

P: Total de la _p‘obl'ac_ién local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos tecnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial. - ‘ i G :

2t Total de la poblac:én Iocal

Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Terrltonal (PAT), Plan de Desarrotlo Urbano (PDU) y reglamentos
vigentes de zonificacién, todos reconocidos oficialmente,

Sentido esperado

[ Ascendente.

|E| Descendente

del indicadar:

_I:l No deﬂmdo

1. La SGDTIH recop:ila vy actualiza la informacion cartografica y normativa de'las_zonaé con cobertura de instrumentos
Proceso de técnicos. i '
recoleccion y 2. La SGDTI cruza la informacion con datos poblacionales y gecrreferenciados.
andlisis; 3. La SGDTI consolida los datos y calcula el indicador. ;

4. La SGDTI reporta los resuftados mediante informes de planificacién y-ordenamiento urbano.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerenua de Desarrullo Territorial e Infraestructura (SGDTI)

Base de Datos Base cartograﬁca de zonificacién urbana y padrén poblacional georreferenuado
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MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.01.01 Saneamiento fisico-legal efectivo para la poblaciéh en situacion de informalidad o sin titulo de

Accién: g
propiedad en |a localidad

Nombre del ; =

: Porcentaje de predios de |a localidad con saneamiento fisico - legal

indicador: -
El indicador permite evaluar el avance de los procesos de formalizacién predial en Ia localidad, reflejando el porcentaje de
predios que han sido saneados fisica y legalmente. Su relevancia radica en que |a seguridad juridica sobre la propiedad es
‘una condicién fundamental para el desarrollo urbano ordenado, la inversién privada v el acceso a servicios basicos. Esta

q - respaldado por la Ley 27972 y la Ley N2 31560, que otorgan funciones compartidas a los gohiernos locales para estos fines.
Justificacidn: a 2 ¥ Y ! q i : 8 P

La medicién es accesible mediante el registro documental de predios regularizados. Finalmente, el indicador presenta un
nivel de especificidad alto, dado que se centra exclusivamente en predios que han culminado el proceso formal de
saneamiento fisico-legal, dejando de lade los procesos en tramite o |os predios con documentacion incompleta, Esto permite
una evaluacién congcreta y verificable de los resultados de |a gestion municipal en este ambito.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Desarrollo Territorial (SGDT)
Responsable del AEl: Subgerencia de Desarrollo Territorial (SGDT)

Limitaciones para la
medicién del

Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de actualizacién de catastros y la superposicién de

competencias entre niveles de gobierno.

(S/T)*100

St Numero de predios con saneamlento fisico-legal culmmado acredltado medlante tltulo constanma 0
resolucion legal. | : ] %
T: Ndmero total de predlos exlstentes en ia localidad, segun catastro munlc:]pal

Férmula:

Especificaciones técnicas:

El proceso de saneamiento |ncluye levantamiento fisico, rewsmn documental verlflcacmn Iegal y emnsmn del _
documento de formalizacién.

del indicador;

[ Descendente

Ascende*rjte

[ No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La SGDT identifica los predios sin formalizacion a través del catastro. :
2.lasSGDT ejecuta el proced|m|ento técnico legal de saneamiento conforme a las normativas vigentes.

3, La SGDT consohda los predios saneados en registros oficiales.
4. La SGDT calcula y reporta el porcentaje de predios saneados.

Fuente y bases de ‘
datos:

Base de Datos: Régistro Municipal de Pl*gdios Saneados y Catastro Municipal

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Territorial (SGDT)

37
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MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accién; AEL01.02 Catastro actualizado en beneficio de la poblacién local

= .

inZ:T;:criz:e' Porcentaje de unidades catastrales actualizadas

Justificacién:

El catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacion urbana, la gestion tributaria y la
implementacién de politicas publicas. Este indicador permite conocer el nivel de actualizacion de las unidades
catastrales, lo cual es crucial para asegurar la eficacia de las decisiones municipales. Esté alineado con la Ley
Organica de Municipalidades (Art. 79 y 80), que asigna competencias sobre pla'n]ficaci(‘)n y control urbano a los
gobiernos locales. La mediciéh es accesible mediante sistemas de informacién catastral digitalizados y registros
administrativos, siendo ademas un indicador especifico y directamente asociado a la funcién técnica municipal.

Responsables:

'Responsab.le de |a medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Desarrollo Territorial (SGDT)

Responsable del AEl: Subgerencia de Desarrollo Territorial (SGDT)

.Limitaciones para la
medicién del

indicador:

Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.

Formula:
(U/T)*100
Especiﬁtaciones técnicas:

U: thmero de unidade's catastrales actualizadas, considerando informacidn vigente sobre titularidad, uso, area,
ubicacién y servicios. : :
T:Numero total de unidades catastrales |dentlﬁcadas en la localidad.

| La actualizacion debe cumplir criterios tecnlcos estab!ec:ldos por normativas nacmnales de catastro urbano-
rural. ' :

M Ascendéﬂte

[ Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

15 La_SGDT; identifica el universo de unidades catastrales mediante levantamiento y registros previos.

i) La,_SGDT aplica procedimientos técnicoé para verificar y actualizar informacian catastral.
3. LaSGDT co_nsolida los datos actualizados en el sistema de catastro municipal.
4. La SGDT calcula el porcentaje de unidades actualizadas y re.p_orta'anUa'l_mente el indicadar.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencna de Desarrollo Terrltorxal {SGDT}

Base de Datos: Sistema de lnformacion Catastral Mumclpal y reglstros de campo
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MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL’IND|CADOR h
Accion: AE1.01.03 Espacios publicos en condiciones operativas adecuadas en beneficio de la poblacién local
N
! orlnbre e Porcentaje de espacios pliblicos en condiciones adecuadas
indicador:

Este indicador permite evaluar la capacidad del gobierno local para gestionar adecuadamente los espacios
ptiblicos, asegurando condiciones fisicas, funcionales y de seguridad 6ptimas para el uso ciudadano. La
recuperacion, mantenimiento y puesta en valor de espacios como parques, plazas y alamedas tiene un impacto
directo en la salud, cohesién social y calidad de vida urbana. Estd alineado con el Articulo 56 de la Ley N° 27972
y el Reglamento de la Ley N° 31199, que establecen obligaciones municipales en la gestion de espacios puhblicos.
Su medicién es accesible mediante inspecciones técnicas y registros de mantenimiento. Finalmente, el

Justificacién:

indicador presenta un alto grado de especificidad, ya que no evalia la existencia genérica de espacios publicos,
sino el estado real y funcional de los mismos, producto de acciones concretas de gestion municipal.

Responsab|e dela medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencza de Infraestruc‘cura (SGI)
Responsable del AEI: Subgerenua de lnfraestructura (SGl)

.Responsables:

Limitaciones para la | Las condiciones pueden variar estacionalmen_te, el concepto de ‘adecuado’ puede estar sujeto a criterios
P ¥

medicidn del subjetivas. Asimismo, puede haber limitaciones logisticas para evaluar periédicamente todos los espacios
indi publicos del dlstrrto e

Férmula

(E/T)*100

Especifi icaciones técnicas:

_E Nidmero de espamos publlcos (plazas, parques, alamedas etc. ) que cumplen con criterios definidos como
condiciones adecuadas, como limpieza, mobiliario en buen estado, iluminacién, accesibilidad y seguridad.

| T: Ntimero total de espacios publicos identificados en el dmbito de la municipalidad.

Las condluones se deflnen ‘mediante una ficha técnica de evaluauon munmlpal

I Ascendente
[=] Desce_an_dente
O No def_'midd

1. La SGlidentifica el universo de espacios publicos del distrito.

Proceso de
fecbleccic’:n g 2. La 5Gl aplica una ficha técnica de evaluacion para verificar condiciones adecuadas.
eklisics 3.lasGl registra los resultados en una base estructurada.

4. La SGI consolida la informacion y reporta el :ndlcadur.anuaimente.:

Fuente y bases de Fuentéﬁ Subgerencia de 'lnfr'ae,str.uctura (SGl)

datos: Base de Datos: Ficha Técnica de Evaluacién de Espacios Publicos y Registro Municipal de Espacios Pdblicos
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo: bz OEI.02 Fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la poblacién local

Nombre del indicador; Porcentaje de personas satisfechas con las campafias y actividades de promocién de salud realizadas par la municipalidad

Este indicador permite evaluar la calidad percibida de |a atencién en salud preventiva ofrecida durante las campafias v
actividades promovidas por la municipal Distrital de alto Trujillo, lo cual es fundamental para garantizar el acceso efectivo a
servicios basicos de salud. Estd alineado con los articulos 80 y 84 de |a Ley Orgénica de Municipalidades, que otorgan a los
gobiernos locales funciones de promocion y coordinacidn en salud, La medicién es accesible mediante encuestas de
satisfaccion aplicadas a usuarios atendidos, y es especifico al centrarse en la atencion de salud primaria, gue es competencia
directa de |las municipalidades cuando cuentan con establecimientos de salud en su jurisdiccidn,

Justificacién:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

Responsables: : 1 ;
Responsable del OEl: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

Limitaciones para la La aplicacién de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcidn o tiempos de espera. Ademas, la disponibilidad
medicién del indicador: del indicador depende de que la municipalidad tenga efectivamente un protocolo de recojo de informacion,

Férmula:-
(S/T)*100
Especificaciones técnicas:
' S: Nimero de personas atendidas que manifiestan estar satisfechas con las campafias y actividades de promocian de Salud
de la Municipalidad Distrital de Alte Trujillo.
T: Numero total de persanas atendidas en dichas campafias y/o actividades durante el periodo de anélisis.
La satisfaccidn se mide a través de una escala de likert que establece criterios que vas desde:
*  Muy Satisfecho
= Satisfecho
= Nisatisfecho ni insatisfecho
* Poco satisfecho
* Nada satisfecho

Para estimar el porcentaje v calcular el numerados, se considera satisfecho to‘mandé en cuenta las dos primeras opciones
(Muy Satisfecho y Satisfecha). : ;

entideesperado del
indicador:

® Ascendente
[ Descendente
O No definido

d =y . 1. La SGSS aplica encuestas de satisfaccion a usuarios durante las campafias vy actividades de promro‘cj_c'in de salud
promovidas por la Municipalidad Distrital de Alto Trujillo. ] :

2. La SGSS consolida y procesa los résultados de forma mensual.

3. La 5G5S compara los datos contra el total de atenciones registradas.

4. La SGSS calcula el indicador vy lo reporta en los informes de gestidn.

Proceso de recolecciony
analisis: I

Fuente: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

Fuente y bases de datos:

Base de Datos: Registrbs de Encuestas de:Sat_isfa_cclc';nl_ de |a Unidad de,! Educacion, Cultura, Deporte y\SaIud,(UECDyS):

(*) En el afic 2024 no se realizd la aplicacién de encuestas; sin embargo, se espera que en el 2026 se lleve a cabo con base en las campafias médicas que

se desarrollen,
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FICHA TECNICA DEI: INDICADOR
Aiciss AE1.02.01 Campafias de medicina preventiva, primeros auxlﬁos, educacién sanitaria y profilaxis ejecutados en
! beneficio de la poblacién local
N
in:ri::;:El Porcentaje de campafias médicas municipales ejecutadas en la localidad
Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las metas municipales en la ejecucion de campafias de salud
preventiva, educacion sanitaria y atencion basica. Las campafias son instrumentos claves para la promocion de
NistFica cian la salud en comunidades vulnerables y refuerzan el rol del gobierno lecal en la prevencidon de enfermedades.

Esta respaldado por el Art. 80 de |a Ley Orgénica de Municipalidades, que faculta a las municipalidades a realizar
acciones de salud preventiva. Su medicién es accesible a traves del registro de actividades programadas y
ejecutadas, y es especifico en cuanto a su enfoque en campafias organizadas por la propia municipalidad.

.Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Subge:rencia' de Servicios Sociales (SGSS)
Responsable del AEl: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

medicién del
indicador:

Limitaciones para la |

Diferencias en criterios de ejecucion entre lo programado y lo realizado, afectando la consistencia del registro.

Método de calculo:

Férmula:

(C/P)*100

Especificaciones técnicas: ; ki i _

C: Ndmero de campaﬁas med1cas eJecutadas enel ano |ncluyendo acciones de. medtcma preventiva, primeros

auxilios y educacion sanitaria.
P:Numero total de campafias médicas programadas en el plan operativo anual.

| Las campafias deben estar reglstradas oﬂc:|almente y contar con ewdenuas de eJecumon (ﬂchas mformes actas
| de actrwdad) ;

l As_cendente &
O Descendente

O No definidb

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGSS consolida el plaﬂ anual de campafias de salud.

| 2. La 5GSS coordina y ejecuta las campafias programadas segun calendario operatlvo

3. La SGSS registra cada campafia ejecutada mediante fichas técnicas e informes.
4. La 5GSS compara las campafias ejecutadas con las programadas y calcula el indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Serwcms Sociales (SGSS)

o Base de Datos PIan Operatwo Anual de. Campanas y Registro de Actlvadades de Saiud Preventwa
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.03 Promover el acceso a servicios educativos, depor‘cwos vy recreacionales con enfoque intercultural e

Objetivo:

: inclusivo para |a poblacién local
Nombre del { il > . j il
e Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la municipalidad

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas educativos impulsados por |a
municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia, calidad y aceptaciéon de las actividades implementadas en
el ambito local. Esta respaldade por los articulos 82 v 83 de la Ley Orgénica de Municipalidades, gue asignan
funciones de promocion educativa, cultural y recreacional a los gobiernos locales. La medicién es accesible
mediante encuestas de percepcidn aplicadas a los asistentes y registros de participacian, y su especificidad es
alta al referirse a programas organizados directamente por la municipalidad.

Justificacién:

-Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Responsables:
g Responsable del OEl; Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

. Limitaciones para la | La satisfaccién puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico, horarios o expectativas de
mediciéndel los participantes. También puede haber sesgo de respuesta en las encuestas o dificultades para aplicarlas de
forma sistematica.

Férmula:

(5/T)*100 |

Especificaciones técnicas: ; :

S: Numero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas 'e'duéativos (talleres, cursos,
reforzamientos escolares, etc.) organizados por la municipalidad.

T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacion.

La satisfaccion se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del contenido, metodologia,
acce5|b|||dad y trato del famlltador i

e :lZI Ascendente i
| Descendente
O No definido

del |nd|g:ador_.

‘»_ S 1. La GDS registra la participacion en los distintos programas educativos municipales.
2. La GDS aplica encuestas de satrsfacaon a una muestra representatlva de participantes.

recoleccién
' Y 3.laGDS procesa los resultados y consolida los datos.

andlisis: - :
4, La-‘GDS calcula el porcentaje de satisfaccion y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de | Fuente: Gerencia de Des.arr_oﬂtin. Sécial (GDS)

datos_: Base de Datos: Registro de 'Participaci'én Educativa;M_unicipal y Encuestas de Satisfaccion E_d‘ucati\}a G
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MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.03.01 Talleres de la lectura, esE:n‘tUra, ciencias y arte implementados en espacios educativos y culturales en

Accidn: Uit
beneficio de la poblacién local

Nombre del : : i ! i) = ¢

e Numero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal ejecutadas

indicador: : |
Este indicador permite conocer el nivel de implementacién de actividades culturales y educativas impulsadas
por la municipalidad, como talleres de lectura, escritura, arte o ciencia, principalmente dirigidos a nifios,
adolescentes y jovenes. Estas actividades fortalecen el desarrollo cognitivo, emocional y creativo de la poblacion
y promueven la inclusién social. El indicador se encuentra respaldado por los articulos 82 (incisos 4 y 6) de la Ley

Justificacidn: Orgénica de Municipalidades, Su medicién es accesible mediante registros de ejecucion y tiene alta

especificidad al centrarse en actividades propias del gobierno local. Elindicador presenta un alto nivel de
especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en actividades culturales y educativas efectivamente ejecutadas
por la municipalidad, es decir, aquellas que han sido organizadas, desarrolladas y concluidas bajo su
responsabilidad directa. o

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Social (GDS).
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Social (GDS).

Limitaciones para la
medicio' de

No se identificaron limitaciones.

Férmula:
A
Especificaciones técnicas:

A:Numero total de talleres o actividades culturales y educativas ejecutadas bajo 're'sponsabilidad rmunicipal
2 durante el afio. Incluye actlwdades de lectura escntura ciencia, arte y’ alfabetnzamon reahzadas en espacms
‘ comunales 0 culturales dtrlgsdas a d{stlntos grupos etarlos

IZI-Ascende_nte_ -
| O Descendente
" No definido

FoTe
recoleccion y
analisis:

1. La GDS planifica talleres culturales y educativos en coerdinacion con comunidades y sectores educativos.
2.La GDS ejecuta las actividades segtn calendario y recursos dispbni_bles.

3. La GDs documenta las actividades con registros, fichas y reportes.

4. La GDS consolida la informacion y reporta anualmente el total ejecutado.

Fuente y bases de
datos:

?uehﬁe: G'erer-]cia-dé Desarrollo Social (GDS)

Base de Datos: Registro Municipal de Actividades EdUcativas % Cﬂlt_urales
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI'.03._02 Programa deportivo y repreacional municipal accesible para la nifiez, juventud y vecindario en gene'ral

Accion: I _
L de la localidad
Nombre del : i ; .
S 2 Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas
indicador:

Justificacién:

Este indicador mide el cumplimiento de la programacion de sesiones deportivas y recreativas organizadas por la
municipalidad, lo que permite conocer la efectividad de la implementacion de actividades fisicas, lidicas y de Integracion
social. Estas acciones son furidamentales para promover la salud, |2 cohesién comunitaria y el uso positivo del tiempo libre.
El indicador se respalda en los articulos 82, incisos 7.y 8 de la Ley Orgénica de Municipalidades, relacionados con el femento
del deporte v Ia recreacion. Su medicién es accesible a través de registros programaticos y reportes de ejecucion, y se
considera especifico al referirse directamente a la implementacién de programas recreativos municipales.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracidn de datos e informacion: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSC).
Responsable del AEI: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSC).

' Limitaciones para la

No se identificaron limitaciones.

Férmula;
(s/P)*100

Especificaciones técnicas:

S Numero total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente realizadas durante el periodo

evaluado. gy ! !

P: Nimero total de sesiones programadas para ese mismo perfodo. _ ]

Incluye escuelas deportivas, fo;rneos- barriales, clases recreativas, juegos comunitarios u otras eventos
organizados directamente por la municipalidad. N et S Vol e

| & Ascendente

O Déspead_ente
O No d-ef;’nid_o '

Proceso de
recoleccién y.
analisis:

1. La SGSC consolida el calendario de sesiones déportivas programadas para el afio.
2. La SGSC coordina la ejecucidn con monitores, espacios y recursoé deportivos.
3. La $GSC documenta cada sesién realizada mediante fichas o actas.

4, La SGSC calcula el porcentaje de ejecucion en relaciéna lo programado vy lo reporta en sus informes anuales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSC).

Base de Datos: Plan de Sesiones Deportivas Municipales y Registro de Ejecucién Deportiva
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo: OEI.04 Promover condiciones ambiéntales saludables y sostenibles para la poblacién local -
Nombre del !
ndicad Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos solidos

or:

Justificacién:

Este indicador es clave para conacer el impacto de la gestién municipal en el bienestar ciudadano, al reflejar el nivel de
satisfaccion de la poblacion respecto al servicio de recojo de residuos sélidos. Su relevancia radica en que permite eyvaluar si
las intervenciones municipales vinculadas 2 |a limpieza publica, el control de residuos v |a fiscalizacion ambiental estan
generando condiciones saludables y sostenibles en el entorno urbano. Esta alineado con lo establecido en la Ley Organica de
Municipalidades, articulos 80y 85, que otargan a los gobiernos locales competencias en proteccion ambiental, salud publica,
limpieza y control de residuos.

Asimismo, el indicador cumple con el criterio de medida accesible, ya que su estimacion es factible mediante encuestas de
percepcion ciudadana y registros administrativos disponibles de forma periddica. Finalmente, su-especificidad es adecuada,
va que se enfoca directamente en un aspecto concreto y prioritario de la gestién ambiental local, sin perder conexién con los
objetivos méas amplios del desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia Ambiental (SGA)
Responsable del OEl: Subgerencia Ambiental (SGA)

Limitaciones para la

El uso de encuestas puede generar sesgos por percepcion subjetiva y por factores externos como elcimacla

presenua ocasmnal de residuos en determinadas zonas ‘al momento de Ia encuesta

Férmula:
(S/T)*100
Espemficacnones técnicas:

S: Total de ciudadanos encuestados que se declaran estar satlsfechos con el servicio de Iampteza publlca
T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la prowsmn del servicio publrco

La satlsfacmon se define conforme a parametros establecidos en el instrumento de encuesta conmderando

niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio y disposicion de residuos.

| Ascendente
[ Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

| 1. La SGA disefia y valida el instrumento de encuesta

2. La SGA coordina la aplicacién de encuestas en zonas representativas deI distrito.
3. La SGA consolida y analiza los datos obtenidos. i
4. La SGA reporta los resultados mediante informes técnicos.

Fuente y bases de
datos:

Base de Datos: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre Limpieza Publica

Fuente: Subgerencia Ambiental (SGA)

(*) En el afio 2024 no se realizaron encuestas sobre e! servicio de recojo de residuos sélidos al; sin embargc) se espera que en el 2026 sise Heven a cabo,
a medida que se realiza el recojo de residuos sélidos.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AE|.04.01 Gestion de los residuos sﬁlldos de manera integral en beneficio de la poblacién local

Accion;

Nombre del ,

) Promedio de dias por semana del servicio de recojo de residuos sélidos

indicador: :
Este indicador es relevante porgue permite evaluar la frecuencia operativa del servicio de recoleccion de residuos sélidos,
aspecto esencial para garantizar condiciones adecuadas de salubridad, higiene y orden en el entorno urbano. Una prestacion
insuficiente del servicio puede derivar en acumulacion de residuos, contaminacidn ambiental y afectacidn a la salud publica.
su medicidn centribuye a identificar brechas y orientar mejoras en la planificacion y cobertura del servicio, en concordancia

Justificacidn: con las competencias municipales establecidas en |a Ley Organica de Municipalidades —articulos 80y 85, y el marco de la

gestidn integral de residuos sélidos regulado por normativa nacional. Ademas, se trata de una medida accesible, ya gue su
calculo puede realizarse facilmente a partir de los registros operativos internos del municipio. Finalmente, el indicador
presenta un grado de especificidad adecuado, ya que se enfoca directamente en la frecuencia del servicio, un componente
clave y concreto dentro de |a politica local de limpieza plblica y saneamiento ambiental.

.Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion; Subgerencia Ambiental (SGA)

Responsable del AEl: Subgerencia Ambiental (SGA)

Limitaciones para la
medicidn del

Pueden existir limitaciones relacionadas con |a falta de sistematizacidn diaria del servicio y la variabilidad de
rutas o sectores no formalizados, lo que afecta la precision del promedio.

Formula:
D/S
_EspeCIflcacmnes técnicas:

D: Total de dias de servicio de recoleccmn domlmharza registrados en el afio.

5 Total de semanas del afio (52 semanas).

Para efectos de calculo del mdlcador de serwmo de recolecmon se considera un total fijo de 52 semanas por
afio. '

Sentido esperado

M Ascendente
O Descendente

datos:

del indicador: .
. O No definido

1. La SGA identifica las zonas geogréficas del distrito para la medicion.

Proceso dé- 2 La SGA revisa los cronogramas oficiales del servicio de recoleccion en cada zona.

recoleccién y 3. La SGA verifica mediante inspeccién o reporte vecinal la frecuencia real del servicio.

analisis: 4. La SGA suma los promedios semanales de los dias de servicio por zana y calcula el promedio semanal de todo
el afio. _

Fuente y bases de | Fuente: Subgerencia Ambiental (SGA)

Base de Datos: Cronogramas del servicio de recoleccidn y reportes zonales
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7~ DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Accidn: AE1.04.02 Areas verdes de uso publico en condiciones adecuadas para el disfrute de la poblacién local
Nombre d ;
in dica;Zr-E! Porcentaje de areas verdes en espacios publicos municipales en condiciones adecuadas
Este indicador mide la proporcion de areas verdes publicas que se encuentran en condiciones adecuadas para
su uso, lo cual incide directamente en la salud, recreacién y bienestar de a poblacion. La calidad de los parques,
jardines y alamedas refleja el compromiso municipal con el ambiente urbano y el derecho ciudadano a espacios
Justificacién: publicos dignos. Esta respaldado por el articulo 80, inciso 8 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que

establece como funcidn municipal el mantenimiente de dreas verdes de uso piblico. La medicién es accesible
mediante inspecciones técnicas y registros administrativos, y es especifico al reflejar el estado fisico y funcional
de las areas verdes urbanas.

Responsables:

Résponsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Subgerencia Ambiental (SGA)

Responsable del AEl: Subgerencia Ambiental (SGA)

Limitaciones para‘la
medicién del

Factores climéaticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones entre evaluaciones.

|

Férmula:
AT 00

Especificaciones técnicas:

| A: Numero de areas verdes municipales (parques, alamedas, jardines publicos) gue cumplen con criterios de

mantenimiento adecuado (riego, limpieza, mobiliario en buen estado, seguridad).
T: Numero total de areas verdes publicas identificadas en el catastro municipal.

| Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de evaluacaon

) E]Ascendente ‘

o DESCEndente"f
[J No definido

Procesode
recoleccién y
andlisis:

1-La SGA |dent|f|ca y clasifica las dreas verdes de uso publico.

2. LaSGA apllca una ficha de evaluacion para verificar condiciones de cada area.

3. La SGA consolida |a informacién de mantenimiento y uso adecuado.

4. La SGA calcula el porcentaje de dreas verdes adecuadas y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia Ambiental (SGA)

Base de Datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacion de Condicion de Uso
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo: OEI.05 Reducir la exposicion al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la poblacién local
N :
In?il?;:;e aal Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados
icador:
Mide el avance en la reduccion de riesgos de desastres en el territorio local, reflejando intervenciones
municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la poblacion ante eventos naturales o antropicos. La gestion de
Justificacion: riesgos es una funcién obligatoria de los gobiernos locales segtin la Ley N.°29664 del SINAGERD. La medicion es

accesible mediante registros de intervenciones de reduccion de riesgo, mapeo georreferenciado y evidencia
técnica, y es altamente especifico al evaluar el resultado concreto de acciones preventivas o correctivas.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion
Ambiental (GSMyGA) :
Responsable del OEl: Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental (GSMyGA)

. Limitaciones para la
medicidn del

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo, falta de informacion tecnica
para sustentar la mitigacion efectiva. : :

Formula:

(ZC/ZE)*100 _

Especif1cac10nes técnicas:

ZC: Numero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores de riesgo de desas’:res
(derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).

ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo de peligros y vulnerab|l|dades
La verificacion se realiza mediante evaluaciones técnicas, georreferenciacion y seguimiento a intervenciones de

 Ascendente i
| O Descendente -

mitigacion fisica, estructural o educativa.

O No definido

. Proceso de

recoleccion y
anélisis:

| reubicacién, campafias, etc.).

1. La GSMyGA identifica y actualiza el registro de zonas con riesgo de desaétres en el territorio,
2. La GSMyGA ejecuta o coordina acciones de reduccion de riesgos (muro de contenmon canalizacian,

3. La GSMYGA verifica la mitigacion con evidencia técnica y georreferenciada.
4, La GSMyGA calcula el porcentaje de zonas |nterven|das sobre el total de zonas en riesgo existentes y reporta
los avances.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Servicios Muni_cipalés-y Gestién Ambiental (GSMyGA)

Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de Mitigacién
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MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accién: AEI05.01 Asistencia técnica en gestion de riesgos de desastres permanentes para la poblacién local
Nombre del : ] ;
fh Numero de asistencias técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en |a localidad
indicador:
Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la formacion y preparacion de su
poblacién frente a riesgos de desastres. Las asistencias técnicas incluyen capacitaciones, talleres, orientaciones
Justificacié ~o acompafiamientos brindados a comunidades vulnerables para fortalecer su resiliencia. Se sustenta en la Ley
stificacion: :

N.2 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales funciones en sensibilizacién, educaciény
preparacion para la respuesta. Su medicion es accesible mediante registros de actividades ejecutadas y tiene
alta especificidad al enfocarse en el fortalecimiento de capacidades locales frente a emergencias.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Participacion y Seguridad
Ciudadana (SGPyS_C)

Responsable del AEl: Subgerencia de Participacién y Seguridad Ciudadana (SGPySC)

Limitaciones para la

La ejecucién puede verse afectada por baja participacion comunitaria, escasa articulacién con entidades
educativas o sociales, y limitaciones presupuestales para realizar campafias continuas.

Formula:

Especificaciones técnicas: _
A:Numero total de asistencias técnicas brindadas por la municipalidad en materia de gestion del riesgo de

desastres. Incluye capacitaciones, simulacros, talleres, charlas, camparias de sensibilizacion u otros espacios
dirigidos a poblacién local en zonas vulnerables Se consideran validas aquellas acciones que estén

~documentadas y vinculadas al proceso de preparacion.

il Q]Ascendente :
0 Descendente

O No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. la SGPySC identifica zonas vulnerables y necesidades de capacitacion.

2. La SGPySC programa actividades formativas en coordinacién con aliados 0 i nstltucmnes tecmcas
3. La SGPySC ejecuta Ias asistencias técnicas y rec_oplla ewdenmas_(llstas, fotos, informes). '
4.La SGPySC consolida y reporta el total de asistencias realizadas durante el afio. - :

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Participacién y Seguridad Ciudadana (SGPySC)

| Base de Datos: 'Regi‘étrb‘de‘Actividades Formativas en GRD y Reportes Técnicos ﬁe Capacitacién
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MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion:

AEI.05.02 Atencién frente a emergencias y desastres oportuna a la poblacién damnificada y afectada en Ia
localidad ' ' :

Nombre del
indicador:

Numero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres

Justificacién:

Este indicador mide |a capacidad de respuesta del gobierno local ante la ocurrencia de emergencias y desastres,
evidenciando |a entrega efectiva de ayuda humanitaria (viveres, albergue, asistencia medica) a personas
damnificadas. Su relevancia radica en garantizar los derechos fundamentales de la pablacion afectada y |a
recuperacion oportuna, Esta respaldado por la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales
la funcion de respuesta y atencion directa. La medicion es accesible mediante registros administrativos de
atencion y tiene especificidad al reflejar el servicio prestado durante eventos adversos.

dResponsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Participacion y Seguridad
Ciudadana (SGPySC)
Responsable del AEl:

Limitaciones para la

Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana (SGPySC‘)

No se identificaron limitaciones

'%

Formula:
A
Especificaciones técnicas:

A: Nimero de atenciones integrales brindadas a personas damnificadas durante una emergencia o desastre.
La atencion integral implica haber proporcionado, de acuerdo con la necesidad, viveres, alojamiento temporal,
atencion médica basica u otros servicios basicos de ayuda humanitaria.

Las atenciones deben estar registradas en fichas de emergencia y reportes técnicos municipales.

& Ascendente
[ Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. la .SG_PYSIC activa el protocolo de respuesta inmediata al conocerse una emergencia.

2. La SGPySC identifica y registra a la poblacién damnificada. '

3. La SGPysSC organiza la erﬁtrega de ayuda humanitaria (viveres, salud, albergue) con sus dreas o en
coordinacidn con INDECI/COER. ;

4. La SGPySC consolida la informacion de las atenciones brindadas y la reporta a través de informes oficiales.

Fuente y bases de
‘datos:

Fuente: Subgerencia de Participacién y S:egurid-ad Ciudadana (SGPySC):

Base de Datos: Fichas de Ate

ncién de Emergencias y Registros de Ayuda Humanitaria Municipal




MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo:

OEI.06 Mejorar el acceso a servicios de proteccién social y defensa de derechos de Ia poblacnén en S|tuac16n de

vulnerabilidad de la localidad
Nombre del
i Porcentaje de la poblacién en condicién vulnerable atendida por programas sociales municipales

Justif_icacién::

Este indicador permite conocer la cobertura de los programas sociales implementados por el gobierno local
para atender a la poblacién vulnerable, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,

‘adultos mayores y mujeres en situacion de riesgo. Refleja el compromisa de la municipalidad con la inclusion

social y el acceso equitativo a servicios basicos y de proteccidén. Estd respaldado por el articulo 84 de la Ley N.2
27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, que establece como funcidn la promocién de servicios sociales y
defensa de derechos humanos. Su medicién es accesible mediante registros administrativos de atencién y tiene
alta especificidad al centrarse en la poblacion objetivo de programas sociales.

. Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

leltac:]ones para la

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de seguimiento técnico adecuados.

Férmula:
(V/Vt)*100
Especifi cacidnes técnicas:

V: Total de personas en condicién vulnerable atendidas por programas somales munlupales en el perlodo anual;
Vt: Total de poblacidn en condicién vulnerable identificada en la localidad.

Se considera atencuon valida aquella registrada formalmente con ficha técnica, constancia de servicio 0 reporte
tnstutucnonal

del |ndicador

Ascendente
[ Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La GDS |dent|f|ca y registra la poblac i6n vulnerable de la localidad mediante padrones y dlagnost icos.

2. La GDS ejecuta programas sociales: d|r|g|dos a esta poblacmn (al:mentacmn salud, VlVIEﬂda apoyo psicosocial,
etc.). ;

3. La GDS documenta y consolida las atenciones realizadas.

4. La GDS calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del OEI.

Fuente y bases de
datos:

Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacién Vulnerable y Registro de Atencién Social Local

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)




MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.06.01 Programas de apoyo social ejecutados en beneficio de la poblacion en situacidn de vulnerabilidad en la

Accion;
oy localidad

Nombre del

indicad Numero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en la localidad
ador:

Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de apoyo social ejecutados por la
municipalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables. Su importancia se fundamenta en la responsabilidad
AR establecida por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 84, incisos 1y 9), que faculta a los gobiernos locales a
promover el bienestar y brindar asistencia. Ademas, la medicion es accesible mediante registros administrativos
de los programas ejecutados. El indicador es especifico, ya gue se enfoca en un conjunto definido de atenciones

brindadas.

Respinksblas Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Programas Sociales (SGPC)
. : Responsable del AEl: Subgerencia de Programas Sociales (SGPC)

Limitaciones para la
medicidn del
indicador;:_

Se pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de sistematizacion estandarizada entre
los distintos programas sociales.

Formula:

1WA

Especificaciones técnicas:

A: Total de atenciones brindadas en el marco de los programas municipales de apoya social, como el Programa

del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega de kits de abrigo o alimentos, y orientacion social.
-Cada atencidn se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de cada programa implementado.

Ascendente
O Descendente

O No definido
: Lilia Subgerehcia de Prograrﬁas Scciales consolida los fég_i.stros de atencion de cada pfograma munic‘ipa'i de
. Proceso de apoyo social. !
recoleccién y 2. La Subgerencia de Programas Sociales vallda la informacién y depura posibles duplicidades.
analisis: 3.la Subgerenma de Programas Sociales elabora el total acumulado de atenciones brindadas.

4.la Subgerenaa de Programas Sociales reporta el avance trimestralmente mediante: mforme de gestion

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Programas Sociales (SGPC)

datos: Base de Datos: Registros administrativos de programas sociales municipales




MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AE|.06.02 Servicio de defensa y promocidn de derechos de manera permanente en beneficio de la poblacién en

Accion: e i
situacién de vulnerabilidad de la localidad
Nombre del i AL : {ri i -
indicad Numero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocidon de derechos
indicador:
Este indicador permite evaluar el acceso de |a poblacién vulnerable a servicios de prateccion y promocion de
derechos humanos ofrecidos por la municipalidad. Estos servicios incluyen orientacion legal, acompafiamiento a
fistfoscion victimas de violencia, defensorfas comunitarias y educacién en derechos. Esta respaldado por el articulo 84 de la
ITICacion: :

Ley Orgénica de Municipalidades, que establece como funcidn |a proteccion de derechos y asistencia social. La
medicién es accesible mediante el registro de atenciones realizadas y tiene alta especificidad al centrarse en
acciones que garantizan el ejercicio de derechos fundamentales.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion:  Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

Responsables: : : = :
Responsable del AEl: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

Limitaciones para la e _ T : Ty ot |y
Pueden existir limitaciones debido a registros incompletos o falta de estandarizacién en la tipificacion de casos

atendidos por los servicios. -

Férmula:

C l -

Especificaciones técnicas: e ; _ _

E: Nﬂmero_ de casos atendidos por el servicio social municipal relacionados con orientacién, defensa o .
promocién de derechos. Incluye atencién a victimas de violencia, asesorfa legal, defensas comunitarias'y

campafias educativas. Cada caso debe estar documentado mediante ficha técnica, acta o constancia de
atencion. R

M Ascendente
O Descendente
[0 No definido -

. bes 4 ' 1. La SGSS implementa un servicio de orientacidn y defensa de derechos dirigido a poblacion vulnerable.
roceso de :

S 2.La SGSS recibe y registra los casos ingresados a través de atencidn directa, campafias o derivacion.
oleccién y R ot S i : £ i
anéi‘. : 3. La SGSS realiza el seguimiento de cada caso brindando orientacion, acompafiamiento o solucion.

ISIS: ? i ; s ! ‘ I EpE :
4. La SGSS consolida la informacién anual de casos atendidos v los reporta institucionalmente.

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Servicios Sociales (SGSS)

datos: Base de Datos: Registro Municipal de Casos Atendidos por Servicio de Derechos y Fichas de Orientacion Legal
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MUNICIPALIDAD

i~ DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AE|.06.03 Empadronamiento socioecondmico oportuno de hogares en sutuacuén de pobreza o vulnerabilidad en la

Accion:
i localidad
Nombre del . ! i 5 it
i dicadar Numero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH)

Justificacién:

Este indicador permite conocer el grado de actualizacidn v cobertura del empadronamiente socioecondmico que facilita el
acceso de |a poblacién vulnerable a programas sociales nacionales como SISFOH, JUNTOS, Pensién 65, Qali Warma, entre
otros. La infermacion actualizada es clave para garantizar la correcta asignacion de beneficios sociales. El empadronamiento
es responsabilidad compartida entre los municipios y el MIDIS. Esta respaldado por la Ley Orgdnica de Municipalidades (Art.
84)y el marco normativo del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). Su medicién es accesible mediante |a revisién de
los registros de actualizacion del Sistema. Finalmente el indicador presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca
exclusivamente en el numero de registros efectivamente actualizados dentro del Sistema-de Focalizacién de Hogares
(SISFOH), es decir, aguellos que han sido validados, ingresados v sincronizadas en el sistema oficial tras un proceso de
empadronamiento o actualizacién socioecondmica, No considera reglstros pendientes observados 0 en trémlte, ni aquellos
sin validacidn técnica.

Responsables:

Responsable del AEI Gerencza de Desarrollo Somai (GDS)

centrahzado del SiSFOH

Puede haber retrasos porfaita de personal para\ V|5|tas domlcmar]as 0 por demoras enel procesamrento

: Férmu!a:l

Especiflcacrones técnlcas

__R Numero total de reglstms actualizados en el Slsterna de Focahzacmn E|E Hogares (SISFOH) por la Umdad Local

de Empadronamlento en el periodo anual. Se consideran actuahzados aquellos reglstros que han smlo -

- |ngresados verlﬁcados y vaI;dados por la plataforma nacnonal del MIDIS

(o Ascendente

[ D_e_sc_en_den-te .
O No définido

‘Procesode
recoleccién y
_analisis:

13 La GDS |dent|flca sollmtudes de empadmnamlento de hogares vulnerabies en caordmac:on con Dtras areas 0
ademanda. . SR : . |

2. La GDS realiza visitas domlullanas recoplla mformaczon somoeconomma y-verifica documentamon

3, La GDS registra la informacion en el sistema SISFOH v gestlona su validacion.

4. La GDS consullda y reporta el numero de reglstros actuallzados y valldadcs

Fuente v bases de
datos

_Fuente: Ger-encua de Desarrollo Soual (GDS)

Base de Datos: Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y Reg|stro Mumc:pal de Scllmtudes de

- Empadronam|ento
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MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo: OEI07 Fortalecer la prevencién y disuasién del delito y violencia en beneficio de la poblacién local .
Nombre del ; : A 3 :
fhidicatien Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado

.lus_tiﬁcaclt_')n:

Este indicador permite monitorear la cobertura del patrullaje integrado en zonas con mayor inseguridad,
reforzando el enfoque preventivo de |a seguridad ciudadana. Esté alineado con las funciones asignadas a los
gobiernos locales por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 82 y 83) y la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana. Su medicién es accesible mediante los registros de patrullaje y mapas de riesgo, y es
especifico al enfocarse exclusivamente en zonas de alta incidencla delictiva,

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion
Ambiental (GSMyGA) :

Responsable del OEl: Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental (GSMyGA)

Limitaciones para la
medicién del

La principal limitacion es la disponibilidad de informacidn georreferenciada actualizada sobre incidencia delictiva
y el registro sistematico de patrullaje conjuntoe.

ZP: Numero de zonas con alta incidencia delictiva que cuentan con servicio de patrullaje |ntegrado (PNPy

Férmula:
(ZP/ZA)*100

Especnflcacuones tecnlcas

serenazgo).
ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccion,

El serwuo de pa‘trullaje Integrado debe estar formallzado med:ante convenlo entre la municipalidad y la PNP y
contar con programacxon Y operatividad conJunta ' : :

de! indicador:

O Descendente

1| Ascenden_te

I:I No defmldo

Proceso de
recoleccion y
analisis:

07 k) GSMyGA verifica existencia de patruIIaje integrado en dichas zonas.

1.la GSMyGA |dent|f|ca z0nas de alta incidencia delictiva mediante andlisis de reportes pO|ICIa|ES y mumupales

3. La GSMyGA consollda la mformaclon y calcula el porcentaje de cobertura.
4. La GSMyGA presenta los resultados en el informe del CODISEC.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental (_GSMyGAj

Base de Datos: Mapas de riesgo delictivo y régistros-de patrullaje integrado
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DISTRITAL DE ALTO TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accién: AE|.07.01 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la poblacién local

N ‘ .

. :Tb;e = Promedio semanal de jornadas de patrullaje integrado por zona en la localidad
indicador:

Justificacidn:

Este indicador permite medir la frecuencia y cobertura del patrullaje preventivo realizado por el personal de
serenazgo en coordinacién con la Policla Nacional del Perd (PNP). Es un componente clave de la estrategia de
seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la comision de delitos y brinda tranquilidad a la poblacidn.
Esta respaldado por el Articulo 85 de la Ley Orgédnica de Municipalidades y el Art. 8 de la Ley N.2 27933 — Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. La medicion es accesible mediante los registros de patrullaje
operativo y tiene alta especificidad, pues relaciona el esfuerzo de patrullaje con la cobertura territorial semanal.

.Responsa bles:

Responsablé de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Participacion y Seguridad
Ciudadana (SGPySC)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Responsable del AEl: Subgerencia de Participacién y Seguridad Ciudadana (SGPySC)

Puede haber dificultades en el registro sistematico de |as jornadas por zona, superposicidn de zonas,
limitaciones en el nimero de unidades moéviles o turnos, y falta de interoperabilidad con sistemas de la PNP.

__Férmula; i

P/z

Especificaciones técnicas:

| JP: Total dejornadas de patrullaje mtegrado realizadas semana[mente por zona, considerando recorridos con
‘participacidn de serenazgo y la PNP.

Z: Total de zonas en la localidad planificadas para patrullaje
El valor representa un promedlo semanal con base en reglstros Uperat[vos

(i) Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La SGPySC define las zonas bara-el patrul.laj'e integrado.

2. Se coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.

3.Se ejecutan y reglstran las jornadas semanales con hitdcoras y reportes diarios.

Fuente y bases de
datos:

4. Se calcula el promedio de jornadas por zona y se reporta semanalmente.

.Fuen.te:' - S_Ubgerén_cié. de Pérticipacién y Seguridad Ciudadana (SGPySC)

Base de Datos: Biticora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros de 'Coordin'a_c'ién-'_con PNP
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FICHA TECNICA DEL’ INDICADOR

| AEL.07.02 Seguridad ciuda_da_na comunitaria operativa para la proteccién de la poblacién local

Accidn:
Nomb
et 156kl Porcentalje de rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado
indicadar:
El indicador refleja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad comunitaria, clave para la prevencion y
disuasion del delito. Su relevancia esta respaldada por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art, 85, inc. 6) y la
i Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933), que establecen la responsabilidad municipal
Justificacién: ' '

de liderar y fortalecer mecanismos de seguridad participativa. Su medicién es accesible mediante los registros
de entrega de equipamiento, y su formulacién es especifica al enfocarse en rondas activas y formalmente
constituidas.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Participacion y Seguridad
Ciudadana (SGPySC) i
Responsable del AEl: Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana (SGPySC)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Una limitacién potencial es la actualizacién irregular del pad ron de rondas cludadanas y la falta de registro
formal del equipamiento entregado.

Formula:

| (RE/RT)*100

_Especificaciones técnicas:

RE: Nuimero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan con equnpamlento adecuado {chalecos linternas,
silbatos, I‘EdLOS u otros materiales). .
RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas forrnalmente en la localidad.

El eqmpamlento adecuado debe estar regzstrado y entregado oflualmente por la mun!mpalldad 0 mstitumones
“aliadas. : '

; Ascendernté i

[ Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGPySC actualiza el padrén de rondas ciudadanas activas en |a localidad.
2. La SGPySC verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de entrega.

3. La SGPYSC consolida los datos y calcula el porcentaje de rondas con equipamiento adecuado.
4.La SGPYSC reporta resultados al CODISEC trimestralmente. :

Fuente y bases de
datos: '

Fuente: Subgerencia de Parnmpa(:lon ¥ Segurldad Ciudadana (SGP\/SC)

| Base de Datos: Registro mu_nn:npal de rondas ciudadanas y actas de entrega d_e_équ_iparhie'nto'
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo: OEL.08 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES en la localidad
Nombre del : : :
indliEde: Porcentaje de micro y pequenas empresas que operan con licencias municipales adecuadas
Este indicador permite conocer el nivel de formalizacién de micro y pequefias empresas (MYPES) en la localidad,
en relacion con el cumplimiento de la normativa municipal. Promueve una econom/a local ordenada, segura y
: . con acceso a beneficios institucionales. Esta respaldado por los articulos 83 y 84 de la Ley Organica de
Justificacidn: ;

Municipalidades — Ley N.2 27972, que asignan a los gobiernos locales la promocién del desarrollo econémico, el
fomento de emprendimientos v la regulacion del comercio local, Su medicidn es accesible a través de registros
de licencias municipales y tiene especificidad al referirse exclusivamente a MYPES.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacidn: Gerencia de Desarrollo Econémico (GDE)
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Econdmico (GDE)

Limitaciones para la
medicidn del
indicador:

Rezagos en la actualizacian de las licencias emitidas o renovadas. |

Férmula:

LE/MT)*lD{J

Especlﬂcacuones técmcas

LE: Numero de micro y pequefias em presas (MYPES) activas en Ia Iocalldad que cuentan con Ircenma de
funcionamiento vigente y adecuada emitida por la municipalidad.

MT: Nimero total estimado de MYPES que operan en la localidad, segun catastro, padrones, registros
tributarios o informacién de campo. e

Se considera adecuada la licencia cuando ha SIdO emitida conforme a TUPA, con reqmsmos completos y wgenc#a

vige nte

del indicador:

. | A_scendente
[ Descendente

I No definido
: 1. La GDE identifica y actualiza el catastro local de MYPES mediante visitas, padrones y cruces de mformacuon
Proceso de tributaria. ;
recolecciény 2. Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad. : -
3. Se compara el nimero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de MYPES activas.

analisis:

| 4. Se calcula el porcentaje de formallzauon empresarlal en la localidad.

Fuente y bases de
datos:

Fuente:

Gerencia de Desarrollo Economlco (GDE) .
Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Llcenmas Munlcupales y Padran Tributario Local
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.08.01 Fiscalizacién y control del cumplimiento normativo permanente a los agentes econdmicos de la

Accién: 1

localidad
Nombre del Numero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro y pequefias
indicadaor: empresas

Este indicador permite conocer el nivel de supervision municipal sobre el cumplimiento normativo por parte de las micro y
pequefias empresas (MYPES), especialmente en lo relacionado a licencias de funcionamiento. Garantiza la legalidad,
seguridad y salubridad de las actividades econémicas, Estd respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades — LOM (Art.
86, inc. 2 y 3), que establece como funciones municipales |a fiscalizacién del cumplimiento de las ordenanzas, normas
técnicas, sanitarias, de funcionamiento v seguridad. Su medicién es accesible mediante registros administrativosy posee una
adecuada especificidad al centrarse linicamente en Ias fiscalizaciones efectivamente realizadas sobre licencias de
funcionamiento de micro y pequefias empresas (MYPES), excluyendo otros tipos de actividades econémicas o fiscalizaciones
generales. Ademas, considera Unicamente aquellas acciones de control gue han sido documentadas, ejecutadas con criterio
‘ técnico y conforme a los procedimientos establecidos, dejando fuera las visitas preliminares, acciones informativas o
fiscalizaciones inconclusas

Justificacion:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Comercio, Licencias y Control
Responsables: Sanitario (SGCLyCS).
Responsable del AEl: Subgerencia de Comercio, Licencias y Control Sanitario (SGCLyCS)

Puede haber subregistro de las intervenciones si no se documentan adecuadamente las acciones de
fiscalizacion. Limitaciones por falta de inspectores capacitados, resistencia de comerciantes o ausencia de
protocolos unificados también afectan la consistencia de los datos..

Formula:
F

Especificaciones técnicas:

F: Nimero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a micro y pequefias empresas (MYPES), con
relacién a la v'igénc_i_a', autenticidad y adecuacién de su licencia de funcionamiento. ‘

Se considera efectiva la fiscalizacion si incluye verificacion in situ, registro oficial del acta y generacion de
informe o resolucién correspondiente. e o

| _As_ceadente_
O Descendente
O No definido’

1. La SGCLyCS programa operativos de fiscalizacion a MYPES registradas o d_etec_tadas en campo.

Procesode e i (e bR =7
B 2. Se ejecutan las visitas, inspecciones y verificaciones documentarias.

’l‘. ] : 3. Se elaboran actas o informes por cada intervencidn y se consolidan en el registro-municipal.
andlisis: — . | P:

4. Se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Comercio, Licencias y Control Sanitario (SGCLCS)

datos: Base de Datos: Registro de Fiscali;zai:iones, Actas de Inspeccion, Plataforma 'MUnicipa'I de Control de Licencias
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

_AEI.OB.OZ Asistencia técnica en a'ctivida_dei; econdmicas locales éspec;laiizada dirigida a los agentes econémicos de

Accidn: i

la localidad
Nombre del Nimero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios empresarios de la
indicador: localidad

Justificacién;

Este indicador permite conocer el esfuerzo municipal en brindar soporte técnico a microempresarios,
emprendedores y productores locales para mejorar sus capacidades de gestién, produccion y acceso al
mercado. Contribuye a dinamizar la economia local y fomentar la formalizacion y competitividad empresarial.
Esta respaldado porel Articulo 86 incisos 1y 6 de la Ley Orgénica de Municipalidades (LOM), que establecen
como funciones del gobierno local la promocién del desarrollo econémico local v el apoyo a actividades
productivas. La medicion es accesible a traveés de registros de capacitaciones, asesorias y acompafiamientos, con
alta especificidad al enfocarse en servicios técnicos. it

-

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Desarrollo Economico y
Productivo (SGDEyP)
Responsable del AEl: Subgerencia de Desarrollo Econdmico y Productivo (SGDEYP)

A

Limitaciones para la

NeetR.O e|

Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias técnicas realizadas, especialmente
cuando son multiples o informales. También pueden presentars-e_l_imi_ta'cionES por falta de personal
especializado o articulacidn con otras entidades pliblicas y privadas: -

Férmula:

AT

Especificaciones técnicas:

AT: Numero total de acciones de asistencia técnica realizadas por la municipalidad a micro y pequefios
empresarios de la localidad. Incluye capacitaciones, asesoramientos, jornadas té_cnicas 0 programas de
‘acompafiamiento relacionados con gestion empresarial, acceso a financiamiento, formalizacion, innovacion o
‘comercializacidn. i s Dy S R Ao

M Ascendente

" | O Descendente

O No definido

Proceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La SGDEyP disefia un plan anual de fortalecimiento empresarial local. _

2. Se identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) y se ejecutan las asistencias técnicas.
3. Se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y material téchico. ,

4. Se consolida el ndmero total de asistencias técnicas realizadas en el afio. :

Fuente y bases de
dato_s:

_Fuente: Subgerencia de De_sarrollo‘ Econémico y Productivo (SGDEYP)

Base de Datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Infonmes de Ejecucién de Programas de Desarrollo

‘Econdmico
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FICHA TECNICA DE!: INDICADOR

Objetivo: OEIL09 Mejorar el servicio dé transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacién local

Nombre del

e Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales atendidos y mitigados
indicador:

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para mejorar la transitabilidad urbana.
Esta alineado con la funcion establecida en la Ley Organica de Municipalidades (Art. 81), que asigna a los
gobiernos locales competencias sobre transporte y transito urbano. El indicador es relevante porgue visibiliza
las mejoras directas en la movilidad local ysu‘rried'icié_n es accesible a partir de reportes técnicos de mitigacion
de pu'rltos criticos. Ademas, es especifico, ya que se enfoca en un subconjunto concreto y prioritario de

Justificacién:

problemas de transito.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Servicios Municipales (SGSM)

Responsables: g = il
Responsable del OEl: Subgerencia de Servicios Municipales (SGSM)

Limitaciones para la -
medicién del
indicador:

La medicién puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para definir el grado de mitigacién de
cada punto critico, asi como por registros incompletos de seguimiento postintervencion. -

Férmula:
(PM/PT)*100
Especificaciones técnicas:

PM: Ndmero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido atendidos v mltlgados mediante
intervenciones mu n|C|paIes {mantemmlento sefializacién, control). -
PT: Total de puntos CﬂtiCOS de tran5|to |dent|ﬂcados en la localidad. |

| Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones |mp|ementadas reducen mgmf‘catwamente eI rlesgo

o congestion detectada inicialmente, segun criterios técnicos y. registros mumclpales. ]

l Ascendente
| Descendente
[J No definido

1. La SGSM identifica y georreferencia los puntos criticos de transito m'ediénte-e‘stud-ios_ técnicos.
2.La SGSM ejecuta intervenciones seglin plan de mejora \}'ialzy control del trénsito.

3. La SGSM verifica y registra los puntos mitigados con criterios técnicos de evaluacion.

4. La SGSM consolida y reporta semestralmente el avance del indicador.

Proceso de
recoleccién y
analisis:

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Seryu:ms Municipales (SGSM)

datos:

Base de Datos: Estudios técnicos de transito y registros municipales de intervencion vial i

{*) Este indicador no fue evaluado en el afio 2024; sin embargo, se encuentra en condiciones de ser evaluado y se prevé su implementacién para el afio
2026.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.09.01 S:upervisién y control del_transporte_e_ pliblico con eficiencia y cumplimiento normativo a los operadores

Accion:
de transporte local
Nombre del e it it
il Numero de fiscalizaciones a empresas prestadoras del servicio de transporte ptblico en la localidad
cador:

Justificacién:

Este indicador permite medir el nivel de control ejercido por la municipalidad sobre los operadores del
transporte plblico local, con el fin de garantizar la seguridad vial y el cumplimiento normativo, Se fundamenta
en lo dispuesto por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3), que otorga competencias para
organizar, reglamentar y fiscalizar el transporte urbano y rural local. Es especifico parque se refiere dnicamente
a acciones de fiscalizacidn, y su medicidn es accesible mediante registros formales de operativos realizados.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Servicios Municipales ( SGSM)
Responsable del AEl: Subgerencia de Ser\ncros Municipales (SGSM)

Limitaciones para la
medicidén del
indicador:

La precisién del indicador puede verse afectada por |z ausencia de un sistema digital que evite el doble conteo
de fiscalizaciones o por registros incompletos de operativos no formales.

Formula:

; F.'

. | Especificaciones técnicas:

F: Total de fiscalizaciones realizadas a empresas prestadoras del servicio de transporte publico en la localidad.
'Incluye operativos en ruta, inspecciones técnicas, venﬁcauon documental o controles de condiciones
operativas, con registros debidamente sustentados. :

M Ascendente
O Descendente
O No deﬂni__do: -

recoleccion y
analisis:

1. La SGSM programa las fiscalizaciones mensuales a empresas de transporte publico.
2.la SGSM ejecuta operativos e inspecciones en campo y en oficinas administrativas.
3.la SGSM registra cada fiscalizacién con actas, fichas técnicas o reportes digitales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente:  Subgerencia de Servicios Municipales (SGSM)

Base de Datos Sistena de reg:stro de fiscalizaciones de transporte mu mcnpal

(*) Este indicador no fue evaluado en el 2fio 2024; sin embargo, se encuentra en condiciones de ser evaluado y se prevé su implementacidn para el afio
2026.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acciéh: AEI.09.02 Capacifacién en materia de educacién vial oportuna dirigida a la poblacion local

Nombre del

i Nimero de eventos educativos realizados para la promocion de la educacion vial
or: : ; :

El indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocion de una cultura de respeto por las
normas de transito, elemento clave para la prevencidn de accidentes. Estd respaldado por |a Ley Organica de
Justificacion: Municipalidades (Art. 81, incisos 3 v 6), que asigna competencias educativas en materia de transito. La medicion
es accesible mediante el conteo de eventos educativos ejecutados, v es especifico ya que se enfoca Unicamente
en actividades formativas sobre educacién vial.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Servicios Municipales (SGSM)

Responsables:
i -Responsable del AEl: Subgerencia de Servicios Municipales (SGSM)

.Limitaciones para la i ' o | ey i i E i
La medicién puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados para definir qué constituye un

¢ evento educativo, lo que podria generar variabilidad en el registro entre distintos afios o zonas.

Formula:

b

“

=]

E'specific_:acione_s técnicas:

E: Total de eventos edu.catiyos-orgénizados por la municipalidad con enfoque en educacién vial.

Incluye charlas, talleres, campafias escolares, simulacros y actividades comunitarias orientadas a prbmo\)er-el
respeto por las normas de transito. Cada evento debe estar docu 'me'nta:d-o con in_fo:rmes, actas, materiales
educativos o registros de asistehcia.‘ — j :

Ascendente
O Descendente

O No definido
Bbiina | 1.La 'S_GSM- prl_a_rﬁlfi;':a anualmén_te: las campafas 'y eventos de educacién vial.
oy 2. La SGSM ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios publicos o virtuales.
e iony: : ; ; ; . ; oy A ‘
P Y 3. La SGSM registra los eventos con documentacion de respaldo (informes, asistencia, fotos).
nalisis: i - - _ :

4. La SGSM consolida los datos y elabora informes de avance semestral,

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de.SerVicios Municipales (SGSM)

datos: Base de Datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad vial
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo: ' OEI.10 Modernizar la Gestién Institucional
Nombre del ; : : : i
s Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion institucional de la municipalidad
r ‘
Este indicador permite conocer la percepcion ciudadana sobre el desempefio institucional de la municipalidad.
L. Es relevante porque refleja el nivel de confianza y calidad percibida de los servicios municipales, alineado a Ia
Justificacion:

Politica Nacional de Transformacién Digital v la Politica Nacional de Gestion Publica. Su medicidn es factible
mediante encuestas de percepcion, y es especifico al centrarse exclusivamente en |a satisfaccion institucional.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Gerencia Municipal (GM)

Responsables:
R Responsable del OEl: Gerencia Municipal (GM)

Limitaciones para la
medicién del

El uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva, formulacién de preguntas o
representatividad de la muestra en distintas zonas de la localidad.

Férmula:
(S/T)*100

Especificaciones técnicas:

S: NUmero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con Ia gestién insti tumonal de la
mu n|r:|pa||dad i :

T: Total de ciudadanos encuestados como muestra representativa de la localidad.

La satisfaccion se evaliia mediante encuestas estructuradas, considerando dimensiones como atencsén

transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta institucional.
Asce_ndénte ' :

[J Descendente

O No definido

1 La GM dlsena y vahda el mstrumento de encuesta de percepcmn institucional.
: 2.LaGM aplica la encuesta a una muestra representativa de cludadanos
recoleccién y
. R | 3.La GM sistematiza y analiza los resultados. -
: 4.la GM reporta el porcentaje de ciudadanos satlsfechos en el informe anual de gestién.

Proceso de

Fuente y bases de Fu.entef G?e_rgnma Municipal (GM)

datos:

Base de Dato.s_: ‘Encuesta de percepcion ciudadana o'b stion municipal

(*) Este indicador no fue evaluado en el afic 2024; sin embargo, se encuentra en condiciones de ser evaluado vy se prevé su implementacion para el afio

2026.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.10.01 Capacitacidn para el des_grrollo de competencias o conocimientos ejecutadas en beneficio del personal

Accion:
de la municipalidad.
Nombre del bkl
it Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas en el marco del PDP

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) dentro de la
municipalidad, reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento de capacidades del personal. Esta
Justificacién: alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica y el marco legal del PDP bro.movido por
SERVIR. Es medible a través de registros administrativos y especifico al centrarse exclusivamente en la ejecucion
del plan formativo interno.

Responsable de la medicién, |ntegraC|on de datos e informacidn: Oficina de Recursos Humanos (ORH)

Responsables:
Responsable del AEl: Oficina de Recursos Humanos (ORH)

Limitaciones para la | La precision del indicador puede verse afectada por maodificaciones al cronograma original del PDP o por
medicién del registros incompletos sobre capacitaciones ejecutadas, especialmente en casos de reprogramaciones no
i documentadas.

Férmula:

(CE/CP)*100

Especificaciones 'téc'nicas':

CE: NUmero de acciones de capacitacién éjéCut'adas conforme al Plan de Desarrollo de Personas (PDP).
CP: Nimero total de acciones de capacitacion programadas en el mismo periodo. segun el PDP.

Se consideran ejecutadas aquellas capamtamones realizadas con ewdencua formal (acta, llsta de as stencia
constancias, mformes)

i} Ascendente :
O Deseenden_te

del.indicado_ri : ARl
' el O No definido

1. La ORH registra las acciones de capacitacion programadas en el PDP institucional,

Proceso de : ! s ;s

s acitny 2. La ORH actualiza periédicamente el registro con las capacitaciones efectivamente ejecutadas.
Alisi 3. La ORH verifica la documentacion de respaldo (asistencia, constancias, actas).

andlisis: i -

4. La ORH calcula el porcentaje de ejecucion y lo reporta semestralmente.

Fuente y bases de Fuente: Oficina de Recursos Humanos (ORH)

datos: i | Base de Datos: Plande Desarrollo de Personas (PDP) y reportes de ejecucion formativa
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accién: AEI.10.02 Gobierno abierto implementado en la municipalidad
Nombre del : Gl
indi de ! Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web municipales
icador: ' |
Este indicador evalia el grado de implementacion del enfoque de gobierno abierto por parte de la
municipalidad, mediante acciones que promueven la transparencia activa. Su relevancia esta respaldada por |a
Justificacion: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N.2 27806) y la Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestidn Publica. Es especifico, ya que se centraen la difusion publica de actas y acuerdos, y es medible
mediante el cotejo entre los documentos emitidos y aquellos efectivamente difundidos.

Responsables:

Responsable de la mé_diclér::,zlntegraéién de datos e infofmaf:ién: Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI)
Responsable del AEl: Oficina de Tecnologfas de Informacién (OTI) :

Limitaciones para la
| medicién del
indicador:

La medicion puede verse afectada si no existe un sistema automatizado para registrar y monitorear la
publicacién de documentos o si la difusidn se realiza en canales no oficiales sin trazabilidad técnica.

Férmula:

(AD/AT)*100

Especificaciones técnicas: { :

AD: Numero de actas y acuerdos municipales publicados en redes soc‘i-ale's. o portales web oficiales de la
municipalidad. :

AT: Total de actas y acuerdos municipales emitidos en el periodo correspondiente. :

La difusion debe ser verificable, accesible al publico y corresponder a documentos oficiales emitidos por el
concejo municipal u otras instancias institucionales.

-‘ M Ascendente
o Descendente :

-

[ No definido

Proceso de
recolecciény
andlisis: '

| 1. La OTl identifica el total de actas y acuerdos em‘it_idos por la municipalidad.

2. La OTI verifica los documentos que han sido difundidos en redes sociales y portales web oficiales.

3. LaQTl registra la evidencia digital (enlaces, capturas o fechas de publicacion).

4. La OTl consolida los datos y calcula el porcentaje de difusién semestralmente. -

Fuente y bases de
datos: |

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI)

Base de Datos: Repositorio digital institucional y registros de publicaciones oficiales
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Accidn: AE1.10.03 Servicios administrativos implementados eficientemente en la municipalidad
Nombre del i ;
it Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna
Este indicador permite evaluar [a eficiencia en la atencion administrativa de los expedientes ingresados a traves de mesa de
partes. Est4 alineado con la Ley del Procedimiente Administrativo General (Ley N.2 27444) y la Politica Nacional de
Justificacién: Modernizacion de la Gestién Publica, que promueven una gestidn agil, predecible y centrada en el ciudadano. La medicion

es accesible mediante los registros del sistema de tramite decumentario institucional, v es especifico al centrarse
exclusivamente en los plazos de atencion administrativa.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria (OGACYGD).

Responsable del AEl: Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentarfa (OGACYGD)

. Limitaciones para la
medicién del

indicador:

La medicién puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de trazabilidad digital de los tiempos de
atencién, especialmente cuando los procedimientos no estan integrados al sistema de gestion documentaria.

Férmula;
(EO/ER)* 100 :
Espemflcac:ones técnlcas =

EO: Numero de expadlentes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos dentro del plazo establecndo enel TUPA o
normativa interna. :
ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.

La oportunidad se mide en funcién de los plazos normativos oficiales definidos por la entidad para cada procedimiento.
¥ Ascendente
O Descendente
O No definido

. Proceso de
recoleccion y
andlisis:.

1y La Ofl::tna General de Atenmon aI Cludadano y Gestion Documentar{a reglstra todos Ios expeﬁlentes lngresados através

de mesa de partes.

2. la Oflcma General de Atenr:ién al Cludadanoy Gestlon Documentarfa claS|ﬂca los expedientes segun sutipoy. plazo de
atencion definido en el TUPA. s :

3. La Oficina General de Atencion al Cludadanoy Gestlon Documentana verifica cudntos expedlentes fueron atendudos
dentro del plazo,

4. La Oficina General de Atencién al Ciudadano v Gestién Documentaria consollda los datos y reporta semestralmente el
porcentaje de atencidn oportuna. :

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina General de Atencxon al C udadano y Gestion Documentarfa (OGACVGD)

Base de Datos Slstema de gestlén decumentaria y registros de mesa de partes
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accidn; AE|.10.04 Recaudacidn tributaria efectiva en la municipalidad

Nombre del - i : :

indicad NUmero de campafias municipales para fortalecer la recaudacién tributaria en |a localidad
icador: ;

Justificacidn:

Este indicador permite evaluar el esfuerzo institucional para fomentar el cumplimiento de |as obligaciones
tributarias municipales mediante estrategias informativas y de incentivo. Esta respaldado por la Constitucion
Politica del Pertl (Art. 74 y 196) y la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 69), que facultan a los gobiernos
locales a organizar su recaudacion. El indicador es especifico, pues se enfoca en camparias ejecutadas, y es
medible con base en evidencia documentaria de su implementacian.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Gerencia de Administracién Tributaria (GAT)
Responsable del AEl: Gerencia de Administracion Tributaria (GAT)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No se identificaron limitaciones.

Férmula:

b

Especificaciones técnicas:

C: Total de campafias ejecutadas por la municipalidad con el objetivo de fortalecer la recaudacién tributaria
local. 7 . {
Incluye acciones como ferias tributarias, jornadas de sensibilizacion, campafias de beneficios o condonacién,

| difusién por medios digitales o fisicos, siempre que cuenten con respaldo documentario.

M Ascendente - =
[ Descendente

[ No definido

Procesode
recoleccién y
anélisis:

1. La GAT planifica y aprueba el cronograma anual de campafias tributarias.

2. La GAT ejecuta las campafias mediante medios fisicos, digitales o presentié!es.

3. La GAT recopila la documentacion correspondiente (afiches, cronogramas, reportes, evidencias).
4. La GAT consolida los datos y reporta anualmente el nimero de camparias realizadas.

Fuente y bases de
datos:

Este indicador no f

(*)

implementacién para el

Base de Datos: Registro institucional de campafias tributarias y reportes de actividades de recaudacion

ue evaluad

Fuente: Gerencia de Administracién Tributaria (GAT)

o en el afio 2024; sin embargo, se encuentra en condiciones de ser evaluado y se prevé su
afio 2026.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accidén; AE|.10.05 Instrumentos de gestion implementados en la municipalidad

Nombre del

¢ Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados
indicador: '

El indicador permite conocer el grado de actualizacion de los instrumentos de gestion institucional,
fundamentales para garantizar una administracion publica ordenada vy alineada a la normativa vigente. Esta
Justificacidn: alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica y diversas regulaciones administrativas

: aplicables. Es especifico al centrarse en los documentos de gestidn obligatorios, y su medicion es accesible
mediante |os registros administrativos de pla_n':fi_cécién y organizacion interna,

Responsable de |a medicidn, integracion de datos e informacion: Oficina de Planeamiento, Modernizacion e
Responsables: Inversiones (OPMI).
. Responsable del AEl: Oficina de Planeamiento, Maodernizacion e Inversiones (OPMI).

Limitaciones para la

e La medicion puede verse limitada por la existencia de documentos desfasados sin fecha clara de vencimiento, o

por instrumentos en elaboracién sin acto formal de aprobacidn.

g ——
Cato™

T

Férmula:

(IA/IT)*100
Especificaciones técnicas: _
IA: Numero de instrumentos de gestion actualizados (vigentes y alineados a normatlva actual y al perlodo de
| gestion).. :

IT: Total de instrumentos de gestion requéridos por normativa (ROF, CAP, TUPA, PEI, POI, entre otros).

Se considera actuailzado todo instrumento. aprobado por la instancia correspondlente 1% vtgente conforme a su :
; cronograma 0 marco normatlvo apllcable e S

I_ Ascendente i
O Descendente
O No definido

1. La OPMI identifica el total de |nstrumentcs normativos obligatorios de gestidn institucional.

Proceso de
it 2. La OPIVII verifica cuales se encuentran aprobados y actual[zados seglin el cronograma wgente.
ecoleccidn
flisi ¥ 3. La OPMI documenta con resoluciones, actas o publicaciones oficiales.
andlisis: :

4. La OPMI consolida la informacién y calcula semestralmente el porcentaje de actualizacién.

Fuente y bases de Fuente: Oficina de Planeamiento, Modernizacién e Inversiones (OPMI).

datos: Base de Datos: Registro oficial de instrumentos de gestién institucional
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion: AE1.10,06 Gobierno digital implementado en los procesos y servicios de [a municipalidad
Nombre del i e A \ 3 el

L Porcentaje de servicios administrativos municipales digitalizados

indicador; '

Justificacién:

Este indicador permite monitorear el avance del gobierno digital en el mbito municipal, midiendo la proporcion
de servicios administrativos accesibles digitalmente. Se sustenta en el Decreto Legislativo N.2 1412 — Ley de
Gobierno Digital, y en las politicas nacionales de modernizacidn y transfarmacion digital del Estado. Es
especifico, ya que se focaliza exclusivamente en servicios administrativos, y su medicién es posible mediante el
andlisis del catélogo institucional y las plataformas habilitadas.

Responsables:

Responsable de la medicién,\int.egracién de datos e informacién:; Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI).
Responsable del AEl: Oficina de Tecnologias de Informacién (OTI).

Limitaciones para la
medicién del

La medicién puede presentar inconsistencias si no se cuenta con un catalogo unificado de servicios municipales
0 si no existe trazabilidad clara entre los servicios digitalizados y los que adn se gestionan presencialmente,

Féfm_ula:

| (SD/ST)*100

Especificaciones técnicas:

SD: Nﬁmerg de servicios administrativos municipales que se encuentran digitalizados (a través de plataformas
virtuales, formularios en linea, atencidn electronica u otros canales digitales).

ST: Total de servicios administrativos municipales existentes en el catdlogo institucional.

Se considera digitalizado todo servicio que puede ser iniciado, consultado o concluido parctalmente o

totalmente en entorno digital.

! Ascende:nte =
[ Descendente -
O No definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La OTl identifica el total dé'servicios administrativos definidos fﬁbr la municipalidad.

2. La OT| verifica cudles de estos pueden ser gestionados d|grtalmente

3. La OTI documenta las funcionalidades disponibles por cada servicio (formuiano tramite en linea, etc.).
4.La OTl consolida la informacion y calcula semestralmente el porcentaje de digitalizacion.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacmn (OTI)

Sase de Datos Catalogo de servicios mul nlclpales ¥ plataformas dlglta|€5 mplementadas
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