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RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 220-2023-SERNANP

Lima, 14 de setiembre de 2023

VISTO:

El Informe N°440-2023-SERNANP-OPP de fecha 28 de agosto de 2023 y el
Memorandum N° 2287-2023-SERNANP-OPP de fecha 14 de setiembre de 2023,
emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; asi como el Informe N°
0383-2023-SERNANP-OAJ del 14 de setiembre de 2023 de la Oficina de Asesoria
Juridica de la Institucion, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el numeral 2 de la Segunda Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo N° 1013, se crea el Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), como organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente; ente rector del Sistema Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE), el mismo que se
constituye en su autoridad técnico-normativa;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
y su modificatoria, declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos
qgue la componen, con la finalidad de mejorar la gestién publica a través del
desarrollo de un estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestiébn Publica al 2030, siendo el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Perd, la cual
es de obligatorio cumplimiento a todas las entidades del Sector Publico, precisando
ademas que la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros se constituye en su ente rector;

Que, mediante Resoluciéon Presidencial N° 319-2014-SERNANP de fecha 30
de diciembre del 2014, se aprob6 el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas del SERNANP, asi como,
el Mapa de Procesos del proceso de Nivel 0 “GAN-Gestion de Areas Naturales
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Protegidas”, los cuales han sido modificados a través de la Resolucion Presidencial
N° 132-2016-SERNANP de fecha 27 de mayo de 2016, de la Resolucién
Presidencial N° 359-2016-SERNANP de fecha 30 de diciembre de 2016, de la
Resolucién Presidencial N° 313-2018-SERNANP de fecha 21 de diciembre del
2018, de la Resolucion Presidencial N° 138-2019-SERNANP de fecha 30 de mayo
de 2019, de la Resolucién Presidencial N° 169-2019-SERNANP de fecha 05 de julio
de 2019, de la Resolucion Presidencial N° 101-2020-SERNANP de fecha 06 de julio
de 2020, de la Resolucion Presidencial N° 115-2020-SERNANP de fecha 29 de julio
de 2020, de la Resolucion Presidencial N° 025-2021-SERNANP de fecha 22 de
enero de 2021, de la Resolucion Presidencial N° 132-2021-SERNANP de fecha 23
de junio de 2021, de la Resolucion Presidencial N° 169-2021-SERNANP de fecha
19 de agosto de 2021, de la Resolucion Presidencial N° 277-2021-SERNANP de
fecha 30 de diciembre de 2021, siendo la ultima modificacion realizada con la
Resolucién Presidencial N° 165-2022-SERNANP de fecha 30 de junio de 2022;

Que, mediante Resolucién Presidencial N° 276-2021-SERNANP de fecha 30
de diciembre de 2021, se consolida el Manual de Procesos y Procedimientos de los
Procesos de Nivel 0 “ASRF-Aprovechamiento sostenible de los recursos forestales,
flora y fauna silvestre en ANP” y “ASRP-Aprovechamiento sostenible del recurso
natural paisaje en ANP” a cargo de la Unidad Operativa Funcional de Manejo de
Recursos Naturales en ANP y la Unidad Operativa Funcional de Gestion del
Turismo en ANP de la Direccion de Gestion de las ANP de la Institucion, el cual fue
modificado con Resolucion Presidencial N° 218-2022-SERNANP del 23 de
setiembre de 2022, actualizandose el proceso de Nivel 2 “ASRF-01-01 Elaboracién
y aprobacion de diagndstico de los recursos potenciales para el aprovechamiento
en ANP”;

Que, con Resolucion Presidencial N° 277-2021-SERNANP de fecha 30 de
diciembre de 2021, se modificd el Mapa de Procesos de Nivel 0 “GAN-Gestion de
Areas Naturales Protegidas” a cargo de la Direccion de Gestion de las Areas
Naturales Protegidas;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
para la implementacion de la gestibn por procesos en las entidades de la
administracion publica;

Que, asimismo, con Resolucion de Gerencia General N°041-2023-
SERNANP con fecha 12 de mayo del 2023, se aprueba los “Lineamientos para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en el SERNANP”;

Que, en ese sentido, a través del documento del visto, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto presenta y emite opinion técnica favorable a la
propuesta del nuevo Manual de Procedimientos (MAPRO) del Proceso de Nivel O
denominada M.03-Gestion de los recursos naturales renovables y de paisaje, a
través de mecanismos participativos en las Areas Naturales Protegidas, el cual ha
sido proyectado: “reestructurando los procesos y procedimientos vigentes, creando
el nuevo Proceso de Nivel 0 y sus Procesos de Nivel 1 y 2, que reordena los
procedimientos de la Tabla 3 cambiando su codificacion y estableciendo a una
propuesta que responda a la realidad actual y normativa vigente para la gestion de



los recursos naturales renovables y de paisaje, a través de mecanismos
participativos en las Areas Naturales Protegidas”, afiade en ese orden de ideas
que: “han sido actualizadas en atencion a las acciones inmediatas y correctivas
para las observaciones y oportunidad de mejora dadas en el Informe de Auditoria
Interna; asi mismo contiene un cambio de denominacion al nombre del
procedimiento “ASRF-01-01 Elaboracién y aprobacion del diagnostico de los
recursos potenciales para el aprovechamiento en ANP” ahora denominado
‘M.03.01.01.01 Elaboracion y aprobacion del diagnoéstico de los recursos
potenciales para el manejo en ANP”; es necesario precisar que el presente tramite
incluye la actualizacion de las fichas relacionadas con los procedimientos de
licenciamiento de la Marca Aliado por la Conservacion en el marco de las acciones
que viene realizando la entidad para la implementacion del sistema de gestién de
calidad bajo el estandar ISO 9001-2015;

Que, de la misma forma prosigue dicho informe, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto sefalando que: “los procedimientos reordenados con
cambio de codificacion, sus Fichas de Procedimientos aprobadas con las RP
especificadas en la Tabla 2, se mantendran vigentes hasta su proxima
actualizacion, segun se requiera progresivamente para su incorporaciéon al nuevo
MAPRO de “M.03 Gestion de los recursos naturales renovables y de paisaje, a
través de mecanismos participativos en las Areas Naturales Protegidas”; en
consecuencia solicita proseguir con el tramite respectivo, que permita la aprobacion
de lo solicitado;

Que, el Memorandum N° 2287-2023-SERNANP-OPP de fecha 14 de
setiembre de 2023, en atencién a los comentarios y/u observaciones efectuados
por la Oficina de Asesoria Juridica con Nota de Envio N° 025-2023-SERNANP-
OAJ, recomienda: i) dejar sin efecto los articulo 6 y 7 de la Resolucion Presidencial
N° 276-2021-SERNANP; asi como ii) modificar el Mapa de Procesos de Nivel 0
“GAN-Gestion de Areas Naturales Protegidas”, cuya Ultima modificacion fuera
aprobada con Resolucion Presidencial N° 277-2021-SERNANP, reordenandose y
modificando la codificacion de los procesos que lo componen;

Que, por su parte, en el Informe N° 0383-2023-SERNANP-OAJ del 14 de
setiembre de 2023, la Oficina de Asesoria Juridica, concluye que en virtud a la
normativa aplicable, y a la opinién favorable emitida por la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto corresponde emitir la resolucion que apruebe lo solicitado;

Con las visaciones de la Direccion de Gestion de las Areas Naturales
Protegidas, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria
Juridica y de la Gerencia General;

De conformidad con el articulo 11 del Decreto Supremo N° 006-2008-
MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del SERNANP;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) del Proceso de

Nivel 0-M.03-Gestion de los recursos naturales renovables y de paisaje, a través
de mecanismos participativos en las Areas Naturales Protegidas a cargo de la



Direccion de Gestibn de las Areas Naturales Protegidas, que recoge los
procedimientos de la Unidad Operativa Funcional de Manejo de Recursos Naturales
en ANP y de la Unidad Operativa Funcional de Gestion del Turismo en ANP, que
en calidad de Anexo N° 1, forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto el articulo 6 y el articulo 7 de la Resolucion
Presidencial N° 276-2021-SERNANP de fecha 30 de diciembre de 2021 en atencion
a lo vertido en la presente Resolucion.

Articulo 3.- Modificar el Mapa de Procesos de Nivel 0 “GAN-Gestion de
Areas Naturales Protegidas” a cargo de la Direccién de Gestién de las Areas
Naturales Protegidas, el cual quedara constituido conforme al Anexo N° 2 de la
presente Resolucion, cuya Ultima version fuera aprobada con Resolucion
Presidencial N° 277-2021-SERNANP de fecha 30 de diciembre de 2021.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y sus anexos,
asi como del Mapa de Procesos correspondiente, en el portal web del Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP:
https//:www.gob.pe/sernanp.

Registrese y comuniquese,
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ANEXO N°1 - Nuevo MAPRO de “M.03 Gestion de los recursos naturales renovables y de paisaje, a través de mecanismos

C6d.0 |

M.03

Proceso de Nivel 0

GESTION DE LOS
RECURSOS
NATURALES
RENOVABLES Y DE
PAISAJE, A TRAVES
DE MECANISMOS
PARTICIPATIVOS EN
LAS AREAS
NATURALES
PROTEGIDAS

participativos en las Areas Naturales Protegidas”

Céd.1  Procesos Nivel 1 Ccod. Procedimientos
M.03.01.01 Planifi.cacién para el M.03.01.01.01 Elaborgmon y aprobamon. del diagnéstico de los recursos
manejo de recursos potenciales para el manejo en ANP
forestales, flora y fauna M.03.01.01.02 Elaboracion y aprobacién de los Planes de Manejo en ANP
silvestre M.03.01.01.03 | Actualizacion de Planes de Manejo
M.03.01.02.01 Suscripcion de Contratos de Aprovechamiento
M.03.01.02.02 Renovacién de Contratos de Aprovechamiento
Manejo de recursos M.03.01.02.03 Suscrlpm.(?n de Acuerdo de AC'[I'VI'dad Menor
M.03.01.02 forestales, flora y fauna M.03.01.02.04 | Renovacion de Acuerdo de Actividad Menor
silvestre M.03.01.02.05 Autorizacion para realizar caza deportiva en areas naturales
. o protegidas
Gestion de recursos — — - -
Renovacion de la autorizacién para realizar caza deportiva en
forestales, flora, M.03.01.02.06 . .
. areas naturales protegidas
M.03.01 fauna silvestre y sus — — -
sticos en . ) M.03.01.03.01 Elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Aprovechamiento
Fecursos gene Seguimiento al manejo y Seauimiento de Ia actividad d hamiento d
ANP hamiento de M.03.01.03.02 eguimiento de la actividad de aprovechamiento de recursos
M.03.01.03 aprovefc tales fl o forestales, flora y fauna silvestre
FooUSS oo 8 e °™@Y | "M.03.01.03.03_| Emision y duplicado de certificado de procedencia
M.03.01.03.04 | Elaboracion del Informe anual de aprovechamiento del recurso
Asesoramiento y asistencia A . . T | . d
técnica para la gestion de sesoramiento y asistencia tgcnlca para el otorgamiento de
M.03.01.04 M.03.01.04.01 derecho para el aprovechamiento de recursos forestales, flora
recursos forestales, flora 'y -
. y fauna silvestre en el ANP
fauna silvestre en ANP
M.03.01.05 Articulacién comercial M.03.01.05.01 Asistencia y articulacion comercial.
M.03.01.06 Promocion y desarrollo de M.03.01.06.01 Registro de investigaciones
e investigaciones en ANP M.03.01.06.02 | Control de ingreso a las ANP para realizar investigacion
Planificaciéq para el M.03.02.01.01 Hapll!ta0|on de sectores para el desarrollo de actividades
M.03.02.01 aprovechamiento del turisticas
recurso natural paisaje M.03.02.01.02 Elaboracién y aprobacion de Planes de Sitio de Area Turistica
M.03.02.02 | Fromocion del recurso M.03.02.02.01 | Promocién de la inversion y participacion local
natural paisaje
. . Asesoramiento y asistencia técnica para el otorgamiento de
M.03.02 Sﬁiﬁg de Turismo M.03.02.03.01 derecho para el aprovechamiento de recurso natural paisaje
M.03.02.03.02 | Otorgamiento de Concesiones Turisticas
M.03.02.03 Aprovechamiento del M.03.02.03.03 | Otorgamiento de Contrato de Servicio Turistico
R recurso natural paisaje Otorgamiento de autorizacion para el desarrollo de actividades
M.03.02.03.04 Py b ; .
turisticas en predios de propiedad privada
M.03.02.03.05 Otorgamiento de permiso para actividades eventuales con fines

turisticos y/o recreativos




C6d.0

Proceso de Nivel 0

Cod. 1 \ Procesos Nivel 1 Céd. Procedimientos
M.03.02.03.06 Su§crlp0|on de acuerdos para la prestacion de servicios
turisticos
M.03.02.03.07 | Renovacion de Concesiones Turisticas
M.03.02.03.08 | Renovacion de contrato de servicio turistico
M.03.02.03.09 Repo_vamon de acuerdos para la prestacion de servicios
turisticos
Autorizacion de ingreso para realizar tomas fotograficas,
M.03.02.03.10 | filmaciones o captacion de sonidos, con equipos profesionales
con fines comerciales
M.03.02.03.11 Control de ingreso de visitantes en ANP
- Seguimiento de la actividad de aprovechamiento del recurso
M.03.02.04 SegU|m|e_nto al M.03.02.04.01 natural paisaje
aprovechamiento del Monitoreo y evaluacién de la implementacion de los Planes de
recurso natural paisaje M.03.02.04.02 Sitio y P
M.03.03.01 Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento de uso
e de las marcas de titularidad del SERNANP
M.03.03.02 Otorgamiento del Licenciamiento de uso de las marcas de
Licenciamiento del T titularidad del SERNANP.
uso de las marcas de Seguimiento a las obligaciones del Licenciamiento de uso de
M.03.03 titularidad del M.03.03.03 las marcas de titularidad del SERNANP
SERNANP M.03.03.04 Renovacién del Licenciamiento de uso de las marcas de
T titularidad del SERNANP
M.03.03.05 Resolucién del Contrato del Licenciamiento de uso de las

marcas de titularidad del SERNANP
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ANEXO N°2 - Modificacion del MAPRO “GAN-GESTION DE AREAS
NATURALES PROTEGIDAS”

PROCESO DE
NIVEL O

PROCESO DE
NIVEL 1

PROCESO DE NIVEL 2

GAN

GESTION DE
AREAS
NATURALES
PROTEGIDAS

‘ coD. ‘

GAN-01

EMISION DE
OPINIONES
TECNICAS
PREVIAS
VINCULANTES

GAN-01-01

EMISION DE OPINION TECNICA DE COMPATIBILIDAD
DE COMPETENCIA DE LA DGANP EN ANP Y/O ZA O
ACR

GAN-01-02

EMISION DE OPINION TECNICA DE COMPATIBILIDAD DE
COMPETENCIA DE LA DGANP QUE AMERITAN SER
ATENDIDA MEDIANTE EL “MODULO DE
COMPATIBILIDAD Y CERTIFICACIONES” EN ANP Y/O ZA
Y/O ACR

GAN-01-03

EMISION DE OPINIONES TECNICAS PREVIAS
VINCULANTES DE COMPATIBILIDAD DE COMPETENCIA
DE LAS JANP EN ANP Y/O ZA

GAN-01-04

EMISION DE OPINIONES TECNICAS PREVIAS
VINCULANTES DE COMPATIBILIDAD DE COMPETENCIA
DE LAS JANP QUE AMERITAN SER ATENDIDA
MEDIANTE EL “MODULO DE COMPATIBILIDAD Y
CERTIFICACIONES” EN ANP Y/O ZA

GAN-01-05

EMISION DE OPINION TECNICA A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
AMBIENTAL

GAN-01-06

EMISION DE OPINION TECNICA PREVIA DEL
INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL

GAN-01-07

EMISION DE OPINION TECNICA PREVIA DEL
INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL CORRECTIVO

GAN-01-08

AUTORIZACION PARA REALIZAR EVALUACION DE
RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE EN ANP
DEL SINANPE

GAN-01-09

VIGILANCIA'Y SEGUIMIENTO DE LAS OPINIONES
TECNICAS FAVORABLES EMITIDAS POR EL SERNANP
EN EL MARCO DE LAS EVALUACIONES DE ESTUDIOS
AMBIENTALES DE PROYECTOS UBICADOS AL
INTERIOR DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS
Y/O SUS ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO

GAN-02

GESTION
PARTICIPATIVA

GAN-02-01

CONSTITUCION Y RECONOCIMIENTO DE COMITES DE
GESTION

GAN-02-02

GESTION DEL VOLUNTARIADO

GAN-02-03

SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE ADMINISTRACION

GAN-02-04

SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE ADMINISTRACION
EN RESERVA COMUNAL

GAN-02-05

ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
INSTRUMENTOS DE MONITOREO DE LA GESTION
PARTICIPATIVA

GAN-03

FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION

GAN-03-01

GESTION DE COMPROMISOS INTERNACIONALES

GAN-03-02

GESTION DE CONFLICTOS

GAN-03-03

ATENCION DE DENUNCIAS AMBIENTALES

GAN-04

CONTROL Y
ATENCION DE
INGRESOS EN ANP

GAN-04-01

CONTROL DE INGRESO A LAS AREAS NATURALES
PROTEGIDAS PARA REALIZAR EVALUACION DE
RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

GAN-05

SUPERVISION Y
EVALUACION DE
LA EFECTIVIDAD
DE LA GESTION DE
LAS AREAS
NATURALES
PROTEGIDAS DEL
SINANPE

GAN-05-01

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE GESTION DE LAS
AREAS NATURALES PROTEGIDAS DEL SINANPE
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GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE

MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS FECHA: 14/09/2023

.  OBJETIVO

El presente Manual de Procedimientos describe en forma secuencial y I6gica las actividades
actuales de los Procesos de Nivel 1 y sus Procedimientos que forman parte del proceso
misional nivel 0 “M.03 GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE
PAISAJE, A TRAVES DE MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES
PROTEGIDAS?”, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.

II.  ALCANCE

Es de aplicacion para los servidores de los 6rganos del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP que intervienen en los procesos,
procedimientos, productos y servicios del proceso de Nivel 0 “M.03 GESTION DE LOS
RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE MECANISMOS
PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS” descritos en el presente
Manual.

.  BASE LEGAL

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Legislativo N° 1013, numeral 2 de la Segunda Disposicion
Complementaria Final, que crea el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado-SERNANP, y su modificatoria con Decreto Legislativo
1039.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de las Gestion Publica.

e Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del SERNANP.

e Resoluciéon de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica.

e Resolucion de Gerencia General N° 041-2023-SERNANP, que aprueba los
“Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en el
SERNANP”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el
caso.

IV.  INVENTARIO DEL PROCESO DE NIVEL 0
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Proceso de Nivel 0

GESTION DE LOS
RECURSOS
NATURALES
RENOVABLES Y DE
PAISAJE, A
TRAVES DE
MECANISMOS
PARTICIPATIVOS
EN LAS AREAS
NATURALES
PROTEGIDAS

Cod. 1 Procesos Nivel 1 Cad. Procedimientos
e Elaboracion y aprobacion del diagnostico de los recursos
M.03.01.01 ngg}gagéopegigo“: M.03.01.01.01 potenciales para el manejo en ANP
forestales, flora y fauna | M.03.01.01.02 iﬁgorauon y aprobacion de los Planes de Manejo en
silvestre M.03.01.01.03 | Actualizacién de Planes de Manejo
M.03.01.02.01 | Suscripcion de Contratos de Aprovechamiento
M.03.01.02.02 | Renovacion de Contratos de Aprovechamiento
Manejo de recursos M.03.01.02.03 Suscrlpmgn de Acuerdo de Actll\n.dad Menor
M.03.01.02 | forestales, flora y fauna | M.03.01.02.04 Renovacién de Acuerdo de Actividad Menor
silvestre Autorizacion para realizar caza deportiva en areas
M.03.01.02.05 naturales protegidas
Gestion de M.03.01.02.06 Renovacion de la autorizacion para realizar caza
recursos forestales, e deportiva en areas naturales protegidas
M.03.01 fI_ora, fauna M.03.01.03.01 Elaboracién y aprobacién del Plan Anual de
silvestre y sus Sequimiento al . Aprovechamiento
recursos genéticos egmmlenho al manzjo M.03.01.03.02 | Seguimiento de la actividad de aprovechamiento de
en ANP M.03.01.03 yraezﬁ:'\éi(s; f?)rrglsetr;tlgs e e recursos forestales, flora y fauna silvestre
flora y fauna silvestré M.03.01.03.03 Elmi)swn )./’du(;;lllcfio de certlfllczdo de proc:der\c:lf -
M.03.01.03.04 aboracion del Informe anual de aprovechamiento de
recurso
Asesoramiento y
asistencia técnica para Asesoramiento y asistencia técnica para el otorgamiento
M.03.01.04 la gestion de recursos M.03.01.04.01 | de derecho para el aprovechamiento de recursos
forestales, flora y fauna forestales, flora y fauna silvestre en el ANP
silvestre en ANP
M.03.01.05 Articulacion comercial M.03.01.05.01 | Asistencia y articulacion comercial.
Promocion y desarrollo | M.03.01.06.01 | Registro de investigaciones
de investigaciones en
M.03.01.06 v AQNPI M.03.01.06.02 | Control de ingreso a las ANP para realizar investigacién
Planificacién para el M.03.02.01.01 Hapll!taC|on de sectores para el desarrollo de actividades
. turisticas
M.03.02.01 aprovechamiento del Elaboracién y aprobacion de Planes de Sitio de Area
recurso natural paisaje | M.03.02.01.02 e yap
Turistica
M.03.02.02 | Promocion delrecurso | v, 3 05 02 01 | Promocion de la inversién y participacion local
» . natural paisaje
M.03.02 | Gestion de Turismo Asesoramiento y asistencia técnica para el otorgamiento
en ANP M.03.02.03.01 | de derecho para el aprovechamiento de recurso natural
) paisaje
M.03.02.03 Aprovechamiento del M.03.02.03.02 | Otorgamiento de Concesiones Turisticas
recurso natural paisaje - — —
M.03.02.03.03 | Otorgamiento de Contrato de Servicio Turistico
M.03.02.03.04 Otorgamiento de autorizacion para el desarrollo de

actividades turisticas en predios de propiedad privada
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Proceso de Nivel 0

Céd. 1 Procesos Nivel 1 Cad. Procedimientos
M.03.02.03.05 Otorgam|ent9 (_je permiso para actividades eventuales
con fines turisticos y/o recreativos
M.03.02.03.06 Su'sc.rlpmon de acuerdos para la prestacion de servicios
turisticos
M.03.02.03.07 | Renovacién de Concesiones Turisticas
M.03.02.03.08 | Renovacion de contrato de servicio turistico
M.03.02.03.09 Repoyacmn de acuerdos para la prestacion de servicios
turisticos
Autorizacion de ingreso para realizar tomas fotograficas,
M.03.02.03.10 | filmaciones o captacion de sonidos, con equipos
profesionales con fines comerciales
M.03.02.03.11 | Control de ingreso de visitantes en ANP
- Seguimiento de la actividad de aprovechamiento del
M.03.02.04 Segmmmpto al M.03.02.04.01 recurso natural paisaje
aprovechamiento del Monitoreo y evaluacion de la implementacion de los
recurso natural paisaje | M.03.02.04.02 ve P
Planes de Sitio
M.03.03.01 Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento
T de uso de las marcas de titularidad del SERNANP
M.03.03.02 Otorgamiento del Licenciamiento de uso de las marcas
Licenciamiento del T de titularidad del SERNANP
uso de las marcas Seguimiento a las obligaciones del Licenciamiento de
M.03.03 de titularidad del M.03.03.03 uso de las marcas de titularidad del SERNANP
SERNANP M.03.03.04 Renovacién del Licenciamiento de uso de las marcas de
U titularidad del SERNANP
M.03.03.05 Resolucién del Contrato del Licenciamiento de uso de

las marcas de titularidad del SERNANP
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES
RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE
MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS
NATURALES PROTEGIDAS

DUENO DEL
PROCESO

NOMBRE
DEL
PROCESO

CODIGO

TIPO DE

HEREIEN PROCESO

MISIONAL

Direccién de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP)

Promover el involucramiento de los
actores locales a través de su
participacion en la gestion de los
recursos naturales renovables y de
paisaje, garantizando la conservacion de
las ANP y la obtencion de beneficios
directos o indirectos procedentes de los
servicios ecosistémicos.

OBJETIVO
DEL

PROCESO BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales.

Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad biolégica.
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestién Forestal.

Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las Areas
Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2008-MINAM.

Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de productos
forestales y de fauna silvestre de origen legal.

Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas Naturales
Protegidas, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre conservacion y
aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
SERNANP.

Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en Areas
Naturales Protegidas.

Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM, que promueve el desarrollo de investigaciones al interior de
las areas naturales protegidas.

Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos a cargo del
SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 019-2021-MINAM, que aprueba el Reglamento de Acceso a Recursos Genéticos
y sus Derivados.

Resolucion Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones Complementarias al
Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de Administracién Nacional.
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e Resolucion Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos forestales, flora y fauna silvestre en
areas naturales protegidas del SINANPE.

e Resolucién Presidencial N°214-2021-SERNANP, que aprueba las Disposiciones Complementarias al
Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

ELEMENTOS DE <
DUENO DEL

‘ PROCESO 1

PROVEEDORES %‘ CODIGO  PROCESOS NIVEL 1

SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
(INSUMO)

o Diagnostico del/de los recurso/s
potencial/es para el
aprovechamiento en ANP publicada

e Plan Maestro del ANP y/o en la Biblioteca Digital del

Expediente de SERNANP i
o DDE ((j::tAe’g\jlc;nzamon o Creacion e RJ o RD que aprueba o actualiza el ¢ gégé\szsl\lge Linea del
) L. Plan de Manej .
e SERFOR ¢ Informacién secundaria: Gestién de recursos a de anejo e Ejecutor de Contrato de
o MINAM informes técnicos forestales, flora * Titulos Habilitantes que otorgan Administracion
A . e - . , ' DGANP - derechos para el aprovechamiento
e Usuario o investigaciones, articulos M.03.01 fauna silvestre y sus UOEMR de los recursos forestales e SERFOR
Admlnlstrado y repf)rtes. recursos geneticos genéticos, flora y fauna Silvestre en * L}suano 0 Administrado
e Ejecutor de Contrato e Interés en el en ANP ANP o Areas Naturales

de Administracién aprovechamiento del
recursos forestales,
genéticos, flora y fauna
Silvestre en ANP

Protegidas de

e RJ que aprueba el Plan Anual de o2 o .
administracion nacional

Aprovechamiento

¢ Informe de seguimiento de la
actividad de aprovechamiento

o Informe Anual de Aprovechamiento
del recurso
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¢ RJ que habilita los sectores
compatibles con el uso turistico y
¢ Plan Maestro del ANP . Ejfig‘;jg ZLQ’:Ea ol Plan de  Organos de Linea del
e DDE o Identificacion del Sitio SERNANP
o MINAM desarrollo de actividades _ _ « Titulos Habilitantes que otorgan . Eject_Jt(_)r de_Contrato de
e Usuario o turisticas M.03.02 Gestién de Turismo DGANP - derechos | hami Administracion
- . .03. para el aprovechamiento . -
Administrado o Interés en el en ANP UOFGT del recurso natural paisaje en ANP e Usuario 0 Administrado
e Ejecutor de Contrato aprovechamiento del « Informe de seguimiento de la o Areas Naturales
de Administracién recurso natural paisaje en actividad de aprovechamiento Prot(_eg_idas q,e .
el ANP ¢ Informe Técnico conteniendo los administracion nacional
resultados de la implementacién de
los Planes de Sitio a nivel nacional
lici e Certificado de Licencia de Uso ° IjlcenC|atar|osI
* Usuario o ) igelglct#grr?iinto y Licenciamiento del DGANP — marca ) Q:gsesg:\é?::jaees
. écc‘)rk?i:;‘rlrigstg)egionales Licenciamiento de Uso de M.03.03 uso f:ie Ias_ marcas UOFMR : Egrz;t:;tgéj:r:f;ﬂ?%:ijgscoor:t?;?g qdministracién nacional
- la marca o de titularidad del ) o e Areas Conservacion
e Empresas Privadas . DGANP — de Licenciamiento, documento que .
« Aliados Estratégicos | * Necesidades, - SERNANP UOFGT resuelve el contrato de Regional
Expectativas y Requisitos licenciamiento e Areas Conservacion
Privada
INDICADORES
REGHSo NOMBRE FORMULA
¢ Sistema de Gestiéon Documental (SGD)
Sistemas e Portal del SERNANP
Informéticos e Sistema de Archivo Digital Técnico

e Correo Electrénico

- Derechos otorgados para el aprovechamiento de los
ReCUrsoS ¢ 1 Director recursos naturales renovables y paisaje en ANP de
Humanos * 2 Responsables administracién nacional

o 8 Especialistas

Numero de derechos otorgados para el aprovechamiento de los recursos
naturales renovables y paisaje en ANP de administracién nacional

Equipos 10 Laptops
Instalaciones 10 sillas y 10 Médulos o escritorios
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VI.  FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS DE NIVEL 1

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 AL
QUE PERTENECE

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 1

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1

Gestion de recursos forestales, flora,
fauna silvestre y sus recursos
genéticos en ANP

M.03 Gestién de los recursos naturales
renovables y de paisaje, a través de
mecanismos participativos en las areas
naturales protegidas

Promover el involucramiento de los actores
locales a través de su participacion en la
gestion de los recursos naturales
renovables, garantizando la conservacion
de las ANP y la obtencién de beneficios
directos o indirectos procedentes de los
servicios ecosistémicos.

CODIGO

TIPO DE
PROCESO

BASE LEGAL

M.03.01

MISIONAL

Ley N° 26821, Ley Orgéanica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestién Forestal.
Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de
productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.

Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM, que promueve el desarrollo de investigaciones al
interior de las areas naturales protegidas.

Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 019-2021-MINAM, que aprueba el Reglamento de Acceso a
Recursos Genéticos y sus Derivados.

Resolucién Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-2021-
SERNANP-DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos forestales,
flora y fauna silvestre en areas naturales protegidas del SINANPE.




s . Servicio Nacional cODIGO: M.03
"l PERU | Ministerio de Aregs Naturales
) del Ambiente Protegidas por el Estado VERSION N° 1.00
DIRECCION DE GESTION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS Pagina 12 de 42

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE
MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

FECHA: 14/09/2023

PROVEEDORES

ELEMENTOS DE
ENTRADA (INSUMO)

m Plan Maestro de la ANP

CODIGO

DUENO DEL
PROCESO 1

e Resolucion Presidencial

N°214-2021-SERNANP, que aprueba
Complementarias al Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM.

las Disposiciones

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

PROCEDIMIENTOS

DUENO DEL
PROCEDIMIENTO

SALIDAS (PRODUCTOS)

m Diagnostico del/de los

Direccién de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de
Recursos Naturales en ANP (UOFMR)

USUARIOS

« Organos de Linea del
SERNANP

Protegidas de
administracion nacional

registrado en Modulo de
Aprovechamiento de
Recursos Naturales.

recursos forestales,
flora y fauna silvestre

de la actividad de
aprovechamiento

m Informe anual de
aprovechamiento del recurso

Ejecutor de Contrato
e DDE y/o Expediente de recurso/s potencialles para * dé Administracién
¢ SERFOR Categorizacion o Creacion Planificacion para el el aprovechamiento en ANP SERFOR
e MINAM de ANP. M.03.01.01 manejo de recursos DGANP - UOEMR publicada en la Biblioteca ¢ .
 Usuario o Administrado | ® Informacion secundaria: DAt forestales, flora y fauna Digital del SERNANP * Usuario o
« Ejecutor de Contrato de | informes técnicos, silvestre m RJ 0 RD que aprueba o Administrado
Administracion investigaciones, articulos y actualiza el Plan de Manejo. | ¢ Areas Naturales
reportes. Protegidas de
administracion
nacional
m Diagnostico del/de los .
recurso/s potenciales m Titulos habilitantes para el : Usugrl_o o
« Areas Naturales para el aprovechamiento abrovecharmiento de p Administrado
Protegidas de ot pioada on la Manejo de recursos RZcursos Naturales * DGANP
°9 o } Biblioteca Digital del M.03.01.02 forestales, flora y fauna DGANP - UOFMR : - e Areas Naturales
administracion nacional | gEpNANP silvestre registrado en Modulo de idas d
o DGANP > RJ o RD que aprueba o Aprovechamiento de Protegidas de
N qul Z Recursos Naturales. administracion
actua_lza el Plan de nacional
Manejo.
m Plan Anual de  Usuario o
« Usuario o Administrado m Titulos habilitantes para Aprovechamiento Administrado
« DGANP el aprovechamiento de Seguimiento al manejo y m Certificado de procedencia DGANP
« Areas Naturales Recursos Naturales M.03.01.03 aprovechamiento de DGANP - UOEMR m Informes de seguimiento *

o Areas Naturales
Protegidas de
administracion
nacional
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m Consulta de potenciales
administrados (Empresas,
Asociaciones, Poblador u
organizacion local
empadronada por la JANP
y con ambito de trabajo

y/o uso ancestral en la Asesoramiento y
zona, entre otros). asistencia técnica para Asesoramiento y Asistencia | « Usuario 0
e Usuario o Administrado m Requerimientos de M.03.01.04 la gestion de recursos DGANP - UOFMR técnica brindada Administrado
fortalecimiento de forestales, flora y fauna
capacidades de los silvestre en ANP

administrados para la
implementacion de la
actividad de
aprovechamiento
(detectada en la
supervision).

m Solicitudes de
articulacion comercial de
los titulares de derecho
para la implementacion de

la actividad de Articulacion comercial * Usuario o
e Usuario o Administrado aprovechamiento. M.03.01.05 Articulacion comercial DGANP - UOFMR brindada Administrado

m Necesidad de

asesoramiento comercial

en recursos identificados

con potencial de

aprovechamiento.

Interés en investigaciones m Publicacién de » Areas Naturales

investigaci h S :
en ANP, solicitadas por Promocién y desarrollo investigacion en la web del Protggldas de
i ini i i M.03.01.06 de investigaciones en DGANP - UOFMR SERNANP admlnlstra0|on
e Usuario o Administrado tr_am@t_es TUPA_, a_mculos [¢] = Base de Datos de Control nacional
cientificos, tesis, informes ANP de ingreso por investigacion . .
de consultoria, otros * Investigador, usuario o
en el ANP Administrado
INDICADORES

RECURSOS NOMBRE FORMULA

e Sistema de Gestion Documental (SGD) Derechos otorgados para el
Sistemas Informéticos . P_ortal del SERNANP - _ aprovechamiento de los recursos NUmero de derechos otorgados para el aprovc_ac_hamifa,nto de_ los recursos naturales

» Sistema de Archivo Digital Técnico naturales renovables en ANP de renovables en ANP de administracion nacional
o Correo Electrénico administracion nacional
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o 1 Director
Recursos Humanos * 1 Responsable
* 4 Especialistas
Equipos 5 Laptops
Instalaciones 5 sillas y 5 Mddulos o escritorios

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1

NOMBRE DEL Gestién de Turismo en ANP CODIGO M.03.02

PROCESO NIVEL 1

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 AL
QUE PERTENECE

renovables y de paisaje, a través de TIPO DE
mecanismos participativos en las areas PROCESO
naturales protegidas

MISIONAL

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

« Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.

e Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en
Areas Naturales Protegidas.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de
Administracién Nacional.

Promover el involucramiento de los actores
locales a través de su participacion en la

OBJETIVO DEL gestion del recurso paisaje, garantizando la BRsiELETAL

PROCESO NIVEL 1 conservacion de las ANP y la obtencion de
beneficios directos o indirectos procedentes
de los servicios ecosistémicos.

M.03 Gestién de los recursos naturales
Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Gestion de
PROCESO 1 Turismo en ANP (UOFGT)
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ELEMENTOS DE < DUENO DEL

PROVEEDORES ENTRADA (INSUMO) PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

m Plan Maestro de la ANP m Resolucion Jefatural que « DDE
o Areas Naturales y/o Expediente de habilita los sectores « Usuario o
Categorizacién o Creacion compatibles con el uso

Protegidas de Planificacion para el Administrado

de ANP. turistico y recreativo en el

g(g:jr’\lli;tracién nacional u Necesidad de M.03.02.01 aprovechamielnto'de-l DGANP - UOFGT ANP. o Areas Naturales
* Usuario o Administrad Habilitacion de sectores recurso natural paisaje m Resolucién Jefatural o Protegidas de
* Usuario o Administrado | 1226l desarrollo de Resolucion Directoral que administracion

actividades turisticas aprueba el Plan de Sitio. nacional
m Para promocion de
alcance local: Plan de Sitio
Turistico que establece el

Informe anual emitido por las

o Areas Naturales SR Promocioén del recurso conteniendo reporte de los e DGANP
Protegidas de y participacion local M.03.02.02 natural paisaje DGANP - UOFGT resultados de las acciones

m Para promocion de
alcance nacional: Politicas
establecidas en el sector
turismo o por la Alta
Direcciéon del SERNANP.

de promocién de la inversiéon
nacional o local.

administracion nacional

m Resolucién Jefatural que e Usuario o
) habilita los sectores Administrado
o Areas Naturales compatibles con el uso = Titulos habilitantes para el | « DGANP

Protegidas de turistico y recreativo en el Aprovechamiento del

administracion nacional ANP. M.03.02.03 recurso natural paisaje DGANP - UOFGT ﬁg:ﬁ:aelch:\ig%nto del recurso | e Areas Naturales
* DGANP m Resolucién Jefatural o paisaje. Protegidas de
Resolucién Directoral que administracion
aprueba el Plan de Sitio. nacional
_ o m Informe anual de e Usuario o
* Usuario o Administrado otorgamiento de derechos. Administrado
e DGANP m Titulos habilitantes para Seguimiento al m Informe Técnico e DGANP
o Areas Naturales el aprovechamiento del M.03.02.04 aprovechamiento del DGANP - UOFGT conteniendo los resultados o Areas Naturales
Protegidas de recurso natural paisaje. recurso natural paisaje de la implementacion de los Protegidas de
administracién nacional Planes de Sitio a nivel administracién
nacional. nacional
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES
ISR NOMBRE FORMULA
o Sistema de Gestion Documental (SGD) Derechos otorgados para el
Sistemas Informaticos o Portal del SERNANP aprovechamiento del recurso natural Numero de derechos otorgados para el aprovechamiento del recurso natural
o Sistema de Archivo Digital Técnico paisaje en ANP de administracion paisaje en ANP de administracion nacional
e Correo Electrénico nacional
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Recursos Humanos

e 1 Director
* 1 Responsable
* 4 Especialistas

Equipos

5 Laptops

Instalaciones

5 sillas y 5 Mddulos o escritorios

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 AL
QUE PERTENECE

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 1

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1

Licenciamiento del uso de las marcas
de titularidad del SERNANP

M.03 Gestion de los recursos naturales
renovables y de paisaje, a través de
mecanismos participativos en las areas
naturales protegidas

Brindar asesoramiento y otorgar el
Licenciamiento de Uso de las marcas de

titularidad del SERNANP a toda persona
natural o juridica que posea un Titulo

Habilitante, Convenio Vigente u otras
modalidades que se establezcan, como
Acuerdo de Conservacion y Acuerdos, que
estén asociados a un ANP, ACR y ACP; asi
como realizar el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones del
Licenciamiento de uso de las marcas de
titularidad del SERNANP.

CODIGO

TIPO DE
PROCESO

BASE LEGAL

M.03.03

MISIONAL

Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad biolégica.

Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.

Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en
Areas Naturales Protegidas.

Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de
Administracion Nacional.

Resolucién Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-
SERNANP-DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad
del SERNANP.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.
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PROVEEDORES

ELEMENTOS DE
ENTRADA (INSUMO)

m Solicitud de informacion
del usuario o administrado

CODIGO

PROCESO 1

DUENO DEL

DUENO DEL

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO

Asesoramiento para el
otorgamiento del

SALIDAS (PRODUCTOS)

m Registro del
asesoramiento brindado al
usuario interesado y entrega

Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de
Recursos Naturales en ANP (UOFMR)

USUARIOS

¢ DGANP
o Areas Naturales

e Usuario o Administrado via atencién presencial, M.03.03.01 Licenciamiento de uso DGANP - UOFMR | de documentos informativos Protegidas de
telefonica o por correo de las marcas de sobre el licenciamiento de administracion
electronico. titularidad del SERNANP uso de las marcas de nacional

titularidad del SERNANP
= Solicitud de
Licenciamiento de Uso de
I(;"; gggﬁiﬂ%tltulandad ) Otor.gan'1iento del m Certificado de Licencia de | ¢ DGANP
e Usuario o Administrado m Requisitos establecidos M.03.03.02 Llcgnmamlento de uso DGANP — UOFMR Uso marca . ; ° Usugrl_o 0
L e las marcas de m Contrato de Licencia de Administrado
en la Directiva para el titularidad del SERNANP Uso marca
Licenciamiento de Uso de
las marcas de titularidad
del SERNANP
¢ DGANP
= Contrato de Informe anual de o Areas Naturales
i e " L Protegidas de
ﬁitg;%?:glri?gztgec:e Uso de Seg_unml_ento alas cumpllmlgnto de admir?istracién
_ o Marca obligaciones del compromisos del nacional
e Licenciatarios a Adenda del Contrato de M.03.03.03 Licenciamiento de uso DGANP — UOFMR | licenciamiento y, si A c B
otorgamiento aue renueva de las marcas de corresponde, Acta de ¢ Areas Lonservacion
gamiento q titularidad del SERNANP Levantamiento de Regional
el Licenciamiento de Uso Observaciones e Areas Conservacion
de Marca ' Privada
e Licenciatarios
m Solicitud de renovacion
. N g:ll\llllzergglamlento de Uso ) Rer]ove_lcién del -.Ader?da del Contrato de o Usuario o
* Usuario o Administrado | g peciaracion jurada para | M.03.03.04 | Licenciamientodelso | poanp_yopwRr | LiceneadeUsomarca - agministrado
. e las marcas de m Certificado de Renovacion
la renovacion del ¢ DGANP

licenciamiento de Uso de
Marca

titularidad del SERNANP

Licencia de Uso marca
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e DGANP

Informe de la DGANP que
sustente el incumplimiento
de obligaciones o uso
prohibido de marca por
parte del licenciatario.

M.03.03.05

Resolucion del Contrato
del Licenciamiento de
uso de las marcas de

titularidad del SERNANP

DGANP - UOFMR

D i | | e Usuario o
Documento due esuehveel | amnsraco
e DGANP

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

RECURSOS

INDICADORES

NOMBRE

FORMULA

Sistemas Informaticos

* Portal del SERNANP
o Sistema de Archivo Digital Técnico
e Correo Electrénico

* Sistema de Gestion Documental (SGD)

Recursos Humanos

¢ 1 Director
* 1 Responsable
« 1 Especialista

Equipos

3 Laptops

Instalaciones

3 sillas y 3 Médulos o escritorios

Total de licenciamientos otorgados en
el semestre

Sumatoria de licenciamientos otorgados en el semestre
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VIl.  FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS DE NIVEL 2

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
Planificacion para el manejo de recursos

MolhEls DL forestales, floray fauna silvestre CcODIGO M.03.01.01

PROCESO NIVEL 2

M.03.01 Gestion de recursos forestales,
flora, fauna silvestre y sus recursos TIPO DE
genéticos en ANP PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL
QUE PERTENECE

MISIONAL

e Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
bioldgica.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestion Forestal.

e Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

o Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de
productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

¢ Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad biolégica.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del SERNANP.

o Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucién Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-2021-
SERNANP-DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos forestales,
flora y fauna silvestre en areas naturales protegidas del SINANPE.

Identificar los recursos potenciales para el
manejo en ANP y aprobar y/o actualizar el
Plan de Manejo por recurso, por Area Natural
Protegida o sector o cuenca determinada
segun el area de aprovechamiento.

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 2

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

BASE LEGAL

DUERO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de
PROCESO 2 Recursos Naturales en ANP (UOFMR)
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DUENO DEL
PROCEDIMIENTO

ELEMENTOS DE

ENTRADA (INSUMO) USUARIOS

PROVEEDORES CODIGO PROCEDIMIENTOS

SALIDAS (PRODUCTOS)

m Plan Maestro de la ANP

m Informe de conformidad de la
JANP al Diagnéstico de los recursos
potenciales para el manejo en ANP
m Informe técnico de DDE a la
informacion geografica que forma
parte del Diagndstico de los
recursos potenciales para el

« Organos de
Linea del
SERNANP

e Ejecutor de

« DDE i
o SERFOR ylo Expe_:dler_ﬂe de L. Elaboracion y aprovechamiento en ANP Cont_ra_to de' .
MINAM dC:t:ggrlmmon o Creacion aprobacion del m Informe de opinién/aprobacion de Administracion
g \ » e i daria: | M-03.01.01.01 diagnéstico de los DGANP - UOFMR | la DGANP al Diagnéstico de los * SERFOR
* Usuario o Administrado " fn ormacion secundaria: recursos potenciales recursos potenciales para el manejo | ® Usuario o
« Ejecutor de Contrato de | informes tecnicos, para el manejo en ANP en ANP Administrado
Administracion mvesr:lgaaones, articulos y m Informacion geografica o Areas
reportes. actualizada en la BD Geografica del Naturales
SERNANP del Archivo Digital Protegidas de
m Diagnostico del/de los recursols administracion
potencial/es para el manejo en ANP nacional
publicada en la Biblioteca Digital del
SERNANP
m Carta de invitacién al
Administrado a participar
Zlnagl)?;gicc;}ensge(ﬁ’lan de m Plan de Manejo del Recurso « Organos de
) Natural especifico aprobado. Linea del
Manejo, en caso el RJ o RD que aprueba el Plan de oA
procedimiento se iniciado K/Ianejo q P SERNANP
de of|_c|_o. " m Carta de respuesta al ¢ Usua_\rl_o 0
m Solicitud de aprobacién administrado de corresponder, Administrado
JANP de propuesta del Plan de Elaboracién y comunicando la aprobacién del Plan | ®Areas
* Manejo por recurso, por aprobacion de los de Manejo Naturales
e Usuario o Administrado Area Natural Protegida o M.03.01.01.02 DGANP - UOFMR : Protegidas de

e DGANP

sector o cuenca
determinada segun el area
de aprovechamiento.

m Informe de diagndstico
de los recursos
potenciales para el manejo
en ANP

m Informe de Monitoreo
Bioldgico del recurso, de
tenerlo

Planes de Manejo en
ANP

m Carta dirigida al Ejecutor del
Contrato de Administracion de la
Reserva Comunal de corresponder,
comunicando la aprobacion del Plan
de Manejo.

m Oficio dirigido al SERFOR que
notifica la RJ o RD que aprueba el
Plan de Manejo.

administracion
nacional
o Ejecutor de
Contrato de
Administracion
¢ SERFOR
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m Informes trimestrales de
las JANP.

o JANP
¢ DGANP
e Usuario o Administrado

m Plan de Manejo del
Recurso Natural vigente.
m Informe del estado del
recurso bajo
aprovechamiento en el o
las ANP colindantes.

m Informe de seguimiento
y supervision de la
actividad de
aprovechamiento.

m Informe Anual de
Aprovechamiento del
Recurso.

m Informe de Monitoreo
Biologico del recurso.

RECURSOS

M.03.01.01.03

Actualizacion de Planes
de Manejo

DGANP - UOFMR

m Plan de Manejo del Recurso
Natural actualizado y aprobado.

m RJ 0 RD que aprueba la
actualizacion del Plan de Manejo.

m Carta de respuesta al
administrado de corresponder,
comunicando la actualizacion del
Plan de Manejo.

m Carta dirigida al Ejecutor del
Contrato de Administracion de la
Reserva Comunal de corresponder,
comunicando la aprobacién del Plan
de Manejo.

m Oficio dirigido al SERFOR que
notifica la Resolucién Jefatural o
Resolucién Directoral que aprueba
la actualizacion del Plan de Manejo.

« Organos de
Linea del
SERNANP

e Usuario o
Administrado

o Areas
Naturales
Protegidas de
administracion
nacional

o Ejecutor de
Contrato de
Administracion

¢ SERFOR

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

INDICADORES

NOMBRE

FORMULA

Sistemas Informaticos

e Portal del SERNANP
e Sistema de Archivo Digital Técnico
e Correo Electrénico

¢ Sistema de Gestion Documental (SGD)

Recursos Humanos

¢ 1 Director

* 1 Responsable
o 1 Jefe de ANP
o 2 Especialistas

indice de recursos potenciales para el
aprovechamiento en ANP que cuentan
con Plan de Manejo

100

(Numero recursos naturales que cuentan con Plan de Manejo / Total de recursos
potenciales para el aprovechamiento en ANP identificadas en el Diagndstico) *

Equipos

5 Laptops

Instalaciones

5 sillas y 5 Médulos o escritorios

Total de Planes de Manejo aprobados
ylo actualizados en el afio

Sumatoria de Planes de Manejo aprobados y/o actualizados en el afio
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2

Aprovechamiento de recursos forestales,
flora y fauna silvestre

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL
QUE PERTENECE

M.03.01 Gestion de recursos forestales,
flora, fauna silvestre y sus recursos
genéticos en ANP

Otorgar derechos para el aprovechamiento
de recursos naturales forestales, flora y fauna
silvestre dentro de ANP de administracion
nacional, a personas naturales o juridicas
interesadas en el aprovechamiento o titulares
de un derecho otorgado.

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 2

ELEMENTOS DE

ENTRADA (INSUMO) Eeleled)

PROVEEDORES

e Usuario o
Administrado

m Requisitos establecidos
en el TUPA

M.03.01.02.01

CODIGO M.03.01.02

TIPO DE

PROCESO MISIONAL

e Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestion Forestal.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

o Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de
productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

o Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-2021-
SERNANP-DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos forestales,
flora y fauna silvestre en areas naturales protegidas del SINANPE.

BASE LEGAL

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de
PROCESO 2 Recursos Naturales en ANP (UOFMR)

DUENO DEL
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS
« Organos de Linea
del SERNANP
e Usuario o

Administrado

m Contrato de Aprovechamiento de
Recursos Naturales registrado en
Médulo de Aprovechamiento de
Recursos Naturales.

Suscripcion de
Contratos de
Aprovechamiento

DGANP - UOFMR
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« Areas Naturales
Protegidas de
administracion
nacional

e Ejecutor de
Contrato de
Administracién

¢ SERFOR

« Organos de Linea
m Formato o solicitud del SERNANP
dirigida a el/la director/a e Usuario o

de Gestion de las Areas
Naturales Protegidas
m Copia simple de la carta

Renovacion de

m Adenda del Contrato de
Aprovechamiento de Recursos

Administrado
e Areas Naturales

¢ Xj“?‘”." 0 d de entendimiento previo M.03.01.02.02 Contratos de DGANP - UOFMR Naturales registrado en Modulo de Prot_eg_|das Q,e
ministrado del pueblo indigena en Aprovechamiento Aprovechamiento de Recursos adn_1|n|stra(:|on
cuyas tierras se realiza el Naturales. n:_:lcmnal
aprovechamiento, donde * Ejecutor de
conste su conformidad con Contrato de
la actividad Administracion
e SERFOR
m Carta de invitacion al « Organos de Linea
Administrado (Autoridad del SERNANP
Comunal o al grupo e Usuario o
organizado), para Administrado
formalizar el <
aprovechamiento de los * Areas Naturales
recursos naturales de flora Prott_eg_ldas _de
- administracion
ylo fauna silvestre o P m Acuerdo de Actividad Menor nacional
e Usuario o Solicitud para suscripcion Suscripcién de registrado en Médulo de e Ejecutor de
de Acuerdo de Actividad M.03.01.02.03 Acuerdo de DGANP - UOFMR |

Administrado

Menor, en caso el
procedimiento sea iniciado
de Oficio.

m Solicitud para
suscripcion de Acuerdo de
Actividad Menor, en caso
el procedimiento sea
iniciado a solicitud de
parte.

Actividad Menor

Aprovechamiento de Recursos
Naturales.

Contrato de
Administracion
¢ SERFOR
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m Carta de invitacion al
Administrado (Autoridad
Comunal o al grupo
organizado) para renovar
el acuerdo de actividad
menor para el
aprovechamiento de los
recursos naturales de flora
y/o fauna silvestre o
Solicitud para suscripcion

Renovacion de

m Adenda de Acuerdo de Actividad
Menor registrado en Médulo de
Aprovechamiento de Recursos
Naturales.

m Carta comunicando al

« Organos de Linea
del SERNANP

e Usuario o
Administrado

o Areas Naturales
Protegidas de
administracién
nacional

e Ejecutor de

Usuario o Administrado de Acuerdo de Actividad M.03.01.02.04 Acf;srde;g?wiior DGANP - UOFMR Administrado y/o Ejecutor de Cont_ra_to de_ )
Menor, en caso el Contrato de Administracion la Administracion
procedimiento sea iniciado renovacion del Acuerdo de Actividad | ® SERFOR
de Oficio. Menor, de corresponder.
m Solicitud para
renovacion de Acuerdo de
Actividad Menor, en caso
el procedimiento sea
iniciado a solicitud de
parte
m Formato o solicitud « Organos de Linea
dirigida a el/la Jefe/a del del SERNANP
QSZ? d’iit’?;rig::?'da’ el m Carta de respuesta al solicitante . Usua_rl_o 0
informacioén general de la que comunica los re§L!Itados de la Admlnlstrado
persona natural que evaluaCK')q de su solicitud. _ ¢ Areas Naturales
solicita la autorizacién y ] Resplumc’)n Jefatural que autoriza Prot(_ag_ldas Qe
del recurso de fauna L o deniega la caza d(_eportlva_en un adrmmstracnc’m

_ silvestre. asi como el Auton;aclon para Area !\latural Protegida, reglstrado nacional
e Usuario o nimero ’de recibo y la M.03.01.02.05 realizar caza DGANP - UOFMR en Modulo de Aprovechamiento de e Ejecutor de

Administrado

fecha del pago por
derecho de tramitacion.
m Declaracion Jurada de
poseer licencia de caza
vigente otorgada por la
autoridad competente,
debiendo sefalar el
numero de licencia
correspondiente.

deportiva en areas
naturales protegidas

Recursos Naturales.

m Carta de notificacion al Ejecutor
de Contrato de Administracion, en el
caso de Reserva Comunal, que
notifica la Resolucién que autoriza o
deniega la caza deportiva al
administrado

Contrato de
Administracién
¢ SERFOR




o, . Servicio Nacional cODIGO: M.03
PERU | Ministerio de Areas Naturales
del Ambiente Protegidas por el Estado VERSION N° 1.00
DIRECCION DE GESTION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS Pagina 25 de 42

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE
MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

FECHA: 14/09/2023

e Usuario o
Administrado

m Formato o solicitud
dirigida a el/la Jefe/a del
Area Natural Protegida, el
cual debe contener
informacién general de la
persona natural que
solicita la renovacion y del
recurso de fauna silvestre,
asi como el numero de
recibo y la fecha del pago
por derecho de
tramitacion.

m Declaracion Jurada de
poseer licencia de caza
vigente otorgada por la
autoridad competente,
debiendo senalar el
numero de licencia
correspondiente.

RECURSOS

M.03.01.02.06

Renovacion de la
autorizacion para
realizar caza
deportiva en areas
naturales protegidas

DGANP - UOFMR

m Carta de respuesta al solicitante
que comunica los resultados de la
evaluacion de su solicitud.

m Resolucién Jefatural que renueva
la autorizacién realizar caza
deportiva en un Area Natural
Protegida, registrado en Mdédulo de
Aprovechamiento de Recursos
Naturales.

m Carta de notificacion al Ejecutor
de Contrato de Administracion, en el
caso de Reserva Comunal, que
notifica la Resolucién que renueva
la caza deportiva o Carta que
deniega la renovacion al
administrado.

INDICADORES

« Organos de Linea
del SERNANP

e Usuario o
Administrado

o Areas Naturales
Protegidas de
administraciéon
nacional

e Ejecutor de
Contrato de
Administracién

¢ SERFOR

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

NOMBRE

FORMULA

Sistemas Informaticos

e Portal del SERNANP
e Sistema de Archivo Digital Técnico
e Correo Electrénico

e Sistema de Gestion Documental (SGD)

Recursos Humanos

¢ 1 Director

* 1 Responsable
o 1 Jefe de ANP
o 2 Especialistas

Porcentaje de Derechos otorgados
para el aprovechamiento de los
recursos naturales renovables en
ANP de administracién nacional

trimestre) )x 100

(Total de derechos otorgados por trimestre / Total de solicitudes de derechos por

Equipos

5 Laptops

Instalaciones

5 sillas y 5 Médulos o escritorios

Porcentaje de renovacion de
Derechos otorgados para el
aprovechamiento de los recursos
naturales renovables en ANP de

administracion nacional

derechos por trimestre) )x 100

(Total de derechos renovados por trimestre / Total de solicitudes de renovacién de
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NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2

Seguimiento al aprovechamiento de
recursos forestales, floray fauna silvestre

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL
QUE PERTENECE

M.03.01 Gestion de recursos forestales,
flora, fauna silvestre y sus recursos
genéticos en ANP

Elaborar el Plan e Informe Anual de
Aprovechamiento  para cada  recurso
aprovechado en las ANP y dar seguimiento al
aprovechamiento de los recursos; asi como
garantizar la trazabilidad de los recursos
naturales transportados fuera del ambito del
ANP a través de los Certificados de
Procedencia que se otorga a los titulares de
derecho.

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 2

PROVEEDORES

CcODIGO

TIPO DE
PROCESO

BASE LEGAL

DUENO DEL
PROCESO 2

ELEMENTOS DE -
ENTRADA (INSUMO) CODIGO PROCEDIMIENTOS

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

M.03.01.03

MISIONAL

e Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biol6gica.

e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestion Forestal.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

o Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de
productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

¢ Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad biolégica.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del SERNANP.

o Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos a
cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucién Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-2021-
SERNANP-DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos forestales,
flora y fauna silvestre en areas naturales protegidas del SINANPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de

Recursos Naturales en ANP (UOFMR)
USUARIOS

DUENO DEL

PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS)
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e Usuario o
Administrado

o Areas Naturales
Protegidas de
administracion
nacional

¢ DGANP

m Plan de Manejo para el
aprovechamiento de
recursos naturales.

m Contrato de
Aprovechamiento o Acuerdo
de Actividad Menor.

M.03.01.03.01

Elaboracion y
aprobacion del Plan
Anual de
Aprovechamiento

DGANP - UOFMR

Resolucién Jefatural que aprueba

el Plan Anual de Aprovechamiento.

e Usuario o
Administrado

o Areas Naturales
Protegidas de
administracion
nacional

¢ DGANP

e Usuario o
Administrado

o Areas Naturales
Protegidas de
administracion
nacional

¢ DGANP

m Planes de Manejo
vigentes.

m Derechos otorgados

m Plan Anual de
Aprovechamiento de
recursos (Cronograma de
actividades)

m Informes de monitoreo
bioldgico de los recursos
aprovechados.

m Certificados de
procedencia.

m Reporte anual de
aprovechamiento en caso
que el ANP lo establezca
m Informe anual de
aprovechamiento del

m Reporte o Informe de
actividades o incidentes
reportados por el personal
guardaparque en el ANP
m Informe de Supervisién

recurso, segun corresponda.

M.03.01.03.02

Seguimiento de la
actividad de
aprovechamiento de
recursos forestales,
flora y fauna silvestre

DGANP - UOFMR

m Acta de seguimiento del
aprovechamiento del recurso.

m Informe de seguimiento de la
actividad de aprovechamiento.

e Usuario o
Administrado

¢ OAJ

e OA

e DDE

e Usuario o
Administrado

m Solicitud para la Emision
del Certificado de
Procedencia (CP)

m Derechos otorgados
Fichas y/o Actas de registro
del producto

m Comprobante de pago por
derecho de
aprovechamiento, de
corresponder

m Solicitud de Duplicado del
Certificado de Procedencia

(CP)

M.03.01.03.03

Emision y duplicado
de certificado de
procedencia

DGANP - UOFMR

m Certificado de Procedencia
registrado en Médulo de
Aprovechamiento

m Duplicado de Certificado de
Procedencia registrado en Mddulo
de Aprovechamiento.

e Usuario o
Administrado
e DGANP
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m Duplicado por pérdida o
robo: Declaracion jurada de
pérdida o robo.

m Duplicado por deterioro:
Certificado de Procedencia
(CP) original.

m Plan Anual de
Aprovechamiento del
recurso

m Informe de actividades de
los talleres, cursos o
reuniones de capacitacion
desarrollados como parte
del asesoramiento y
asistencia técnica.

e Usuario o m Informe de seguimiento
Administrado ivi ..
* DGANP ggrfvzgﬂ\ggﬁgn?g Iﬁ;zir);;a::\ounargla Informe Anual de
e Areas Naturales m Informes de monitoreo del M.03.01.03.04 aprovechamiento del DGANP - UOFMR Aprovechamiento del recurso ¢ DGANP
Protegidas de recurso. recurso
administracion m Registros de
nacional aprovechamiento de los
recursos.
m Certificados de
Procedencia

m Informes de control y
vigilancia segun
corresponda.

m Reporte anual de
aprovechamiento del
administrado

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO \

INDICADORES
RECURSOS
NOMBRE FORMULA
e Sistema de Gestion Documental (SGD)
Sistemas Informéaticos : g'osrt?rlnieLSi?cﬁA:\)lTJ ital Técnico Cobertura de seguimiento de la Porcentaje de cobertura = Nimero de derechos otorgados a los que se ha realizado
; lvo Digi I actividad de aprovechamiento seguimiento en el afio / Nimero total de derechos otorgados vigentes

e Correo Electrénico
o 1 Director
* 1 Responsable
o 1 Jefe de ANP
o 2 Especialistas
Equipos 5 Laptops
Instalaciones 5 sillas y 5 Médulos o escritorios

Recursos Humanos Total de Certificados de Procedencia
emitidos de Productos de Flora y/o
Fauna Silvestre o Productos

Forestales

Sumatoria de Certificados de Procedencia emitidos
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2

NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1 AL
QUE PERTENECE

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 2

PROVEEDORES

e Usuario o
Administrado

Asesoramiento y asistencia técnica para
la gestién de recursos forestales, floray
fauna silvestre en ANP

M.03.01 Gestién de recursos forestales,
flora, fauna silvestre y sus recursos
genéticos en ANP

Brindar el asesoramiento y asistencia técnica
adecuada a los usuarios / administrados o
por el interés de la JANP en ordenar y
formalizar las actividades para la gestion de
recursos forestales, flora y fauna silvestre en
ANP.

ELEMENTOS DE
ENTRADA (INSUMO)
m Consulta de potenciales
administrados (Empresas,
Asociaciones, Poblador u
organizacion local
empadronada por la JANP
y con ambito de trabajo
y/o uso ancestral en la
zona, entre otros).

CODIGO

M.03.01.04.01

cODIGO M.03.01.04

TIPO DE

PROCESO MISIONAL

e Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biologica.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestion Forestal.

e Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

o Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de
productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Resolucion Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-2021-
SERNANP-DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos forestales,
flora y fauna silvestre en areas naturales protegidas del SINANPE.

BASE LEGAL |8

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL
PROCESO 2

Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de
Recursos Naturales en ANP (UOFMR)
DUENO DEL

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
Asesoramiento y
asistencia técnica para
el otorgamiento de
derecho para el Asesoramiento y Asistencia técnica | e Usuario o

aprovechamiento de DGANP - UOFMR brindada Administrado
recursos forestales,
flora y fauna silvestre

en el ANP
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m Requerimientos de
fortalecimiento de
capacidades de los
administrados para la
implementacion de la
actividad de
aprovechamiento
(detectada en la

supervision).
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES
NESLREelS NOMBRE FORMULA
 Sistema de Gestion Documental (SGD)
Sistemas Informéaticos * Sistema de Archivo Digital Técnico
» Correo Electronico Toral de asesoramientos y Numero de administrados a los que se ha provisto asesoramiento y asistencia
Recursos Humanos o 2 Especialistas asistencias técnicas brindadas técnica
Equipos 2 Laptops
Instalaciones 2 sillas y 2 Médulos o escritorios
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
NOMBRE DEL . L . .
PROCESO NIVEL 2 Articulacion comercial CODIGO M.03.01.05
NOMBRE DEL L.
PROCESO NIVEL 1 AL M.03.01 Gestion de recursos forestales, flora, TIPO DE MISIONAL

fauna silvestre y sus recursos genéticos en ANP PROCESO

QUE PERTENECE

e Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacién y aprovechamiento sostenible de la

Brindar asistencia técnica y articulacién comercial a diversidad bioldgica.

los administrados, como parte de las actividades de e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

promocién y formalizacion de las actividades de e Ley N° 29763-205, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestion

aprovechamiento sostenible de recursos forestales, [E=YAI=NN=€7\R Forestal.

flora y fauna silvestre en las ANP, orientando a la « Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio

consecucion de precios justos e identificacion de de las Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto

nichos de mercado. Supremo N° 008-2008-MINAM.

e Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio
de productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

e Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Areas Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 2
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e Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del SERNANP.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos
administrativos a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 019-2021-MINAM, que aprueba el Reglamento de Acceso a
Recursos Genéticos y sus Derivados.

e Resolucion Presidencial N° 198-2021-SERNANP, que aprueba la Directiva N° 006-
2021-SERNANP-DGANP, Directiva General para el aprovechamiento de recursos
forestales, flora y fauna silvestre en areas naturales protegidas del SINANPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser
el caso.

DUENO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo
PROCESO 2 de Recursos Naturales en ANP (UOFMR)
DUENO DEL

CODIGO PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

m Solicitudes de articulacion
comercial de los titulares de
derecho para la implementacion
de la actividad de
aprovechamiento.

m Necesidad de asesoramiento
comercial en recursos
identificados con potencial de
aprovechamiento.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

INDICADORES
RECURSOS NOMBRE FORMULA

PROVEEDORES

Asistenciay

Articulacién comercial e Usuario o
articulacion comercial brindada Administrado

Usuario o Administrado M.03.01.05.01 DGANP - UOFMR

o Sistema de Gestion Documental (SGD)
Sistemas Informéaticos « Sistema de Archivo Digital Técnico
e Correo Electrénico
* 1 Responsable
» 2 Especialistas
Equipos 3 Laptops
Instalaciones 3 sillas y 3 Médulos o escritorios

Total de asistencias y/o articulacion
comercial brindada a los titulares de
derecho en el semestre

Numero de asistencias y/o articulacién comercial brindada a
los titulares de derecho en el semestre

Recursos Humanos

Total de administrados participantes

= Numero de administrados participantes de los eventos de promocion
de eventos de promocion p p p
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

Promocion y desarrollo de

Mol ERE EL investigaciones en ANP CODIGO M.03.01.06

PROCESO NIVEL 2

M.03.01 Gestién de recursos forestales,
flora, fauna silvestre y sus recursos TIPO DE
genéticos en ANP PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL
QUE PERTENECE

MISIONAL

e Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento de Gestion Forestal.

e Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

e Decreto Legislativo N° 1319, que establece medidas para promover el comercio de
productos forestales y de fauna silvestre de origen legal.

o Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

Promover el desarrollo de investigaciones BASE LEGAL BTN Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
OBJETIVO DEL que generen informacién que contribuya con conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica. o
PROCESO NIVEL 2 los objetivos de gestion de las Areas e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Naturales Protegidas. Funciones del SERNANP.

e Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM, que promueve el desarrollo de investigaciones al
interior de las areas naturales protegidas.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion Presidencial N°214-2021-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Manejo de
PROCESO 2 Recursos Naturales en ANP (UOFMR)
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PROVEEDORES SLSuISAS IS CODIGO PROCEDIMIENTOS e NOIER SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

ENTRADA (INSUMO) PROCEDIMIENTO

m Investigaciones:

* DGANP solicitadas por tramites * Usuario o
¢ ére?s !\(ljatu:jales TUPA, por t?amite gratuito M.03.01.06.01 Registro de DGANP - UOFMR m Publicacion de investigacion en la gdministrgdo
rotegidas de ylo prioritario, articulos 490150 investigaciones web del SERNANP ¢ Drganos de
administracion ) ) P Linea del
ional cientificos, tesis, informes SERNANP
naciona de consultoria, otros
Resolucion Directoral o « DGANP

Resolucién del Jefe del
ANP de Autorizacion para
realizar investigacion en
Areas Naturales

e Areas Naturales
Protegidas de
administraciéon

Control de ingreso a
M.03.01.06.02 las ANP para realizar DGANP - UOFMR
investigacion

Base de Datos de Control de

Usuario o Administrado ingreso por investigacion en el ANP.

Protegidas del SINANPE. nacional
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES
RECURSOS NEIEEE e

o Sistema de Gestion Documental (SGD)
o Portal del SERNANP

Sistemas Informaticos h . . -
« Sistema de Archivo Digital Técnico

Total de investigaciones registradas y NUmero de investigaciones registradas y publicadas

- ublicadas
e Correo Electrénico P
* 1 Responsable
Recursos Humanos o 2 Especialistas
e 1 Guardaparque Total de ingresos al ANP para , ) . . s
- N P - Numero de ingresos registrados por investigacion
Equipos 3 Laptops realizar investigacion autorizada

Instalaciones 3 sillas y 3 Médulos o escritorios
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NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2
NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL
QUE PERTENECE

OBJETIVO DEL
PROCESO NIVEL 2

PROVEEDORES

o Areas Naturales
Protegidas de
administracién nacional

e DGANP

e Usuario o Administrado

Planificacién para el aprovechamiento del
recurso natural paisaje

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

CcODIGO

M.03.02 Gestién de Turismo en ANP

M.03.02.01

TIPO DE
PROCESO

ELEMENTOS DE
ENTRADA (INSUMO)

m Plan Maestro de la ANP
y/o Expediente de
Categorizacion o Creacion
de ANP.

m Necesidad de
Habilitacién de sectores
para el desarrollo de
actividades turisticas

MISIONAL

BASE LEGAL

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

o Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

o Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.

o Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en
Areas Naturales Protegidas.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de
Administracién Nacional.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones maodificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL
PROCESO 2

CODIGO

M.03.02.01.01

PROCEDIMIENTOS ‘

Habilitacion de sectores
para el desarrollo de
actividades turisticas

Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Gestion de
Turismo en ANP (UOFGT
DUENO DEL

PROCEDIMIENTO

SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

« Organos de

Linea del
m Sector(es) habilitado(s) para el SERN_ANP
desarrollo de actividades turisticas. | * YSurio 0
DGANP - UOFGT | m Resolucion Jefatural que habilita Administrado
los sectores compatibles con el uso e Areas
Naturales

turistico y recreativo en el ANP. !
Protegidas de

administracion
nacional
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« Organos de
) Linea del
* Organos de Linea del m Plan Maestro del ANP. m Plan de Sitio de Area Turistica SERNANP
SERN_ANP . . Rv_e_solumon Jefatural que Elaboracion y m Resolucién Jefatural o Resolucion | * USU&_‘”_O 0
* Usuario o Administrado | habilita lo sectores M.03.02.01.02 | aprobacion de Planes de | DGANP - UOFGT | Directoral (s6lo en caso de no haber | Administrado
* Areas Naturales compatibles con el uso Sitio de Area Turistica Jefatura de ANP) que aprueba el * Areas
Protegidas de turistico y recreativo en el Plan de Sitio Naturales
administracion nacional | ANP ' Protegidas de
administracion
nacional
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES
RESUREIRE NOMBRE FORMULA

o Sistema de Gestion Documental (SGD)
o Portal del SERNANP

« Sistema de Archivo Digital Técnico

e Correo Electrénico

* 1 Responsable

Sistemas Informaticos

Total de Planes de Sitito aprobados y/o

h = Sumatoria de Planes de Sitito aprobados y/o actualizados en el afio
actualizados en el afio

Recursos Humanos o 1 Jefe de ANP
» 2 Especialistas
Equipos 4 Laptops
Instalaciones 4 sillas y 4 Médulos o escritorios

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2

Promocion del recurso natural paisaje CODIGO M.03.02.02

NOMBRE DEL TIPO DE
PROCESO NIVEL 1 AL M.03.02 Gestién de Turismo en ANP
QUE PERTENECE

PROCESO MISIONAL

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
bioldgica.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
OBJETIVO DEL BASE LEGAL Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-

PROCESO NIVEL 2 2008-MINAM.

o Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERNANP.
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e Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en
Areas Naturales Protegidas.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Resolucion Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de
Administracién Nacional.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Gestion de

DUENO DEL
PROCESO 2 Turismo en ANP (UOFGT)
DUENO DEL

ELEMENTOS DE P
ENTRADA (INSUMO) CODIGO PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
m Para promocion de
alcance local: Plan de Sitio
Turistico que establece el

PROVEEDORES

« DGANP desarro]lo de acc.iones.de B Informe anual emitido por las
- promocion de la inversion Promocioén de la Jefaturas de ANP, conteniendo

* Areas Naturales y participacion local M.03.02.02.01 | inversion y participaciéon DGANP - UOFGT reporte de los resultados de las e DGANP
Protegidasde m Para promocion de local acciones de promocién de la
administracién nacional | 5icance nacional: Politicas inversién nacional o local.

establecidas en el sector
turismo o por la Alta
Direccion del SERNANP.
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES
REGURSO NOMBRE FORMULA

* Sistema de Gestién Documental (SGD)
e Correo Electrénico
* 1 Responsable
» 1 Especialistas
Equipos 2 Laptops
Instalaciones 2 sillas y 2 Médulos o escritorios

Sistemas Informaticos

Total de actividades de Promocion de
la Inversion desarrolladas de alcance
local

Numero de acciones de Promocion de la Inversion

R r Human
ecursos Humanos desarrolladas de alcance local
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FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
CcODIGO M.03.02.03

INOMBREDEL BRI e -~~~ Y
PROCESO NIVEL 2 paisaje

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL M.03.02 Gestién de Turismo en ANP
QUE PERTENECE

TIPO DE

PROCESO MISIONAL

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

o Ley N° 26839, Ley sobre la conservacién y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biolégica.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

« Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

Otorgar derechos para el aprovechamiento e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
del recurso natural paisaje dentro de ANP de BASE LEGAL Funciones del SERNANP.
OBJETIVO DEL administracion  nacional, a  personas o Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en

PROCESO NIVEL 2 naturales o juridicas interesadas en el Areas Naturales Protegidas.

aprovechamiento o titulares de un derecho e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
otorgado. a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

* Resolucion Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de
Administracion Nacional.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Gestion de

PROCESO 2 Turismo en ANP (UOFGT)
DUENO DEL

PROCEDIMIENTO

PROVEEDORES SLEETOE Dl CODIGO PROCEDIMIENTOS

ENTRADA (INSUMO) SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

m Interés en el

Asesoramiento y
asistencia técnica para
el otorgamiento de
derecho para el
aprovechamiento de
recurso natural paisaje

aprovechamiento del
recurso natural paisaje en
e Usuario o Administrado el ANP por parte de M.03.02.03.01
ejecutores de contrato de
administracion y/o
administrados.

Asesoramiento y Asistencia técnica e Usuario o

DGANP - UOFGT brindada Administrado




s . Servicio Nacional cODIGO: M.03
“l PERU | Ministerio de Areas Naturales
) del Ambiente Protegidas por el Estado VERSION N° 1.00
DIRECCION DE GESTION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS Péagina 38 de 42

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE
MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

FECHA: 14/09/2023

m Interés en el
aprovechamiento del
recurso natural paisaje en
el ANP en la modalidad de

« Organos de

concesion. Linea del
m Plan Maestro que detalla
los sectores del ANP R 355;‘;2’1'3
| N gggg:sffnzﬁﬂﬁgt%:;gar Otorgamiento de m Contrato de Concesién Turistica Administrado
¢ Usuario o Administrado u Plan de Sitio que detalla M.03.02.03.02 Concesiones Turisticas DGANP - UOFGT | suscrito por el Titular del Derechoy | o Areas
o - el Director de la DGANP. Naturales
las actividades turisticas !
materia de concesion que Protegidas ‘_j,e
pueden ser desarrolladas administracion
en ANP nacional
m Opinion de * OA
compatibilidad
m Requisitos establecidos
en el TUPA
« Organos de
Linea del
SERNANP
e Usuario o
- . Otorgamiento de m Contrato de Servicio Turistico Administrado
¢ Usuario o Administrado ;nqu.ll.JL'JSF',tXS establecidos M.03.02.03.03 Contrato de Servicio DGANP - UOFGT | suscrito por el Titular del Derechoy | o Areas
Turistico el Director de la DGANP. Naturales
Protegidas de
administracion
nacional
¢ OA
« Organos de
Linea del
ERNANP
Otorgamiento de 3 )
autorizacion para el m Resolucion Directoral de la ¢ Azumeil::iz t?a do
. - m Requisitos establecidos desarrollo de DGANP que otorga la autorizacion h
* Usuario o Administrado en el TUPA M.03.02.03.04 actividades turisticas en DGANP - UOFGT para el desarrollo de actividades * ﬁreas |
aturales

predios de propiedad
privada

turisticas en el predio privado.

Protegidas de
administracion
nacional

o OA
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e Usuario o
Otorgamiento de Administrado
. . permiso para m Resolucién Jefatural que otorga el | o Areas
e Usuario o Administrado ;nR;qTUCJSSXS establecidos M.03.02.03.05 actividades eventuales DGANP - UOFGT permiso para actividad eventual con Naturales
con fines turisticos y/o fines turisticos y/o recreativos Protegidas de
recreativos administracion
nacional
« Organos de
Linea del
SERNANP
Suscripcion de m Acuerdo para la prestacion de e Usuario o
« Usuario o Administrado m Requisitos establecidos M.03.02.03.06 acuglzdos para I_a_ DGANP - UOEGT servicios Furlstlcos que establec.e, los Admlnlstrado
en el TUPA prestacién de servicios compromisos y la contraprestacion o Areas
turisticos no economica a realizarse. Naturales
Protegidas de
administracion
nacional
 Organos de
m Formato o solicitud Lingea del
dirigida al Director de SERNANP
Gestion de las Areas U )
Naturales Protegidas m Adenda del Contrato de Azumai‘rr:ic;t?ado
. . m Proyecto turistico que Renovacion de ) Concesién Turistica suscrito por el h
* Usuario o Administrado sustenta el M.03.02.03.07 Concesiones Turisticas DGANP - UOFGT Titular del Derecho y el Director de * Areas
aprovechamiento del la DGANP. Naturales
recurso natural paisaje Protegidas d,e
con fines turisticos en el administracion
Area Natural Protegida nacional
¢ OA
« Organos de
Linea del
m Formato o solicitud SERNANP
dirigida al Director de e Usuario o
Gestion de las Areas L. m Adenda del Contrato de Servicio Administrado
¢ Usuario o Administrado Naturales Protegidas M.03.02.03.08 | Renovacion de contrato DGANP - UOFGT | Turistico suscrito por el Titular del o Areas
- de servicio turistico )
m Plan de Accion para la Derecho y el Director de la DGANP. Naturales

operacion turistica a
realizarse segun Formato

Protegidas de
administracion
nacional

e OA
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« Organos de

Control y Vigilancia del
ANP

RECURSOS

visitantes en ANP

Naturales Protegidas

INDICADORES

m Formato o solicitud Linea del
dirigida a el/la Jefe/a del SERNANP
Area Natural Protegida, el Renovacion de " Adenq? de Acue_rd_o para Ie.l e Usuario o
cual contiene informacién acuerdos para la prestacion de servicios turisticos ini
e Usuario o Administrado i M.03.02.03.09 >rcos para fa DGANP - UOFGT | que establece los compromisos y la Administrado
general del solicitante y de prestacién de servicios contraprestaci P o Areas
las actividades y/o turisticos traprestacion no economica a
servicios turistigos a realizarse. Natura_les
Prot_eg_ldas (_1e
desarrollar. administracion
nacional
m Solicitud dirigida al Jefe
del Area Natural Protegida
o al Director de la
Direccién de Gestion de
las Areas Naturales
Protegidas, en caso la
autorizacion se solicite en
mas de un Area Natural
Protegida o el Area Autorizacion de ingreso e Usuario o
Natural Protegida no para realizar tomas Administrado
cuente con Jefatura. fotograficas, filmaciones N . o Areas
e Usuario o Administrado m Plan de Trabajo. M.03.02.03.10 | o captacion de sonidos, DGANP - UOFGT N Au'torlzaC|on de ingreso al ANP, Naturales
. o - segun corresponda. ;
m Copia de la autorizacion con equipos Protegidas de
para operar un RPAS profesionales con fines administracion
emitido por el Ministerio de comerciales nacional
Transporte y
Comunicaciones, en caso
de emplear drones en la
actividad.
m Pago por derecho de
aprovechamiento.
m Pago por derecho de
tramite.
Presentacion del turista o o
L . Reporte Estadistico Mensual de
e Usuario o Administrado visitante en el Puesto de M.03.02.03.11 Control de ingreso de DGANP - UOFGT visitantes que ingresan a las Areas e DGANP

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

NOMBRE

FORMULA

Sistemas Informaticos

e Correo Electrénico

e Sistema de Gestion Documental (SGD)

Porcentaje de Derechos otorgados
para el aprovechamiento del recurso

trimestre) )x 100

(Total de derechos otorgados por trimestre / Total de solicitudes de derechos por
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« 1 Director natural paisaje en ANP de
R H * 1 Responsable administracion nacional
€Cursos Humanos o 1 Jefe de ANP Porcentaje de renovacion de Derechos
* 3 Especialistas otorgados para el aprovechamiento del (Total de derechos renovados por trimestre / Total de solicitudes de renovacion de
Equipos 5 Laptops recurso natural paisaje en ANP de derechos por trimestre) )x 100
Instalaciones 5 sillas y 5 M6dulos o escritorios administracion nacional

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 2
NOMBRE DEL INOMBREDEL B ILIEEE et -~ aprovechamlento del

PROCESO NIVEL 2 recurso natural paisaje CcobIGo M.03.02.04
NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 AL M.03.02 Gestién de Turismo en ANP MISIONAL

QUE PERTENECE PROCESO

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e Ley N° 26839, Ley sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad
bioldgica.

o Decreto Legislativo N° 1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las
Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-MINAM.

o Decreto Supremo N° 038-2001-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas, y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 068-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica.

e Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del SERNANP.

e Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico en
Areas Naturales Protegidas.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos
a cargo del SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

 Resolucion Presidencial N° 161-2016-SERNANP, que aprueba las Disposiciones
Complementarias al Reglamento de Uso Turistico de Areas Naturales Protegidas de
Administracion Nacional.

Realizar el seguimiento al aprovechamiento

OBJETIVO DEL del recurso natural paisaje; asi como realizar

PROCESO NIVEL 2 el monitoreo 'y evaluacibn de la
implementacioén de los Planes de Sitio.

BASE LEGAL

TIPO DE
Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DUENO DEL Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas (DGANP) - UOF de Gestion de
PROCESO 2 Turismo en ANP (UOFGT)
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ELEMENTOS DE

DUENO DEL

PROVEEDORES ENTRADA (INSUMO) CODIGO PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
e Usuario o
e Usuario o Administrado Sequimiento de la Inf | de ot iento d Administrado
¢ DGANP m Titulos habilitantes para ga?:tividad de c.iepegmse anual de otorgamiento de ¢ zGANP
A ; . - e Areas
o Areas Naturales ?éfuﬂ;?i;?:gl'eggsgl M.03.02.04.01 aprovechamiento del DGANP -UOFGT | Pago de compromisos Naturales
Protegidas Fj,e . paisaje. recurso natural paisaje econdmicos realizado. Protegidas de
administracion nacional Y S
administracion
nacional
e Usuario o
« DGANP Administrado
« Areas Naturales Planes de sitio de uso Monitoreo y evaluacion m Informe Técnico conteniendo los ¢ zGANP
! h e ) : I o Areas
Protegidas de turistico de las ANP. M.03.02.04.02 | de laimplementacién de | DGANP - UOFGT | resultados de la implementacion de Naturales

administracién nacional

RECURSOS

los Planes de Sitio

los Planes de Sitio a nivel nacional.

Protegidas de
administracion
nacional

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

INDICADORES

NOMBRE

FORMULA

Sistemas Informaticos

e Correo Electrénico

 Sistema de Gestion Documental (SGD)

Recursos Humanos

« 1 Responsable
o 1 Jefe de ANP
o 2 Especialistas

Cobertura de seguimiento de la
actividad de aprovechamiento

Porcentaje de cobertura = Nimero de derechos otorgados a los que se ha
realizado seguimiento en el afio / Nimero total de derechos otorgados vigentes

Equipos

4 Laptops

Instalaciones

4 sillas y 4 Médulos o escritorios

Nivel de implementacion de los Planes
de Sitio en las JANP a nivel nacional

(Numero de actividades implementadas por las JANP a nivel nacional) / (Nimero

total de actividades establecidas en los Planes de Sitio)

VIIl.  FICHAS DE PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS
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Ficha de Procedimiento “M.03.03.01 Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento de uso de las marcas de titularidad
del SERNANP”

FICHA DE PROCEDIMIENTO
Nombre Del Procedimiento Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP

Cadigo del Procedimiento M.03.03.01 Misional

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°038-
2001-AG y sus modificatorias.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento para la Gestién Forestal aprobado por
Decreto Supremo N° 018-2015-MINAGRI.

¢ Decreto Legislativo N°1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las Areas Naturales
Protegidas y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°008-2008-MINAM.

o Decision N° 486, que aprueba el Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.

e Decreto Legislativo que aprueba Disposiciones Complementarias a la Decision 486 de la Comision de la
Comunidad Andina que establece el Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.

e Decreto Supremo N°006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Servicio Nacional de Areas Naturales protegidas por el Estado-SERNANP.

o Decreto Supremo N°018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico de Area Naturales
Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos a cargo del
SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

o Resolucion Presidencial N° 162-2021-SERNANP que aprueba las Disposiciones Complementarias para el
Reconocimiento de las Areas de Conservacion Privada.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

* Resolucion de Gerencia General N°013-2018-SERNANP, que aprueba la Directiva N°004-2018-SERNANP-
GG “Directiva para el uso de los productos comunicacionales que incluye el “Manual de I|dentidad
Institucional”.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

Brindar el asesoramiento
adecuado a los usuarios /
administrados que solicitan
Objetivo del Procedimiento informacién para el otorgamiento Base Legal
del Licenciamiento de Uso de las
marcas de titularidad del
SERNANP.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DGANP - UOF de Manejo de
Recursos Naturales en ANP

Duefio del Procedimiento Version 1.00

Vinculacién con Procesos

Nombre del
Proceso

Cadigo del Proceso No cuenta con vinculaciéon con procesos
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e Usuario o administrado

Productos
(CEULERD)

e Solicitud de informacién del
usuario o administrado via
atencion presencial, telefénica o
por correo electrénico.

Registro del asesoramiento brindado al usuario interesado y entrega de documentos informativos sobre el
licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP .

e Direccion de Gestion de las ANP
o Jefaturas de ANP

Clientes

ActiI\I/:i’dad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
1. Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento de Uso de las marcas de titularidad del SERNANP
Solicitud de
Interés en obtener el | Solicitar informacién para acceder al Licenciamiento de Uso de las marcas informacién del
Usuario / Licenciamiento de | de titularidad del SERNANP. Usuario / u_sgario o Especialista de la
1.1. Administrado Uso de las marcas de Administrado administrado via UOF de la DGANP
titularidad del La informacién podra solicitarse via atencién presencial o por correo atencion presencial o] correspondiente
SERNANP electronico: aliadoporlaconservacion@sernanp.gob.pe. por correo
electrénico
Brindar informacién acerca de:
e Beneficios del licenciamiento de uso de la marca.
e Los productos y servicios que pueden ser licenciados, informando las
clases y N° de certificados correspondientes.
e Las condiciones para poder acceder al licenciamiento, para lo cual se
identificaran dos tipos de solicitantes:
Solicitud de - Solicitantes que tengan un vinculo con el SERNANP, tales como
informacion del titulos habilitantes, convenios, acuerdos de conservacion y titulares
) usuario o de ACP. Especialista de la . .
12 A dUrr?ilé?sr:r)a/do adm_inistrado via_l - Solicitf_:lntes que no tengan un vinculo con el SERNANP, a_quienes UOF de la DGANP Inzrmaecnlgigrﬁzﬁfgm A dLrJT?iL:l?sTr)a/do
- atencion presencial se les informara la necesidad de suscribir, previo licenciamiento, un correspondiente
0 por correo acuerdo de conservacién con la JANP, titulo habilitante, convenios.
electronico e El proceso del otorgamiento de la licencia de uso y sus requisitos.
o La verificacion del cumplimiento de compromisos y obligaciones del uso
de la licencia.
¢Requiere asesoramiento?
Sl: Ir a la actividad 1.3
NO: FIN
13 Asesorar sobre los requisitos y beneficios del uso de las marcas de titularidad UEOSEeggsgggr\lﬁj Asesoramiento Usuario /
- del SERNANP . brindado Administrado
correspondiente
FTntrega( documer_ltos _|nfo'rmat|vos digitales _y/o en f|$|co adlcpngles Especialista de la Documentos _
1.4 I(|nstruct|vo para el licenciamiento de_la marca, ’aflche’s, _dlptlcos, etc.) e indicar UOE de la DGANP informativos Usy{arlo /
as fuentes para obtener mayor informacion (Pagina web SERNANP). correspondiente adicionales Administrado
Finalmente, despedir al administrado.
Especialista de la Usuario / Registrar el asesoramiento en el modelo de registro establecido en el formato Especialista de la Registro de Especialista de la
1.5. JANP / Administrado (M.03.03.01-For.001 - Registro de Asesoramiento para el otorgamiento DGANP asesoramiento DGANP
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Actil\l,Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Especialista de la del Licenciamiento de Uso de las marcas de titularidad del SERNANP "),
UOF de la detallando la siguiente informacioén:
DGANP e Fecha del asesoramiento.
correspondiente e Datos del usuario / administrado: Nombres y apellidos, Razén Social,
N° DNI o N° RUC.
e Productos o servicios de interés para licenciamiento.
e Ubicacioén del producto o servicio de interés para licenciamiento (sector
del ANP).
e Vinculo vigente con el SERNANP (titulos habilitantes, convenios,
acuerdos de conservacion y titulares de ACP o ninguno)
e Tiempo promedio de atencién (en minutos).
e Datos de la persona que brinda el asesoramiento.
En caso sea el especialista de la JANP quien brinde el asesoramiento, debera
remitir mensualmente la informacion detallada anteriormente, por correo
electronico al especialista de la DGANP.
Consolidar el formato M.03.03.01-F.or.0_01 - Registro de Asesoramiento o Registro de Direccion de
16 para el otorgamiento del Licenciamiento de Uso de las marcas de Especialista de la asesoramiento Gestién de las ANP
o titularidad del SERNANP ", con todos los asesoramientos brindados por las DGANP consolidado
JANP y DGANP. FIN
Indicadores
Nombre Formula Nombre Férmula

Cumplimiento de asesoramientos brindados
para el otorgamiento del Licenciamiento de
Uso de las marcas de titularidad del
SERNANP

(Numero total de asesoramientos realizados
en el semestre / Total de solicitudes de
informacién en el semestre) x 100

e Disposiciones complementarias al procedimiento

- No aplica
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¢ Flujograma del Procedimiento “M.03.03.01 Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento de uso de las
marcas de titularidad del SERNANP”

2 NI
2
£
&
E
k-]
=
- 1.1 Solicitar
2 infarmacidn
S
2
2
2 =
1
|
T
1
|
t
| Afiches, digtioos,
| Instructho para el L= tripticos, archivos
licenciamiento de digitales [salidhid,
2 Y la marca [sd]
-4 1.2 Brindar |
g @ informacion sobre la = Loy s
& - : .
£ solictud N Ll :
= de N : Formata de
= @ infarmacia : : . Registra de
[ -3 Asesaramiento
g i
;u ;_" 1.3 Asesararsobrelos 14 Entregar 1.5 Registrar el
= E JRequiere requisitos y benefidos documentos asesoramiento
= asesoramientn? del uso de la marca informativas realizado
L]
= NO
=
=
]
a
= I
=
= FIN
a
Z
=
2 Tt 16 Consolidar
= Taa todos los
2 asesoramientos
2 Formata de
3 Registra de FIM
] Asesoramiernto
cansalidado

¢ Formatos

-  FORMATO : M.03.03.01-For.001 - Modelo de Registro de Asesoramiento para el otorgamiento del Licenciamiento de Uso
de las marcas de titularidad del SERNANP.
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Ficha de Procedimiento “M.03.03.02 Otorgamiento del Licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP”

Nombre Del Procedimiento

Cadigo del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Duefio del Procedimiento

Cadigo del Proceso

Proveedores

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Otorgamiento del Licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP

M.03.03.02

Misional

Evaluar y otorgar el
Licenciamiento de Uso de las
marcas de titularidad del
SERNANP a toda persona natural
o juridica que posea un Titulo
Habilitante, Convenio Vigente u
otras modalidades que se
establezcan, como Acuerdo de
Conservacion y Acuerdos, que
estén asociados a un ANP, ACR y
ACP; afin de generar la
diferenciacion de productos y
servicios, condicionado a la
ejecucioén de acciones que
contribuyan a la conservacién en
las Areas Naturales Protegidas,
Zonas de Amortiguamiento y/o
Espacios Estratégicos
identificados por el SERNANP.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°038-
2001-AG y sus madificatorias.

e lLey N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento para la Gestion Forestal aprobado por
Decreto Supremo N° 018-2015-MINAGRI.

« Decreto Legislativo N°1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las Areas Naturales
Protegidas y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°008-2008-MINAM.

o Decision N° 486, que aprueba el Régimen Com(in sobre Propiedad Industrial.

e Decreto Legislativo que aprueba Disposiciones Complementarias a la Decision 486 de la Comision de la
Comunidad Andina que establece el Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.

e Decreto Supremo N°006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Servicio Nacional de Areas Naturales protegidas por el Estado-SERNANP.

o Decreto Supremo N°018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico de Area Naturales
Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos a cargo del
SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

e Resolucion Presidencial N° 162-2021-SERNANP que aprueba las Disposiciones Complementarias para el
Reconocimiento de las Areas de Conservacion Privada.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

* Resolucion de Gerencia General N°013-2018-SERNANP, que aprueba la Directiva N°004-2018-SERNANP-
GG “Directiva para el uso de los productos comunicacionales que incluye el “Manual de l|dentidad
Institucional”.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

Base Legal

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

DGANP - UOF de Manejo de
Recursos Naturales en ANP

Version 1.00

Vinculacién con Procesos

Nombre del

Proceso No cuenta con vinculaciéon con procesos

Usuario 0 administrado (Toda
persona natural o juridica que
posea un Titulo Habilitante,

Productos o Certificado de Licencia de Uso marca
(CEULERD) o Contrato de Licencia de Uso marca
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Convenio Vigente u otras

modalidades que se establezcan,

como Acuerdo de Conservaciony

Acuerdos, que estén asociados a

un ANP, ACR y ACP)

 Solicitud de Licenciamiento de
Uso de Marca

* Requisitos establecidos en la
Directiva para el Licenciamiento
de Uso de las marcas de
titularidad del SERNANP

Insumos (Entradas)

Clientes e Usuario o administrado

ID
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente

1. Recepcién de solicitud de Licenciamiento de Uso de las marcas de titularidad del SERNANP

Persona natural o

A Usuario o
éggg'ﬁﬁ q’?tilo administrado (Persona
P Habilitante natural o juridica que
L Interés manifiesto posea un Titulo - _
Convenio Vigente . . .- Auxiliar de Tramite
U ofras para acceder al Habilitante, Convenio | Requisitos para el Documentario
modalidades que Licenciamiento Presentar los requisitos para el Licenciamiento de Uso de las marcas de | Vigente u otras Licenciamiento de Asistente
11 se establezcan, de Uso de las titularidad del SERNANP establecidos en la “Directiva para el licenciamiento | Modalidades que se Uso de las marcas de| .o 000
como Acuerdo de _marcas de del Uso de las marcas de titularidad del SERNANP” vigente. establezcan, como titularidad del JANP o quien haga
Conservacion titularidad del Acuerdo de SERNANP " sus (\q/eces 9
Acuerdos quey SERNANP " Conservacion y '
estén asoc,iados Acuerdos, que estén
asociados a un ANP,
aun AZI(F:",DACR y ACR y ACP)

Revisar el cumplimiento de requisitos establecidos en la “Directiva para el
Requisitos para el licenciamiento del Uso de las marcas de titularidad del SERNANP”. Auxiliar de Tramite

Licenciamiento de Documentario/

Usuario o ¢Cumple con los requisitos? Asistente
12 administrado Udsg t(ijtﬁllef;is dl:o?glﬁs Sl: Ir a la actividad 1.4 Administrativo de la
SERNANP " NO: Solicitar subsanacion de observaciones al usuario o administrado. Irala | JANP o quien haga
actividad 1.3 sus veces.
Eigﬁ::sig?;epriga di,l Auxiliar de Tramite
Subsanar observaciones y presentar nuevamente solicitud de Uso de las marcas del Documentario,
13 licenciamiento de marca en un plazo maximo de dos (02) dias habiles. Usuario o titularidad del Asistente
’ administrado SERNANP con Administrativo de la
Ir ala actividad 1.2

JANP o quien haga
sus veces.

observaciones
subsanadas
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ID
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Requisitos Auxiliar de Tramite Expediente de
conformes para el Documentario/ solicitud de
Usuario o Licenciamiento de | Registrar expediente en SGD, generar CUT y derivar a la DGANP con copia Asistente Licenciamiento de Director de la DGANP
1.4 administrado Uso de las marcas | a JANP. Administrativo de la | Uso de las marcas

de titularidad del
SERNANP

JANP o quien haga
Sus veces

de titularidad del
SERNANP

2. Evaluacion de solicitud de Licenciamiento de

Uso de las marcas de titularidad del SERNANP

Auxiliar de Tramite

Expediente de

Expediente de

Responsable de la

Documentario, solicitud de solicitud de UOF de Manejo de
Asistente Licenciamiento de | Revisar solicitud y remitir via SGD a la UOF de Manejo de Recursos Director de la Licenciamiento de | Recursos Naturales
2.1 Administrativo de la | Uso de las marcas | Naturales en ANP. DGANP Uso de las marcas en ANP/ UOF de
JANP o quien haga | de titularidad del de titularidad del Gestion de Turismo
Sus veces SERNANP SERNANP en ANP
Recibir y evaluar el expediente de licenciamiento en un plazo méaximo de
quince (15) dias habiles, siguiendo los criterios establecidos en la “Directiva
para el licenciamiento del Uso de las marcas de titularidad del SERNANP”.
. Evaluar los siguientes casos: Especialista d_e la
Responsable de la Requisitos UOF de Manejo de
UOF de Manejo de c_onformes_ para el a) Se requiere informaciébn complementaria por parte del usuario o Recursos Naturales
Recursos Naturales | Licenciamiento de - . en ANP en
2.2. administrado y/o observaciones. L
en ANP/ UOF de Uso de las marcas Ir ala actividad 2.8 coordinacion con la
Gestién de Turismo | de titularidad del ' UOF de Gestion de
ANP SERNANP . L . L Turi ANP, d
en b) Se requiere revision y/o informacion de las JANP, ACR, ACP y/o DDE. urlsg:rc;:n ©
L ponder
Ir ala actividad 2.3.
c) Solicitar informaciéon complementaria otras entidades.
Ir ala actividad 2.10
Elaborar memorandum u oficio para solicitar informacion. Remitir al UESEegéa&S;ﬁgg I(?e M:rrr?c))/reécrfgudrﬁ u Responsable Qe la
2.3 Responsable de la UOF de Manejo de Recursos Naturales en ANP para su | o N ) | Ofici lici UOF de Manejo de
visto correspondiente ecursos Naturales I("JIO que S'Cz icita Recursos Naturales
’ en ANP informacion en ANP
Responsable de la Proyecto de Memorandum u Jefe 32: 22;; Jefe
UOF de Manejo de Memorandum u Suscribir Memorandum u oficio que solicita informacion a la jefatura del ANP | . - .
2.4 Recursos Naturales | Oficio que solicita | o a la jefatura del ACR o al representante del ACP y/o DDE. Director de la DGANP Of'ﬁ:%?;ié%':]c'ta Representante del
en ANP informacion ACP y/o Director
DDE
. Memorandum Revisar solicitud de licenciamiento y consolidar informacion solicitada, en | Jefatura del ANP/ Oficio e I_nforme .
Director de la - . . . e . conteniendo Director de la
2.5 que solicita un plazo méaximo de cinco (05) dias hébiles. Elaborar y suscribir Memorandum, | Jefatura del ACR/ ; L
DGANP h t - . informacion DGANP
informacion Informe u Oficio y enviar. ACP y/o DDE

solicitada
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Actil\l,Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Oficio e Informe Oficio e Informe Responsable de la
2.6 Jeé?rggo/r\NDFl;é/o ?ﬁfrgfr;‘;?gﬁ Derivar via SGD a la UOF de Manejo de Recursos Naturales en ANP. Director de la DGANP ?r?fgt%];?gl? é’gﬁgg?ﬁgﬂ?ﬁ%‘;
solicitada solicitada en ANP
Responsable de la Oficio e Informe Recibir Irjforme dela J_e)‘atura del ANP o qefatura del ACR o ACP y/o DDE Especialista de la
. UOFlge Manejo de cofnteniendo gue contiene informacién complementaria SOF de M’\z:\nejo Ide
' ecursos informacién . o ecursos Naturales
Naturales en ANP solicitada Continuar en la actividad 2.12 en ANP
Solicitar documentaciéon adicional y/o subsanar observaciones al
solicitante mediante comunicacién escrita (correo electrénico), que acredite el
cumplimiento de normas y/o compromisos vinculados con la actividad que
realiza determinandose en dicha comunicacién el plazo para la remision de la
documentacion adicional considerando la naturaleza de la misma segun se
detalla a continuacion:
» Codigo del registro _de la marca emitido por INDECOPI del
producto(s) o servicio(s) que brinda el solicitante: Las marcas de
titularidad del SERNANP deben acompafiar a productos o servicios que
tengan su marca registrada en INDECOPI. Dicho registro permitird que
las marcas de titularidad del SERNANP no se presente a los| Especialistade la Pro}é%‘l:igtgﬁ d(cl)arta
238 consumidores junto a marcas que representen posibles copias o| UOF de Manejo de | o . Usuario o
. o ; h e informacion adicional o
imitaciones por parte de quienes se quieran aprovechar del prestigio de | Recursos Naturales /o subsanar administrado
marcas registradas y reconocidas en el mercado. en ANP Y )
; N . L. . observaciones
» Copia de la autorizacion de uso de la Denominacién de Origen
emitido por INDECOPI, seqlin corresponda: las marcas de titularidad
del SERNANP deben acompafiar a marcas que cuenten con
autorizacion de uso de la Denominacion de Origen emitida por
INDECOPI. Dicha autorizacion permitird que las marcas de titularidad
del SERNANP no se presente a los consumidores junto a marcas que
no cuenten con la autorizacion para ser considerados como productos
mas apreciados por los consumidores y adquieran, sin corresponder,
mayor valor en los mercados nacionales e internacionales.
» Otra informacion relevante gue condicione el otorgamiento del
licenciamiento.
Correo solicitando - - ‘2 . Correo electronico
Especialista de la informacion Rec9p|lar mformacmp _complementarla’y_dar res_puesta al 'SER[\IA_\NP a _entregan_do
; - través de correo electronico en un plazo méaximo de cinco (05) dias héabiles. . informacién .
UOF de Manejo de adicional al Usuario o . Director de la
29 Recursos Naturales | administrado y/o . o administrado complementaria al DGANP
en ANP subsanar Continuar en la actividad 2.12 SERNANP y/o

observaciones

subsanar
observaciones
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ID
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Especialista de la
210 Solicitar informacién complementaria a la entidad correspondiente UOF de Manejo de | Correo eI(_ac_tronlco u Ent'dad
Recursos Naturales Oficio correspondiente
en ANP
Correo electrénico . . ‘2 . . . Especialista de la
- Entidad U Oficio con Recepcionar la informacion complementaria de la entidad correspondiente UOF de Manejo de
' correspondiente informacién Continuar en la actividad 2.12 Recursos Naturales
complementaria : en ANP
Consolidar y evaluar la informacién recibida -
Especialista de la
2.12 ¢Se otorga el licenciamiento de la marca? UOFse Manejo de
Sk:Ira2.16 Naturslos on ANP
: . aturales en
NO:Ira2.13
L Informe + Proyecto
Especialista de la
- N - - de Carta Responsable de la
Elaborar Informe y Carta que notifique el pronunciamiento denegatorio UOF de Manejo de B
2.13 7 ; Y comunicando UOF de la DGANP
indicando los motivos de la decision. Recursos resultado correspondiente
Naturales en ANP ' P
denegatorio
Informe + Informe + Proyecto
.- Proyecto de Responsable de la y
Especialista de la - . I . ) . . . . de Carta
: Carta u Oficio Revisar, suscribir informe y visar Carta con firma digital. Derivar via SGD al| UOF de Manejo de ; .
2.14 UOF correspondiente, . . comunicando Director de DGANP
comunicando Director de la DGANP. Recursos
de la DGANP resultado
resultado Naturales en ANP ’
d . denegatorio
enegatorio
Informe +
Responsable de la Proyecto de L ) i . e . Carta comunicando .
Carta Suscribir Informe, Carta con firma digital y disponer notificacion. Director de la Usuario o
UOF de la DGANP . resultado -
2.15 correspondiente comunicando EIN DGANP deneqatorio administrado
P resultado 9
denegatorio
Especialista de la
- Carta ; Informe de
Auxiliar de . . - . . — UOF de Manejo de L
P comunicando Elaborar informe de evaluacion de la solicitud de licenciamiento que pronunciamiento de
2.16 Tramite - Recursos Naturales . S
. resultado contenga los resultados del pronunciamiento. licenciamiento de
Documentario } en ANP
denegatorio marca

3. Otorgamiento de Licenciamiento de Uso de las marcas de titularidad del SERNANP

3.1

Elaborar el proyecto de Contrato de Licencia de Uso segin modelo
establecido en la Directiva vigente.

Especialista de la
UOF de Manejo de
Recursos Naturales

en ANP

Proyecto de Contrato
de Licencia de Uso
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ID
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Proyecto de
Memorandum
Especialista de la Informe, adjuntando Recibir, suscribir informe con firma digital y derivar via SGD al Director de Responsable Qe la adjuntando
. Proyecto de Contrato ; S - . UOF de Manejo de Informe, "
UOF correspondiente Certificado de la DGANP, adjuntando Proyecto de Contrato y Certificado de Licencia de Uso Recursos Naturales Provecto de Director de la
3.2 de la DGANP Y . y proyecto de Memorandum a OAJ. Y DGANP
Licencia de Uso en ANP Contrato y
Certificado de
Licencia de Uso
Memorandum,
Memorandum, adjuntando
Responsable de la adjuntando Informe,
UOE de la DGANP Informe, Proyecto S,uscrlblr Memorandum e Informe con firma digital, y derivar expediente Director de la Proyecto de Jefe de OAJ
3.3 correspondiente de Contrato y via SGD a la OAJ. DGANP Contrato y
P Certificado de Certificado de
Licencia de Uso Licencia de Uso
de Marca
Memorandum,
adjuntando m Contrato
Informe, Proyecto | Revisar el proyecto de contrato y certificado de licencia de uso, en un plazo m Certificado de Director de la
3.4 Director de la de Contrato y maximo de siete (07) dias habiles. Derivar proyecto de Contrato a la DGANP Jefe de OAJ Licencia de Uso DGANP
DGANP Certificado de via SGD. de Marca
Licencia de Uso de m Memorandum
Marca
m Contrato m Contrato
m Certificado de Director de la m Certificado de
3.5 Licencia de Uso Dar visto bueno al contrato en sefial de conformidad y remitir a la Gerencia Licencia de Uso Gerencia General
Jefe de OAJ DGANP
de Marca General. de Marca
m Memorandum
= Contrato
- (.:e(itci)fri]ct;eéitg de m Certificado de
3.6 Jefe de OAJ . . Revisar y de ser conforme derivar via SGD a Jefatura Institucional . Licencia de Uso Jefe del SERNANP
Licencia de Uso de Gerencia General de Marca
Marca
m Carta
Proyecto Qc_e Carta Asignar numeracion al Contrato, suscribir Carta u Oficio, Contrato de Cart_a u Oficio,
. u Oficio ) o o . . ' - adjuntando . L
Director de la ; Licenciamiento de Marca y Certificado de Licencia de Uso y derivar al Auxiliar - . Auxiliar de Tramite
comunicando . . . . - : ) Jefe del SERNANP | Contrato, Licencia -
3.7 DGANP aprobacion de de Tramite Documentario en fisico y via SGD, siguiendo los lineamientos del de Uso de marcay Documentario.
licenciamiento proceso de Gestion de Documentos. archivos digitales
Carta u Oficio, Notificar al licenciatario, adjuntando: Auxiliar de Tramite Carta u Oficio, Licenciatario (Titular
3.8 Director de la adjuntando Documentario o quien adjuntando de derecho, Titular
' DGANP Contrato, Licencia | m Contrato de Licenciamiento en dos (02) originales, q Contrato y del convenio,

de Uso de marca y

m Certificado de Licencia de Uso

haga sus veces.

Licencia de Uso

Titular del acuerdo
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Actil\l,Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
archivos digitales de marca de conservacion o
Titular del ACP)
Carta u Oficio, | g \scrinir Contrat itir a SERNANP un (01) original del contrat Contrato firmad S/ERII\I(A;\IJF> f(DtGA(N')3
. . . ' uscribir Contrato y remitir a un original del contrato . S ontrato firmado | y/o la(s) Jefatura(s
3.9 Licenciatario adjunta_ndo firmado. Licenciatario por el licenciatario de ANP que
Contrato firmado
correspondan)
Recibir contrato suscrito por el licenciatario y registrar la licencia
Contrato firmado otorgadda en la Base de Datos del Registro de Licencias de Uso de Marca| Reslngns'\ible c_ie(;a Registro de
3.10 Licenciatario por el SERNANP y otorgadas. Ige?:ursis l\?;teulfalees Licencias de Uso
el licenciatario Ir en paralelo alas actividades 3.11y 3.13. en ANP de Marca
Contrato firmado | Enviar via correo electréonico al licenciatario el Manual de identidad y Ejg?:chahs,\;a de_Ia Arghl\l/os,vledltables
3.11 por el SERNANP y | archivos editables de la Marca en alta resolucion. € vianejo e 'a Marcay Licenciatario
el licenciatario Recursos Naturales l\_/lanu_al de
en ANP identidad
Licenciatario
(Titular de
Archivos editables | Confirmar recepcién de manual de identidad y archivos digitales derecho, Titular Especialista de la
312 Licenciatario de la Marca y editables de la Marca en alta resolucion. del convenio, Confirmacion por UOF de Manejo de
’ Manual de Titular del correo electronico | Recursos Naturales
identidad FIN acuerdo de en ANP
conservacion o
Titular del ACP)
Publicar logo del licenciatario y Certificado de Licencia de Uso en el
portal web https://www.aliadoporlaconservacion.pe/ para conocimiento Especialista de la
a1a gub_llco enun plazo maximo de cinco (05) dias habiles de suscrito el contrato UOF de Manejo de Certificado de
. e licenciamiento. : )
Recursos Naturales Licencia de Uso
FIN en ANP

Indicadores

Nombre Férmula Nombre Férmula

(numero solicitudes de licenciamiento atendidos
dentro del plazo) en el semestre / (nimero total de
solicitudes licenciamiento recibidos en el semestre)

*100

Eficacia de atencién a las solicitudes de
licenciamiento en el semestre

Total de licenciamientos otorgados en el
semestre

Sumatoria de licenciamientos otorgados en el
semestre
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e Disposiciones Complementarias al procedimiento

- En caso de que el Contrato de Licencia de Uso sea firmado digitalmente, la fecha del contrato correspondera a la fecha de
la ultima firma que figure en el Contrato.

- El procedimiento para el otorgamiento de licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP (que comprende
desde el registro del expediente de la solicitud hasta la notificacion al administrado) se realizara en un plazo maximo de 30
dias habiles de acuerdo a lo estipulado a la Ley de Procedimiento Administrativo General.
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e Flujograma del Procedimiento “M.03.03.02 Otorgamiento del Licenciamiento
de uso de las marcas de titularidad del SERNANP ”

PARTE |

Titular de devecho tular del contrato de administraciin,
ONFENIO 0 #1100 de COnservacin

02 giss ndbiles

Formato de aceptagin |
camunicaganes medints |
<omes tlacénicr |

LICENCIAMIENTO DE MARCA

NP & quitr haga sus veces.

Aaniliar g Tramite
Admindstratreo de ta JA

2. Evaluas solicitud de Licenclamiento de Uso de la marca

ACP yfo Director DOE

“““““““ netficaodn

B
26 Derivaevin

56D 313 UOF g h— - ===~ ko Cata ¥
e N

Manejo de RRNN

..,m..m.,mm.,.mn.,.n..‘,...u..,m..m.(.,
e
;
E_Br

abien

Especialista de 1a DGANP e la UOF de Manejo de RN

2.7 Recepcionar
Cfigayinfarme

Entidad
correspondient
e
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PARTE Il

Titular de derecho,

erracion|

convenio o acuerdo de

Cantrato suscrito

3.95uscribir contrato v
remitirun original del
contrato al SERMNANP

3,12 Confirmar recepdon
de manual deidertidad y
archivis digitales editables

de la Marca

FIr

LICENCIAMIENTO DE MARCA

e Tramite Documentario, Asistente
ativo de la JANP o quien haga sus veces.

Ad

de Uso de la marca

3.8 Motificar al
licenciataria
Carta + Cantrato +
Certificado de Licenda de
Uso + Manualde Uso de
Marca

ente del Consejo

-8
z
=
z
£
g
4
T
3
s
5
g
£

g
a

3.7 Asignar numeraddny
suscribir Carta, Cortrato
de Licenciamienta de
Marca v Certificado de
Licenciamiento

Gerencia General

3.6 Rewisar y de ser
conforme derivar via
$GD a lefatura

Instudanal

Director de la
DGANP

3.3 Suscribir
Memarandum &
Informe y derivar al
Director

3.5 Darvisto buena
al Contrato

Responsable de la UOF de
Manejo de RRNN

3.2 Suscribir
Informe,
Memarandoy
derivar a OAl

Especialista de la UOF de Manejo de RRNN

3.1Elaborar el Progedn
de Contrato, thulo de

licenciamiento v
Memaranda

Base de Datos del
Registro de Licendas
de Uso de Marca

Memarando a OA) +
Proyecto de Contrat
+ Certificado

Certificado de
Licencia de Uso

: : : otorgadas
. i . 3.10 Recepcionar
. : e contrato susaito y
* registrar en BD la
licencia otorgadia
Provecta de
Cantrato

3.11 Erviar al

Manual de
identidad ¥

licenciatario el

archivos editables

3.10 Publicar logoy

Certificada de Licenda
de Uso enel portal web

Plazo maximo de 05
dias habiles de
suscrito el cortrata

Oficina de Asesoria Juridica

3.4 Revisar el proyecto
- de contrato ycertifisdo
de licencia de usa
Memorandum +
Caontrato + Certificado
de Licendia de Uso

7 dias hahiles
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Ficha de Procedimiento “M.03.03.03 Seguimiento de las obligaciones al Licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del

SERNANP”

Nombre Del Procedimiento

Cadigo del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Duefio del Procedimiento

Cadigo del Proceso

Proveedores

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Seguimiento de las obligaciones al Licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP

M.03.03.03

Realizar el seguimiento a las
obligaciones de los licenciatarios
de las marcas de titularidad del

SERNANP en el marco de lo

establecido en el contrato de

licencia de uso de marca que
permita identificar posibles
incumplimientos que conlleven a
una resolucion del contrato de
licenciamiento.

Misional

Base Legal

DGANP

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

o Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°038-
2001-AG y sus madificatorias.

e Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y Reglamento para la Gestién Forestal aprobado por
Decreto Supremo N° 018-2015-MINAGRI.

e« Decreto Legislativo N°1079, que establece medidas que garanticen el Patrimonio de las Areas Naturales
Protegidas y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°008-2008-MINAM.

o Decision N° 486, que aprueba el Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.

e Decreto Legislativo que aprueba Disposiciones Complementarias a la Decision 486 de la Comision de la
Comunidad Andina que establece el Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.

e Decreto Supremo N°006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Servicio Nacional de Areas Naturales protegidas por el Estado-SERNANP.

o Decreto Supremo N°018-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Uso Turistico de Area Naturales
Protegidas, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 001-2019-MINAM, que actualiza los procedimientos administrativos a cargo del
SERNANP que otorgan Titulos Habilitantes.

* Resolucion Presidencial N° 162-2021-SERNANP que aprueba las Disposiciones Complementarias para el
Reconocimiento de las Areas de Conservacion Privada.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

* Resolucion de Gerencia General N°013-2018-SERNANP, que aprueba la Directiva N°004-2018-SERNANP-
GG “Directiva para el uso de los productos comunicacionales que incluye el “Manual de I|dentidad
Institucional”.

e Resolucion Presidencial N° 193-2023-SERNANP, que actualiza la Directiva N° 003-2021-SERNANP-
DGANP, Directiva para el licenciamiento de uso de las marcas de titularidad del SERNANP.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

Version

1.00

Nombre del
Proceso

Vinculacién con Procesos

No cuenta con vinculacién con procesos

Licenciatarios

Productos
(CEULGEED)

Informe anual de cumplimiento de compromisos del licenciamiento y, si corresponde, Acta de Levantamiento
de Observaciones.
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Insumos (Entradas)

SERNANP".

» Contrato de otorgamiento del
Licenciamiento de Uso de las
marcas de titularidad del

* Adenda del Contrato de
otorgamiento que renueva el
Licenciamiento de Uso de las
marcas de titularidad del

e DGANP

Clientes

¢ Areas Conservacion Regional
e Areas Conservacién Privada
o Licenciatarios

« Areas Naturales Protegidas de administracién nacional

SERNANP".
A L Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
ctividad
1. Planificacion del Seguimiento
1.1 Contrato de El seguimiento de las obligaciones adquiridas por el Licenciatario se da a través
otorgamiento o de los siguientes mecanismos:
Adenda del UOF de Manejo de
contrato que A) SEGUIMIENTO PROGRAMADO: Ira 1.2 Recursos Naturales
renueva el B) SEGUIMIENTO POR DENUNCIAS: Ira5.1 en ANP
Licenciamiento de
Marca
SEGUIMIENTO PROGRAMADO
Determinar en el dltimo trimestre de cada afio, aquellos licenciamientos a los Especialista de la Licenciamientos a o
12 gue se realizara seguimiento durante el siguiente afio fiscal. La determinacion UOF de Manejo de que se realizara
- de los licenciatarios a los que correspondera efectuar el seguimiento sera el | Recursos Naturales S
A > : ; ) seguimiento
10% de todos los licenciamientos vigentes, los cuales seran seleccionados de en ANP
manera aleatoria.
Elaborar el Plan Anual de Seguimiento, Informe que sustenta su aprobaciéon y
proyecto de Resolucién Directoral que lo apruebe. Dicho Plan debera aprobarse
a méas tardar en quincena de enero de cada afio, el cual detallara las actividades
a desarrollar como parte del seguimiento a cada licenciatario, las fechas y
responsables de su ejecucion. Plan Anual de
El Especialista de la UOF correspondiente determinara las actividades de . Seguimiento,
o - pm Especialista de la Informe que Responsable de la
s_egun_mer_\to a desarrollar en ba_se a las car_act_erlstlcas _e_specn‘lcas de UOF de Manejo de sustenta su UOF de Manejo de
1.3. licenciamiento otorgado, pudiendo ejecutarse las siguientes actividades: Recursos Naturales aprobacion, Recursos Naturales

1. Verificar la vigencia de los registros, permisos y autorizaciones y todo
titulo habilitante, que resulten necesarios para la elaboraciéon y
distribucién de los productos o la prestaciéon de servicios objetos de
licenciamiento.

2. Verificar la informacion contenida en los reportes enviados por los
licenciatarios que tienen caracter de declaracion jurada. De acuerdo a
las caracteristicas de la informacién a ser verificada se podra

en ANP

proyecto de RD,
proyecto de
Memorandum a OAJ

en ANP
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ID . . . .
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
programar visitas de inspeccion.
3. Verificar la autenticidad de la documentacion presentada y
declaraciones realizadas por los licenciatarios para acceder al Uso de
la marca.
Plan Anual de Revisar Plan Anual de Seguimiento y derivar al Director de la DGANP. Proyecto de
Seguimiento, Memorandum a OAJ
Especialista de la Isnlj(;:;nntiaqu Responsable de la queArr?lrJT;Iteds n
UOF de Manejo de - UOF de Manejo de - Director de la
1.4 aprobacion, Seguimiento,
Recursos proyecto de RD Recursos Naturales Informe que DGANP
Naturales en ANP proyecto de en ANP sustenta su
Memorandum a aprobacion y
OAJ proyecto de RD
Proyecto de Suscribir Memorandum a OAJ que remite el Plan de Anual de Seguimiento,
A 1 R Memorandum a OAJ
Memorandum a | Informe que sustenta su aprobacion y el proyecto de Resolucion Directoral. que remite Plan
Responsable de la OAJ que remite Anual de
: Plan Anual de . -
UOF de Manejo de g Director de la Seguimiento,
15 Seguimiento, Jefe de la OAJ
Recursos Informe que DGANP Informe que
Naturales en ANP sustenta su sustenta su
aprobacién y aprobac(ljon y
proyecto de RD proyecto de RD
Memorandum a | Revisar el Proyecto de Resolucion Directoral que aprueba el Plan de Anual de
OAJ que remite | Seguimiento y remitir a la DGANP.
Plan Anual de
Director de la Seguimiento, Jefe d_e 'Ia OAJ/ Memorandum a Director de la
1.6. Especialista de la | DGANP que remite
DGANP Informe que DGANP
OAJ proyecto de RD
sustenta su
aprobacién y
proyecto de RD
Suscribir la Resolucién Directoral que aprueba el Plan Anual de Seguimiento y Resolucion Responsable de la
Jefe de la OAJ / Memorandum a | derivar a la UOF de Manejo de Recursos Naturales en ANP. . Directoral que P :
L . Director de la UOF de Manejo de
1.7. Especialista de la | DGANP que remite DGANP aprueba el Plan Recursos Naturales
OAJ proyecto de RD Anual de
. en ANP
Seguimiento
Resolucion Elaborar Carta comunicando a los licenciatarios el Plan Anual de Seguimiento y Proyecto de Carta 'y
Directoral que Memorandum u Oficio a las jefaturas de ANP o ACR o al titular del ACP, segun | Especialista de la Memorandum u Responsable de la
18 Director de la aprueba el Icllan corresponda. Derivar a Responsable de la UOF de Manejo de Recursos| UOF de Manejo de | Oficio comunicando| UOF de Manejo de

DGANP

Anual de
Seguimiento

Naturales en ANP para su visto bueno.

Recursos Naturales
en ANP

el Plan Anual de
Seguimiento

Recursos Naturales
en ANP
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ActiI\I/Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Proyecto de Carta y| Suscribir las cartas de notificacion a Licenciatarios y Memorandum u Oficio a las Carta Licenciatario(s)
Responsable de la Memorandum u | jefaturas de ANP o ACR o al titular del ACP, segun corresponda. Disponer su y
: S - o . S g : L . Memorandum u
19 UOF de Manejo de | Oficio comunicando | notificacion al area Tramite Documentario o quien haga sus veces y/o envi6 a Director de la Oficio comunicando Jefaturas _de ANP o
’ Recursos Naturales el Plan Anual de | través del SGD. DGANP el Plan Anual de ACR o titular del
en ANP Seguimiento Seguimiento ACP, segln
corresponda
Carta comunicando | Notificar Carta comunicando al Licenciatario el Plan Anual de Seguimiento. Auxiliar de Tramite | Carta comunicando
110 Director de la al Licenciatario el Documentario o al Licenciatario el Licenciatario(s)
o DGANP Plan Anual de quien haga sus Plan Anual de
Seguimiento veces Seguimiento
Auxiliar de Tramite | Carta comunicando | Tomar conocimiento. Ir a 2.1.
Documentario o al Licenciatario la . N
1.11. ) . o Licenciatario(s)
quien haga sus inspeccion
veces programada.
2. Ejecucion del Plan de Seguimiento
En la fecha programada, de acuerdo al Plan Anual de Seguimiento
Revisar los reportes de cumplimiento de obligaciones presentados por los
Licenciatarios de acuerdo a los establecido en el Plan Anual de Seguimiento, asi
como los antecedentes de su licenciamiento.
Los reportes son presentados por los Licenciatarios como parte de las| Especialistade la
21 Plan Anual de obligaciones establecidas en el contrato de licenciamiento, segun se detalla a| UOF de Manejo de
o Seguimiento continuacion: Recursos Naturales
v' Para aquellos licenciatarios que cuenten con titulos habilitantes deberan en ANP
informar a través de sus informes.
v' Para aquellos licenciatarios que hayan suscrito convenios, acuerdos
conservacion o sean titulares de ACP, deberan presentar mediante carta
la informacion correspondiente en el plazo establecido en el contrato.
¢Es necesario solicitar informacion al licenciatario? Especialista de la Proyecto de Carta o Responsable de la
Sl: Solicitar documentos que sustenten el cumplimiento de las obligaciones p ; correo electronico P :
. - L . . UOF de Manejo de g UOF de Manejo de
establecidas en el contrato de licenciamiento, via Carta o correo electronico al solicitando
29 licenciatario. Recursos Naturales documentos que Recursos Naturales
Si es Carta ir a la actividad 2.3. y si es correo electronico ir a la actividad 2.5. en A,NP / UOF. de sustenten el en A,NP / UOF_ de
. - Gestion del Turismo o Gestion del Turismo
NO: Ir a la actividad 2.9. cumplimiento de las
en ANP L en ANP
obligaciones
Responsable de la | Proyecto de Carta | Suscribir Carta y disponer notificacion al Licenciatario. .-
: iy Carta solicitando . L
UOF de Manejo de solicitando Auxiliar de Tramite
. documentos que -
23 Recursos Naturales | documentos que Director de la sustenten el Do_cumentarlo o]
e DGANP quien haga sus

en ANP / UOF de
Gestion del Turismo

sustenten el
cumplimiento de

en ANP

las obligaciones

cumplimiento de las

obligaciones

veces




J | Ministerio

Servicio Nacional
de Areas Naturales
Protegidas por el Estado

CODIGO: M.03.03.03

VERSION N° 1.00

DIRECCION DE GESTION DE LAS ANP

Pagina 5 de 17

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE PAISAJE, A TRAVES DE
MECANISMOS PARTICIPATIVOS EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

FECHA: 14/09/2023

ID . . . .
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Carta solicitando | Notificar Carta al Licenciatario. - _— Carta solicitando
Auxiliar de Tramite
. documentos que . documentos que
Director de la Documentario o . N
2.4. sustenten el . sustenten el Licenciatario
DGANP S quien haga sus o
cumplimiento de veces cumplimiento de las
las obligaciones obligaciones
Recopilar documentos probatorios solicitados y presentar en Mesa de Partes del
SERNANP, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles.
Carta o correo
- . electronico En caso el licenciatario requiera de un mayor plazo para la recopilacion de la - L
Auxiliar de Tramite e It S P o L Auxiliar de Tramite
Documentario o solicitando documer)tauon sollcnad,a por el SERNANP_, p(_)(_jra solicitar una ampliacion de _ o Documentos Documentario o
2.5. ) documentos que | hasta treinta (30) dias habiles debidamente justificado. Licenciatario probatorios )
quien haga sus s quien haga sus
sustenten el solicitados
veces - . . veces
cumplimiento de ¢Requiere de un mayor plazo?
las obligaciones | Sl: Solicitar ampliacion de plazo, via Carta o correo electrénico. Ir a la actividad
2.6.
NO: Remitir documentacion solicitada al SERNANP Ir a la actividad 2.7.
Otorgar ampliacién de plazo. Ir a la actividad 2.5. Responsable /
Especialista de la
Solicitud de UOF de Manejo de .
2.6. Licenciatario ampliacion de Recursos Naturales Ampllgfc;?na?jzplazo Licenciatario
plazo en ANP / UOF de 9
Gestion del Turismo
en ANP
Recibir documentos probatorios remitidos por el Licenciatario y derivar a la | Auxiliar de Tramite
Documentos DGANP via SGD Documentario o Documentos Director de la
2.7 Licenciatario pro_ba_ltorlos quien haga sus propa}torlos DGANP
solicitados solicitados
veces
Recibir documentos probatorios y derivar via SGD al especialista de la UOF de Responsable de la Especialista de la
Manejo de Recursos Naturales en ANP que corresponda. UOF de Manejo de UOF de Manejo de
. Documentos Documentos
28 Director de la robatorios Recursos Naturales robatorios Recursos Naturales
: DGANP proba en ANP / UOF de proba en ANP / UOF de
solicitados - . solicitados . .
Gestién del Turismo Gestion del Turismo
en ANP en ANP
Responsable de la Verificar el cumplimiento de las obligaciones con la informacion enviada por el | Especialista de la
UOF de Manejo de licenciatario. UOF de Manejo de
Documentos
29 Recursos Naturales robatorios Recursos Naturales
e en ANP / UOF de zolicitados ¢ Se planificé una verificacion in situ al licenciatario? en ANP / UOF de
Gestion del Turismo Sl: Ir a la actividad 2.10 Gestion del Turismo
en ANP NO: Ir a la actividad 2.15 en ANP
Verificacion comunicada: Informar al licenciatario, presencial o por correo e
- P . e Especialista
electrénico, los detalles de la verificacion, una semana previa a la Verificacion In
2.10. responsable del

Situ.

seguimiento
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ID L . . .
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Verificacion inopinada: Verificar que no existan dificultades de acceso a las
instalaciones del licenciatario.
Equipo encargado
e o Lo . de la verificacion in
2.11. Verificar in situ del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato. situ (DGANP y/o
JANP)
Completar y emitir Acta de Verificaciéon de cumplimiento de las obligaciones del
licenciamiento. Especialista Acta de Verificacion
¢Suscribe Acta el licenciatario o su representante? p de cumplimiento de
2.12. - - responsable de la S
Sl: Ir a la actividad 2.13. verificacion in situ las obligaciones del
NO: Suscribir y entregar Acta de Verificacion de cumplimiento de las licenciamiento
obligaciones del licenciamiento al Licenciatario. Ir a la actividad 2.14.
Sust_:rlblr y el_*ntregar Apta d_e Ve_rlflcacmn de cumplimiento de las obligaciones Especialista Acta de Verificacion
del licenciamiento al Licenciatario. responsable de la .
FooeE o de cumplimiento de
2.13. verificacion in situ las obligaciones del
del SERNANP y obligaciol
. o licenciamiento
Licenciatario
Acta de Consolidar y analizar resultados de la verificacién In situ. -
Verificacion de Especialista Qe la
S UOF de Manejo de
2.14. cumplimiento de
L Recursos Naturales
las obligaciones del
. S en ANP
licenciamiento
Elaborar informe de seguimiento que contiene el Check-List de verificacion del
= A - o ) . . - Informe de
cumplimiento de las obligaciones del licenciamiento. Dicho informe debera ser Especialista de la sequimiento del
elaborado en un plazo méximo de quince (15) dias héabiles después de iniciada | UOF de Manejo de quim
2.15. - o cumplimiento de las
la actividad de seguimiento. Recursos Naturales Lo
obligaciones del
en ANP - T
licenciamiento
¢Cudles son los Resultado de la evaluacion?
En caso de conformidad u observaciones: Elaborar Carta comunicando Informe de
conformidad u observaciones a Licenciatario. Ir a la actividad 2.17. seguimiento del
Informe de . cumplimiento de las
seguimiento del En caso de incumplimiento alas obligaciones contractuales: UESEe(;:;a,I\'AS;ﬁSg Idae obligaciones del Sgsl:pggsﬁgfeqc?(ﬁ
2.16. cumplimiento de ¢JIncumplimientos son competencia de supervision, fiscalizacion y/o 1 licenciamiento /

las obligaciones del
licenciamiento

sancion de otra entidad?
Sl: Elaborar Oficio a Entidad que remite el Informe de Seguimiento que
describe la falta incurrida. Ir a la actividad 2.17.
NO: Elaborar Carta comunicando el resultado del seguimiento. Ir a la actividad
2.17.

Recursos Naturales
en ANP

Proyecto de Carta u
Oficio, segln
corresponda

Recursos Naturales
en ANP
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ActiI\I/Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Informe de Revisar y suscribir informe con firma digital, y/o visar Carta u Oficio y derivar Informe de
seguimiento del | via SGD al Director de la DGANP. seguimiento del
Especialista de la Cu(:gﬁ“gg?onrfgsdsellas Responsable de la Cug;)ﬁ"gg?onr:gsdsellas
217 UOF de Manejo de Iicgnciamiento UOF de Manejo de Iicegnciamiento Director de la
U Recursos Naturales Recursos Naturales DGANP
en ANP Proyecto de Carta en ANP Proyecto de Carta u
u Oficio, segin Oficio, segun
corresponda corresponda
Suscribir Carta u Oficio y disponer notificacién al Licenciatario o Entidad Carta u Oficio,
Informe de Publica, seguin corresponda. segln corresponda,
seguimiento del comunicando el
Responsable de la cumpllml_ento de las result_adp del Auxiliar de Tramite
de Manejo de ol_)llgac_lon(_es del Director de la seguimiento Documentario o
2.18 UOF ! licenciamiento )
Recursos Naturales DGANP quien haga sus
en ANP Informe de veces
Proyecto de Carta seguimiento del
u Oficio, segun cumplimiento de las
corresponda obligaciones del
licenciamiento
Carta u Oficio Notificar Carta u Oficio al Licenciatario o Entidad Publica, segin corresponda, Auxiliar de Tramite Carta u Oficio
219 Director de la comunicando el | adjuntando Informe de seguimiento. Documentario o comunicando el Licenciatario
’ DGANP resultado del quien haga sus resultado del
seguimiento veces seguimiento
Tomar conocimiento. El Informe de seguimiento indica:
Conformidad: Existe conformidad del SERNANP sobre el cumplimiento de
Auxiliar de Tramite Carta u Oficio obligaciones. FIN
220 Documentario o comunicando el Subsanar observaciones dentro del plazo establecido: Ir a la actividad 3.1. Licenciatario
’ quien haga sus resultado del Incumplimiento a las obligaciones contractuales: Presentar descargo, con
veces seguimiento plan de mejora de corresponder, en un plazo maximo de siete (07) dias habiles.
Ir a la actividad 2.21.
Efectuar evaluacion del descargo presentado por el Licenciatario y emitir
pronunciamiento, en caso de presentar descargo.
Responsable /
Carta del ¢Procede Resolucién de Contrato? Especialista de la
2.21 Licenciatario que SlI: Iniciar procedimiento de Resolucién del contrato del Licenciamiento de | UOF de Manejo de

presenta descargo

Uso de Marca". FIN.
NO: Concluir el seguimiento. FIN

Recursos Naturales
en ANP
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ActiI\I/Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
3. Levantamiento de Observaciones
¢Realiza el levantamiento de observaciones dentro del plazo
establecido?
Sl: Levantar observaciones y remitir documento de levantamiento de
observaciones. En caso el licenciatario requiera de un mayor plazo para la Documentos Auxiliar de Tramite
31 recopilaciéon de la documentacién solicitada por el SERNANP, podra solicitar Licenciatario probatorios de Documentario o
' una ampliacion de hasta treinta (30) dias habiles debidamente justificado. levantamiento de quien haga sus
Ir a la actividad 3.2 observaciones veces
NO: Cumplido el plazo para la subsanacién, el SERNANP iniciara de oficio el
procedimiento de Resolucion del contrato del Licenciamiento de Uso de
Marca". FIN
Documentos Recibir documentos probatorios que sustentan el levantamiento de Auxiliar de Tramite Documentos
3.2 Licenciatario probatorios de observaciones y derivar a DGANP. Documentario o probatorios de Director de la
' levantamiento de quien haga sus levantamiento de DGANP
observaciones veces observaciones
Documentos Derivar solicitud via SGD al Especialista de la UOF de Manejo de Recursos Responsable de la Documentos Especialista de la
33 Di probatorios de Naturales en ANP que corresponda. UOF de Manejo de probatorios de UOF de Manejo de
. irector de DGANP ) )
levantamiento de Recursos Naturales| levantamiento de | Recursos Naturales
observaciones en ANP observaciones en ANP
Responsable Recibir y revisar documentacion que sustenta el levantamiento de observaciones.
de la UOF de Documentos ¢Serequiere de verificacion In Situ? Especialista de la
3.4 Manejo de probatorios de SlI: Programar visita de verificacion y coordinar con el licenciatario las acciones | UOF de Manejo de
’ Recursos levantamiento de previas para la visita de verificacion. Ir a la actividad 3.5 Recursos Naturales
Naturales en observaciones NO: Verificar levantamiento de observaciones. Ir a la actividad 3.8 en ANP
ANP
Verificar in situ el levantamiento de observaciones. Equipo encargado
35 de la verificacién in
’ situ (DGANP y/o
JANP)
Completar, suscribir y entregar Acta de Verificacion de cumplimiento de las o Acta de Verificacion
obligaciones del licenciamiento. Especialista de cumplimiento de
36 res_r;pnsq’ble_ de_la las obligaciones del
verificacion in situ licenciamiento
Acta de Consolidar y analizar resultados de la verificacién In situ. .
e Especialista de la
Verificacion de UOF de Manejo de
3.7 cumplimiento de

las obligaciones del
licenciamiento

Recursos Naturales
en ANP
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ActiI\I/Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Elaborar Informe del resultado del levantamiento de observaciones en un plazo Informe del
méaximo de treinta (30) dias habiles posteriores a la recepciéon de la resultado de
documentacion presentada por el licenciatario para el levantamiento de levantamiento de
observaciones. Especialista de la observaciones
3.8 UOF de Manejo de
' ¢Evaluacion dictamina Resolucién del Contrato? Recursos Naturales| Proyecto de Carta
NO: Culminar proceso de seguimiento y elaborar Carta de conformidad al en ANP de conformidad al
levantamiento de observaciones. Ir a la actividad 3.9. levantamiento de
SlI: Iniciar de oficio el procedimiento de Resoluciéon del contrato del observaciones, si
Licenciamiento de Uso de Marca. FIN corresponde
Informe del Revisar y visar la Carta de conformidad al levantamiento de observaciones y
- resultado de derivar via SGD al Director de la DGANP.
Especialista levantamiento de
de la UOF de observaciones Responsable de la | Proyecto de Carta
3.9 Manejo de UOF de Manejo de | de conformidad al Director de la
’ Recursos Proyecto de Carta Recursos Naturales Ievantamle_nto de DGANP
Naturales en de conformidad al en ANP observaciones
ANP )
levantamiento de
observaciones
Responsable Suscribir Carta y disponer notificacion al Licenciatario.
de la UOF de Proyecto de Carta Carta de Auxiliar de Tramite
3.10 Manejo de de conformidad al Director de la conformidad al Documentario o
’ Recursos levantamiento de DGANP levantamiento de quien haga sus
Naturales en observaciones observaciones veces
ANP
Carta de Notificar Carta al Licenciatario. FIN. Auxiliar de Tramite Carta de
Director de la conformidad al Documentario o conformidad al . -
3.11 Licenciatario

DGANP

levantamiento de
observaciones

quien haga sus
veces

levantamiento de
observaciones

4. Seguimiento por denuncias

4.1.

Licenciatarios y/o
personas naturales
o0 juridicas

Presunto incidente

SEGUIMIENTO POR DENUNCIAS
Tomar conocimiento de incidentes sobre el uso de las marcas de titularidad del
SERNANP en ejercicio de sus funciones, a través de los canales institucionales.

El SERNANP sélo tomara acciones cuando se reporten incidentes a través de
los siguientes medios:

1. Denuncia formal presentada al SERNANP.

2. Informacion del licenciatario al tomar conocimiento de cualquier violacion
0 supuesta violacion o uso indebido de la marca por parte de cualquier
persona o empresa.

3. Reportes del personal del SERNANP.

Especialista de la
UOF de Manejo de
Recursos Naturales

en ANP
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ID

Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Nota: Entiéndase por incidente a un presunto incumplimiento a las
obligaciones del contrato de licenciamiento o presunto uso prohibido de la
marca por parte de terceros.
Analizar los medios presentados que sustentan el incidente, el lugar, fecha de
la ocurrencia y los involucrados en el incidente. Especialista de la .
. ; Informacion
Medios que UOF de Manejo de ;
4.2. s . P . - . analizada
sustentan incidente | Segun corresponda, se debera revisar los antecedentes del licenciamiento, asi | Recursos Naturales .
. A S integralmente
como los reportes enviados por los Licenciatarios en el marco de sus en ANP
obligaciones.
¢Es necesario solicitar informacion al licenciatario? Proyecto de Carta
Sl: Solicitar documentos que sustenten o refuten la investigacion del presunto Especialista de la solicitando Responsable de la
4.3 incumplimiento de obligaciones, a través de Carta o correo electronico. UOF de Manejo de | documentos que UOF de Manejo de
' Si es Carta ir a la actividad 4.4. y si es correo electrénico ir a la actividad 4.6. Recursos Naturales sustenten Recursos Naturales
NO: Ir a la actividad 4.9. en ANP investigacion del en ANP
incidente
Proyeqtq de Carta | Suscribir Carta con firma digital y disponer notificacion al Licenciatario. Carta solicitando - o
Responsable de la solicitando documentos aue Auxiliar de Tramite
a4 UOF de Manejo de | documentos que Director de la sustentenq Documentario o
o Recursos Naturales sustenten DGANP . Y quien haga sus
. o investigacion del
en ANP investigacion del N veces
s incidente
incidente
Carta solicitando | Notificar Carta al Licenciatario. Auxiliar de Tramite Carta solicitando
. documentos que . documentos que
Director de la Documentario o . N
4.5. DGANP sustenten uien haga sus sustenten Licenciatario
investigacion del q 9 investigacion del
A veces >
incidente incidente
Auxiliar de Tramite Carta solicitando | Recopilar documentos probatorios solicitados y presentar en Mesa de Partes Auxiliar de Tramite
Documentario o documentos que | del SERNANP en un plazo maximo de diez dias (10) dias habiles. ' o Documgntos Documentario o
4.6. . sustenten Licenciatario probatorios del .
quien haga sus . RSN . L quien haga sus
veces investigacion del licenciatario veces
incidente
Recibir documentos probatorios remitidos por el Licenciatario y derivar a la Auxiliar de Tramite
Documentos DGANP via SGD Documentario o Documentos Director de la
4.7. Licenciatario prpbatqnos Qel quien haga sus prpbato_rlos _del DGANP
licenciatario licenciatario
veces
Recibir documentos probatorios y derivar al especialista de la UOF de Manejo o
A Responsable de la Especialista de la
48 Director de la %%gg?on;c:fel de Recursos Naturales en ANP via SGD. UOF de Manejo de %%‘;g?onst%sel UOF de Manejo de
o DGANP pre . h Recursos Naturales pre . . Recursos Naturales
licenciatario licenciatario

en ANP

en ANP
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ActiI\I/Didad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Revisar presunto incumplimiento de obligaciones o uso prohibido de la marca.
Sgslnggsagfe?oeéz Documentos ¢ Verificacion requiere inspec_ci_én in situ al licenciatario? UESEegéa&sat‘igg I(?e
4.9 Recursos prpbato_nos _del Sl Irala actn_m_jad 4.10. Recursos Naturales
Naturales en ANP licenciatario NO: Ir a la actividad 4.14. en ANP
\r:]ear:ggar in situ el presunto incumplimiento de obligaciones o uso prohibido de la Equipo gr_lcar.g,ad.o
2.10 ’ de la verificacion in
T situ (DGANP y/o
JANP)
Completar y emitir Acta de Verificacién del incumplimiento de obligaciones o
uso prohibido de la marca.
Especialista
4.11. ¢Suscribe Acta el licenciatario o su representante? responsable de la | Acta de Verificacion
Sl: Ir ala actividad 4.12. verificacion in situ
NO: Suscribir y entregar Acta de Verificacion al Licenciatario. Ir a la actividad
4.14.
Suscribir y entregar Acta de Verificacion de cumplimiento de las obligaciones Especialista
del licenciamiento al Licenciatario. responsable de la
4.12. verificacion in situ | Acta de Verificacion
del SERNANP y
Licenciatario
Consolidar y analizar resultados de la verificacion In situ. .
Especialista de la
4.13 Acta de UOF de Manejo de
T Verificacion Recursos Naturales
en ANP
Elaborar Informe de seguimiento, conteniendo los resultados de la verificacion
del incumplimiento de obligaciones o uso prohibido de marca y derivar via SGD
a la DGANP para su revision. Dicho informe debera elaborarse en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles después de identificado el incidente.
¢Cuales son los resultados de la evaluacion? Especialista de la Ir_1f_orm'e' de
UOF de Manejo de | . verlflcgm_on del
4.14. incumplimiento de

Escenario N°1: Se confirma que no hubo uso prohibido de la marca, sin embargo,|
puede que sea necesario subsanar observaciones por parte del licenciatario. Ir a
4.15.

Escenario N°2: Se confirma uso prohibido de la marca por parte del licenciatario.
Ir a 4.20.

Recursos Naturales
en ANP

obligaciones o uso
prohibido de marca
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ID . . . .
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Escenario N°3: Se confirma violacién o uso indebido de la marca por parte de|
cualquier persona o empresa. Ir a 4.21.
Elaborar Carta comunicando el resultado de la evaluacién a Licenciatario Informe de
verificacién del
incumplimiento de
Especialista de la | obligaciones o uso | Responsable de la
UOF de Manejo de | prohibido de marca| UOF de Manejo de
4.15.
Recursos Naturales Recursos Naturales
en ANP Proyecto de Carta en ANP
comunicando el
resultado de la
evaluacién
Informe de Revisar y suscribir informe con firma digital, visar Carta y derivar via SGD al Informe de
verificacion del Director de la DGANP. verificacion del
incumplimiento de incumplimiento de
Especialista de la | obligaciones o uso Responsable de la | obligaciones o uso
416 UOF de Manejo de | prohibido de marca UOF de Manejo de | prohibido de marca Director de la
" Recursos Naturales Recursos Naturales DGANP
en ANP Proyecto de Carta en ANP Proyecto de Carta
comunicando el comunicando el
resultado de la resultado de la
evaluacion evaluacion
Informe de Suscribir carta y disponer notificacién al Licenciatario. c icand
verificacion del alrta ccimunlcanl 0
incumplimiento de € rg\s/;lbe‘l’;:icci)écri]e a
Responsable de la | obligaciones o uso Auxiliar de Tramite
UOF de Manejo de | prohibido de marca Director de la Documentario o
4.17. Recursos Naturales DGANP |r_1f_orm'e' de quien haga sus
verificacion del
en ANP Proyecto de Carta . - veces
comunicando el |n(|:_ump_I|m|ent0 de
resultado de la ob lgaciones o uso
o prohibido de marca
evaluacion
Notificar al Licenciatario Carta adjuntando Informe. - ..
. Carta comunicando Auxiliar de Tr_am|te Carta adjuntando
Director de la Documentario o . . .
4.18. el resultado de la . Informe de Licenciatario
DGANP A quien haga sus e
evaluacion verificacion
veces
Auiliar de Tramite Tomar conocimiento.
Documentario o Carta adjuntando ¢El Informe de evaluacion indica subsanar observaciones?
419 uien haga sus Informe de NO: Existe conformidad de la SERNANP sobre el cumplimiento de Licenciatario
q 9 verificacion obligaciones. FIN

veces

Sl:Ira3.1
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ID L . . .
Actividad Proveedor Entrada Descripcion de la Actividad Responsable Salida Cliente
Iniciar de oficio el procedimiento de Resolucion del contrato del -
. B " Especialista de la
Licenciamiento de Uso de Marca ". FIN. ;
UOF de Manejo de
4.20.
Recursos Naturales
en ANP
Elaborar Memorandum solicitando a la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) el Informe de
inicio de las acciones legales contra el infractor y derivar via SGD al verificacion del
Responsable de la UOF de Manejo de Recursos Naturales en ANP, en un plazo incumplimiento de
Informe de o : . e " - : - A
e maximo de cinco (05) dias habiles de emitido el informe que contiene los Especialista de la | obligaciones o uso | Responsable de la
verificacion del ) ; - :
. - resultados de la verificacion. UOF de Manejo de | prohibido de marca| UOF de Manejo de
4.21. incumplimiento de | |
obligaciones o uso RecursosAl}l\Iagura es 5 d RecursosAl\’l\Iagura es
prohibido de marca en royecto de en
Memorando
solicitando el inicio
de acciones legales
Especialista de la Proyecto de S:slaclrg)g'l‘r;\jc;rme, visar proyecto de Memorandum y derivar via SGD al Director Responsable de la Proyecto de
492 UOF de Manejo de Memorando ' UOF de Manejo de Memorando Director de la
o Recursos Naturales | solicitando el inicio Recursos Naturales| solicitando el inicio DGANP
en ANP de acciones legales en ANP de acciones legales
Responsable Suscribir Memorandum y derivar via SGD a la Oficina de Asesoria Juridica. Memorando
de la UOF de Proyecto de solicitando el inicio
Manejo de Memorando Director de la de acciones legales,
4.23. Recursos solicitando el inicio DGANP adjuntando el Jefe de la OAJ
Naturales en de acciones legales informe de la
ANP DGANP
4.24. Memorando Iniciar procedimiento de Acciones Legales en contra de la persona natural o
solicitando el inicio | juridica infractora. FIN
Director de la de acciones
DGANP legales, adjuntando Jefe de la OAJ
el informe de la
DGANP
Indicadores
Nombre Férmula Nombre Férmula

Total de licenciatarios evaluados en el

semestre

Sumatoria de licenciatarios evaluados en el

semestre

semestre

Total de denuncias recibidas por presunto
incumplimiento a las obligaciones del contrato de
licenciamiento o uso prohibido de la marca en el

Sumatoria de denuncias recibidas por presunto

incumplimiento a las obligaciones del contrato de
licenciamiento o uso prohibido de la marca en el
semestre
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o Disposiciones complementarias al procedimiento

- No aplica

¢ Flujograma del Procedimiento “M.03.03.03 Seguimiento a las obligaciones del
Licenciamiento de Uso de las marcas de titularidad del SERNANP ”

Etapa 1: Planificacion del seguimiento

Sequimiento a las obligaciones del Licenciamiento de Uso de las marcas de titularidad del SERNANP

Especialista de la UOF de Manejo de RRNN

Planificacion del seguimiento

Durante el tltimo
trimestre de cada

Elaborarel PlanAnual
de Seguimiento &
informe que susterta
suaprobadon y
proyecto de RD

ano Determinar
licenciamieritos alas
que se realizara el

seguimiento

INICIC -
SEGUIMIENTO
PROGRAMAD O

Flan &nual de

Seguimiento

+ Informe + Elaborar Carta y

Proyecto de Memaranidunn u Cfido
RD camunicanda el Man

Anual de Seguirnierbo

5z
=2
==
=
& 8 Revisar Plan de
& Anual de
g .;,.‘ Seguimiento
: s
g8
&
2
3 — suscribir carta y
g Sus.cnblrMemD que Suscribir la RD que Mermarandum u Cfida,
= remite el Plan de Anual aprueba el Plan disponer su notiicadéna
= _ dfe SEQL‘;IF“‘E”SEH;;J ahual de licenciatario y jefaturas de
5 iy Drmecte 5; e ¥ Seguimienta A mas tardar en la AMP o ACRD al titular del
g proyecto de quincena de enern ACP, sequn comesponda
£

del afio siguierte

Oficina de Asesoria
Juridica

Revisar el

Proyecto de RD

Auxiliar de Tramite
Documentario o qui

Motificar Carta a

los Licenciatario

Licenciatarios

h 4

Tomar
conocimienta A
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Etapa 2: Ejecucion del Plan de Seguimiento

Liscucéen el Han de Sequamsent

e g s vetes

Oweaton e Do

i

Respamnabie e s OOF O
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Etapa 3: Levantamiento de Observaciones

Levantamiento de observaciones

riclacl del SERNANP

de Uso de las marcas de tit
Especialista de la UOF de Manejo de Recursos Naturales en ANP

c
i
Zg
E2
g3 Dia de fa
=2 werificacidn in-
gg situ
Complets

82 Verificar ECET,
33 3 e suscribiry ertregar
28 Actade
g obseraciones 12,92}
g3 Verificacin
53 Concluir con la
2= 9 B verificacién In
E [ sity

Jse requiere sctode verificagtn e

de verificacion cumplimiento de las

In Situ? obligaciones del

Pragramar wisita de li

«

verificacion y coordinar
con el licendiatano las
acciones previas parm s
visita de verificadon

Recibiry revisar
documentacian

“erificar

observaciones

resultados

obtenidos de s
evaluacidn

ElaborarInfome del
resultado de
levantamienta de
absenaiones

formato que contiene el Check:

sEvaluacion
dictamina

Resolucién del

Contrato?

Culminar proceso de.
sequimiento y eisborar
Carta de conformidad
al levantamiento de

de 1a UOF de

el Li
Manejo de RRNN

alas

Derivar solicitud
wia SGD al
Especialista

Revisary visar
Carta

Director de la DGANP!

Recibry derivar a la
UOF de Marejo de
RRNN via SGD

Suseribir Carta
disponer
notificacin

@ quien haga sus veces

‘Auxiliar de Tramite

Recepeionary
——— derivarala
DGANP

Natificar
Carta al
Licenciatario

FIN

Licendiatario

2Realiza el levantamiento
de obsenvaciones dero
del plazo establecdo?

Resolucidn del cortratodel
Licenciamiento de Usode fas
arcas de titularidad del
SERNANP

1
'
|
'
l
v
|
|
|
|
|
|

Tomar
conocimiento

FIN

Resolucian del cortra del

Licenciamiento de Uso de las

marcas e titularicad del
SERNANP
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Etapa 4: Seguimiento por denuncias
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