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1. OBIJETO

Establecer las pautas para el tratamiento de los conflictos socioambientales en el sector ambiental,
conforme al rol rector que ejerce el Ministerio del Ambiente (en adelante MINAM) en el Sistema
Nacional de Gestion Ambiental.

2. FINALIDAD

Servidores civiles del sector ambiental implementan pautas y orientaciones para el tratamiento de
los conflictos socioambientales, articulando con las unidades de organizacidn, programas y proyectos
especiales del MINAM vy sus organismos publicos adscritos, en coordinacion con las entidades de los
sistemas nacional, regional y local de gestidon ambiental.

3. ALCANCE

La presente Guia es de obligatorio cumplimiento para todas las unidades de organizacion, programas
y proyectos especiales del MINAM, y sus organismos publicos adscritos, en el dmbito de sus
competencias y funciones. Asimismo, se aplica en las relaciones de coordinacion que estas
mantienen con las entidades que integran los sistemas nacional, regional y local de Gestion
Ambiental, segun corresponda.

4. BASE LEGAL

e Constitucién Politica del Peru.

e Acuerdo regional sobre el acceso a la informacion, la participacion publica y el acceso a la justicia
en asuntos ambientales en América Latina y el Caribe.

e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidon Racial,
aprobada mediante el Decreto Ley N° 18969.

e Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer, aprobada mediante el Decreto Ley N° 21177.

e Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, aprobada mediante el Decreto Ley N° 22231.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, aprobada
mediante Resolucién Legislativa N° 23432.

e Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
paises independientes, aprobada mediante Resolucion Legislativa N° 26253.

e Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo,
aprobada mediante Resolucion Legislativa N° 29127.

e Ley N° 24656, Ley General de Comunidades Campesinas.

e Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental.

e Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestidn Ambiental.

e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

e Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion, Organizacién y
Funciones del Ministerio del Ambiente.

e Decreto Supremo N° 003-2015-MC, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional para la
Transversalizacion del Enfoque Intercultural.

e Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado.
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Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
lgualdad de Género.

Decreto Supremo N° 009-2021-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Accion
sobre Empresas y Derechos Humanos 2021-2025.

Decreto Supremo N° 015-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos para la
Transversalizacidén del Enfoque de Género en la Gestidn Publica.

Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional del
Ambiente al 2030.

Decreto Supremo N° 005-2022-MC, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional del Pueblo
Afroperuano al 2030.

Decreto Supremo N° 001-2023-MC, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para
incorporar el enfoque intercultural en la prestacién de los servicios publicos”.

Decreto Supremo N° 014-2024-MINAM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Decreto Supremo N° 002-2025-MC, Decreto Supremo que aprueba la Estrategia Multisectorial
“Peru sin Racismo” al 2030.

Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
(Declaracion sobre las Empresas Multinacionales).

Lineas Directrices de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) para
empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable.

Guia de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) de Debida
Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable.

Resolucién Ministerial N° 067-2021-MINAM, que aprueba los “Lineamientos para la gestion de
conflictos socioambientales en el Sector Ambiental”.

Resolucién Ministerial N° 108-2023-MINAM, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente.

Resolucién Ministerial N° 265-2023-MINAM, que aprueba la “Guia de prevencidn y gestidon de
conflictos socioambientales”.

Resolucién Ministerial N° 00230-2024-MINAM, que aprueba la “Guia para el seguimiento de
compromisos del sector ambiental asumidos en espacios de didlogo de conflictos
socioambientales”.

Resolucién Ministerial N° 00384-2024-MINAM, que aprueba la “Guia para la conformacion vy
funcionamiento de las redes de Alerta Temprana (REDATS) en la prevencion y gestion de conflictos
socioambientales”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N° 006-2021-PCM/SGSD, que aprueba el
“Protocolo para el monitoreo y seguimiento de compromisos”.

Resolucién de Secretaria de Gestidén Social y Didlogo N° 008-2021-PCM/SGSD, que aprueba los
“Lineamientos y protocolos para la intervencién del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y
Locales, en materia de gestion social y didlogo”.

Resolucién de Secretaria de Gestidén Social y Didlogo N° 009-2021-PCM/SGSD, que aprueba los
“Lineamientos para la promocion de la participacion significativa de mujeres en los procesos de
didlogo para la atencion de conflictos sociales”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N° 022-2023-PCM/SGSD, que aprueba el
“Protocolo para la Elaboracion y Gestion de Alertas Preventivas de la Secretaria de Gestidon Social y
Didlogo — SGSD”.

Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH).

Jurisprudencia vinculante del Tribunal Constitucional (TC).
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referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,

complementarias y conexas, de ser el caso.

5. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Guia se tendrdn en consideracidn las siguientes definiciones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Actores: son aquellas personas o grupos de personas, hombres y mujeres, entidades
publicas, privadas, nacionales o extranjeras, que estan directamente o indirectamente
involucradas en el conflicto!. Aquellos que estan directamente involucrados son actores
primarios; mientras que los indirectamente involucrados son actores secundarios, porque
brindan algun tipo de colaboracidn a los actores primarios en aspectos legales, técnicos,
econdmicos u otros. Los terceros imparciales se involucran indirectamente, participan de
manera imparcial colaborando con el proceso de didlogo.

Componentes ambientales: constituyen el soporte de toda actividad humana y son
susceptibles de ser modificados por la actividad del hombre?. Para la identificacion del
componente ambiental tener en cuenta, de manera integral, entre otros, el aire, agua,
suelo, flora y fauna.

Concertacién: tiene por objeto buscar la confluencia de opiniones entre diferentes actores
involucrados en una situacion de interés o efecto ambiental. Son mecanismos de
concertacién los siguientes: comisiones ambientales regionales y locales, comités de
gestidon y mesas de didlogo?.

Conflicto socioambiental: proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y
las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades socioambientales
son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia. Estos procesos pueden
generarse entre dos o mas actores acerca del control, uso y/o acceso al ambiente y sus
recursos, presentando componentes politicos, econdmicos, sociales y culturales, asi como
respecto al manejo de los impactos ambientales®.

Escalamiento: momento en el que las relaciones de tension entre las partes en el conflicto
socioambiental y la intensidad de las acciones directas aumentan®.

Gestion de conflictos socioambientales: proceso mediante el cual una entidad del Sistema
Nacional de Gestién Ambiental, adopta acciones y/o instaura mecanismos de coordinacidn
o0 participativos y toma de decisiones ante un conflicto socioambiental, articulando acciones
y generando espacios de didlogo para lograr soluciones integrales, a fin de contribuir a la
sostenibilidad y a la generacién de un clima de paz y didlogo, en el marco del Estado de
Derecho®, con enfoques pertinentes como el intercultural.

1 Esta definicién se encuentra prevista en el subnumeral 5.1.2 del numeral 5 de los “Lineamientos para la gestion de
conflictos socioambientales en el Sector Ambiental”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 067-2021-MINAM.

2 Decreto Supremo N.2 002-2009-MINAM Decreto Supremo que aprueba el reglamento sobre transparencia, acceso a la
informacién publica ambiental y participacidn y consulta ciudadana en asuntos ambientales.

3 Establecido en el subnumeral 5.1.4 del numeral 5.1 de los “Lineamientos para la gestion de conflictos socioambientales en
el sector ambiental”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N.2 067-2021-MINAM.

4 Establecido en el subnumeral 5.1.7 del numeral 5.1 de los “Lineamientos para la gestidn de conflictos socioambientales en
el sector ambiental”, aprobado mediante Resolucidon Ministerial N.2 067-2021-MINAM.

5 Establecido en el subnumeral 5.1.8 del numeral 5.1 de los “Lineamientos para la gestion de conflictos socioambientales en
el sector ambiental”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N.> 067-2021-MINAM.
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5.7. Niveles de riesgo: escala de medicién de la probabilidad e impacto de conflictos
socioambientales en los siguientes niveles: manifestacion temprana (bajo riesgo),
manifestacion abierta (riesgo intermedio), escalamiento a crisis (riesgo inminente), y crisis
(riesgo critico)®.

5.8. Participacion ciudadana ambiental: es el proceso mediante el cual los ciudadanos participan
responsablemente, de buena fe y con transparencia y veracidad, en forma individual o
colectiva, en la definicion y aplicacion de las politicas relativas al ambiente y sus
componentes, que se adopten en cada uno de los niveles de gobierno, y en el proceso de
toma de decisiones publicas sobre materias ambientales, asi como en su ejecucion vy
fiscalizacidn. Las decisiones y acciones de la gestion ambiental buscan la concertacién con la
sociedad civil’.

5.9. Participacion significativa de las mujeres en espacios publicos: implica una participacion
plena, efectiva, libre e igualitaria en los espacios de la comunidad. Asi, la participacion
significativa se entiende a partir de la conjuncidn necesaria de dos procesos esenciales, la
inclusion y la representaciéon. Por un lado, la inclusién refiere a los esfuerzos por
incrementar cada vez mas la presencia fisica de las mujeres en el ambito publico, donde se
administra el poder y se toman decisiones politicas; mientras que, la representacién exige
interaccion y retroalimentacién entre las representantes mujeres y las mujeres que estan
siendo representadas. Para lograr la participacién significativa de las mujeres se requiere
necesariamente la accidn efectiva del Estado, como promotor de este tipo de proceso, el
cual se fortalece articulando otros actores como la cooperacién y la sociedad civil®

5.10. Problemas ambientales: se refiere a una situacién negativa que se manifiesta directamente
en el estado de la calidad del ambiente, el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales o la gobernanza ambiental®.

5.11. Sector ambiental: integrado por el MINAM y las entidades de su ambito organico, como sus
organismos publicos adscritos, cada una de ellas con competencias y funciones definidas.

5.12. Seguimiento: accién de las entidades del Sistema Nacional de Gestién Ambiental orientadas
al seguimiento y monitoreo de los mecanismos de solucidn arribados, a fin de actuar de
manera anticipada frente al posible resurgimiento del conflicto social®.

5.13. Servidor civil: los servidores civiles de las entidades publicas se clasifican en los siguientes
grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera, servidor de

6 Se utilizd como referencia el numeral 6.1 del “Protocolo para la Elaboracién y Gestion de Alertas Preventivas de la
Secretaria de Gestidn Social y Didlogo — SGSD”, aprobado mediante Resolucidn de Secretaria de Gestion Social y Dialogo N.2
022- 2023-PCM/SGSD. Asimismo, se registra esta definicion en la Guia para la Conformacion y Funcionamiento de las Redes
de Alerta Temprana (REDATS) en Prevencidn y Gestion de Conflictos Socioambientales, aprobada con Resolucién Ministerial
N.2 384-2024-MINAM.

7 Decreto Supremo N.2 002-2009-MINAM, Decreto Supremo que aprueba el reglamento sobre transparencia, acceso a la
informacién publica ambiental y participacidn y consulta ciudadana en asuntos ambientales.

8 Esta definicion corresponde al numeral 5.1 de los “Lineamientos para la Promocion de la Participacion Significativa de
Mujeres en los Procesos de Didlogo para la Atencidn de Conflictos Sociales”, aprobados mediante Resolucion de Secretaria
de Gestion Social y Didlogo N.2 009-2021-PCM-SGSD.

9 Esta definicion corresponde a lo establecido en la Guia para la implementacion del Sistema Regional de Gestion Ambiental
(SRGA), aprobada mediante Resolucidon Ministerial N.2 033-2025-MINAM (Anexo 9, pdagina 39).

10 Establecido en el subnumeral 5.1.12 del numeral 5.1 de los “Lineamientos para la gestion de conflictos socioambientales
en el sector ambiental”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N.2 067-2021-MINAM.
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actividades complementarias®®.

5.14. Sistema Nacional de Gestidn Ambiental (SNGA): es un sistema funcional conformado por el
conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los
cuales se organizan las actividades de las entidades publicas del gobierno nacional, regional
y local, para asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional del Ambiente con
participacién del sector privado y la sociedad civil'%.

5.15. Tratamiento: busca gestionar los factores de los conflictos socioambientales y fortalecer las
alternativas de solucion a través de los mecanismos institucionales previstos en el Sistema
Nacional de Gestién Ambiental®3.

6. ENFOQUES

En la presente Guia se contemplan diversos enfoques pertinentes para orientar los procesos de
didlogo. Su operacionalizacion se detalla en el Anexo 3.

6.1. Derechos humanos: establece que los derechos humanos son irrenunciables e inherentes a
todos los seres humanos sin distincidén alguna, se centran en la dignidad intrinseca y el valor
igual de todos y todas, son inalienables, no pueden ser suspendidos o retirados y deben ser
ejercidos sin discriminacion. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles. Este enfoque reconoce que el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanos constituyen obligaciones primarias del Estado, siendo estos garantizados a través
de tratados internacionales suscritos por el Estado Peruano, asi como por las leyes y normas
nacionales que garantizan los derechos individuales y colectivos®®.

6.2. Territorial: se entiende como una nociéon conceptual e instrumental que reconoce las
caracteristicas y particularidades del territorio para impulsar el desarrollo, y al territorio
como unidad, tanto para la observacidon y la actuacidon, asi como para la gestion y
planificacion estatal. Este enfoque plantea una mirada multidimensional del desarrollo que
incluye el desarrollo humano, el desarrollo social e institucional, el desarrollo ambiental y el
desarrollo econémico®.

6.3. Interculturalidad: implica que el Estado valorice e incorpore las diferentes visiones culturales,
concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales para la
generacion de servicios con pertinencia cultural, la promocién de una ciudadania
intercultural basada en el didlogo y la atencién diferenciada a los pueblos indigenas y la
poblacidn afroperuana®.

11 L ey del Servicio Civil. Ley N.° 30057

12 De acuerdo con el articulo 6 del Reglamento de la Ley N.2 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental,
aprobado mediante DS N.2 014-2024-MINAM.

13 Establecido en el subnumeral 5.1.14 del numeral 5.1 de los “Lineamientos para la gestion de conflictos socioambientales
en el sector ambiental”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N.2 067-2021-MINAM.

14 Este enfoque se encuentra previsto en el subnumeral 5.2 del numeral 5 de los “Lineamientos y protocolos para la
intervencién del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, en materia de gestion social y didlogo”, aprobado con
Resolucién de Secretaria de Gestidn Social y Didlogo N.2 008-2021-PCM/SGSD.

15 CEPLAN (2021); Guia para el Plan de Desarrollo Regional Concertado, aprobado mediante Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N.2 00028-2021/CEPLAN/PCD (22 mayo 2021). Puede verse la guia en el siguiente enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1907496/GUIA%20PDRC%20CEPLAN.pdf.pdf (pag. 16).

16 Este enfoque se encuentra previsto en el numeral 5.2 del numeral 5 de los “Lineamientos y protocolos para la
intervencion del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, en materia de gestion social y didlogo”, aprobado
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6.4. Género: herramienta de analisis que permite identificar los roles y tareas que realizan los
hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de poder e
inequidades que se producen entre ellos. Al observar de manera critica las relaciones de
poder y subordinacion que las culturas y las sociedades construyen entre hombres y mujeres
y explicar las causas que producen las asimetrias y desigualdades, el enfoque de género
aporta elementos centrales para la formulacién de medidas (politicas, mecanismos, acciones
afirmativas, normas, etc.) que contribuyen a superar la desigualdad de género, modificar las
relaciones asimétricas entre mujeres y hombres, erradicar toda forma de violencia de
género, origen étnico, situacion socioecondmica, edad, la orientacién sexual e identidad de
género, entre otros factores, asegurando el acceso de mujeres y hombres a recursos y
servicios publicos y fortaleciendo su participacién politica y ciudadana en condiciones de
igualdad®’.

6.5. No discriminacién por motivos raciales: el racismo estructural se refiere a las practicas y
politicas institucionales que perpetuan la discriminacién y la exclusién de los grupos étnicos y
raciales. Esto se refleja en la falta de representacion politica, la discriminacién en el acceso a
servicios basicos y la exclusidn de los grupos étnicos en la toma de decisiones importantes'®,

6.6. Transformativo: este enfoque orienta la prevencién y gestion de conflictos como una
oportunidad de cambio que permita mejorar las relaciones sociales entre los actores en un
didlogo genuino, fortalecer la institucionalidad ambiental y la gestién de los conflictos
socioambientales, en transito hacia el desarrollo sostenible. Es el proceso de cambio
constructivo de las relaciones entre los miembros de una sociedad y las estructuras
subyacentes, especialmente de la relacién Estado - ciudadano - empresa - comunidad. Es un
mecanismo de adaptacidon y colaborativo respecto de las necesidades de individuos y grupos,
las instituciones politicas, sociales y econdmicas como transito hacia el desarrollo
sostenible?®,

6.7. Enfoque interseccional: es una herramienta para el andlisis de las multiples discriminaciones
que sufren las personas de manera individual y colectiva, sobre todo las mujeres; este
enfoque nos ayuda a entender de qué manera las diferentes variables (sociales, culturales,
econdmicas, religiosas, étnicas, generacional, etc.) influyen sobre el acceso a derechos vy
oportunidades; por ejemplo, ser mujer adulta mayor, indigena y tener discapacidad®.

mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N.2 008-2021-PCM/SGSD.

17 La definicion del enfoque de género se encuentra en la Politica Nacional de Igualdad de Género, aprobada mediante
Decreto Supremo N.2 008-2019-MIMP (pag. 43). Asimismo, este enfoque se encuentra en los Lineamientos para la
transversalizacion del enfoque de género en la gestidon publica, aprobados mediante Decreto Supremo N.2 015-2021-MIMP
(pag. 4).

18 Decreto Supremo N.2 002-2025-MC, que aprueba la Estrategia Multisectorial “Peru sin Racismo” al 2030. La Politica de
Estado aprobada en el marco del Acuerdo Nacional sobre la “Promocion de la igualdad de oportunidades sin
discriminacion”, establece el compromiso en priorizar la promocion de la igualdad de oportunidades, reconociendo que
existen diversas expresiones de discriminacion e inequidad social, particularmente contra la mujer, la infancia, las personas
adultas mayores, las personas integrantes de comunidades étnicas, las personas con discapacidad, las personas
desprovistas de sustento. Por otro lado, la Convencion sobre Personas con Discapacidad tiene como propdsito “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”.

19 Esta definicion se encuentra prevista en el subnumeral 5.1.13 del numeral 5 de los “Lineamientos para la gestion de
conflictos socioambientales en el Sector Ambiental”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N.2 067-2021-MINAM.

20 Definicion tomada del Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos 2021 - 2025, aprobada a través del
Decreto Supremo N.2 009-2021-JUS.
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Grafico 1: Enfoques en el tratamiento de los conflictos socioambientales
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7. PRINCIPIOS

Para efectos de la presente Guia se tendran en consideracidn los principios establecidos en la Ley N°
28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, asi como en otras disposiciones
normativas vinculadas. Se resaltan los siguientes principios de manera enunciativa mas no
limitativa’:

e Articulacién en el ejercicio coordinado de las funciones publicas de acuerdo con el cardcter
transectorial de la gestidn ambiental.

e Garantia de los denominados “derechos de acceso” en materia ambiental: acceso a la
informacién publica, participacién ciudadana y acceso a la justicia en materia ambiental.

e Gobernanza ambiental, a efectos de promover la integracién de las instituciones publicas, las
organizaciones representativas de la sociedad civil y del sector privado en la toma de decisiones
ambientales.

e Principio precautorio: ante la amenaza de dafio grave o irreversible la falta de certidumbre
absoluta o evidencia cientifica no debe invocarse como motivo para diferir la adopcion de
medidas eficaces y eficientes orientadas a prevenir la degradacién ambiental y/o proteger el
ejercicio del derecho humano a la salud.

21 Ley N.2 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental.
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8. COORDINACION Y ARTICULACION

La OGASA, en el marco de sus competencias y funciones??, mantiene permanente coordinacién con
los organismos publicos adscritos al MINAM para la gestién de los conflictos socioambientales. Para
tal efecto, se sostienen reuniones (presenciales y/o virtuales) periddicas para la evaluacién de los
casos de conflictividad socioambiental.

Asimismo, coordinara la participacion en los procesos de didlogo con las unidades de organizacién,
programas y proyectos del MINAM; asi como también, con sus organismos publicos adscritos, de
corresponder; tanto en los momentos previos, durante y posteriores a los procesos de didlogo.

Dado que los conflictos socioambientales, expresan demandas sociales ante determinados
problemas ambientales, toda participacién en los procesos de didlogo, requiere el involucramiento
articulado del sector ambiental segun los casos correspondientes.

9. PROCESOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

Se desarrolla en este numeral algunas pautas sobre el tratamiento en el contexto de las lineas de
accion de la prevencion y gestidon de conflictos socioambientales. Se precisa en primer lugar: el
abordaje de la conflictividad socioambiental en su relacion con los problemas ambientales
subyacentes (Anexo 1). Luego de ello, se detalla los procesos del tratamiento considerando: la
identificacion de los problemas ambientales, las soluciones de los problemas ambientales, y el
seguimiento de las soluciones acordadas.

9.1 ORIENTACIONES GENERALES

Segun los Lineamientos para la prevencion y gestion de conflictos socioambientales en el sector
ambiental, el abordaje de los conflictos socioambientales considera las siguientes lineas de
acciéon?:

Grafico 2: Lineas de accion

Prevencion Tratamiento p Seguimiento

Fuente: elaboracidn propia

Con relacion a este grafico, la presente Guia desarrolla las pautas para el tratamiento de los
conflictos socioambientales. Las lineas de accién de prevencién y seguimiento son materia de otras
guias®*.

22 gn el literal c del articulo 38 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacidon y Funciones del Ministerio del
Ambiente, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 108-2023-MINA, se establece como funcién de la OGASA
“Coordinar y articular con las entidades de los tres niveles de gobierno la prevencién y gestion de conflictos socio-
ambientales”.

23 Lineamientos para la prevencion y gestion de conflictos socioambientales en el sector ambiental: R.M N.2 067-2021-
MINAM.

24 Guia de prevencion y gestidon de conflictos socioambientales: RM N.2 265-2023-MINAM. Guia para el seguimiento de
compromisos: RM N.2 230-2024-MINAM. Guia para la formacién y funcionamiento de las Redes de Alerta Temprana: RM
N.2 384-2024-MINAM.
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Es importante precisar lo siguiente antes de abordar los procesos relacionados con el tratamiento
de los conflictos socioambientales:

e La prevencion permitird implementar mecanismos y acciones para evitar que se activen los
potenciales conflictos socioambientales o evitar su escalamiento cuando ya estdn manifiestos.
El MINAM identifica casos en latencia o con potencialidad de conflictividad, cuenta con
mecanismos y herramientas especificas de prevencion de conflictos como las Redes de Alerta
Temprana (REDATS), los Reportes de Alerta Temprana, entre otros, que no son materia de esta
Guia®. Algunos casos podrian pasar de la prevencion al tratamiento en los respectivos procesos
de didlogo.

e Con el tratamiento, se busca abordar los conflictos socioambientales, a través de los
mecanismos institucionales, como los espacios de didlogo. Asimismo, hacer seguimiento de los
factores de los conflictos socioambientales, como los problemas ambientales subyacentes. Esto
permitird fortalecer, identificando e implementando, las alternativas de atencién de dichos
problemas ambientales. Los casos que se han expresado o manifestado publicamente son
abordados en la linea de accidn del tratamiento. Después del tratamiento, se realizara el
seguimiento de los acuerdos asumidos en los espacios de didlogo.

e Durante el tratamiento y seguimiento de los conflictos socioambientales se implementan
mecanismos y acciones para evitar su escalamiento, para ello se activan reportes de alerta que
permiten una respuesta oportuna. Los reportes de alerta temprana se aplican en cualquier
linea de accidn, sea en prevencién, tratamiento o seguimiento. Para evitar el escalamiento de
un conflicto socioambiental también es importante activar los reportes de alerta temprana®
(Anexo 5%).

25 Al respecto, se tienen los Lineamientos para la gestién de conflictos socioambientales en el sector ambiental, aprobadas
mediante Resolucion Ministerial N.2 067-2021-MINAM, la Guia de prevencidn y gestion de conflictos socioambientales,
aprobada mediante Resolucidon Ministerial N.2 265-2023-MINAM vy la Guia para la formacion y funcionamiento de las Redes
de Alerta Temprana, aprobada mediante Resolucidn Ministerial N.2 384-2024-MINAM.

26 En los Lineamientos para la gestion de conflictos socioambientales en el sector ambiental, aprobados mediante
Resolucién Ministerial N.2 067-2021-MINAM, se establece que el reporte de alerta temprana “Tiene como objetivo advertir
sobre las situaciones que ameriten atencion inmediata por parte de los drganos, unidades orgdnicas, programas y proyectos
especiales del MINAM, asi como sus organismos publicos adscritos, a fin de prevenir y evitar el surgimiento o la escalada de
un conflicto socioambiental. Este reporte es de aplicacion en todo el proceso de gestion de conflictos socioambientales”.

27 Este anexo se encuentra en los Lineamientos para la prevencién y gestion de conflictos socioambientales en el sector
ambiental aprobadas mediante Resolucién Ministerial N.2 067-2021-MINAM.
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Grafico 3: Alertas y lineas de accidn

Prevencion: Tratamiento: Seguimiento:

Herramientas: reporte de alerta
temprana ante escalamiento por
incumplimiento o demora de
cumplimiento de acuerdos, otros

Herramientas: reporte de alerta Herramientas: reporte de alerta

temprana, redes de alerta temprana ante escalamiento,
temprana, otros otros

Casos en prevencion que
pasan a tratamiento

Fuente: elaboracion propia

En el marco de las competencias del sector ambiental, los conflictos socioambientales son las
manifestaciones de los problemas ambientales que afectan a las personas, el ambiente y la
naturaleza. Pueden estar presentes otros factores influyentes del contexto social, econédmico,
cultural, politico y ambiental como el cambio climdtico. En tal sentido, esta Guia pone especial
énfasis en el abordaje de los problemas ambientales como parte central del proceso del
tratamiento de los conflictos socioambientales.

Grafico 4: Relacion causal de los conflictos

Conflictividad
socioambiental

/\

Otros Problemas
factores ambientales

Fuente: elaboracion propia
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El tratamiento de los conflictos socioambientales para el abordaje de los problemas ambientales
materia del conflicto se desarrolla en los siguientes procesos: a) identificacion de los problemas
ambientales, b) planteamiento de soluciones para la atencion de los problemas ambientales; v, c)
seguimiento de los acuerdos asumidos en el proceso.

Estos se despliegan en un proceso de didlogo con participacién activa de todas y todos los
involucrados. Se promovera la participacidn significativa de las mujeres a fin de visibilizar sus
demandas y propuestas de acuerdo a sus prioridades en el contexto socioambiental.

A continuacidn, se desarrollan con mayor detenimiento estos tres procesos en el tratamiento de los
conflictos socioambientales:

Grafico 5: Proceso para el tratamiento de los conflictos socioambientales

Soluciones a los Seguimiento del
problemas plan de accion y
ambientales acuerdos

Identificacion de

problemas ambientales

Fuente: elaboracion propia
9.2 SOBRE LA IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES MATERIA DEL CONFLICTO

Es importante identificar de manera precisa los problemas ambientales que generan el conflicto
socioambiental. Usualmente, las demandas articulan diversas problematicas, no solamente las
ambientales. En tal sentido, es importante revisarlas, analizarlas y precisarlas.

Para la identificacién de los problemas ambientales que subyacen a los conflictos socioambientales
se consideran los siguientes aspectos a modo de preguntas:

e (Cuales son las preocupaciones y demandas de los actores involucrados en el problema
ambiental?
e (Cuales son los problemas y componentes ambientales afectados?

a) ¢Cudles son las preocupaciones y demandas de los actores involucrados en el problema
ambiental?

Los actores sociales, hombres y mujeres en conflicto han expresado su disposicion al didlogo para
llegar a acuerdos y hacer frente a los problemas ambientales que les preocupa o afecta. Para ello es
importante que como sector ambiental se contribuya con decantar o separar las posiciones e
intereses de los actores con respecto a los problemas ambientales.

Se recomienda elaborar un mapeo de actores para identificar sus caracteristicas socioculturales
generales y principalmente las posiciones e intereses, como también se pueden identificar las
necesidades y la cosmovision de los actores. Es importante considerar los enfoques transversales
en el andlisis. De esta manera se tendra mayor claridad en el proceso de identificacion de los
problemas ambientales. Un interés “es un objetivo o meta que persigue un grupo social, en tanto
una posicién es la visién o representacién que dicho grupo se ha forjado, ambas en torno a un
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hecho, accidn o decisién concreta” 2. La posicidn suele ser dicotémica, a favor o en contra de algo.
La cosmovisidn responde a factores culturales. Las necesidades estan relacionadas con situaciones
vitales para la vida de acuerdos a contextos especificos.

Usualmente la afectacion o posible afectacion de un problema ambiental, genera dafos,
malestares, preocupaciones, percepciones en las poblaciones y sus organizaciones. También se
generan intereses y posiciones de los actores en un contexto determinado de
necesidades/desigualdades y entorno cultural.

Luego del analisis de actores, es importante tener claridad de cual o cudles son los problemas
ambientales que generan el conflicto. Este analisis nos permitird avanzar en la identificacidn de los
problemas ambientales. Para el andlisis se puede también considerar la informacién del Portal
Interactivo de Fiscalizacidn Ambiental (PIFA)%, el Servicio de Informacién Nacional y Denuncias
Ambientales (SINADA) ¥ y el Observatorio de Solucién de Problemas Ambientales®! del Organismo
de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.

En el siguiente grafico se ilustra en la parte superior el andlisis de actores con la identificacion de
sus posiciones, intereses, necesidades/desigualdades y cosmovisiones. En la parte inferior del
grafico, se visualiza el esquema con la identificacion de los problemas ambientales que subyacen al
conflicto. Puede notarse que se establece una relacion entre el mapeo de actores y la identificacion
de los problemas ambientales.

Es importante sefialar que el mapeo de actores se realiza sobre un contexto especifico vinculado al
conflicto socioambiental, no se expresa en el vacio. Por lo tanto, detrds de las posiciones, intereses,
necesidades/desigualdad y cosmovisiones de los actores, estan presente diversos factores
influyentes, entre ellos los problemas ambientales que motivaron el conflicto.

El objetivo de hacer un mapeo de actores es desagregar las posiciones de los actores, de manera
tal, que se expresen con mayor claridad cudles son sus intereses, necesidades/desigualdad y
cosmovisiones en torno a los problemas ambientales. Por ejemplo, surgiran intereses especificos en
torno a las alternativas de soluciéon de la contaminacion del agua del rio que pasa por sus
localidades; sus necesidades basicas insatisfechas en el acceso al agua potable, sus cosmovisiones
sobre la sacralidad de los rios. En otras palabras, el mapeo de actores del conflicto socioambiental
no es ajeno a la problematica ambiental, estan vinculados. Ayudan en este andlisis, algunas
preguntas: éicomo afectan o influyen los problemas identificados en el comportamiento de
determinados actores y sus organizaciones? ¢Cudles son las reacciones extremas que podrian
generarse ante el problema identificado?

28 Al respecto puede verse la revista Willagniki N.° 1. Afio 2012. PCM. Lima — Perq, p.17

29 Ruta: https://sistemas.oefa.gob.pe/Portalpifa/OEFAenCifras.do#

30 Ruta: https://www.gob.pe/913-servicio-de-informacion-nacionaly-denuncias-ambientales-sinada
31 Ruta: https://www.gob.pe/22068-observatorio-de-solucion-de-problemas-ambientales
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Fuente: elaboracion propia
b) ¢Cuales son los problemas y componentes ambientales afectados?

Los problemas ambientales, como la contaminacidn de los cuerpos de agua, deforestacion, la mala
gestidn de los residuos sdlidos, pueden tener efectos en el ambiente y en la salud de los seres vivos
por la exposicidn o afectacion; por ejemplo, presencia de metales pesados y sustancias quimicas en
el cuerpo por encima de lo normal. En materia de conflictos por residuos sélidos, estan los
problemas vinculados con la disposicién final inadecuada de residuos sélidos municipales, la
presencia de “botaderos” o areas degradadas, la operacién deficiente de infraestructuras de
residuos sélidos, los conflictos por la ubicacion de infraestructura de residuos solidos.

Los problemas ambientales también pueden estar asociados al cambio climatico. Por ejemplo, los
conflictos socioambientales generados por la escasez de agua, la deglaciacidn, la desertificacidn,
pueden estar motivados ademas de otros factores, por el cambio climatico. Por lo tanto, es
importante considerar este factor en todo el proceso de identificacién de los problemas
ambientales.

La identificacién de los problemas ambientales, se realiza en todo el ciclo de la prevencidn y gestion
de los conflictos socioambientales. Es importante insistir que, en esta Guia, se desarrollan las
pautas para la linea de accién del tratamiento, considerando su relacién con la prevencion vy el
seguimiento.

Los problemas ambientales pueden estar explicitos en informes, reportes, denuncias,
pronunciamientos, cartas u otros medios. Se pueden encontrar las demandas sociales asociadas a

los componentes ambientales afectados en estos medios.
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Se requiere considerar algunos criterios para la identificacion de los problemas ambientales
considerando los enfoques planteados en esta Guia. Para ello, metodolégicamente, podemos hacer
preguntas como las propuestas en el Anexo 4.

Para facilitar y contribuir con dicha separacién se podra utilizar el siguiente esquema referencial en
los momentos previos al didlogo:

Cuadro 1: Analisis de actores

N.2 Mapeo elementos Pregunta a formular

1 Posicién ¢Cudl es su posicion frente al conflicto y el
problema ambiental?

Tras la posicion de apoyo o rechazo de los
actores ¢Cudles son los problemas ambientales
identificados?

Por ejemplo:

Posicion: SI/NO A LA ACTIVIDAD MINERA
Problema ambiental: contaminaciéon de la
laguna.

2 Interés éCudles son sus intereses frente al conflicto y el
problema ambiental?

Mapeo de actores Tras la identificaciéon de los intereses de los
actores ¢éCudles son los problemas ambientales
subyacentes?

Por ejemplo:

Interés: indemnizacion por dafios ambientales.
Problema ambiental: contaminacién de los
cuerpos de agua. Ademas, afectacidn a las
personas, animales y plantas por presencia de
metales pesados y sustancias quimicas.

3 Necesidades - | éCudles son los factores econdmicos y sociales
desigualdades de  agudizacion de la  conflictividad
socioambiental?
Por ejemplo:

Necesidad/desigualdad: acceso limitado vy
desigual al agua potable.

Los comuneros perciben que los trabajadores
de la mina tienen acceso a agua potable y ellos
no.

Cosmovision ¢Cudles son los problemas ambientales que
estan en riesgo y que se expresan en las
cosmovisiones de los actores?

Por ejemplo:

Cosmovision: la laguna es sagrada.

Problema ambiental: la comunidad percibe que
la laguna es sagrada y su medio de vida,
mientras que la empresa minera pretende darle
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Fuente: elaboracion propia.

En el mapeo de actores tener en consideracidn los enfoques planteados en la presente Guia. Por
ejemplo, hacer la pregunta de cdmo afectan o influyen los problemas ambientales denunciados por
los actores y sus organizaciones en los roles de género o la gestidn del territorio para cada uno de
los elementos de andlisis: posiciones, intereses, necesidades/desigualdades, cosmovisiones. En este
mapeo de actores es importante visibilizar mujeres a fin de promover su participacion significativa.

Cuando los actores han decantado los problemas ambientales separandolos de sus posiciones e
intereses, se procede a identificar el o los problemas ambientales materia del conflicto.

Cuadro 2: Problemas ambientales y componentes ambientales

Elementos

éCual o cuales son los
problemas ambientales
materia del conflicto?

¢Cuales son los
componentes ambientales
afectados?

1

Problema ambiental 1

2

Problema ambiental 2

3

Problema ambiental 3

Fuente: elaboracion propia.

Se grafica mediante un ejemplo:
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Grafico 7: Relacion causal (ejemplo)

Conflicto socioambiental:
actores sociales se oponen a la
actividad minera en la
cabecera de cuenca por la
contaminacion del rio

Problema
ambiental:
contaminacion del
rio

Componentes
ambientales
afectados: agua,
suelo, fauna, flora
y las personas

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se tiene claridad del o de los problemas ambientales y los respectivos componentes
ambientales afectados, se procede con la elaboracion de las propuestas de solucidn a dichos
problemas. En este mapeo de actores es importante visibilizar a las mujeres y sus organizaciones a
fin de promover su participacién significativa. También es importante identificar y visibilizar a los
pueblos indigenas y sus diversas formas organizativas (comunidades nativas, comunidades
campesinas, rondas campesinas, naciones indigenas, Pueblos Indigenas u Originarios en Situacién
de Aislamiento y en Situacidn de Contacto Inicial -PIACI, entre otros).

La elaboracidon de las propuestas requiere de un andlisis técnico, legal, econdmico, social y cultural
que se detalla en el siguiente punto.
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9.3 SOBRE EL ABORDAIJE DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES EN LOS PROCESOS DE DIALOGO

Después de la identificacion de los problemas ambientales y actores involucrados, se inicia el
proceso del planteamiento de alternativas para su solucidn, por parte de los actores involucrados
(publicos, sociales y privados) en la problematica identificada. Aqui sera importante la sustentacion
técnica, legal, econédmica y social de las mejores alternativas, conducentes a la solucidn de los
problemas ambientales identificados. En el proceso de didlogo los actores pueden también solicitar
la invitacidon de personas y organizaciones especializadas que contribuyan con la identificacién de
alternativas. Esto Ultimo es una tarea multisectorial.

Este proceso se puede traducir en dos herramientas: 1) un plan de accién de corto y mediano plazo;
gue precise las acciones, cronograma, responsables de su implementacidn, entre otros aspectos
(Anexo 7); 2) una matriz de acuerdos, que indique los compromisos de los participantes en todo el
proceso (Anexo 8)32. Cabe precisar que el plan de accidn es perfectible, pudiendo ser actualizado
por acuerdo de las partes. Ademas, se realiza el seguimiento de los acuerdos y del plan de accién.

Cuando ya estan identificados los problemas ambientales y sus componentes ambientales
afectados o en riesgo de afectacion, se inicia el proceso de elaboracion de las soluciones a los
problemas materia del conflicto.

Los contenidos del andlisis técnico no son materia de la presente guia, pues ello dependera de los
protocolos y pautas de las respectivas areas técnicas de las unidades de organizacién, programas y
proyectos del MINAM, sus organismos publicos adscritos, los sectores del Ejecutivo o entidades
competentes. Ademas, dependerd del rol que asuman las entidades; en el caso de ser presidentes o
coordinadores del espacio tendran el rol de integrar la informacién.

Cuadro 3: Problemas ambientales, componentes ambientales y alternativas de solucién

N.2 | Problemas éCudles son los | Alternativas de | Andlisis técnico,
ambientales componentes solucion al | legal, econdémico,
ambientales problema social 'y cultural

afectados? ambiental (sustento)

1 | Problema ambiental 1

2 | Problema ambiental 2

3 | Problema ambiental 3
Fuente: elaboracion propia.

32 Estos anexos se han elaborado en base a los Lineamientos para la prevencidn y gestidn de conflictos socioambientales en
el sector ambiental, aprobadas mediante Resolucién Ministerial N.2 067-2021-MINAM.
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Grafico 8: Esquema para el tratamiento del conflicto
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Fuente: elaboracion propia

Las alternativas de solucién de los problemas ambientales de preocupacidon o afectacién de los
actores se pueden plasmar en un plan de acciéon de corto y mediano plazo. Asimismo, se pueden
asumir acuerdos para su elaboracidn, implementacién y seguimiento.

Es preciso sefialar, que dependiendo de la complejidad de la problematica y sus soluciones se
pueden establecer ejes y/o grupos de trabajo para su mejor abordaje. Ademas, las soluciones estan
asociadas a la complejidad del problema ambiental. Por ejemplo, si intervienen factores del cambio
climatico en el problema ambiental, se estableceran soluciones vinculadas a la reduccién de la
vulnerabilidad. En este contexto, los mensajes emitidos por el sector tienen el respectivo sustento
técnico.

La respuesta del Estado, desde sus competencias; para atender los problemas ambientales que
afecten o podrian afectar a las personas y ambiente, hacen parte del enfoque de los derechos
humanos; asi como la debida diligencia®, incluyendo las responsabilidades del sector privado,
desde el principio de contaminador pagador (Anexo 2).

El plan de accién de corto y mediano plazo puede tener el siguiente esquema:

33 Al respecto, se puede revisar la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable.
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Cuadro 4: Plan de accion de corto y mediano plazo

N.2 | Elementos Diagnostico Alternativa | Acciones de | Acciones | Cronograma Responsables
del o los|s de | corto plazo de
problemas vy | solucién mediano
componentes plazo
ambientales
afectados

1 | Problema

ambiental 1

2 | Problema

ambiental 2
3 | Problema
ambiental 3

Fuente: elaboracion propia

De manera grafica:
Grafico 9: Plan de accion

sCortoy
Acciones mediano
plazo

sDistribucion

Cronograma temporal

sEntidades
competentes

Responsables

Fuente: elaboracién propia.

Los acuerdos que se asuman en todo el proceso de didlogo tienen que tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. Que sean acuerdos suscritos en el marco de las respectivas competencias del Ministerio del
Ambiente y sus organismos publicos adscritos, y validados por el ente responsable de su
implementacion.

2. Que sean acuerdos con una temporalidad establecida para su cumplimiento. No puede haber
acuerdos sin plazos establecidos.

3. Que sean acuerdos con la garantia de su cumplimiento, para ello deberd asegurarse el
presupuesto, logistica y todo aquello que permita su cumplimiento en la calidad vy
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temporalidad establecida.

La identificaciéon de las soluciones a los problemas ambientales requiere considerar algunos
criterios, considerando los enfoques orientadores de esta Guia, como los que se proponen en el
Anexo 4.

Sobre los mecanismos y herramientas en los procesos de didlogo

En este apartado se establecen las pautas generales que orientan el desarrollo de los procesos de
didlogo, detallando sus principales momentos: las fases de preparacién, ejecucién y monitoreo.
Asimismo, se precisan los tipos de participacién que pueden adoptarse en dichos procesos,
distinguiéndose entre el presidente/coordinador, miembro e invitado.

9.3.1 Pautas generales

Debido a la complejidad y especificidad de los casos de conflictos socioambientales durante el
desarrollo de los procesos de didlogo, se tendra en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Realizar o participar en reuniones previas de coordinacidn con las unidades de organizacion,
programas especiales y proyectos del MINAM, sus organismos publicos adscritos y los sectores
del Ejecutivo involucrados en el caso del conflicto, que permita organizar una adecuada
presentacion de las entidades publicas de acuerdo a sus competencias. Se analizard si los casos
son recientes o tienen antecedentes previos; asi como las acciones realizadas y la dindmica
social.

e Durante las reuniones, garantizar el didlogo honesto y respetuoso; la participacion activa y
representativa de los asistentes considerando los criterios de inclusion y representacion de la
participacion significativa de las mujeres, entre ellas de las mujeres indigenas. Por ejemplo, en
algunos espacios de didlogo se elaboraron reglamentos para el funcionamiento del espacio de
didlogo aprobados en consenso con pautas que garanticen un buen proceso; asimismo,
quienes conducen el proceso de didlogo, deben plantear las pautas al inicio del proceso de
didlogo y recordarlas de manera reiterada, donde se mencionen: a) la importancia de la
participacion significativa de las mujeres durante las reuniones, b) el respeto en el didlogo
evitando estigmatizaciones de género y otro tipo; c) brindar las facilidades de atencién a los
hijos de los participantes; d) programar las préximas reuniones considerando la dinamica
familiar, comunal y local, para facilitar la participacién equitativa de hombres y mujeres.

e Gestionar la participacion de intérpretes o traductores en las reuniones con poblacién que
habla otras lenguas, asegurando que la comunicacion sea pertinente cultural vy
linglisticamente, y que todas las personas puedan comprender y expresar sus demandas en
condiciones de igualdad.

e En el proceso de los espacios de didlogo se puede explicar que no son agenda de estos
espacios los pedidos, solicitudes o demandas especificas de los actores como la judicializacion
del caso. En estas situaciones se canalizard o se solicitard su abordaje en las instancias
correspondientes. No serdn materia de los procesos de didlogo los casos de actividades
ilegales en mineria, tala, pesca u otras.

e Por otro lado, en los casos en que una Declaratoria de Emergencia Ambiental (DEA) se active
de manera paralela a un escenario de conflictividad social, la articulacion entre ambos
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procesos deberd ser claramente establecida para evitar la superposicion de espacios. En estos
contextos, los espacios de didlogo se focalizan en la gestidn de las tensiones sociales y en la
identificacion de problemas ambientales subyacentes, mientras que la DEA se orienta al
manejo urgente del riesgo ambiental y la ejecucidon de medidas inmediatas.

9.3.2 Momentos de la participacién

La participacidon en los procesos de didlogo tiene varios momentos. La PCM plantea algunos
procedimientos a ser aplicados durante un escenario de conflictividad social: a) analisis y
diagndstico multisectorial, b) elaboracién del plan de intervencién, c) asistencia técnica
intersectorial.

Los procedimientos para el analisis y diagndstico multisectorial implican contrastar la informacién
desde diversas fuentes. Paso seguido se elabora el plan de intervencidn que incluye entre otros
elementos; la precision de los objetivos, la identificacion de actores, las condiciones existentes y
esperadas, la metodologia, las fases de implementacién, el cronograma, los responsables/roles,
ademas las alternativas de solucion®*.

En dicho marco, se consideran los siguientes momentos de participacién del sector ambiental en el
tratamiento de los conflictos socioambientales desde los procesos de didlogo:

e Preparacion de las sesiones de didlogo: se realizan las acciones necesarias para disefiar las
reuniones de los espacios de didlogo, ya sea que la participacion corresponda al rol de
presidente / coordinador, miembro o invitado. Informar a las mujeres participantes que el
derecho a expresarse no estd condicionado a ningun tipo de representatividad vinculante.
Prohibir comentarios machistas, estigmatizaciones y/o burlas en el desarrollo de la reunién.
Promover el que todos se integren fisicamente al espacio de dialogo. El dar el uso de la palabra
a las mujeres. Considerar el enfoque intercultural.

Es importante realizar el analisis de riesgo de los conflictos. La PCM establece algunos niveles
de riesgo: manifestacion temprana (bajo riesgo), manifestacion abierta (riesgo intermedio),
escalamiento a crisis (riesgo inminente), y crisis (riesgo critico)®*. Ademads, tiene que
considerarse el andlisis de riesgos de tiempo ambiental como los escenarios ante efectos del
cambio climatico.

34 Los detalles se pueden encontrar en los “Lineamientos y Protocolos para la Intervencion del Poder Ejecutivo, Gobiernos
Regionales y Locales, en Materia de Gestion y Didlogo Social”, aprobados mediante Resolucion de Secretaria de Gestidn
social y didlogo N.2 008-2021-PCM/SGSD.
35 Se utilizd como referencia el numeral 6.1 del “Protocolo para la Elaboracidén y Gestién de Alertas Preventivas de la
Secretaria de Gestidn Social y Didlogo — SGSD”, aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N.°
022- 2023-PCM/SGSD.
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Gréfico 10: Niveles de riesgo3®

Manifestacion Manifestacion Escalamiento a
temprana abierta (riesgo crisis (riesgo
(bajo riesgo) intermedio) inminente)

Crisis (riesgo
critico)

Fuente: elaboracion propia.

e Realizacidn de las sesiones de didlogo: se interviene en las sesiones mediante su conducciéon o
facilitacién en el caso de ser presidentes / coordinadores del espacio; presentacion vy
sustentacion de la informacion correspondiente en el caso de ser miembros del espacio;
exposicién en el caso de ser invitados. La participacién en las sesiones de didlogo tiene que
considerar los enfoques transversales abordados en el capitulo 6 de la presente Guia.

e Monitoreo de las sesiones de didlogo: se realiza la evaluacién de los momentos previos
(preparacion y realizacion de las sesiones) con el objeto de superar las brechas y potenciar las
oportunidades. Asimismo, se monitorea el escenario social asociado a la conflictividad, y se
realiza el seguimiento del caso de conflicto (Anexo 6)*’; asi como de los acuerdos asumidos en
los espacios de didlogo.

9.3.3 Tipo de participacion

La participacion del MINAM en los espacios de didlogo tienen tres tipos:

e En calidad de presidente o coordinador del espacio: la funcion del MINAM es conducir el
espacio de didlogo o de algin subgrupo de trabajo, sea como presidente o coordinador u otra
denominacién. Al respecto se seguirdn las pautas establecidas por la PCM.

e En calidad de miembro activo en el espacio de didlogo: la funcidn del MINAM es participar en
el espacio de didlogo o subgrupo de trabajo para abordar la problematica ambiental suscitada

en el conflicto y/o atender los acuerdos y compromisos asumidos.

e En calidad de invitado en el espacio de didlogo: la funcidon del MINAM es participar en calidad
de invitado para atender alguna demanda puntual en el marco de sus competencias.

36 La fuente de este grafico es: Fuente: PCM: Protocolo para la Elaboracion y Gestion de Alertas Preventivas de la Secretaria
de Gestion Social y Didlogo — SGSD”, aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didglogo N.2 022- 2023-
PCM/SGSD. Elaboracion: OGASA-MINAM.

37 Este anexo se ha elaborado en base a los Lineamientos para la prevencion y gestion de conflictos socioambientales en el
sector ambiental, aprobadas mediante Resolucidn Ministerial N.2 067-2021-MINAM.
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En los casos de escalamiento de los conflictos, que pudieran llegar a situacién de crisis, se siguen las
pautas establecidas en los lineamientos de la PCM38, entre ellas la conformacién de un comité de
crisis. Al respecto, estos lineamientos indican “Si, como producto del andlisis, se determinan altas
probabilidades de llegar a una fase de crisis, se establecera inmediatamente un comité de crisis, a
fin de evaluar y definir de manera conjunta la estrategia a adoptar”.

9.3.4 Mecanismos y herramientas en los procesos de didlogo

Durante los procesos de didlogo se implementan diversos mecanismos y herramientas de
actuacion®. En la primera parte se realizard la identificacion de los participantes, seguido de la
participacién en el didlogo (conduccidn, facilitacion, presentacidn, exposicion), luego la formulacion
y suscripcién de acuerdos y finalmente el monitoreo. Un plan de tratamiento ayuda al proceso (ver
Anexo 7). Se precisan en el siguiente cuadro algunos mecanismos y herramientas segun el tipo de
participacién:

Cuadro 5: Mecanismos y herramientas en los procesos de didlogo

N.2 | Mecanismos

Herramientas

Modalidad

Descripcion

1 | Identificacion | Lista de | Presidente/coordinador La lista de asistencia es un
de asistencia 'y formato destinado al registro de
participantes | directorio los datos de todas las personas

participantes en la reunidn,

incorporando variables como el
género y otras de importancia.

El directorio, por su parte,
complementa datos adicionales
que no figuran en la lista de
asistencia, el cual se mantiene
en permanente actualizacion.

Mapeo de | ¢ Presidente/coordinador | Es un documento que registra

actores e Miembro informacién sobre los actores
e Invitado gue participan en el proceso de
diadlogo. Principalmente  se
registran las demandas,
preocupaciones, posiciones,
intereses, necesidades,
cosmovisiones, de manera
relacional. Se consideran estos
aspectos considerando los
enfoques planteados en el
capitulo 6.
2 | Suscripcién Acta Presidente/coordinador Es un documento que registra

de acuerdos los acuerdos de la reunidn.

38 Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N.2 008-2021-PCM/SGSD, que aprueba los “Lineamientos y
protocolos para la intervencion del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, en materia de gestidn social y didlogo”.
39 La PCM, a través de la SGSD, precisa estos mecanismos y herramientas en sus “Lineamientos y Protocolos para la
Intervencién del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, en Materia de Gestion Social y Didlogo” aprobado
mediante Resolucion de Secretaria de Gestidn Social y Didlogo RSGSD 008-2021-PCM-SGSD.
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N.2 | Mecanismos | Herramientas

Modalidad

Descripcion

Incluye ademds la relacion de
participantes, la misma que
puede anexarse al acta. En el
acta se pueden incorporar
pedidos de los participantes, de
ser el caso. Deberd explicitarse
que los pedidos no son
acuerdos.

Acuerdos

Presidente/coordinador

Los acuerdos deberan suscribirse
en el acta considerando como
criterios basicos la competencia
del sector ambiental, la
disponibilidad presupuestal,
temporalidad, entre otros (ver el
punto 9.2)

3 | Monitoreo Reporte de
Alerta

Presidente/coordinador
Miembro
Invitado

En el Reporte se registran
también los aspectos criticos que
podrian escalar el conflicto.

Fuente: elaboracion propia.

Durante los procesos de facilitacion de los espacios de didlogo se requiere considerar algunos
criterios, valido también para toda la gestidon, como los que se proponen en el Anexo 4.

9.4 SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS

Finalmente, se realiza el seguimiento de los acuerdos asumidos en los espacios de didlogo. Los
acuerdos también son conocidos como compromisos, con esta expresidon se le otorga una

responsabilidad de cumplimiento.

Para el seguimiento de acuerdos por parte del sector ambiental se tomardn en cuenta las pautas
establecidas en la Guia para el seguimiento de compromisos del sector ambiental asumidos en
espacios de didlogo de conflictos socioambientales, aprobada mediante Resolucidn Ministerial N.2

00230-2024-MINAM.
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Anexo 1: Flujograma en el tratamiento de los conflictos socioambientales

Conflicto
socicambiental

Pr ?Ic_nl e:ul-u Componentes
dn: Dientales ambientales
su m—_:c_.entez afectados™
identificados

Plan de accion y Alternativas de
acuerdos solucion sustentadas
técnicamente

*Componente ambiental afectado:
- Aire

- Agua

- Suelo

- Flora

- Fauna
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Anexo 2: Alineamiento de las demandas socioambientales con los derechos vulnerados

Demandas socioambientales

Derechos vulnerados

Entidades competentes
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Anexo 3: Operacionalizacion de los enfoques considerados en la Guia

Enfoques

Operacionalizacién

Derechos humanos

Personas afectadas por los problemas ambientales vy
conflictos socioambientales.

Respeto, proteccién y promocién de las personas afectadas
en sus derechos por los problemas ambientales y conflictos
socioambientales.

Territorial

Territorio afectado por los problemas ambientales y
conflictos socioambientales.

Gestion y planificacion multidimensional del desarrollo en
el territorio como parte del abordaje de los problemas
ambientales; asi como, la prevencién y gestién de conflictos
socioambientales.

Interculturalidad

Personas y grupos étnico-culturales afectados por los
problemas ambientales y conflictos socioambientales.
Valoracion de las diferentes visiones culturales,
concepciones de bienestar y desarrollo de los personas vy
grupos étnico-culturales en el abordaje de los problemas
ambientales, participacién indigena; asi como en Ila
prevencion y gestidn de los conflictos socioambientales.

Género

Hombres y mujeres afectados en sus relaciones de género
por los problemas ambientales y  conflictos
socioambientales.

Promover la participacion equitativa de hombres y mujeres;
asi como la participacién significativa de las mujeres, en la
prevencion y gestidon de conflictos socioambientales.

No discriminacién por
motivos raciales

Personas y grupos étnico-culturales afectados por motivos
raciales ante los problemas ambientales y conflictos
socioambientales.
Promover y actuar a favor de la no discriminacién por
motivos raciales en la prevencién y gestion de conflictos
socioambientales.

Transformativo

Promover los cambios a nivel de las personas, relaciones e
instituciones en los procesos de prevencidn y gestién de
conflictos socioambientales a favor del ambiente y la
naturaleza.

Interseccional

Personas y grupos étnico-culturales afectados por multiples
discriminaciones ante los problemas ambientales vy
conflictos socioambientales.

Promover y actuar a favor de la no discriminacién en la
prevencion y gestidn de conflictos socioambientales.
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Anexo 4: Enfoques transversales en los distintos momentos del tratamiento del conflicto

socioambiental

Problema ambiental

Solucidn del problema
ambiental

Abordaje en los procesos de dialogo

Enfoque derechos humanos: ¢Qué
derechos humanos estan siendo
vulnerados con los problemas
socioambientales identificados?

Por ejemplo, la vulneracién del
derecho a la salud ocasionados por
los derrames de hidrocarburos.

Enfoque Derechos Humanos:

Enfoque de Derechos Humanos: En las

¢Como se respeta y garantiza el
ejercicio de los derechos
vulnerados a partir de la solucion
de los problemas ambientales
identificados?

Por ejemplo, un plan de
reparaciéon y/o rehabilitacién
permitird superar los derechos
humanos vulnerados por Ia
contaminaciéon ambiental.

reuniones del espacio de didlogo
¢Cémo se aborda la vulneracion de los
derechos humanos?

Por ejemplo, la facilitacion y gestion
del espacio de didlogo tendrd que
promover un intercambio adecuado
que permita clarificar cuales son los
derechos vulnerados y las mejores
alternativas de solucion.

Un ejemplo concreto es tener en
cuenta la vulneracion del derecho a la
salud y a un ambiente sano por una
gestion inadecuada de residuos
solidos, especialmente en
comunidades cercanas a botaderos,
poblaciones vulnerables (nifios,
mujeres, recicladores).

Enfoque territorial: ¢Coémo es
afectada la gestion y planificacidn del
territorio a partir de los problemas
ambientales identificados?

Por ejemplo, los pasivos ambientales
identificados en la localidad estan
afectando la  planificacion  del
territorio del gobierno local.

Enfoque  territorial: ¢Como
mejora la planificacién y gestion
del territorial con la solucion de
los  problemas ambientales
identificados?

Por ejemplo, la solucién del
problema ambiental de
contaminacion del rio mejorara
la planificacion y gestion de la
cuenca hidrografica.

Enfoque territorial: En las reuniones
del espacio de didlogo éComo se
aborda la planificacién y gestion del
territorio?

Por ejemplo, la gestidon y facilitacidn
del espacio de didlogo tendrd que
brindar las facilidades al proceso de
planificacién y gestion territorial de la
localidad.

Enfoque intercultural: éCoémo
afectan los problemas ambientales
identificados diferencialmente a las
poblaciones indigenas y no
indigenas?

Por ejemplo, la contaminacién de un
rio amazdnico por el derrame de
hidrocarburos afecta a las
poblaciones indigenas circundantes
porque consumen directamente al
agua de este rio. Asimismo, los
derrames afectan a los peces y toda
vida acuatica.

Enfoque intercultural:

¢Como se mejora la calidad de
vida de las poblaciones indigenas
como consecuencia de la
solucién de los problemas
ambientales identificados?

Por ejemplo, la poblacién
indigena mejora su calidad de
vida después de la remediacion
del rio que fue afectado por el
derrame de hidrocarburos con la
dotacion de agua potable
permanente.

Enfoque intercultural: En las
reuniones del espacio de didlogo
iCobmo se aborda de manera

intercultural la identificacién de los
problemas ambientales y la solucién
de los mismos?

Por ejemplo, en las reuniones de los
espacios de didlogo se da la
oportunidad a las comunidades
indigenas para que planteen las
alternativas de soluciéon a los
problemas ambientales identificados.

Enfoque de género: {Como afectan
los problemas ambientales
identificados  diferencialmente a
hombres y mujeres?

Por ejemplo, la escasez o
contaminacion de agua en zonas

Enfoque de Género: ¢la solucién
de los problemas ambientales
identificados mejora la situacion
de las mujeres afectadas?

Por ejemplo, se brindan mejores
condiciones para el acceso al

Enfoque de Género: ¢Como se
establecen medidas afirmativas que
promuevan la participacion
significativa de las mujeres en los
espacios de didlogo? ¢éComo la
solucién de los problemas ambientales
ha incorporado las necesidades vy
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N.2 Problema ambiental Solucién del problema Abordaje en los procesos de dialogo
ambiental
rurales podria afectar mds a las | agua potable mejorando la salud | propuestas de las mujeres?
mujeres que a los hombres. de todos, principalmente de las
mujeres. Por ejemplo, la facilitacion y gestion

del espacio de didlogo tendrd que
sensibilizar y/o promover un didlogo
equitativo entre hombres y mujeres, el
ejercicio del derecho de |la
participacién y libertad de expresion
de las mujeres no esta condicionado a
la representatividad. Brindar las pautas
para prohibir comentarios machistas y
estigmatizaciones.

5 Enfoque no discriminacién racial: | Enfoque de no discriminacion | Enfoque no discriminacién racial:
¢Como  promover durante la | racial: ¢Como promover durante | ¢Cédmo conducir un espacio de dialogo
identificacion de los problemas | la identificacion de las soluciones | evitando la discriminacidn racial entre
ambientales el respecto frente a las | de los problemas ambientales el | los actores participantes en los
distintas formas de discriminacidon | respecto frente a las distintas | espacios de didlogo?
racial? formas de discriminacion racial?

Por ejemplo, la gestidn y la facilitacion
Por ejemplo, durante el proceso de | Por ejemplo, durante el proceso | del espacio de didlogo tendra que
identificacion de los problemas | de identificacion de las | promover y recordar constantemente
ambientales evitar estigmatizaciones | soluciones a los problemas | las pautas para evitar la discriminacion
y formas de discriminacién racial. ambientales evitar | racial en el proceso de didlogo.
estigmatizaciones y formas de
discriminacidn racial.

6. | Enfoque transformativo: ¢Como | Enfoque transformativo: éComo | Enfoque transformativo: En los
afectan los problemas ambientales | la solucién de los problemas | procesos de didlogo ¢Qué cambios
en las personas, en sus vinculos | ambientales durante el proceso | positivos se generan durante el
sociales, en sus modos de vida? de didlogo podria generar | proceso de didlogo? éQué alternativas

cambios en la  conciencia | sostenibles podrian implementarse?
Por ejemplo, las relaciones | ambiental de los participantes
familiares, vecinales, comunales, | por el cuidado del ambiente? Por ejemplo, lograr un compromiso
locales y la gobernabilidad local, entre los actores que participan en el
podrian ser afectadas por los | Por ejemplo: los actores | proceso de didlogo para cuidar el
conflictos y problemas ambientales. participantes del proceso de | ambiente, atender los acuerdos
didlogo se comprometen con | asumidos en consenso y generar los
aportar en la solucién de los | cambios institucionales que permitan
problemas ambientales y evitar | el desarrollo sostenible en el territorio.
que se repitan.
7 Enfoque transaccional: ¢éComo son | Enfoque transaccional: ¢Cémo | Enfoque transaccional: En los procesos

afectadas las poblaciones mas
vulnerables por los problemas
ambientales identificados?

Por ejemplo, el consumo de peces
contaminados con metilmercurio
afecta especialmente a las mujeres
(género) en situacién de pobreza
(pobreza) y ancianos (generacional)
de zonas rurales indigenas (racial).
Asimismo, afecta el desarrollo
normal del embarazo y lactancia de
los hijos (generacional).

se superan las diversas brechas
en las poblaciones afectadas
como consecuencia de los
problemas ambientales
identificados?

Por ejemplo, se cortan las
fuentes contaminantes de los
rios para mejorar las condiciones
de vida, principalmente de los
nifios, mujeres embarazadas y
ancianos de las comunidades
rurales indigenas.

de didlogo ¢éComo orientar las
reuniones para reducir las brechas que
afectan a los grupos mas vulnerables?

Por ejemplo, brindar las pautas para
que los participantes de los espacios
de didlogo tengan las capacidades
necesarias para promover y tener
presente la equidad en un sentido
amplio.
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Anexo 5: Reporte de Alerta Temprana de Conflictos Socioambientales

N° @) / /
Fecha® / /
PRIORIDAD ALTA ©) 5| |:| NO |:|
Departamento®: Provincia: Distrito: Centro Poblado:

Origen de la informacion®:

Actores identificados'®:

Hechos y acciones de los actores!”):

Hechos y acciones de la entidad del Sector Ambiental'®:

Componente ambiental en riesgo y/o afectado

Aspectos criticos®:

Observaciones y comentarios:

Recomendaciones

Servidor que elabora el Reporte:
Teléfono:

Correo electrénico:

Organo de Linea del MINAM/Organismo Adscrito:

(1) Ndmero (N°):
Primer casillero: ingresar el nimero correlativo del Reporte hasta tres digitos.
Segundo casillero: ingresar el afio fiscal
Tercero casillero: Ingresar las siglas de la entidad publica
Cuarto casillero: Ingresar las iniciales del érgano, unidad orgdnica, programa y proyecto especial del MINAM u organismo publico
adscrito.

(2) Fecha: Se colocara la fecha en que se registra la informacion Dia/Mes/Afio.

(3) Prioridad Alta: Colocar un “X” en el casillero correspondiente al “SI” si la informacidn registrada en el Reporte implica actos de violencia
cometidos por las partes involucradas o alguna de ellas. Caso contrario, colocar una “X” en el casillero correspondiente al “NO”.

(4) Departamento, provincia, distrito y centro poblado: Ubicacidn del lugar donde se genera o desarrolla el conflicto socioambiental.

(5) Origen de la informacion: Se detalla la procedencia de la informacién (medio de comunicacidn escrita, radial, television, etc.), indicando
la fecha y el medio de comunicacién. En caso que el medio de comunicacidn se radial indicar adicionalmente la hora en la que se obtuvo
la informacién.

(6) Actores identificados: Se colocaran los nombres de las personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
involucradas directo o indirectamente en el conflicto socioambiental.

(7) Hechos y acciones de actores: Describir los hechos y acciones relevantes, ocurridos cronolégicamente, vinculados a la generacion o
desarrollo del conflicto socioambiental (incidentes, actos violentos, manifestaciones, movilizaciones, entre otros), también son
considerados los documentos remitidos por los actores involucrados (ordenanzas, resoluciones, pronunciamientos, memoriales, etc.)

(8) Hechos y acciones de la entidad del Sector Ambiental: Describir los hechos y acciones que ha realizado la entidad del Sector Ambiental,
respecto del conflicto socioambiental, si fuera el caso.

(9) Aspectos criticos: situaciones de riesgo que podrian activar un conflicto o contribuir con el escalamiento de un conflicto socioambiental
ya existente.
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Ambientales

Anexo 6: Matriz de casos (referencial)

Dpto.

Prov.

Distrito

CP/CC/CN

Nombr
e del
Caso

Descripcio
n del caso

Actores de
Sociedad
civil/sector
privado

Actores
del
Estado

Component
e ambiental
afectado

Unidad de
organizacion del
MINAM y sus
Organismos
Publicos
Adscritos
involucrados

Entidad
del
Sistema
Nacional
de Gestion
Ambiental
involucrad
a

Linea de
accion de
la gestion

del
conflicto

Estado del
Conflicto
(latente,

manifiesto)

Situacion
actual
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Caso:

Ministerio

del Ambiente

Secretaria General

Oficina General
de Asuntos Socio
Ambientales

Anexo 7: Plan de Tratamiento de Conflictos Socioambientales (Referencial)

Ubicacion geografica:

Objetivos

Actividades

Presupuesto

Informacion

Responsables de las
actividades

Cronograma
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Ministerio Secretaria General

del Ambiente

Anexo 8: Matriz de Seguimiento de Compromisos (referencial)

Ambientales

Oficina General
de Asuntos Socio

NOMDBIE del CaSO0: .....ccviviiniiiiniiininsisnsnssnisnssns s st ssssassessesssssessessesssssssasssssssssssassssssssassassases
Ubicacion geografica: Departamento: ........cccceeveeverveeeennne. / Provincia: ......ocoeeerveveeneresnenes YA 1153 14| (o TSRO
N° Fecha 2 LD Entidad responsable HELDOMNECE Situacidn actual Medio de verificacion

compromiso*

avance**

* Se transcribe literalmente el compromiso redactado en el acta.

** Cumplido / En proceso / Pendiente
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