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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

DECRETO DE ALCALDIA N° OO2 -2025-MPT

Trujillo, 3 U ENE 2025

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

\\\\ VISTO: Expediente N° 3444-2025-MPT, Informe Legal N°026-2025-MPT/GAJ; y,

J ) \ E \‘l

= hed );}; CONSIDERANDO:

4 Que, el Articulo 1940 de la Constitucidén Politica del Pertl, modificado mediante Ley N° 30305 (Ley
de Reforma Constitucional), en concordancia con lo dispuesto en los Articulos I y II del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece que las municipalidades
son 6rganos de Gobierno Local que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en

los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que aprueba los lineamentos de
Organizacion del estado y modificatorias, sefial lo siguiente:

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION

3.1 La presente norma es de aplicacién, bajo el término genérico de entidad, a las siguientes:
h. Los Organismos piiblicos de los niveles regional y local, independientemente de la
denominacién formal de las normas que los creen o reconozean.

ARTICULO 53.- MANUAL DE OPERACIONES - MOP

53.1 Es el documento técnico normativo de gestion organizacional que formaliza:

a. La estructura funcional de los programas y los proyectos especiales.

b. La estructura funcional de entidades que carecen de personeria juridica, de
corresponder.

c. La estructura organica al interior de los 6rganos académicos u érganos desconcentrados
que por la magnitud de sus operaciones o por su naturaleza requieran de alguna
organizacion interna permanente.

53.2 Contiene las funciones generales del programa, proyecto especial o del 6rgano
desconcentrado; las funciones especificas de sus unidades, asi como sus procesos.

Que, mediante Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, Decreto Supremo que Modifica Los
- Lineamientos de Organizacion del Estado Aprobados Mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-
PCM, sefial lo siguiente:

ARTICULO 54.- ESTRUCTURA DEL MOP

El MOP contiene titulos, capitulos y articulos teniendo en cuenta los rubros y metodologia
que se detallan a continuacion:

a. Titulo Primero de las Disposiciones Generales

En este titulo se desarrolla:

1. Finalidad

2. Naturaleza Juridica

3. Entidad a la que pertenece

4. Funciones generales

5. Base Legal; se refiere a su norma de creacién y la normativa sustantiva complementaria

aplicable.

b. Titulo Segundo: La estructura

En este titulo se desarrolla la estructura, indicando los tipos de unidades de organizaciéon
que componen, sus funciones y la interrelacién interna y externa de estos.

c. Titulo Tercero: Procesos

Descripcién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, debiendo sefialar la unidad
responsable de cada proceso y las relaciones de coordinacién o articulacién internas y
externas. d. Anexo Organigrama que refleje la estructura.

ARTICULO 55.- INFORME TECNICO Y APROBACION DEL MOP
55.1 La propuesta del MOP se sustenta en un forme Técnico elaborado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus veces, el cual justifica su estructura y los
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mecanismos de control y coordinacién; y, en un informe legal elaborado por la Oficina de
Asesoria Juridica o la que haga sus veces que valida la legalidad de las funciones sustantivas
asignadas en el MOP.

55.2 E1 MOP se aprueba segln corresponda, por resolucién ministerial o por resolucién del
titular de un organismo ptblico, en el caso del Poder Ejecutivo o por Decreto Regional o de
Alcaldia, en el caso de los gobiernos regionales y locales.

Que, mediante Decreto Supremo N°064-2021-PCM, Decreto Supremo que Modifica los
Lineamientos de Organizaciéon del Estado, aprobados mediante el Decreto Supremo
N°054-2018-PCM, sefial lo siguiente;

ARTICULO 54.- ESTRUCTURA DEL MOP (...)

c. Titulo Tercero: Bienes, servicios y procesos

Identificacién de los bienes y servicios que entrega el programa, proyecto especial, 6rgano
académico o desconcentrado, segiin corresponda, con la respectiva descripcién de los
procesos operativos o misionales que los generan, ademas de los procesos estratégicos y de
apoyo. La descripcién de los procesos se realiza, en su nivel més agregado, con una breve
descripcién de cada uno, sus objetivos y la unidad de organizacién responsable. En el caso
de los programas y proyectos especiales, debe adjuntarse el mapa de procesos en el que se
muestren las interacciones internas y externas. (...).

&/ Que, mediante Oficio N° 0020-2025-SEGAT/GG (Expediente N° 3444-2025-MPT), de fecha 17
de enero de 2025, el Gerente General del SEGAT, hace conocer al Alcalde de la MPT, el Manual
de Operaciones (M.0O.P.), instrumento de gestién institucional a través del cual, se establece la
organizacion formal de las entidades piiblicas, la misma que contiene la estructura orgénica, las
funciones generales y especificas de sus unidades de organizacion, asi como los niveles de
coordinacién y relaciones jerarquicas a su interior, motivo por el cual se ha realizado una
reestructuracion de la organizacion, considerandose las disposiciones de modernizacién del
.| Estado con la finalidad de prestar les servicios ambientales de manera eficiente y eficaz a los
7'c1udadanos de Trujillo, es por ello, que, mediante el presente se remite el Proyecto de Manual de
(=)

Operaciones del Servicio de Gestmn Ambiental de Trujillo con anexos y sus respectivos informes,
elaborado conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, en atencién al
Informe N°0018-2025-SEGAT/OGAL,;

Que, mediante Informe Legal N°026-2025-MPT/GAJ, la Oficina General de Asesoria Juridica,
concluye que, resulta procedente y viable, aprobar el proyecto de Manual de Operaciones del
Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo, al haber cumplido con los requisitos solicitados en el
numeral 55.1 del articulo 55° del Decreto Supremo N° 131-2018-PCM; por lo tanto, corresponde
que el Titular de la Entidad, apruebe mediante Decreto de Alcaldia el mencionado documento,
ello conforme al numeral 55.2. del articulo 55° de la misma base normativa;

En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 6) del Articulo 20° de la Ley N° 27972 -
Ley Organica de Municipalidades.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR ¢l MANUAL DE OPERACIONES DEL SERVICIO
DE GESTION AMBIENTAL DE TRUJILLO - SEGAT, al haber cumplido con los requisitos
solicitados en el numeral 55.1 del articulo 55° del Decreto Supremo N°131-2018-PCM.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR al SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL DE
TRUJILLO — SEGAT, el cumplimiento del presente Decreto de Alcaldia.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, la publidacién del presente Decreto de Alcaldia,
conforme a ley, y sus anexos en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMP , ARCHIVESE.

eI /u-n NCIALDE TRUILLO

. Reyna Rodriguez

RS PUBLICADO EN EL DIARID PAnoRana T2odiu
EDICION DEFECHA ____ O [02 ! 2025
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PRESENTACION

El Manual de Operaciones - MOP, es un instrumento de gestion institucional, a través del cual, se
establece la organizacion formal de una entidad publica. Contiene |a estructura organica, las funciones
generales y especificas de sus unidades de organizacion; asi como los niveles de coordinacion y
relaciones jerarquicas a su interior, en el contexto de su realidad institucional, en nuestro caso, de acuerdo
a lo establecido en la norma de creacion del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo.

Producto de los cambios normativos, en el marco del proceso de descentralizacion y basado en
las competencias de los gobiernos locales conferidos por ley, en el Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo se ha considerado pertinente elaborar el "Manual de Operaciones - MOP", tomando en
consideracién lo establecido en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM: “Aprueban Lineamientos de
Organizacion del Estado’, y demas dispositivos legales relacionados. Ademas, se ha realizado una
reestructuracion de la organizacion, considerando las disposiciones de modernizacion del Estado, con la
finalidad de prestar los servicios ambientales de manera eficiente y eficaz a los ciudadanos del distrito de

Trujillo.

‘ El MOP, como documento de gestién institucional, formaliza la estructura organica del Servicio de
Gestion Ambiental de Truijillo, orientada al logro de su mision, vision y objetivos que se sustentan en sus
instrumentos de planificacién estratégica de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

El presente MOP, del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo, consta de cuatro (04) titulos, trece
(13) capitulos, setenta y dos (72) articulos, dos (02) Disposiciones complementarias y una (01) Disposicion
final.

El MOP, como todo documento de gestion institucional, esté sujeto a la dinamica de los procesos
organizativos y administrativos, sobre la base normativa técnico — legal, asi como de la realidad del distrito:
por tanto, es susceptible de mejora, cambios y actualizacion, cuando las circunstancias asi lo ameriten.
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TiTULO PRIMERO LEIANO GUEVARA LLARO
DISPOSICIONES GENERALES

, CAPITULO | )
DEFINICION, NATURALEZA JURIDICA, FINALIDAD Y JURISDICCION

Articulo 1° Definicion

El Manual de Operaciones es el documento técnico normativo de gestion institucional del Servicio de
Gestion Ambiental de Trujillo, que establece sus procesos organizacionales, su estructura organica vy
funciones, y sus mecanismos de coordinacion, orientado al logro de la vision, resultados y objetivos
institucionales.

El Manual de Operaciones forma parte y se desprende del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Articulo 2° Finalidad

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo tiene por finalidad administrar los procesos del Sistema de
Gestion Ambiental Local y sus instrumentos en concordancia con el Sistema Nacional de Gestion
Ambiental, conforme al articulo 2° de la Ordenanza Municipal N° 012-2007- MPT.

Articulo 3° Naturaleza juridica

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo (SEGAT), es un organismo publico descentralizado de |a
Municipalidad Provincial de Truijillo, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y financiera; conforme al articulo 1° de la Ordenanza Municipal
N°® 012-2007- MPT.

Articulo 4° Entidad a la que pertenece

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo es un organismo publico descentralizado de la Municipalidad
Provincial de Truijillo, que depende directamente de la Alcaldia de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Articulo 5° Jurisdiccion

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo ejerce sus competencias en el ambito de competencia de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, en el marco de las normas vigentes. '

CAPITULO Il
FUNCIONES GENERALES

Articulo 6° Funciones

El Servicio de GestiGn Ambiental de Trujillo conforme al articulo 3° de la Ordenanza Municipal N° d12-
2007- MPT, el articulo primero de la Ordenanza Municipal N° 031-2011- MPT y articulo primero de la
Ordenanza Municipal N° 014-2021- MPT, ejerce las funciones generales siguientes:

a) Proponer y coordinar el Sistema de Gestién Ambiental Local y sus instrumentos en concordancia
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

b) Formular e implementar el Plan Integral de Gestion Ambiental.

c) Supervisar y coordinar la administracion del proceso de disposicion final de desechos.

d) Administrar el servicio de limpieza publica y de disposicién final de residuos sélidos, procurandc
obtener mejores niveles de eficacia y eficiencia del servicio aprovechando las economias de escala.

e) Realizar campafias de limpieza integral de inmuebles y erradicacion de desmontes de vias y areas
de uso publico.

f) Promover la segregacién intra domiciliaria y mejores formas de evacuacion y recoleccion de
residuos solidos.

qg) Promover acciones de educacién, difusién y participacion vecinal en la limpieza publica.

h) Proponer normas orientadas a optimizar la administracion del servicio.
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Realizar los estudios de costos de los servicios que brinda, para la formulacion del marco legal de
arbitrios de cada ejercicio fiscal.
Promover y administrar la habilitacion, mantenimiento y conservacion de las areas verdes en plazas,
parques, jardines, campos deportivos y recreacionales, alamedas, avenidas, calles, parques
zonales y/o metropolitanos y espacios publicos en general.
Establecer alianzas estratégicas y de asociacion en participacion, joint venture y otorgar en
concesién o subcontratar a otras empresas para la implementacion y operacion de diversos
servicios, en los casos que convenga a los fines institucionales y a la optimizacion del servicio a
brindar.
Coordinar con la Gerencia de Obras Publicas el disefio de parques, plazas, alamedas y demas
espacios publicos similares.
Habilitar y conservar jardines boténicos, viveros forestales, parques zooloégicos, bosques naturales,
y parques recreativos en forma directa o con participacién de la inversion privada.
Promover y desarrollar camparias permanentes de educacion y difusion para la conservacion,
reforestacion y mantenimiento de areas verdes con la participacion de la poblacion organizada.
Emitir resolucién de primera instancia y ultima en los procedimientos sancionadores de su
competencia, calificando y sancionando la comision de infracciones, o en su caso absolviendo de
ellas, en los procedimientos que para tal efecto hayan sido puestos a consideracion por los érgancs
de instruccién érganos dependientes.
Emitir opinién sobre todas las normas municipales que tengan que ver con elementos de
contaminacion ya sea visual, humos de gases, sonora, ionizantes, u ofros.
Presidir las Comisiones Ambientales Municipales, encargadas de coordinar y concertar la politica
ambiental municipal.
Promover el dialogo y el acuerdo entre los sectores publico y privado en materia de Gestion
Ambiental.
Articular las politicas ambientales con la Comision Ambiental Municipal, Regional y el Ministerio del
Ambiente.
Evaluacion de Estudios de Impacto Ambiental de acuerdo a la Ley de Evaluacion de Estudios de
Impacto Ambiental, su Reglamento y el Anexo Il del mismo. Asimismo, evalia los Estudios de
Impacto Ambiental de los proyectos municipales y privados de infraestructura de residuos solidos
municipales prescritos dentro del marco de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.
Otras que determine la ley.

CAPITULO lll
BASE LEGAL

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo basa su legalidad del Manual de Operaciones en l|a
normatividad siguiente:

Constitucion Politica del Peru, y modificatorias.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, modificatorias y su
Reglamento.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificatorias y su
Reglamento.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y su Reglamento.

Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental, y modificatorias.
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y modificatorias.

Ley N° 27972, Ley Organica de las Municipalidades, y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, modificatorias y Reglamento.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de
organizacion del Estado, y modificatorias.

Resolucion de Controlaria N° 163-2015-CG, Resolucién que aprueba la Directiva N° 007-2015-
CG/PROCAL, Directiva de los Organos de Control Institucional, y modificatorias.
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" Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-PCM/SGP, Resolucién que aprueba los
Lineamientos N° 01-2020-SGP denominados “Funciones estandarizadas en el marco de los
sistemas administrativos”. i :

- Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N* 005-2020-PCM/SGP, Resolucion que aprueba los
Lineamientos N°® 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP.

- Ordenanza Municipal N° 011-2019< MPT, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, y modificatorias.

- Ordenanza Municipal N° 012-2007- MPT, que crea el Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo, y
modificatorias.

- Las demas normas que regulan las funciones de responsabilidad compartida o exclusiva de
gobiernos locales.
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_ TiTULO SEGUNDO &644
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES POR ORGANO ESTRUCTURADO

CAPITULO |

™
ESTRUCTURA ORGANICA xug}
Articulo 8°  Definicién ' @f

La estructura organica, refleja la capacidad del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo para organizarse
internamente, mediante la division del trabajo y la asignacion de funciones y responsabilidades entre sus
unidades de organizacién, articulando sus acciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
La estructura organica, es el esquema que representa graficamente su organizacion, permite su
visualizacién y consistencia I6gica con los propositos de la institucion, representa las relacicnes entre las
diversas unidades de organizacion, permitiendo identificar con facilidad el funcionamiento esquematico de
la misma.

Articulo 9° Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo se estructura de la
forma siguiente:

01 Organos de la Alta Direccion
01.1 Gerencia General
02 Organo de Control Institucional
0.21 Organo de Control Institucional
03 Organo de Administracién interna: De Asesoramiento
03.1 Oficina de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
04 Organo de Administracion interna: De Apoyo
04.1 Oficina de Administracion
04.1.1 Unidad de Contabilidad
04.1.2 Unidad de Tesoreria
04.1.3 Unidad de Abastecimiento
04.1.4 Unidad de Tecnologias de la Informacion
04.1.5 Unidad de Servicios Generales
04.1.6 Unidad de Maquinaria y Equipo Mecanico
04.2 Oficina de Gestion de Recursos Humanos
04.3 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
04.4 Oficina de Ejecucidn Coactiva
05 Organos de Linea
05.1 Gerencia de Operaciones Ambientales
05.1.1 Subgerencia de Gestion Ambiental
05.1.2 Subgerencia de Areas Verdes
05.1.3 Subgerencia de Fiscalizacion y Control
05.1.4 Subgerencia de Limpieza Publica
05.1.5 Subgerencia de Tratamiento y Disposicion Final

CAPITULO II )
FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Articulo 10° Definicién

Los organos de la alta direccion son responsables de dirigir, supervisar y regular sus actividades, y en
general ejercer las funciones de direccion politica y administrativa de la institucion.

Articulo 11° Organos de Alta Direccion

La alta direccion del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo esta constituida por: Gerencia General.
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La Gerencia General es el érgano de Alta Direccion de mayor jerarquia estructural del Servicio de Gestion
Ambiental de Trujillo, responsable de la direccién general, organizacion, administracion y representacion
legal de la misma, con las atribuciones 'y facultades establecidas en el marco normativo y el presente
Manual de Operaciones. Esta dirigido por un Gerente General designado por el alcalde de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, con caracter de cargo de confianza. Depende de la Alcaldia de Ia Municipalidad
Provincial de Trujillo.

Articulo 13° Funciones

La Gerencia General desarrolla las funciones siguientes:

a)

q)

Gestionar y conducir la direccién y los procesos operativos y administrativos de la institucion,
conforme a las politicas y facultades otorgadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo, las leyes
y normas que regulan el sistema.

Establecer, aprobar, ejecutar y evaluar la politica general de la institucion, alineada a la politica
general de Municipalidad Provincial de Trujillo y conforme a la normatividad vigente.

Representar a la institucion ante las autoridades judiciales y administrativas con las facultades
generales y especiales de representacion, previstas en los dispositivos legales vigentes, pudiendo
delegar y revocar dichas facultades.

Proponer documentos técnicos normativos e instrumentos de gestion a Municipalidad Provincial de
Trujillo, conforme a la normativa y en funcion a las necesidades de la institucion.

Aprobar la normativa interna de la institucion, conforme a las normas generales y los lineamientos
la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Designar, contratar, suspender, remover, renovar o cesar a los funcionarios, directivos, servidores
de la institucion, conforme sus facultades y a la normatividad vigente.

Establecer y aplicar los niveles remunerativos, las categorias y titulos del cargo; asimismo
determinar su organizacién en el marco de las normas presupuestales vigentes y conforme a las
escalas establecidas en la institucion.

Autorizar y aprobar las convocatorias a concursos de méritos, concurso publico de precios y
licitaciones correspondientes a los planes, programas, proyectos y actividades, aprobados por el
respectivo comité o comision.

Supervisar y evaluar los productos, resultados y metas cuantitativas y cualitativas de las unidades
de organizacién de_la institucién, orientados al cumplimiento de su mision y el logro de objetivos
institucionales.

Conformar y presidir el comité de gerencia en la institucion.

Otorgar, modificar y revocar poderes a los funcionarios, servidores o terceros, en las materias que
correspondan.

Aprobar y suscribir convenios, contratos, acuerdos, operaciones o cualquier acto juridico de interés
de la institucién y para la prestacion de servicios especializados.

Planificar y controlar el crecimiento operativo racional de la institucion, conforme a los principios de
eficacia y eficiencia y a la normatividad vigente.

Disponer investigaciones, auditorias y balances; asi como contratar auditorias externas, de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

Autorizar y aprobar la memoria anual de la institucion, dando cuenta al alcalde.

Gestionar y supervisar: la apertura y cierre de cuentas bancarias, la celebracion de contratos de
créditos; giro, cobro o endose de titulos valores; giro, aceptacion, endose, reaceptacion, descuento,
cobro y remocién de cualquier clase de documentos mercantiles y civiles; la realizacien de toda
clase de operaciones bancarias ante bancos comerciales privados, asociados y estatales de
acuerdo con las disposiciones legales pertinentes a esta materia.

Suscribir, contratar y visar los documentos relativos al movimiento de los fondos de la institucion;
asi como autorizar los gastos ordinarios con cargo a su presupuesto y los gastos extraordinarios
aprobados por el Comité de Gerencia.

Proponer a la Municipalidad Provincial de Trujillo proyectos de Ordenanzas, Acuerdos, Decretos,
Resoluciones y, en general, de toda norma legal necesaria relacionada a la institucion.

Someter a consideraciéon de la Municipalidad Provincial de Trujillo el Presupuesto Anual de Ia
institucion.




t) Proponer la politica de concertacion y cooperamon con otras entidades mufict
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u) Presidir la Comision Ambiental Mummpal )

V) Emitir opinién sobre los proyectos de normas en materia ambiental, cuya Inieiatl
la institucion. )

W) Resolver en Ultima instancia admiinistrativa, los procedimientos administrativos generales y los
procedimientos administrativos sancionadores.

X) Emitir Resoluciones en el ambito de su competencia.

y) Las demas funciones que le asigne el superior inmediato y le correspondan conforme a ley.

_ CAPITULO IlI
FUNCIONES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 14° Organo de Control Institucional
El érgano de control institucional esta constituido por: Organo de Control Institucional,

02.1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Articulo 15° Definicién

El Organo de Control Institucional es conformante del Sistema Nacional de Control, cuya finalidad es llevar
a cabo el control gubernamental en la institucion, promoviendo la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones; asi como,
el logro de sus resultados; mediante la ejecucion de los servicios de control simultaneo y posterior y
servicios relacionados, conforme a las normas aprobadas por la Contraloria General de la Republica. Se
ubica en el mayor nivel jerarquico organizacional.

Articulo 16° Funciones
La Oficina de Control Institucional desarrolla las funciones siguientes:

a) Formular en coordinacién con las unidades organicas competentes de la Contraloria Generai de |2
Republica, el Plan Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la
Contraloria General de la Republica.

b) Formular y proponer.a la entidad, el presupuesto anual del Organo de Control Institucional para su
aprobacién correspondiente.

c) Ejercer el control interno, simultéaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en las
Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas Generales de
Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

e) Cautelar el debide cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los procesos y
productos a cargo del Organo de Control Institucional en todas sus etapas y de acuerdo a los
estandares establecidos por la Contraloria General de la Reptblica.

f) Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la Contraloria General de |2
Republica para su revision de oficio, de corresponder, luego de los cual debe remitirlos al Titular de
la entidad o del sector, y a los érganos competentes de acuerdo a la ley;, conforme a las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

g) Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas por
la Contraloria General de la Republica.

h) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios razonables
de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al Titular, segun
corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas pertinentes, previamente a
efectuar la coordinacion con la unidad organica de la Contraloria General de la Repliblica bajo cuyo
ambito se encuentra el Organo de Control Institucional.

i) Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de la Contraloria
General de la Republica para la comunicacion de hechos evidenciados durante el desarrollo de
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servicios de control posterior al Ministerio Publico conforme a |aisdisposiciones.¢
Contraloria General de la Republica.

mitidas por |

conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias o de ER
Contraloria General de la Republica sobre la materia.

K) Realizar el seguimiento a las accienes que la entidad disponga para la implementacion efectiva y
oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de control, de
conformidad con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

h Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la Contraloria General de la Republica para la
realizacion de los servicios de control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el Organo
de Control Institucional, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe
y el personal del Organo de Control Institucional deben prestar apoyo, por razones operativas o de
especialidad y por disposicién expresa de las unidades organicas de linea u organos
desconcentrados de la Contraloria General de la Republica, en otros servicios de control y servicios
relacionados fuera del ambito de la entidad. El Jefe del Organo de Control Institucional, debe dejar
constancia de tal situacién para efectos de la evaluacion del desempefio, toda vez que dicho apoyo
impactara en el cumplimiento de su Plan Anual de Control.

m)  Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa, con
los encargos y requerimientos que le formule la Contraloria General de la Republica.

n) Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios relacionados se
realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
0) Cautelar que cualquier modificacién al Cuadro de Asignacion de Puestos, al presupuesto asignado

o al Manual de Operaciones, en lo relativo al Organo de Control Institucional se realice de
conformidad a las disposiciones de la materia y las emitidas por la Contraloria General de Ia
Republica.

p) Promover la capacitacién, el entrenamiento profesional y desarrollo de las competencias del Jefe y
personal del Organo de Control Institucional a través de la Escuela Nacional de Control o de otras
instituciones educativas superiores nacicnales o extranjeras.

q) Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la Contraloria General de la Republica durante
(10) afios los informes de auditoria, documentacién de auditoria o papeles de trabajo, denuncias
recibidas y en general cualquier documento relativo a las funciones del Organo de Control
Institucional, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector
publico.

r Efectuar el registro y actualizacion oportuna, integral y real de la informacion en los aplicativos
informaticos de la Contraloria General de la Republica.

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el ejercicio de sus
funciones.

t) Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control interno por parte de
la entidad.

u) Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de acuerdo a las
disposiciones que emita la Contraloria General de la Republica; vy,

V) Otras que establezca la Contraloria General de la Republica.

, CAPITULO IV
FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: DE ASESORAMIENTO

Articulo 17° Organos de Asesoramiento

Los érganos de administracién interna de asesoramiento del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo
corresponden al segundo nivel de organizacion y son los siguientes: Oficina de Asesoria Juridica y Oficina
de Planeamiento y Presupuesto.

03.1 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Articulo 18° Definicion

La Oficina de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento responsable de asesorar y emitir opinion
de caracter juridico a la Alta Direccién y a las unidades de organizacién del Servicio de Gestion Ambiental
de Trujillo. Depende de la Gerencia General.
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Articulo 19° Funciones
La Oficina de Asesoria Juridica desarrolla las funciones siguientes:

a) Asesorar a la Alta Direccién y a las unidades de organizacion de la institucion sobre asuntgs de
caracter juridico relacionados con las competencias institucionales.

b) Absolver consultas de caracter juridico que le sean formuladas por las diferentes unidades de
organizacion; emitiendo opiniones legales.

c) Proponer dispositivos legales en coordinacion con las unidades de organizacion de la institucion
segun corresponda.

d) Emitir opinién juridica sobre proyectos de Resoluciones de Gerencia General y Resoluciones de
Gerencia que se sometan a su consideracion.

e) Revisar y visar los proyectos de dispositivos legales que expida la Alta Direccién, debiendo contar
previamente con el informe técnico elaborado por el érgano correspondiente.

f) Formular o emitir opinién juridica respecto a subastas, convenios y contratos diversos gue celebra
la institucién, en observancia de la normatividad vigente, bajo responsabilidad.

g) Emitir opinion juridica sobre los recurses impugnativos y quejas.

h) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del ambito de sus competencias y
aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

03.2 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Articulo 20° Definicién

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento, encargado de dirigir, planear,
organizar, controlar y evaluar las actividades de los sistemas administrativos de planeamiento estratégico,
presupuesto publico y modernizacion en concordancia con el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) y el
Plan estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Asimismo, las actividades de
cooperacion técnica y de estadistica ambiental. Depende de la Gerencia General.

Articulo 21° Funciones
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto desarrolla las funciones siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar, en el ambito del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo, los procesos técnicos de los Sistemas Administrativos de Presupuesto Publico,
Planeamiento Estratégico, Modernizacién y cooperacion técnica.

b) Proponer directivas y normas de aplicacion en el ambito institucional relacionadas con los Sistemas
Administrativos de Presupuesto Publico, Planeamiento Estratégico, Modernizacion y cooperacion
tecnica.

c) Dirigir el proceso técnico de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos, de
acuerdo con las normas y lineamientos técnicos vigentes sobre la materia.

d) Dirigir el proceso de modernizacion de la gestion institucional de acuerdo con las normas y
lineamientos técnicos sobre la materia.

e) Emitir opinion técnica respecto a los documentos de gestion de la entidad.

f) Promover, asesorar y participar en la formulaciéon de la gestién de procesos, simplificacion
administrativa y demas materias comprendidas en el sistema administrativo de modernizacion de Iz
gestion publica.

9) Evaluar y proponer el proyecto de Presupuesto Institucional Anual con una perspectiva de
programacion multianual y gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

h) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

) Expedir resoluciones en las materias de su competencia.

i) Proponer y gestionar la suscripcion, prorroga y modificacion de convenios de cooperacion, relativos
al Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo y emitir opinién técnica sobre propuestas de convenios.

k) Organizar y controlar la formulacion y evaluacion de la informacién estadistica ambiental del distrito.

) Las demas funciones que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o
aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Los 6rganos de administracion interna de apoyo del Servicio de Ge%tiﬁn’AmhTéﬁtaFde’Tr'u]ﬂi"I'iAdE&resp0nden
al segundo nivel de organizacion y son los siguientes: Oficina de Administracion, Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional y Oficina de Ejecucion Coactiva.

04.1 OFICINA DE ADMINISTRACION
Articulo 23° Definicidén

La Oficina de Administracion es el 6rgano de apoyo responsable de dirigir, planear, organizar y evaluar los
sistemas administrativos vinculados a abastecimiento, contabilidad, tesoreria y los procesos de gobierno
digital, de acuerdo con la normativa vigente, con el fin de apoyar oportuna y eficientemente al cumplimienta
de los objetivos institucionales. Depende de la Gerencia General.

Articulo 24° Funciones
La Oficina de Administracion desarrolla las funciones y atribuciones siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar en el ambito institucional, los procesos técnicos de los
sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad, tesoreria, endeudamiento, bienes
patrimoniales y el gobierno digital.

b) Proponer y aprobar directivas y normas de aplicacion en el &mbito institucional relacionadas con los
sistemas administrativos de gestion de abastecimiento, contabilidad, tesoreria, endeudamiento y el
gobierno digital.

c) Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, asi como del control
y la actualizacién del margesi de estos.

d) Proponer, gestionar y emitir los actos de adquisicion, administracion, disposicion, registro y
supervision de los bienes de la institucion.

e) Supervisar el control patrimonial y custodia de los activos y de los bienes en almacen.

f) Administrar los recursos financieros en concordancia con el Plan Operativo Institucional y €l
Presupuesto Institucional, asi como informar oportuna y periédicamente a la Alta Direccion y & las
entidades competentes sobe la situacion financiera de la institucion.

g) Dirigir y supervisar la formulacion de los estados financieros y presupuestarios de la entidad.

h) Participar en coordinacién con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en las fases de
programacion y formulacion del presupuesto institucional de la institucion, asi como conducir su fase
de ejecucion.

i) Supervisar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras de Iz
entidad, en cumplimiento de las normas del Sistema Administrativo de Control.

j) Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro de Declaraciones
Juradas de la Contraloria General de la Republica, de conformidad con la normatividad vigente.

k) Emitir actos administrativos o de administracion que correspondan en el marco de las competencias
asignadas en la normatividad vigente.

) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

m)  Expedir resoluciones en las materias de su competencia.

n) Las demas funciones que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o
aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 25° Organizacién

La Oficina de Administracion para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes unidades
organicas:

04.1.1 Unidad de Contabilidad

04.1.2 Unidad de Tesoreria

04.1.3 Unidad de Abastecimiento

04.1.4 Unidad de Tecnologias de la Informacion
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04.1.1 UNIDAD DE CONTABILIDAD xm —

04.1.6 Unidad de Maquinaria y Equipo Mecanico

Articulo 26° Definicion

La Unidad de Contabilidad es la unidad organica responsable de coordinar, controlar y ejecutar los
procesos del Sistema de Contabilidad Gubernamental. Depende de la Oficina de Administracion.

Articulo 27° Funciones

La Unidad de Contabilidad desarrolla las funciones siguientes:

a) Gestionar los procesos vinculados a la gestion contable de hechos econémicos, financieros vy
patrimoniales conforme a las disposiciones normativas del Sistema Nacional de Contabilidad.

b) Proponer y aplicar normas, lineamientos, procedimientos contables y directivas internas, asi como
realizar seguimiento y evaluacion de su cumplimiento, conforme ala normativa del Sistema Nacional
de Contabilidad.

c) Formular y proponer el manual de procedimientos contables de la entidad.

d) Efectuar las acciones conducentes al reconocimiento, medicion, registro y procesamiento de los
hechos economicos de la entidad, elaborando los estados financieros y presupuestarios, e
informacion complementaria con sujecion al sistema contable.

e) Elaborar los libros contables y presupuestarios.

f) Generar los estados financieros de la entidad y efectuar las conciliaciones contables con las
dependencias y entes correspondientes.

o)) Gestionar el registro contable del pliego, asi como su actualizacion, en el Sistema Iintegrado de
Administracién Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP).

h) Integrar y consolidar la informacién contable del pliego para su presentacion periodica.

i) Supervisar el cumplimiento de la rendicion de cuentas por parte del Gerente General, para la
presentacion de informacion y analisis de los resultados presupuestarios, financieros, economicos,
patrimoniales, asi como el cumplimiento de metas e indicadores de gestion financiera del ejercicio
fiscal ante la Direccién General de Contabilidad Publica.

b Verificar la correcta sustentacion de la documentacion fuente para la ejecucion de compromiso de
pago.

k) Efectuar la fase de ejecucion del presupuesto institucional en su etapa de devengado, a traves del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

) Realizar control previo y concurrente de todas las operaciones financieras y contables de originen
el gasto.

m)  Efectuar arqueos permanentes de los fondos y valores de la institucion.

n) Efectuar conciliaciones de la informacion presupuestaria, financiera y patrimonial con las diferentes
unidades de organizacion involucradas.

0) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del ambito de sus competencias vy

aquellas gue le sean dadas por normativa expresa.
04.1.2 UNIDAD DE TESORERIA
Articulo 28° Definicion

La Unidad de Tesoreria es la unidad organica responsable de coordinar, controlar y ejecutar los procesos
del Sistema Nacional de Tesoreria. Depende de la Oficina de Administracion.

Articulo 29° Funciones

La Unidad de Tesoreria desarrolla las funciones siguientes:

a) Gestionar los procesos vinculados a la gestién del flujo financiero en la entidad, conforme a las
disposiciones del sistema nacional de Tesoreria.

b) Proponer y aplicar normas, lineamientos y directivas internas, asi como realizar seguimiento vy
evaluacion de su cumplimiento, conforme a la normativa del Sistema Nacional de Tescreria.
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Articulo 30° Definicion
La Unidad de Abastecimiento es la unidad organica encargada de la programacion, ejecucion y control/de
los procesos del sistema administrativo de abastecimiento de la institucién, de conformidad con la
normativa correspondiente. Depende de la Oficina de Administracion.

Articulo 31° Funciones -

La Unidad de Abastecimiento desarrolla las funciones siguientes:

Gestionar la ejecucién financiera del gasto en su fase de pago, a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF- SP) o el que lo sustituya.

Ejecutar el proceso de recaudacion, deposito y conciliacion de los ingresos generados por la entidad,
por las diferentes fuentes de financiamiento, efectuando su oportuno registro en el SIAF-SP o el que
lo sustituya.

Implementar la aplicacién de medidas de seguridad para la custodia y traslado del dinero en efectivo,
asi como para la custodia de cheques y documentos valorados en poder de la entidad.

Actualizar y ejecutar el registro, control y verificacion de la autenticidad de las fianzas, garantias y
polizas de seguros en custodia de la entidad, de acuerdo con la normatividad vigente, asi como
implementar y mantener las condiciones que permitan el acceso al SIAF-SP o el que lo sustituya
por parte de los responsables de las areas relacionadas con la administracion de la ejecucion
financiera y operaciones de tesoreria.

Gestionar la declaracion, presentacion y pago de tributos y otras obligaciones que correspondan &
la institucion con cargo a fondos publicos, dentro de los plazos definidos y en el marco de la
normatividad vigente.
Gestionar ante el ente rector la apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias de la entidad,
realizando las conciliaciones bancarias por toda fuente de financiamiento.
Implementar medidas de seguimiento y verificacién del estado y uso de los fondos publicos, que
comprende arqueos de los flujos financieros y/o valores, conciliaciones, y demas acciones que
determine el ente rector.

Implementar la gestion de riesgos fiscales en la institucion.
Ejecutar las actividades de programacion de calendario de pagos.
Efectuar el pago de proveedores, contratistas, remuneraciones, pensiones y asignaciones del
personal.

Administrar el fondo de caja chica.

aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

04.1.3 UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

Gestionar la ejecucion de los procesos vinculados a la Cadena de Abastecimiento Publico en el
marco de lo dispuesto en la normativa del sistema administrativo de abastecimiento.
Proponer y aplicar normas, lineamientos, directivas y buenas practicas de gestion interna sobre |a
operatividad del sistema administrativo de abastecimiento en la entidad.
Coordinar, consolidar y elaborar la programacion multianual de los bienes y servicios requeridos por
las unidades de organizacion de la entidad, a través de la elaboracién del Cuadro Multianual de
Necesidades.
Coordinar, programar, ejecutar e informar transparentemente los procesos de obtencion de bienes,
servicios y obras requeridos por la entidad.

Formular, ejecutar, controlar y publicar del Plan Anual de Contrataciones.
Publicar a través del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado la
informacion de los procesos de seleccion convocados por la entidad.
Elaborar los contratos derivados de los procesos de seleccion de bienes y servicios de la entidad,
en caso corresponda.
Administrar y custodiar el archivo de los contratos y expedientes derivados de los procesos de
seleccion.
Administrar, dirigir y controlar el proceso de almacenamiento, la custodia y distribucién oportuna de
los bienes, brindando la seguridad de los almacenes.
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i) Gestionar los bienes patrimoniales de la entidad, a través de la adquisicién,aaé'nén%stracién‘
disposicion, registro, supervision, inscripcion, saneamiento, alta, baja, venta y otros conceptos que
determine el control de bienes patrimoniales de la-institucion.

k) Programar y ejecutar el proceso de toma de mventario fisico del margesi de bienes muebles e
inmuebles de la institucion.

) Mantener actualizada la informacion 'sobre la ubicacién, estado de conservacion y asignacion de
todos los bienes patrimoniales de la institucion.

m)  Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las acciones de saneamiento registral de los bienes muebles
e inmuebles de propiedad de la institucion.

n) Preparar los informes para la Superintendencia de Bienes Nacionales sobre el inventario patrimonial
de bienes muebles de la institucion.

0) Efectuar la fase de ejecucién del presupuesto institucional en su etapa de compromiso, a traves del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del ambito de sus competencias ...

aquellas que le sean dadas por normativa expresa. @jxwﬁﬁ;;j
d&h/\w ¢ ¥
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Articulo 32° Definicién NLECE

La Unidad de Tecnologias de Informacion es la unidad organica responsable de coordinar, organizar,
ejecutar y controlar la implementacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestion de los
procesos de la municipalidad, asi mismo promover el maximo acceso y uso de la tecnologia de la
informacion por parte de los ciudadanos e integrantes de la gestion institucional. Depende de la Oficina ia
de Administracion.

Articulo 33° Funciones
La Unidad de Tecnologias de Informacién desarrolla las funciones siguientes:

a) Formular, proponer y ejecutar el plan de gobierno digital en concordancia con los. objetivos
estratégicos institucionales y las necesidades de los 6rganos de la entidad.

b) Formular, proponer, ejecutar y evaluar los planes informaticos en concordancia con los objetivos
institucionales y necesidades de los 6rganos de la entidad.

c) Identificar y evaluar necesidades y oportunidades de implementacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) a nivel institucional.

d) Cumplir con las normas, estandares y directivas emitidas por el ente rector del Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

e) Elaborar y actualizar directivas, metodologias y estandares para la gestion de los recursos
informaticos.

f) Administrar los recursos informaticos, asi como proveer el soporte técnico requerido para los
usuarios y recursos.

a) Promover y coordinar acciones con los demas érganos para la adecuada gestion de la seguridad de
la informacion.

h) Asesorar con herramientas informaticas y necesidades de capacitacion en acciones de
transparencia, gobierno digital, entre otras, que permitan mejorar las intervenciones de la
municipalidad.

i) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del ambito de sus competencias y
aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

04.1.5 UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
Articulo 34° Definicion
La Unidad de Servicios Generales es la unidad organica encargada de la programacion, ejecucion y control

de los procesos de servicios generales en la institucion, de conformidad con |a normativa correspondiente.
Depende de la Oficina de Administracion.
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Articulo 35° [0, FIRAMITE DOCUMENTARIO

| (UCIANO GUEVARA LLARO
La Unidad de Servicios Generales desarrolla las_funciones siguientes:} . 25
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a) Coordinar y ejecutar acciones de mantenimiento, conservac gy seguridad sobre 10s bienes

muebles e inmuebles de la entidad.
b) Planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento y conservacion permanente de los bienes muebles

e inmuebles.
c) Supervisar el mantenimiento correctivo de los bienes muebles e inmuebles.
d) Planificar, ejecutar y supervisar la seguridad de los bienes muebles e inmuebles de la institucion.
e) Planificar, ejecutar y supervisar la limpieza de los bienes muebles e inmuebles de |a institucion.
f) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del ambito de sus competencias y

aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

04.1.6 UNIDAD DE MAQUINARIA Y EQUIPO MECANICO
Articulo 36° Definicion

La Unidad de Maquinaria y Equipo Mecanico es la unidad organica encargada de la administracion de Ia
maquinaria y equipo de la institucién, de conformidad con la normativa correspondiente. Depende de la

Oficina de Administracion.
Articulo 37° Funciones
La Unidad de Maquinaria y Equipo Mecénico desarrolla las funciones siguientes:

a) Administrar el equipo mecanico, flota vehicular en general y maquinaria de propiedad de la
institucion.

b) Ejecutar las acciones relacionadas con el mantenimiento de la maquinaria, vehiculos y equipo
mecanico en general de propiedad de la institucion.

c) Programar y ejecutar acciones de mantenimiento preventivo de la maquinaria, vehiculos y equipo
mecanico de propiedad de la institucion.

d) Disponer el uso de la maquinaria, vehiculos y equipo mecanico de la institucion, de acuerdo a la
programacién y requerimiento de las unidades de organizacion.

e) Controlar el uso, mantenimiento, gastos, reparaciones, entre otros, de cada una de la maquinariz,
vehiculos y equipo mecanico de la institucion.

f) Asegurar la disponibilidad y operatividad de la maquinaria, vehiculos y equipo para las necesidades
requeridas por las unidades de organizacion de la institucion.

g) Llevar el inventario fisico y control de la maquinaria, vehiculos y equipo mecanico, conforme a la
normativa vigente.

h) Elaborar o actualizar el plan de reposicion de maquinaria, vehiculos y equipo mecanico en general
en la institucion.

i) Emitir opinién sobre la adquisicion de maquinaria, vehiculos y equipo mecanico en la institucion.

j) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del ambito de sus competencias y
aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

04.2 OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Articulo 38° Definicion
La Oficina de Gestién de Recursos Humanos es el 6rgano responsable de coordinar, controlar y ejecutar
las acciones propias del sistema administrativo de gestion de recursos humanos, orientando la realizacion
individual del personal hacia el logro de los objetivos institucionales. Depende de la Gerencia General.
Articulo 39° Funciones

La Oficina de Gestién de Recursos Humanos desarrolla las funciones siguientes:

a) Proponer y aplicar politicas, estrategias, lineamientos, instrumentos o herramientas de gestion de
recursos humanos, asi como el disefio y seguimiento del Plan de Recursos Humanos, alineado a
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los objetivos de la entidad y en el marco de lo dispuesto en la normativa del sistema administrati g

de gestion de recursos humanos. b
b) Organizar la gestion de los recursos humanos en la institucion, mediante la planificacion de 12&° g, ; sy

necesidades de personal, en congruencia con les objetivos establecidos. St
c) Proponer el disefio y administracion de los puestos de trabajo de la entidad, a ftraves de la/

formulacién y administracién de los perfiles de puesto y el Cuadro para asignacion de person@j 5 Truntl

Provisional o el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), segun corresponda.| umicipALDAD PROVIMEIRL L
d) Implementar y monitorear la gestion del rendimiento en la entidad, evidenciand@dasnenesidsides de \

los servidores civiles, mejoras en el desempefio de los puestos y el aporte de aquenss 4188 objetibos - | ‘?\7\

y metas de la institucion. é%"*

e) Implementar y evaluar los procesos de gestion de las compensaciones economicas }31 economicas
de los servidores de la institucion.

f) Gestionar el proceso de administracion de personas, que involucra la administracion de legajos,
control de asistencias, desplazamientos, procedimientos disciplinarios y desvinculacion del personal

de la institucion.
a) Gestionar el proceso de incorporacion del personal de la entidad, que involucra la seleccion,

vinculacion, induccion y el periodo de prueba.

h) Gestionar la progresion en la carrera y el desarrollo de las capacidades destinadas a garantizar los
aprendizajes individuales y colectivos.
) Desarrollar acciones en materia de bienestar social, relaciones laborales, cultura y clima

organizacional, comunicacion interna, integridad; asi como en seguridad y salud en el trabajo.

)] Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC) y los demas registros que sean de su competencia.

k) Elaborar y gestionar el Plan de Desarrollo de las Personas, a partir de las necesidades de
capacitacién de los recursos humanos alineados a los objetivos institucionales.

) Gestionar y ejecutar procesos administrados disciplinarios que corresponda aplicar al servidor
publico, a través de la secretaria técnica, de conformidad con la normativa de la materia.

m)  Emitir actos administrativos o de administracion que correspondan en el marco de las competencias
asignadas en la normatividad vigente.

n) Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

0) Expedir resoluciones en las materias de su competencia.

9)) Otras funciones que le asigne el inmediato superior dentro del &mbito de sus competencias y
aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

04.3 OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
Articulo 40° Definicién _

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional es el 6rgano de apoyo responsable de dirigir, planear,
organizar y evaluar la imagen y relaciones publicas de la institucion. Depende de la Gerencia General.

Articulo 41° Funciones

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional desarrolla las funciones y atribuciones siguientes:

a) Conducir y proponer las politicas y estrategias de comunicaciones de la institucion.

b) Programar, organizar, dirigir, supervisar y fortalece el sistema de comunicacion institucional y
relaciones publicas, en coordinacion con las diferentes unidades de organizacion de la institucion.

c) Planificar, organizar, dirigir, comunicar y difundir actos oficiales, ceremonias y protocolos, en los que
participe el gerente general o los responsables de los diferentes 6rganos de la institucion.

d) Gestionar la actualizacién permanente del Portal Institucional y del Portal de Transparencia de la
institucion.

e) Organizar y coordinar las entrevistas y conferencias de prensa de la Gerencia General y demas
unidades de organizacién de la institucion.

f) Organizar, difundir e informar a la colectividad, a través de los diferentes medios de comunicacion,
las metas y objetivos de los planes, campafias y normas ambientales, en coordinacion con todas las
unidades de organizacion de la institucion.

g) Elaborar, editar y publicar revistas, boletines, folletos, calendarios civicos y otros medios de difusion
para informar sobre las actividades de la gestion institucional.
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h) Establecer y mantener vinculos con organismos e instituciones publica
extranjeras, para fortalecer las relaciones publicas de la institucion.

i) Mantener actualizado el archivo periodistico, fonogréfico de la entidad en medios electronicos,
escritos, audiovisuales y otros. .

) Atender solicitudes y emitir comunicaciones en coordinacion con la unidad de organizacion
correspondiente, en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
k) Gestionar los reclamos y consultas de accion inmediata, provenientes de los vecinos, disponiendo

la intervencién de las unidades de organizacion competentes hasta la culminacion del proceso.

) Gestionar la actualizacién permanente del Portal Institucional y del Portal de Transparencia de la
institucion.

m)  Supervisar la sistematizacion y publicacion de la documentacion oficial y dispositivos legales que
emanen de la institucion.

n) Supervisar la implementacion de los principios de gobierno abierto para todos los procesos

institucionales.
0) Las demas funciones que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competenci

aquellas que le corresponda por norma expresa.

04.4 OFICINA DE EJECUCION COACTIVA
Articulo 42° Definicion “@W

La Oficina de Ejecucion Coactiva es el érgano de apoyo responsable de dirigir, planificar, organizar,
supervisar y evaluar las acciones relacionadas a la cobranza coactiva, conforme al marco normativo de la
materia. Depende de la Gerencia General.

Articulo 43° Funciones
La Oficina de Ejecucion Coactiva desarrolla las funciones y atribuciones siguientes:

a) Formular, proponer e implementar normas y planes para la ejecucion coactiva.

b) Formular el Plan Anual de Cobranzas de obligaciones no tributarias en cobranza coactiva.

c) Organizar, coordinar y controlar la ejecucion coactiva de obligaciones no tributarias que sean
exigibles coactivamente.

d) Emitir, a través de sus funcionarios coactivos, las resoluciones coactivas conforme a la normativa
vigente y notificar al obligado.

€) Monitorear |a ejecucion de las medidas cautelares y los actos de ejecucion forzosa que establece |a

ley. -
f) Ejecutar las garantias ofrecidas por los contribuyentes de acuerdo a ley.
a) Solicitar a Registros Publicos la informacion necesaria para la ejecucion del embargo en forma de

inscripcion de los vehiculos e inmuebles cuyos propietarios tengan deudas no tributarias.

h) Dirigir y participar en los operativos de embargo.

i) Supervisar la designacion de los depositarios en embargo, forma de depdsito o secuestrc
conservativo.

)] Verificar que se emitan las resoluciones que resuelven las solicitudes de suspension, asi como las
tercerias de propiedad de acuerdo a ley.

k) Supervisar la designacién de peritos dentro de los procedimientos de remate; aprobar el dictamen
pericial de bienes embargados y convocar los remates.

) Asegurar, a través de sus funcionarios coactivos, la emision de suspension y levantamiento de las
medidas cautelares trabadas para los casos en que lo sefiale la Ley de Procedimiento de Ejecutoria
Coactiva y modificatorias. :

m)  Verificar el correcto diligenciamiento de exhortos de acuerdo a la Ley de Procedimiento de Ejecutoria
Coactiva.

n) Verificar la ejecucion de la liquidacion de costas procesales de acuerdo al arancel aprohado por |a
municipalidad.

0) Verificar la ejecucion de la liquidacion de los gastos administrativos.

2)) Informar periodicamente sobre el movimiento general de cobranza coactiva y |a situacion de pagos.

q) Emitir Resoluciones en el ambito de su competencia.

r) Las demas funciones que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o
aquellas que le corresponda por norma expresa.
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CAPITULO VI ) ’ \m
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DE LINEA

Articulo 44° Definicién

Los 6rganos de linea ejercen funciones sustantivas en la entidad y pueden ser de tipo técnico — normdtivo
o de prestacion de bienes y servicios.

Articulo 45° Organos de Linea

Los 6rganos de linea del Servicio de Gestion Ambiental de Truijillo estan constituidos por gerencias
Constituyen el érgano de linea del Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo el siguiente: Gerencia de
Operaciones Ambientales.

05.1 GERENCIA DE OPERACIONES AMBIENTALES
Articulo 46° Definicién
La Gerencia de Operaciones Ambientales es el érgano de linea responsable de dirigir, planificar, organizar

supervisar y evaluar los procesos ambientales en el ambito de competencia de la Municipalidad Provincial
de Trujillo. Depende de la Gerencia General.

Articulo 47° Funciones

La Gerencia de Operaciones Ambientales desarrolla las funciones siguientes:

a) Proponer normas y estrategias para la gestién ambiental, en concordancia con la normativa de Iz
materia.

b) Planificar y supervisar la aplicacién local de los instrumentos de planeamiento y de gestion
ambiental, en el marco del sistema nacional y regional de gestion ambiental.

c) Formular y proponer el Plan de Accién Ambiental, asi como organizar, coordinar, controlar vy
ejecutar las diversas acciones preventivas y disuasivas.

d) Planificar, implementar y supervisar los procesos y proyectos de gestién ambiental, orientados a

la mejora de la calidad de aire, contaminacién sonora y visual y saneamiento ambiental, en &l
marco de la normativa de la materia.

e) Promover planes de contingencia por efecto de la contaminacion del ambiente y el cambio
climatico mediante la implementacién de programas de salud u ofros gque atiendan dichos
reguerimientos.

f) Monitorear el cumplimiento de la ejecucién de las acciones de control respecto de la emision de
humos, gases, ruidos y demas elementos contaminantes de la atmosfera y el ambiente.

g) Gestionar el manejo integral de residuos sélidos municipales y no municipales en el distrito y
provincia de Trujillo.

h) Gestionar el manejo integral de las areas verdes publicas, parques zooldgicos, jardines botanicos
y lo demas relacionado a la conservacion de la biodiversidad y el ambiente del distrito y provincia
de Truijillo.

i) Proponer convenios con instituciones publicas, privadas y organismos internacionales, que
promuevan la conservacién y cuidado ambientales.

i) Impulsar y desarrollar campafias permanentes de educacion y difusion para la conservacion,
reforestacion y mantenimiento de areas verdes, con la participacion de la poblacion organizada.

K) Formular el Plan de Contingencia ante emergencias ambientales, como derrames de sustancias
peligrosas o desastres naturales en lo que corresponda.

) Supervisar el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos ambientales para asegurar
su eficacia y eficiencia.

m) Supervisar la evaluacion de los Estudios de Impacto Ambiental de acuerdo a la Ley de Evaluacion
de Estudios de Impacto Ambiental y su Reglamento.

n) Supervisar la evaluacion de los Estudios de Impacto Ambiental de los proyectos municipales vy

privados de infraestructura de residuos soélidos municipales prescritos dentro del marco de la Ley

de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
o) Supervisar la fiscalizaciéon y actuar como 6rgano sancionador en el ambito de su competencia y

en cumplimiento de la normatividad vigente.
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p) Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia. | 2 5 ZJ
q) Emitir resoluciones en el ambito de su competencia. l o _3_&!1_4_.
r Las demas que le asigne el inmediato superlor en el marco de sus compete aquellas que

le corresponda por norma expresa.
Articulo 48° Organizacién

La Gerencia de Operaciones Ambientales para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes
unidades organicas:

05.1.1 Subgerencia de Gestion Ambiental

05.1.2 Subgerencia de Areas Verdes

05.1.3 Subgerencia de Fiscalizacion y Control

05.1.4 Subgerencia de Limpieza Publica

05.1.5 Subgerencia de Tratamiento y Disposicién Final

05.1.1 SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
Articulo 49° Definicion
La Subgerencia de Gestién Ambiental es la unidad orgénica encargada de programar, ejecutar y controlar,
las actividades relacionadas con la proteccion y conservacién del ambiente en concordancia con el
Sistema Nacional de Gestion Ambiental. Depende de la Gerencia de Operaciones Ambientales.

Articulo 50° Funciones

La Subgerencia de Gestion Ambiental desarrolla las funciones siguientes:

a) Formular y aplicar normas, politicas, programas y proyectos para la gestion ambiental y
conservacién de parques zonales, parques zooldgicos, parques ecolégicos, entre otros; alineadas
con la ley en materia y los principios de desarrollo sostenible.

b) Elaborar e implementar los instrumentos de gestion ambiental y el cambio climatico, en coordinacion
con las entidades del gobierno nacional y regional, en el marco de la normativa de la materia.

c) Monitorear y evaluar la emision de humos, gases, ruidos y demés elementos contaminantes de |z
atmoésfera y el ambiente, asi mismo desarrollar y administrar programas de evaluacién y control
respectivos.

d) Disefiar y ejecutar proyectos orientados al diagnéstico y manejo sostenible de los recursos naturales
y a la conservacion de la biodiversidad, asi como proponer la creacién de areas de conservacion
ambiental.

e) Formular y llevar a cabo proyectos de inversion ambiental, incluyendo la obtencion de financiamiento
con cooperacion de terceros y cooperacion técnica internacional.

f) Realizar estudios técnicos e investigaciones ambientales para la aplicacién de tecnologia limpias.

g) Evaluar la calidad ambiental, identificando los elementos contaminantes como gases, humos, ruidos,
entre otros, asi como también propuestas de solucion.

h) Promover la educacian, cultura y ciudadania ambiental.

i) Administrar, generar y difundir informacién sobre los niveles de calidad de los cuerpos receptores,

enfocandose en residuos peligrosos, metales pesados, compuestos organicos persistentes, entre
otros, en el Sistema de Informacion Ambiental Local (SIAL).

i Realizar reportes en el Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Sdélidos (SIGERSOL),
en cumplimiento de la normatividad ambiental.

k) Implementar programas de educacion y sensibilizacion ciudadana sobre la importancia y los
métodos de valorizacién de residuos solidos, promoviendo la participacion activa de la comunidad.
1) Fomentar practicas de responsabilidad amb|ental entre los generadores de residuos, incluyendo

empresas e individuos, para minimizar la cantidad de desechos enviados a disposicion final.

m)  Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

n) Implementar la recoleccion selectiva de residuos solidos y formalizacion de recicladores.

0) Evaluar los Estudios de Impacto Ambiental de acuerdo a la Ley de Evaluacion de Estudios de
Impacto Ambiental y su Reglamento.

e T e e o e G e
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p) Evaluar los Estudios de Impacto Ambiental de los proyectos municip de .Z/(u
infraestructura de residuos solidos mummpales prescrltos dentro del marco de la Ley de Gestion

Integral de Residuos Sélidos.
q) Las demas que le asigne el inmediato superlor en el marco de sus competencias o aquellas que le

corresponda por norma expresa.

05.1.2 SUBGERENCIA DE AREAS VERDES
Articulo 51° Definicidn
La Subgerencia de Areas Verdes es la unidad organica responsable de promover el manejo sostenible de

las areas verdes y fomentar una cultura ambiental con la participacion de la ciudadania, asi como la
proteccion e incremento de las areas verdes en la jurisdiccién. Depende de la Gerencia de Operaci

Ambientales. A
o ﬂ5—_
Articulo 52° Funciones g =
‘ £
La Subgerencia de Areas Verdes desarrolla las funciones siguientes: S ST
a) Promover y administrar la habilitacién, mantenimiento y conservacion de las areas verdes en plazas,

parques, jardines, campos deportivos y recreacionales, alamedas, avenidas, calles, parques
zonales y/o metropolitanos, viveros y espacios publicos similares.

b) Coordinar con la Gerencia de Obras Publicas de la Municipalidad Provincial de Trujillo el disefic de
parques, plazas, alamedas y demas espacios publicos similares.
c) Habilitar y conservar jardines botanicos, viveros forestales, parques zoologicos, bosques naturales

y parques recreativos en forma directa o con participacion de la inversion privada.

d) Promover y coordinar campafas permanentes de educacion y difusion para la conservacion,
reforestacion y mantenimiento de areas verdes con la participacion activa de la comunidad.

e) Administrar proyectos enfocados en la conservacion de las areas verdes en diversos espacios
publicos, como plazas, parques, jardines, y otros similares.

f) Administrar el inventario de las areas verdes en plazas, parques, jardines, campos deportivos vy
recreacionales, alamedas, avenidas, calles, parques zonales y/o metropolitanos, viveros y espacios

publicos similares.

g) Evaluar y controlar el estado fitosanitario de las areas verdes publicas del distrito de Trujillo, en el
marco de la normativa vigente de proteccion al ambiente.

h) Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

i) Las demas que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o aquellas gue le
corresponda por norma expresa.

05.1.3 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
Articulo 53° Definicidon

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control es la unidad organica responsable de hacer cumplir las normas
administrativas en materia ambiental en la jurisdiccion del distrito, inspeccionando y manitoreando las
actividades y procesos de la materia. Depende de la Gerencia de Operaciones Ambientales.

Articulo 54° Funciones
La Subgerencia de Fiscalizacion y Control desarrolla las funciones siguientes:

a) Proponer politicas y estrategias para la fiscalizacién y control de las normas administrativas
ambientales en la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

b) Programar, dirigir, ejecutar y coordinar las actividades de control y fiscalizacion en materia
ambiental, en el ambito de su competencia.

o)) Coordinar con las unidades de organizacion competentes para la realizacién de operativos vy
acciones de fiscalizacion.

d) Atender quejas y denuncias relacionadas con violaciones de normativas ambientales, y llevar un
registro de inspecciones y acciones de fiscalizacion.
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e) Proyectar normas y procedimientos que regulen el ejercicio de las fun cion,

L_’!_QQ@W‘

[

supervision, evaluacion, control y sancién, a fin de mejorar las activid%ﬁe‘s de Ta unidad de
organizacion. . >

f) Fiscalizar e identificar las infracciones administrativas de su competencia, e iniciar el procedimiento
administrativo sancionador en calidad de érgano instructor.

g) Emitir Resoluciones en calidad de érgano instructor en procedimiento administrativo sancionador a
su cargo. ‘

h) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las municipalidades
distritales y empresas operadoras de residuos solidos en el marco normativo vigente.

i) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los compromisos asumidos por los administrados en el
marco normativo vigente.
)] Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

k) Las demas que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o aquellas qug
corresponda por norma expresa.

05.1.4 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA 2 [ fabf €S0 5
Articulo 55° Definicién

La Subgerencia de Limpieza Publica es la unidad orgénica responsable de ejecutar y controlar las
actividades relacionadas con el barrido, limpieza, recoleccion y transporte de los residuos soélidos dei
distrito. Depende de la Gerencia de Operaciones Ambientales.

Articulo 56° Funciones
La Subgerencia de Limpieza Publica desarrolla las funciones siguientes:

a) Implementar las normativas locales y nacionales relacionadas con la gestion de residuos sélidos y
el mantenimiento del espacio publico.

b) Disefiar y ejecutar planes operativos para la limpieza, barrido, recoleccion y transporte de residuos,
asegurando la cobertura efectiva del servicio en la jurisdiccion.

) Programar y ejecutar la limpieza y el barrido de las calles de la jurisdiccion.

d) Programar y ejecutar la recoleccion de los residuos solidos de la jurisdiccion.

e) Programar y ejecutar el transporte de los residuos solidos de la jurisdiccion.

f) Programar y ejecutar campafas de baldeo y desarenado en avenidas y urbanizaciones de |z
jurisdiccion.

g) Programar y ejecutar la limpieza del equipamiente urbano de la jurisdiccion.

h) Supervisar y capacitar al personal a cargo, asegurando que cumplan con los estandares de
seguridad y eficiencia en sus tareas.

i) Establecer canales de comunicacion con la ciudadania para recibir y atender reclamos o
sugerencias relacionados con los servicios de limpieza y recoleccion.
)] Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

k) Las demas que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o aquellas que le
corresponda por norma expresa.

05.1.5 SUBGERENCIA DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
Articulo 57° Definicién

La Subgerencia de Tratamiento y Disposicion Final es la unidad organica responsable del tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos del ambito de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Depende de
la Gerencia de Operaciones Ambientales.

Articulo 58° Funciones
La Subgerencia de Tratamiento y Disposicion Final desarrolla las funciones siguientes:

a) Formular politicas y estrategias para el tratamiento, disposicion final y valorizacion de residuos
solidos, conforme a la normativa vigente y las mejores practicas ambientales.
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b) Supervisar y coordinar las actividades de reciclaje y reutilizacion de
conformidad con las normativas y estandares de calidad.

c) Administrar y optimizar las infraestructuras necesarias para la valorizacion de residuos, como
plantas de tratamiento, centros de acopio y equipos especializados.

d) Establecer alianzas con instituciones publicas y privadas para fortalecer los procesos de
valorizacion. ;

e) Administrar los rellenos sanitarios, plantas de tratamiento y otros sitios destinados a la disposicion
final de residuos, asegurando su operacion conforme a las normativas ambientales.

f) Desarrollar e implementar sistemas de tratamiento de residuos sdlidos, incluyendo la incineracion,
compostaje, y otras tecnologias para reducir el volumen y la toxicidad de los residuos destinados a
la disposicion final.

g) Monitorear y controlar las emisiones y efluentes generados por los sitios de disposicion final, para
prevenir la contaminacién del aire, suelo y agua.

h) Garantizar que las operaciones de disposicién final se realicen de manera segura, protegiendo la
salud de los trabajadores y de la comunidad.

i) Velar por el cumplimiento de todas las leyes, normativas y estandares nacionales e internacionales
relacionados con la disposicién final de residuos.
i Llevar a cabo estudios para evaluar la eficiencia de los métodos de disposicion final y su impacto

ambiental, proponiendo mejoras basadas en los hallazgos.
k) Desarrollar y ejecutar planes de contingencia para manejar situaciones de emergencia en los sitios
de disposicion final, como derrames o incendios.
) Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.
m) Las demas que le asigne el inmediato superior en el marco de sus competencias o aquellas g
corresponda por norma expresa.
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TiITULO TERCERO )
BIENES, SERVICIOS Y PROCESOS DEL SERVICIO DE GESTION AMBIE

Articulo 59° De la gestion por procesos

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo desarrolla sus funciones en el marco de la gestion por proce
y resultados, contenidos en la Politica Nacional de Modernizacién del Estado.

Se entiende por proceso al conjunto de actividades relacionadas entre si que se desenvuelven en etapas
transformando insumos y afnadiendo valor a fin de entregar un resultado, bien o servicio a los usuarios
internos y externos del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo.
Articulo 60° De los procesos organizacionales

Los procesos organizacionales del Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo son descritos en el Mapa de
Procesos. El Mapa de Procesos y sus respectivas Fichas de Procesos de nivel 0 son aprobados por acto
resolutivo por la Direccién General.
Los Procesos de nivel 1y 2, y siguientes son regulados hasta el nivel de procedimientos, en Manuales «z
Procesos y Procedimientos, en el marco de los reglamentos y disposiciones internas del Servicio e
Gestion Ambiental de Trujillo, y segun los criterios organizacionales dispuestos por el Ente Rector en
modernizacion y por las normativas municipales.
Articulo 61° De los procesos institucionales
Los procesos organizacionales a nivel cero del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo son los siguientes:

Procesos Estratégicos:

— EO1Gestion estratégica institucional

— EO02 Gestién del desarrollo institucional

-~ EO03Gestion de la comunicacion y gobierno abierto
Procesos Misionales:

- MO01 Conduccion de la gestion ambiental
Procesos de Soporte:

— S01 Administracion de los recursos

— 502 Administracion juridica
— S03 Administracion documental

S SRR Al
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TiTULO CUARTO

ORDENAMIENTO JURIDICO

~ CAPITULO I
REGIMEN NORMATIVO

Articulo 62° Régimen Normativo

Las normas y disposiciones del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo se adecuan al ordenamiento
juridico nacional, regional y provincial.

Las normas y disposiciones del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo se rigen por los principios de

exclusividad, territorialidad, legalidad, simplificacion administrativa, debido procedimiento, establecidos en
la Ley Organica de Municipalidades y Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 63° Normas institucionales

El Servicio de Gestion Ambiental de Truijillo, a través de su érgano de alta direccion dicta las normas
disposiciones siguientes:

- La Gerencia General: resoluciones de Gerencia General.
Las gerencias y oficinas emiten resoluciones, conforme a sus funciones y competencias de acuerdo a ley.
Articulo 64° Resoluciones

Las resoluciones institucionales norman asuntos de caracter administrativo. En caso de procedimiento
administrativo, e expiden en segunda y ultima instancia.

Articulo 65° Niveles de las Resoluciones
Los niveles de resoluciones son:

- De Gerencia General, emitida por el gerente general.
- Gerencial o Jefatural, emitida por los gerentes o jefes.

Correspondera la emision de actos administrativos, via resolucion, en casos de delegacion o facultad
expresamente concedida por norma legal a otros érganos no contempladas en los niveles de resoluciones
establecidos en el presente articulo.

Articulo 66° Responsabilidad Funcional

Las resoluciones deberan llevar el visado de los funcionarios que intervienen segln sea el asunto de que
se trate. Los funcionarios que visan una resolucién, asumen la corresponsabilidad de las disposiciones
que contiene dicho dispositivo legal.

Articulo 67° Suscripciéon de Resoluciones

Las resoluciones, segln su nivel, seran suscritas por el titular, segiin corresponda: gerente general y
gerentes o jefes. La suscripcion de resoluciones en caso de ausencia del gerente general, podra
efectuarlas, el funcionario que haga sus veces, con la autorizacion resolutiva del alcalde; y los encargados
de las gerencias u oficinas -por ausencia de sus titulares- con la autorizacion resolutiva de la Gerencia
General.

Articulo 68° Publicidad de las Normas

La norma institucional, de alcance general, es obligatoria desde el dia siguiente de su publicacion en e
Diario Oficial “El Peruano” o el diario encargado de las publicaciones judiciales de la capital de la Region,
salvo plazo distinto expresamente sefialado en la misma. Deben incluirse, ademas, en el Portal
Institucional de la institucion.
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Articulo 69° Garantias del Ordenamiento Normativo - : 34&_ A r 4 5 \ j / '
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- Las Resoluciones de Gerencia General pueden impugnarse en via adminikgwm o-
administrativa, con arreglo a ley. ‘

- Los procedimientos administrativos en general, a nivel de la institucion. se rigen por el ordenarieasq. .
juridico del Estado. Wl
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Con relacion a las resoluciones que se emitan en los diferentes niveles administratives del Servicio de
Gestion Ambiental de Trujillo, para la interposicion de los recursos administrativos correspondientes, se
observaran los procedimientos siguientes:

CAPITULO Il
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 70° Interposicion de Recursos Administrativos

Recurso de Reconsideracién

Se interpondra ante el mismo organo que dicté el primer acto que es materia de la impugnacion vy
debera sustentarse en nueva prueba. En los casos de actos administrativos que constituyen tnica
instancia no requieren nueva prueba. Este recurso es opcional y su interposicion no impide el
ejercicio del recurso de apelacion.

Recurso de Apelacion

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico; dandose por agota la via administrativa.

CAPITULO il
REGIMEN LABORAL

Articulo 71° Alcances

= Los funcionarios y servidores a cargo del Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo, se sujetan al
laboral de la actividad privada, reconociéndoles los derechos y beneficios inherentes a dichc
régimen, conforme lo establece la Ordenanza Municipal N° 012-2007- MPT y modificatorias.

- El régimen pensionario aplicable a los trabajadores sefalados en el parrafo anterior se regula por la
legislacion especifica de la materia.

_CAPITULO IV
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 72° Alcances

El Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo, segun la Ordenanza Municipal N° 012-2007- MPT vy
modificatorias, cuenta con los recursos econdémicos y financieros siguientes:

- Los montos presupuestales que le asigne la Municipalidad Provincial de Trujillo.

- Los recursos que capten por contrato o convenios con otras Entidades.

- Los recursos provenientes de donaciones y cooperacion técnica que se concreten de acuerdo a Ley.

- El ingreso neto por la suma de la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica y areas verdes o
como la Municipalidad Provincial de Truijillo lo regule.

- Otros que se obtenga por cualquier titulo de acuerdo a Ley.
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_ ANEXO 2: LISTA DE PROCESO 3444 | 29 I
SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL DE TRUJILLO, TRUALLOA-LBERTAD S . 1%0?;-;.
- A st < o
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PROCESOS DE NIVEL 0 | PROCESOS DE NIVEL 1 PROCESOS DE NIVEL 2 \3’: _EG/‘*/".—?“
CODIGO| NOMBRE |CODIGO| NOMBRE | CODIGO NOMBRE /
Gestion de la planificacién [
Gestién < E01.01.01 interna
QT |estmteglca E01.01 | e o ' [E01.01.02 | Gestion presupuestal
institucional PRGN — - :
E01.01.03 | Gestion de convenios
Gestion del o -
Administracion del marco
E02.01 marco E01.02.01 Restrative
normativo
£02.01.01 Qes_hoq de la organizacion
Gestion del |nst|tg'0|onal ‘ -
E02 |desarrollo £02.01.02 Gestion de IIa articulacion
institucional Eop0p |Gestion de la nteAnstituciona
: modernizacion E02.01.03 | Gestion del conocimiento
E02.01.04 | Gestion de la mejora continua
E02 01.05 Gestion del Sistema de Control
Interno
Gestién de la|E03.01.01 Gestion de la comumcamon!
. externa
FORh [ EOmUGERER Gestion de la comunicacion
institucional | £03.01.02 |. "
Gestion de la intermna
4t S Gestion de la transparencia y
£03 comumcabqon E03.02.01 | Jcceso a la informacion
AP Gestion  del | Loz 0z 0p | GOSHON de 1a participacion
E03.02 |gobierno . ciudadana
abierto E03.02.03 | Gestién de rendicion de cuentas
Gestion de la atencion al
E03.02.04 ciudadano
M01.01.01 | Gestion del barrido y limpieza
. MO01.01.02 Gestion de‘ la recoleccion de
residuos solidos
Gestion  de Gestion del transporte de
MO01.01 '"ESigUOS M01.01.03 | siduos solidos
solidos e :
MO1.01.04 Ge§t:on dc_el tratamiento de
residuos solidos
M01.01.05 Gestion de I_a disposicion final de
residuos solidos
eondiseios de | Mot 02 Gestién de las | M01.02.01 Gestfon de la habilitacion
MO la Gestion areas verdes | M01.02.02 | Gestion del mantenimiento
Ambiental MO01.03.01 Ges’g:on de la educacion
ambiental
M01.03.02 | Gestion de proyectos
Gestion M01.03.03 | Gestion de la calidad ambiental
M01.03 ambiental Gestién de la segregacion de
MO01.03.04 ; =
residuos sélidos
Gestion de la recoleccién y
MO01.03.05 | transporte selectivos de residuos
solidos
MO1.04 MO1.04.01 Gestion de la supervision
i T ambiental
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PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

|
PROCESOS DE NIVEL '

CcODIGO| NOMBRE |CODIGO| NOMBRE | CODIGO NOMBRE
Gestion de la| - ; §
fecalizscion | Monpaop| SoSHon  de las  sangione
. administrativas
ambiental
4 Planificacion de politicas de
501.01.01 recursos humanos
Organizacion del trabajo y su
$01.01.02 | yictribucion
Administracion S01.01.03 | Gestion del empleo
S01.01 |de los recursos | S01.01.04 | Gestion del rendimiento
humanos S01.01.05 | Gestién de la compensacion
Gestibn  del  desarrollo vy
S1.61.06 capacitacién
$01.01.07 Gestion de _ias relaciones
humanas y sociales
301 Administracion S01.02.01 | Gestion de contrataciones
de los recursos Administracion [ g01.02.02 | Gestién de almacén
S01.02 | del - -
abastecimiento | $01.02.03 | Control patrimonial
S01.02.04 | Gestién de servicios generales
Administracion S501.03.01 | Administracion presupuestal
S01.03 |delos recursos | S01.03.02 | Administracion de la contabilidad
financieros S01.03.03 | Administracion de tesoreria
S01.04.01 Gestion  del desarrollo  de
Administracion See
S01.04 de 135 TIC S01.04.02 sttlio.n de Ila'cogecltl\ndad _
S01.04.03 ?lcmmlstramon e los servicios
Dotacion del asesoramiento
Administracion Asesoria S0Ze1.01 juridico
S02 A S02.01 |75 s
juridica Juridica S02.01.02 Verificacion de actos
- T administrativos
Administracion
o B S03.01 |del tramite
503 Administraciéon documentario
documental Gostio gel
S03.02 estion e

archivo
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PROCESOS ESTRATEGICOS

a) EO01 - Gestion estratégica institucional \
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PROCESOS DE NIVEL 0 _,.:

01 - Gestion estratégica institucional = /

Gestion estratégica para

PARTICIPANTES

NOMBRE al dasarialls looal CLASIFICACION / TIPO | Estratégico
CODIGO EO1 VERSION 1
Implementar politicas y estrategias que permitan, a la administracion institucional,
conducir, alinear y articular las acciones, con los planes y politicas de nivel
OBJETIVO
superior, a través de lineamientos técnicos normativos y documentos de gestion,
dirigiéndose a contribuir al desarrollo ambiental sostenible distrito de Truijillo
RESPONSABLE | Oficina de Planeamiento y Presupuesto
AREAS

Todos los organos y unidades organicas del SEGAT

PROCESOS DE
NIVEL 1

CcODIGO E01.01

Gestion de la planificacion

b) EO02- Gestion del desarrollo institucional

By
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Gestion del desarrollo . G
NOMBRE institucional CLASIFICACION / TIPO | Estrategico
CcODIGO E02 VERSION 1
OBJETIVO Lograr una institucion eficiente, eficaz e inclusivo
RESPONSABLE | Oficina de Planeamiento y Presupuesto
AREAS : -
PARTICIPANTES Todos los 6rganos y unidades organicas del SEGAT

Gestion del marco

normativo =
PROCESOS E|IG d SO

D estion e la

NIVEL 1 modernizacion E62.02
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Gestion

PARTICIPANTES

de la
NOMBRE comunicacion y gobierno CLASIFICACION / TIPO | Estratégico
abierto
CcODIGO EO3 VERSION 1
Lograr una gestion transparente y accesible a los ciudadanos, fomentando la
OBJETIVO participacion ciudadana, la integridad publica y la rendicion de cuentas de su
desempefo
RESPONSABLE | Gerencia General - Oficina de Tecnologias de Informacién
AREAS

Todos los érganos y unidades organicas del SEGAT

PROCESOS DE
NIVEL 1

Gestion de la

comunicacion E03.01 i
institucional cODIGO

Gestion del gobierno

abierto Ete0e

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

a) MO1 - Conduccién de la gestion ambiental
: 1a Gestion Ambiel i
Conduccion de |a Gestion L

NOMBRE AratlEAE] CLASIFICACION / TIPO | Misional

CODIGO MO1 VERSION 1
Promover el desarrollc ambiental del distrito, a través de la planificacion,
administracion y evaluacion del servicio de limpieza publica, la fiscalizacion en

OBJETIVO : : : : s ;
materia ambiental, con el fin de hacer mumplir la normativa de la materia y
generar un ambiente saludable para la ciudadania.

RESPONSABLE | Gerencia de Gestién Ambiental y unidades de organizacion

AREAS

PARTICIPANTES

Todos los érganos y unidades organicos del SEGAT

PROCESOS DE
NIVEL 1

Gestion de  residuos

sdlidos M01.01

Gestion de las areas

verdes cODIGO MO1.02

Gestion ambiental M01.03

Gestion de la fiscalizacion

ambiental L _
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PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

a) S01 - Administracién de los recursos

~ RICIPALIAY
\ UMENTARIO
F 6 1 TRAMITE OCUMENT

Y GUEVARA LLARO

Administracion de los :
NOMBRE ey CLASIFICACION / TIPO | Soporte
CODIGO S01 VERSION 1
OBJETIVO Gestionar los recursos de la entidad de manera eficiente
RESPONSABLE | Oficina de Administracion y oficinas bajo su dependencia
AREAS Todos los érganos y unidades organicas del SEGAT
PARTICIPANTES | ' g 9

PROCESOS ' DE
NIVEL 1

Administracion de los
recursos humanos
Administracion del
abastecimiento
Administracion de los

recursos financieros

Administracion de las TIC

CcODIGO

b) S02 - Administracién juridica

T

ridica .

NOMBRE Administracion juridica CLASIFICACION / TIPO | Soporte

CcODIGO S02 VERSION 1

OBJETIVO Bnndgr ggesorfa sobre aspectos legales a los o¢rganos y unidades de
organizacion.

RESPONSABLE | Oficina de Asesoria Juridica

AREAS ; ; 5

PARTICIPANTES Todos los 6rganos y unidades organicas del SEGAT
Asesoria juridica S02.01

PROCESOS DE .J L CODIGO

NIVEL 1 Defensa juridica S02.02

T R T L s S U O NIRRT O ) RO ST T T T S e i
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34




T

Admlnlstramon .
NOMBRE DoCTTERE] | CLASIFICACION I'TTPO | Soporte
CcODIGO S03 ' VERSION 1

Brindar un adecuado flujo de documentos que ingresan, circulan y salen de la
entidad, asi como su gestion custodia final de acuerdo a la normatividad vigente

RESPONSABLE | Gerencia General

AREAS
PARTICIPANTES

OBJETIVO

Todos los organos y unidades organicos del SEGAT

R Administracion del tramite S03.01
documentario : ’
NIVEL1 CRRIGO
Gestion del archivo S03.02

SERVICIO DE GESTION AMBIENTA - TRUJILLO, TRUJILLG, LA LIBERTAD
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PROPUESTA DE APROBACION DEL MANUAL DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE GESTIQH fxefiue® ° ¢
AMBIENTAL DE TRUJILLO A

El presente informe sustenta la propuesta del Manual de Operaciones - MOP del Servicio de Gesfion
Ambiental de Trujillo (SEGAT), de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de Organizacion del
Estado, aprobados con Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, en adelante lineamientos.

.  SECCION 1: JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
Problematica organizacional del Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo cuenta con organizacion interna, al margen de la ultima
normativa de organizacion del Estado, Decreto Supremo N° 054-2018-PCM - Decreto Supremo que
aprueba los Lineamientos de organizacion del Estado y modificatorias. Actualmente la entidad funciona
con un Reglamento de Organizacion y Funciones, cuando segun la normativa le corresponde Tener un

Manual de Operaciones.

Es asi que, el SEGAT presenta problemas que impiden o dificultan el cumplimiento de sus objetivos
institucionales de prestacion servicios ambientales. Dentro de los mas relevantes se tiene los siguientes

problemas:
1. EI ROF desactualizado

El ROF vigente del SEGAT no considera la normativa vigente sobre organizacion del Estado. En el
transcurso del 2018 y 2021 se han aprobado normativa modificando las condiciones de
organizacién del Estado o para clarificar aspectos dudosos de la normativa conocida hasta el 2018.
Dentro de ello se tiene el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM - Decreto Supremo que aprueba los
Lineamientos de organizacion del Estado y modificatorias. Asimismo se aprobaron los
Lineamientos N° 01-2020-SGP denominados “Funciones estandarizadas en el marco de los
sistemas administrativos”, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-
PCM/SGP, los Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento
de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP, mediante Resolucion de
Secretaria de Gestién Publica N° 005-2020-PCM/SGP - Lineamientos N° 01-2020-SGP
denominados “Funciones estandarizadas en el marco de los sistemas administrativos”, entre otros.

Como se desprende de las normas anteriormente citadas, la organizacion del SEGAT no se ajusta
a lo establecido en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, ademas se aprobaron funciones
estandarizadas en lo que respecta a sistemas administrativos, las mismas que no estan incluidas
en el ROF vigente. También existe diferencias en las denominaciones de las unidades de
organizacion de la estructura vigente y lo establecido en las orientaciones sobre el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP, entro otros aspectos
importantes que deben ser considerados en el MOP.

Asi también, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM/SGP, establece
que las dependencias de las entidades les corresponder tener un MOP mas no un ROF, puesto
que el ROF es aprobado por ordenanza municipal y no con decreto de alcaldia. Ademas, establece
claramente que los tipos de érganos que pueden contar con un MOP son los drganos
desconcentrados y los érganos académicos.

En esa misma linea establece que el MOP se estructura minimamente con:
a. Titulo Primero: De las Disposiciones Generales

b. Titulo Segundo: La estructura

c. Titulo Tercero: Procesos

d. Anexos

Es asi que la entidad, tiene la urgencia de actualizar su organizacion a la normativa vigente
mencionada anteriormente, entre otras normas que han sido modificadas o actualizadas
recientemente.
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de disminuir burocracia innecesaria. Ademas, que en otros casos se necesita definir procesos de
los servicios que presta la institucién. Los procesos deben definirse en el mapa de procesos de |a

institucion.
3. Necesidad de optimizar mecanismos de control y coordinacion

Como los procesos no estan mapeados, estos no tienen definidos sus mecanismos de control, por
tanto, se hace dificil su evaluacion de cumplimiento y la supervision. Las coordinaciones son
precarias entre areas por la indefinicion de mecanismos.

Lo sefialado, ocasiona ineficiencia e ineficacia en la prestacion de los servicios que brindan la institucion
a la poblacion, al generar mucha burocracia, procesos deficientemente definidos, falta de control y
coordinacion entre unidades de organizacion y funcionarios; ademas de posibles responsabilidades por
parte de funcionarios y servidores al estar tomando decisiones sobre situaciones no definidas en los

instrumentos de gestion.

Como solucion a la problematica expuesta, se propone aprobar el MOP del SEGAT, aplicando la
normatividad vigente, con algunos ajustes necesarios y propios de la particularidad de la institucion.

Il. SECCION 2: ANALISIS DE RACIONALIDAD
1. Justificacién de la estructura orgéanica para el Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo

1.1. De la informacién general

Al Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo le corresponde contar con un MOP que represente
la estructura de la institucion y la definicion de los procesos, segun el Decreto Supremo N* 054-
2018-PCM - Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de organizacion del Estado y la
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-PCM/SGP, los Lineamientos N® 02-
2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento de Organizacién y Funciones —
ROF y el Manual de Operaciones — MOP.

Mediante Ordenanza Municipal N° 012-2007-MPT, la Municipalidad Provincial de Trujillo creo el
Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo, como 6rgano descentralizado de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, provincia de Truijillo, departamento de La Libertad, con personeria juridica
de derecho publico interno, y autonomia econémica, administrativa, presupuestaria y financiera.
Ademas, que el articulo segundo de la Ordenanza Municipal N° 012-2007- MPT, el articulo
primero de la Ordenanza Municipal N° 031-2011- MPT y articulo primero de la Ordenanza
Municipal N° 014-2021- MPT, el SEGAT, ejerce las funciones generales siguientes:

a) Proponer y coordinar el Sistema de Gestion Ambiental Local y sus instrumentos en
concordancia del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

b) Formular e implementar el Plan Integral de Gestion Ambiental.

c) Supervisary coordinar la administracion del proceso de disposicion final de desechos.

d) Administrar el servicio de limpieza publica y de disposicion final de residuos solidos,
procurando obtener mejores niveles de eficacia y eficiencia del servicio aprovechando las
economias de escala.

e) Realizar camparias de limpieza integral de inmuebles y erradicacion de desmonies de vias
y areas de uso publico.

f)  Promover la segregacion intra domiciliaria y mejores formas de evacuacion y recoleccion de
residuos solidos.

g) Promover acciones de educacion, difusion y participacion vecinal en la limpieza publica.

h)  Proponer normas orientadas a optimizar la administracion del servicio.

i)  Realizar los estudios de costos de los servicios que brinda, para la formulacion del marco
legal de arbitrios de cada ejercicio fiscal.

j)  Promover y administrar la habilitacién, mantenimiento y conservacion de las areas verdes
en plazas, parques, jardines, campos deportivos Y recreacionales, alamedas, avenidas,
calles, parques zonales y/o metropolitanos y espacios publicos en general.
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Establecer alianzas estratégicas y de asociacion en participacion; joi ' yotorgar en
concesion o subcontratar a otras empresas para la implementacion y operacion de diversos
servicios, en los casos que convenga a los fines institucionales y a la optimizacion del
servicio a brindar. -
Coordinar con la Gerencia de Obras Publicas el disefio de parques, plazas, alamedas vy
demas espacios publicos similares.
Habilitar y conservar jardines botanicos, viveros forestales, parques zoologicos, hosques
naturales, y parques recreativos en forma directa o con participacion de la inversion privada.
Promover y desarrollar campafias permanentes de educacion vy difusion para la
conservacion, reforestacién y mantenimiento de areas verdes con la participacion de la
poblacién organizada.
Emitir resolucion de primera instancia y Gltima en los procedimientos sancionadores de su
competencia, calificando y sancionando la comision de infracciones, o en su caso
absolviendo de ellas, en los procedimientos que para tal efecto hayan sido puestos a
consideracion por los 6rganos de instruccién érganos dependientes.
Emitir opinién sobre todas las normas municipales que tengan que ver con elementos de
contaminacion ya sea visual, humos de gases, sonora, ionizantes, u otros.
Presidir las Comisiones Ambientales Municipales, encargadas de coordinar y concertar la
politica ambiental municipal.
Promover el dialogo y el acuerdo entre los sectores publico y privado en materia de Gestion
Ambiental.
Articular las politicas ambientales con la Comision Ambiental Municipal, Regional y el
Ministerio del Ambiente.
Evaluacion de Estudios de Impacto Ambiental de acuerdo a la Ley de Evaluacion de
Estudios de Impacto Ambiental, su Reglamento y el Anexo Il del mismo. Asimismo, evalua
los Estudios de Impacto Ambiental de los proyectos municipales y privados de
infraestructura de residuos solidos municipales prescritos dentro del marco de la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Otras que determine la ley.

1.2. De la estructura orgéanica

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de los lineamientos, a continuacion, se desarrollan
los criterios para el disefio organizacional del Servicio de Gestion Ambiental de Truijillo.

a)

b)

Estrategia y prioridades institucionales

La finalidad de una municipalidad es ser el promotor del desarrollo local, conforme lo
establece la Ley Orgéanica de Municipalidades. Esta finalidad es concordante con el hecho
de que las ciudades siempre se han estructurado sobre la base de la actividad economica y
es a partir de ello, que corresponde organizar la administracion del gobierno local. En este
caso el SEGAT, al ser una dependencia de la Municipalidad Provincial de Trujillo contribuye
a esa finalidad.

El disefio organizacional refleja las reales demandas de los escenarios locales y el desarrollo
econoémico local considerando los actores de la zona, en este caso los vecinos, que
consumen el servicio ambiental. En este marco, el SEGAT como parte, contribuye con la
municipalidad en un rol promotor de la economia local en tanto facilite la creacion de un
entorno favorable para el desarrollo de actividades econémicas, la atraccion de inversiones
y la generacién de empleo, estos factores impactan positivamente en la calidad de vida de
las personas que habitan en la provincia.

Bienes y servicios que presta, evaluando el nivel de cobertura y demanda
En lo que respecta a los servicios que brinda la municipalidad, se identifican al menos los

siguientes en atencion a las materias de competencia municipal en gestion ambiental:

o Servicios de limpieza publica
o Conservacion de parques y jardines
o Recojo, transporte y disposicion final de residuos soélidos

EALIVAL PROVINCIAL DE TRUIL
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Recojo de residuos segregados
Camparias de salud publica
Control y fiscalizacion ambiental

O o 0 0C

A continuacion, se presenta un comparativo de la estructura organica vigente y la propuesta.
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Promocién de la calidad ambiental

Estructura organica vigente

[ Estructura organica propuesta

01 Organos de la Alta Direccion

Gerencia General

[ 01.1 Gerencia General

02 Organo de Control Institucional

Oficina de Auditoria Interna

[ 02.1 Organo de Control Institucional

03 Organo de Administracién interna: De Asesoramiento

Oficina General de Asuntos Legales

03.1 Oficina de Asesoria Juridica

Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto

03.2 Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto

04 Organo de Administracion interna: De Apoyo

Oficina General de Administracion

04.1 Oficina de Administracién

Oficina de Contabilidad

04.1.1 Unidad de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

04.1.2 Unidad de Tesoreria

Oficina de Logistica

04.1.3 Unidad de Abastecimiento

Oficina de Informatica

04.1.4 Unidad de Tecnologias de la

Informacién
Oficina de Mantenimiento vy 04.1.5 Unidad de  Servicios
Servicios Generales Generales

04.1.6 Unidad de Magquinaria vy
Equipo Mecanico

Oficina General de Administracion
Oficina de Recursos Humanos

04.2 Oficina de Gestion de Recursos
Humanos

Oficina de Imagen Institucional

04.3 Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional

Oficina de Ejecucion Coactiva

04.4 Oficina de Ejecucion Coactiva

05 Organos de Linea

Gerencia de Gestion Ambiental

05.1 Gerencia de Operaciones Ambientales

Sub  Gerencia de Calidad 05.1.1 Subgerencia de Gestion
Ambiental y Proyectos Ambiental

. - 0512 Subgerencia de Areas |
Sub Gerencia de Areas Verdes Verdas
Sub Gerencia de Fiscalizacion y 05.1.3 Subgerencia de Fiscalizacion
Control y Control
Sub Gerencia de Limpieza Ptblica (F)»%t:{iia Subgerencis da Lmpieza

Sub Gerencia de Disposicion y
Tratamiento Final

05.1.5 Subgerencia de Tratamiento

y Disposicion Final

A continuacion, se presenta la estructura organica propuesta.

01 Organos de la Alta Direccion
01.1 Gerencia General
02 Organo de Control Institucional
0.21 Organo de Control Institucional

03 Organo de Administracion interna: De Asesoramiento

03.1 Oficina de Asesoria Juridica

~03.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
04 Organo de Administracion interna: De Apoyo

04.1 Oficina de Administracién
04.1.1 Unidad de Contabilidad
04.1.2 Unidad de Tesoreria

04.1.3 Unidad de Abastecimiento
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04.1.4 Unidad de Tecnologias de la Informacion | o e 2% l%ﬂ
04.1.5 Unidad de Servicios Generales ‘ ' - e
04.1.6 Unidad de Maquinaria y Equipo Mecanico
03.2 Oficina de Gestion de Recursos Humanos
03.3 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
03.4 Oficina de Ejecucién Coactiva
05 Organos de Linea
05.1 Gerencia de Operaciones Ambientales
05.1.1 Subgerencia de Gestién Ambiental
05.1.2 Subgerencia de Areas Verdes
05.1.3 Subgerencia de Fiscalizacion y Control
05.1.4 Subgerencia de Limpieza Publica
05.1.5 Subgerencia de Tratamiento y Disposicion Final

Las competencias y funciones del SEGAT se han distribuido en las unidades de organizacion
propuestas de acuerdo con los principios de especialidad, eficiencia y eficacia y que de esta
manera la institucion responda mejor a las necesidades de la ciudadania de su jurisdiccion.

La estructura organica de la institucion se representa en el organigrama, el cual se anexa al
presente informe, ver Anexo 1: Organigrama Propuesto del Servicio de Gestion Ambiental

de Trujillo.
Unidades de Organizacién de la Municipalidad

a) El Organo de Control Institucional, de acuerdo con la normativa que regula |as
materias del Sistema Administrativos de Control.

b) Unidades de organizacion de la Alta Direccion

v Gerencia General — Es el 6rgano de direccion del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo que ejerce funciones de direccion, de conformidad con la norma de creacion.

¢) Unidades de organizacion de administracion interna

v Oficina de Administracién - de acuerdo con el principio de especializacion y
volumen de operaciones este drgano cuenta con seis (06) unidades organicas que
son: Unidad de Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidad de Abastecimiento,
Unidad de Tecnologias de Informacién, Unidad de Servicios Generales y Unidad de
Magquinaria y Equipo Mecanico.

v Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos - de acuerdo con el principio de
especializacion y volumen de operaciones este érgano se encarga de la Gestion de
Recursos Humanos.

v Oficina de Asesoria juridica - es |la encargada de asesorar y emitir opinion de
caracter juridico a la Alta Direccion y a las unidades de organizacion de la institucion.

v Oficina de Planeamiento y Presupuesto — es la encargada de los sistemas
administrativos de planeamiento, presupuesto, modernizacién de la gestion publica,
inversiones, asi como de la cooperacién técnica de la institucion.

v Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional — es |a encargada de gestionar
la imagen institucional de la institucion.

v Oficina de Ejecucién Coactiva — responsable de dirigir, planificar, organizar,
supervisar y evaluar las acciones relacionadas a la cobranza coactiva en el distrito,
conforme al marco normativo de la materia.

d) Unidades de organizacién de linea
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v Gerencia de Operaciones Ambientales —se encarga : “rorganizar,
supervisar y evaluar la gestion ambiental en la provincia. Esta integrada por cinco
(05) unidades organicas: Subgerencia de Gestion Ambiental, Subgerencia de Area
Verdes, Subgerencia de Fiscalizacién y Control, Subgerencia de Limpieza Publicgs

Subgerencia de Tratamiento y Disposicion Final. : {0 5\}.
'8 “‘ o W es\o g“]’j
1.3. De la los procesos ‘ NI s ‘7

De conformidad con la Resolucion de Secretaria de Gestiéon Publica N° 002-2020-PCM/SGP,
los Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento de/
Organizacién y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP, se ha considerado el
mapeo de proceso de nivel o de la institucion, tal como se evidencia en los anexos respectivos

2. Identificacién y justificacion técnica y legal de las funciones sustantivas asignadas a los
organos de la entidad.

Las funciones se han asignado a las unidades de organizacion por afinidad y de acuerdo con las
competencias de cada una de las unidades de organizacion.

Respecto a las funciones de los érganos y unidades organicas de administracion interna, estas se
han redactado de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos N° 01-2020-SGP Funciones

. Estandarizadas en el Marco de los Sistemas Administrativos, aprobados mediante Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-PCM-SGP.

2.1. Analisis de no duplicidad de funciones

Las funciones asignadas a las gerencias y subgerencias del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo responden a las competencias asignadas a esta institucion, mediante la Ordenanza
Municipal N° 012-2007-MPT y modificaciones emitida por la Municipalidad Provincial de
Trujillo, en el marco de la Ley Orgéanica de Municipalidades, estas son las mismas funciones
que las de las otras municipalidades distritales, sin embargo, se debe sefalar que cada
municipalidad ejerce sus funciones en el ambito de su jurisdiccion. En ese sentido, no duplican
funciones con ninguna entidad de la administracion pablica.

Asimismo, las funciones establecidas para cada una de las unidades de organizacion han sido
asignadas de acuerdo con las competencias a su cargo y el rol que se les ha asignado.

Ill. SECCION 3: RECURSOS PRESUPUESTALES
La implementacién de la estructura organica propuesta se realiza de acuerdo con la disponibilidad

presupuestal del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo, sin demandar recursos presupuestales
. adicionales del Tesoro Publico.

-
f /
FRVICIO DEGZSTION AM DE TRUALLO
& )y
,

Eco. Dani€l E, Rodriguez Palacios
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_ ANEXO 2: LISTA DE PROCESOS
SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL DE TRUJILLO, TRUJILLO, LA LIBERTAD
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PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

PROCESOS DE NIVEL 2

cODIGO| NOMBRE |CODIGO| NOMBRE cODIGO NOMBRE
) Gestion de la planificacion
Gestion ” E01.01.01 interna
£01 P E01.01 Gestion de la =
estraicgica - planificacion | E01.01.02 | Gestion presupuestal
institucional = -
E01.01.03 | Gestion de convenios
£02 01 SﬂZ?ctzlgn sel £01.02.01 Administracion del marco
. normativo o normativo
£02.01.01 Gestion de la organizacion
Gestion del ' ’ institucional
EQ2 desarrollo £02.01.02 Gestién de la articulacién
institucional £02.02 Gestion de |a interinstitucional
: modernizacién | E02.01.03 | Gestion del conocimiento
E02.01.04 | Gestion de la mejora continua
E02.01.05 Gestion del Sistema de Control
T Interno
Gestion de la | E03.01.01 Gestion de la comunicacion
: i o externa
E03.01 | comunicacion o= . —
institucional £03.01.02 Qest:on de la comunicacion
R T interna
estion de la — -
S Gestion de la transparencia y
E03 CO”;E;;'?:C'O" E03.02.01 | ,ces0 a la informacion
gbgierto © Gestion del £03.02.02 Gestion de la participacidn
E03.02 |gobierno o ciudadana
abierto E03.02.03 | Gestion de rendicién de cuentas
E03.02.04 Gestion de la atencion al
T ciudadano
MO01.01.01 | Gestién del barrido y limpieza
i M01.01.02 | Bestion de la recoleccién de i
T residuos solidos
Gestion de Gestion del transporte de
MO01.01 rgs_iduos MB1.01.03 residuos solidos
solidos V01,01 04 | GEStiON del tratamiento de |
77 | residuos solidos |
MO1.01.05 Gestion de la disposicion final |
Conduccién de 1YY de residuos solidos |
MO1 la Gestion MO1.02 Gestion de las | M01.02.01 | Gestion de la habilitacion
Ambiental ¢ | areas verdes | M01.02.02 | Gestion del mantenimiento
Gestion de la educacién
Gestion M01.03.01 ambiental
M01.03 ambiental MO01.03.02 | Gestién de proyectos
M01.03.03 | Gestion de la calidad ambiental_
- Gestion de la supervision
Qestlpn d.(,e la | M01.04.01 arribsianial
MO01.04 |fiscalizacion = -
P MO1.04.02 Gestsqn de.[as sanciones
T administrativas
Administracion S01.01.01 Planificacion de politicas de
501 Administracién S01.01 de los T recursos humanos
de los recursos ) recursos S01.01.02 Organizacion del trabajo y su
humanos T distribucién
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PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

PROCESOS DE NIVEL 2 [

cODIGO

NOMBRE

CODIGO

NOMBRE

.CODIGO

S01.01.03

—_—

25{ 50

NOMBRE 57@“%%

Gestion del empleo

S01.01.04

Gestion del rendimiento

501.01.05

Gestion de la compensacion

501.01.06

Gestion del desarrollo y
capacitacion

501.01.07

Gestion de las relaciones
humanas y sociales

Administracion

S01.02.01

Gestion de contrataciones |

S501.02.02

Gestion de almacén

S01.02 | del . .
abastecimiento | $01.02.03 | Control patrimonial B
S01.02.04 | Gestion de servicios generales
Administracion | $01.03.01 | Administracion presupuestal |
501,05 |98les $01.03.02 | Administracion de la contabilidad |
recursos .
financieros S01.03.03 | Administracion de tesoreria
S01.04.01 Gefst[on del desarrollo de
Administracién soltware
S01.04 S01.04.02 | Gestion de la conectividad
de las TIC AT e | _
S01.04.03 Tiémms racion de los servicios
Dotacion del asesoramiento
Administracion Asesoria 020 juridico
S02 L S02.01 |- T
juridica juridica S02.01.02 Verificacion de actos
T administrativos
Administracion
L » S03.01 | del tramite
S03 Administracion documentario
documental Gestion del
§03,0p | DEsUON OR
archivo
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ANEXO 5: FICHAS DE PROCESOS DE NIVEL 0 | @ |
SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL DE TRUJILLO, TRUJILLO, LA LIBERTAD '

PROCESOS ESTRATEGICOS

a) EO01 - Gestion estratégica institucional

PROCESOS DE NIVEL 0

. ‘.'7-,;.,:‘;.2,

T B Costionlaatrataniem i

31 = Gestior

Gestion estratégica para

CLASIFICACION / TIPO

PARTICIPANTES

Todos los 6rganos y unidades organicas del SEGAT

NERIERS el desarrollo local Eslrategico

CODIGO EO1 VERSION 1
Implementar politicas y estrategias que permitan, a la administracion
institucional, conducir, alinear y articular las acciones, con los planes y politicas

OBJETIVO de nivel superior, a través de lineamientos técnicos normativos y documentos
de gestion, dirigiendose a contribuir al desarrollo ambiental sostenible del
distrito de Trujillo

RESPONSABLE | Oficina de Planeamiento y Presupuesto

AREAS

PROCESOS DE
NIVEL 1

Gestion de la
planificacion

CODIGO

E01.01

b) EO02- Gestién del desarrollo institucional

Gestion del desarrollo

CLASIFICACION / TIPO

PARTICIPANTES

Todos los érganos y unidades organicas del SEGAT

NOMBRE rstitucional Estratégico
CODIGO E02 VERSION 1
OBJETIVO Lograr una institucién eficiente, eficaz e inclusivo
RESPONSABLE | Oficina de Planeamiento y Presupuesto

AREAS

Gestion del marco
normativo

PROCESOS DE
NIVEL 1

Gestion de la
modernizacion

CODIGO

E02.01

E02.02

c) EO03 - Gestién de la comunicacién y gobierno abierto

NOMBRE

Gestion de la
comunicacién y gobierno
abierto

CLASIFICACION / TIPO

Estrategico

CODIGO

EO03

VERSION




[ MUNICIPALIDAU PROVINCIAL DE TRUNLLO |

%8
G, ¥ TRAMITE DOCUMENTARIC il 5
| EUCIANG GUEVARA LLARO

| | |
| 3444 25 5|

Lograr una gestion transparente y accesible a los ciudadanos, fomentando la
OBJETIVO participacion ciudadana, la integridad publica y la rendicion de cuentas de su
desempefio .

RESPONSABLE | Gerencia General - Oficina de Tecnologias de Informacion

AREAS
PARTICIPANTES

Todos los 6rganos y unidades organicas del SEGAT

Gestion de la
comunicacién E03.01
PROCESOS DE | institucional CODIGO
N Gestién del gobierno
; 9 E03.02
abierto

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

a) MO1 - Conduccién de la gestion ambiental

et VT L o T O e 'y . e Tl M A 4
L MO wConduccionigells SUHON SIS NS,

Conduccion de la Gestién .
NOMBRE Ambiental CLASIFICACION / TIPO | Misional
CODIGO MO1 VERSION 1

Promover el desarrollo ambiental del distrito, a través de la planificacion,
administracién y evaluacién del servicio de limpieza publica, la fiscalizacion en
materia ambiental, con el fin de hacer cumplir la normativa de la materia y
generar un ambiente saludable para la ciudadania.

OBJETIVO

RESPONSABLE | Gerencia de Gestion Ambiental y unidades de organizacion

AREAS
PARTICIPANTES

Todos los érganos y unidades organicos del SEGAT

Gestidon de residuos
solidos M01.01
GestiZ’m de las areas
PROCESOS DE |yerdes M01.02
NIVEL 1 CODIGO
Gestion ambiental M01.03
Gestion de la
fiscalizacion ambiental MO01.04

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

a) S01 - Administracion de los recursos

Administracion de los
NOMBRE CERITREE CLASIFICACION / TIPO | Soporte
cODIGO S01 VERSION 1
OBJETIVO Gestionar los recursos de la entidad de manera eficiente

RESPONSABLE | Oficina de Administracion y oficinas bajo su dependencia

AREAS
PARTICIPANTES

Todos los 6rganos y unidades organicas del SEGAT

13
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Administracion de los V-JAJ\“‘*“"”‘”M 7
S01.01 /e
recursos humanos . 3 5 5 L
Administracion del - .
PROCESOS DE | ghastecimiento : 501.02
NIVEL 1 GLRIGS
Admlmstrgmon Fie los S01.03
recursos financieros
Administracion de las TIC S01.04
b) S$02 - Administracién juridica
Ardiasw; A {mini L [y AN uric f_g_tw : b E
NOMBRE Admmustracron juridica CLASIFICACION / TIPO Soporte
CODIGO S02 VERSION 1
OBJETIVO Brlndgr asesoria sobre aspectos legales a los érganos y unidades de
arganizacion.
RESPONSABLE | Oficina de Asesoria Juridica
AREAS ) . -
PARTICIPANTES Todos los ¢rganos y unidades orgénicas del SEGAT
Asesoria juridica ; S02.01
PROCESOS DE .J e CODIGO
NIVEL 1 Defensa juridica $02.02
¢) S03 - Administracién Documental
Administracion
NOMBRE Documental CLASIFICACION / TIPO | Soporte
CODIGO S03 VERSION 1
Brindar un adecuado flujo de documentos que ingresan, circulan y salen de la
OBJETIVO : . s i = )
entidad, asi como su gestion custodia final de acuerdo a la normatividad vigente
RESPONSABLE | Gerencia General
AREAS

PARTICIPANTES

Todos los drganos y unidades organicos del SEGAT

PROCESOS DE
NIVEL 1

Administracion del tramite
documentario

Gestion del archivo

CODIGO

S03.01

S03.02

14




