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El turismo es uno de los principales sectores con gran potencial de crecimiento
en las economias andinas. Frente al desafio de llevar a cabo un proceso de
transformacién productiva, varios paises de la Region Andina han sefalado al
turismo como un sector con gran potencial de desarrollo en la region. Hoy en dia,
este sector ha tenido solamente un rol limitado en estas economias, el cual se
vio aun mas reducido por la pandemia. Pese al rol limitado que ha tenido este
sector, su potencial de crecimiento es importante, especialmente dado el gran
capital natural y cultural que hace unicos a los paises andinos. Construyendo
sobre esta idea, este estudio explora como el sector turismo en Peru puede jugar
un papel mas prominente. Esta es una de seis notas que analizan esta cuestion
para cada uno de los paises de la Region Andina — Bolivia, Colombia, Ecuador,
Peru y Venezuela — y para la regidon de manera agregada. Especificamente, se
explora el estado del sector, el marco institucional relevante en el pais, asi como
dos estudios de caso de activos con potencial a desarrollar.

Palabras clave: Turismo, Region Andina, transformacion productiva,
diversificacion.
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1. Introduccién

Este caso de estudio sienta sus bases en un diagndstico situacional del sector
turismo en el Peru. Dicho diagndstico consiste en un analisis tanto del turismo receptivo
como interno y los respectivos ingresos por turismo. Desde el punto de vista de la oferta,
se analizan los principales destinos turisticos del pais, asi como la institucionalidad del
turismo en el Perl. Este diagnéstico finaliza con la identificacion de un inventario
nacional de recursos turisticos, promovidos por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR).

Este estudio esta estructurado en cuatro secciones que corresponden a: i) Introduccion;
ii) Diagnostico del sector turismo en Perd; iii) Seleccion de los estudios de caso; iv)
Estudios de caso: Ayacucho; v) Conclusiones y recomendaciones. Ademas, este
analisis es uno de seis estudios que analizan en profundidad activos turisticos con
potencial para fomentar el sector turistico para la Region Andina' y especificamente en
Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia y Peru.

2. Diagnéstico del sector turismo en Peru
a) Cifras

Peru muestra un turismo concentrado en términos geograficos y de actividades.
El turismo en el Peru (nacional y extranjero) se encuentra fuertemente concentrado en
Limay Cusco. En 2021, Cusco conto con los seis principales recursos turisticos del pais,
representando el 79,2% de los registros totales. Entre los otros destinos visitados,
aunque menos relevantes, se encuentra Arequipa, por las visitas al Monasterio de Santa
Catalina y el Valle del Colca. En promedio, los turistas visitan tres departamentos y se
hospedan 11 noches, gastando, en promedio, un total de US$ 1285. Suelen hospedarse
en hoteles de 3 estrellas (42%) o de 4 a 5 estrellas (19%) (PromPeru, 2019). EI 98% de
los turistas extranjeros que visita el Peru reporto realizar actividades vinculadas al
turismo de cultura. La tercera principal actividad es la visita a sitios arqueolégicos: 78%
de los turistas reporto visitar estos sitios.

Segun PromPeru (2019), el principal mercado emisor del turismo hacia complejos
arqueologicos son los vacacionistas. Al 2019, se estimaba que habia 2.669.440 de
turistas vacacionistas en el Perd. A nivel de género no existia una diferenciacion
significativa (55% hombres, 45% mujeres). El 89% de estos turistas son millennials,
cuya edad fluctua entre los 25 y 40 afios. Del mismo modo, el principal mercado emisor
es Latinoamérica (Chile, Brasil y Colombia), asi como Estados Unidos y Europa. Estos
turistas suelen viajar por cuenta propia (73%), en lugar de adquirir un paquete turistico.
Del mismo modo, la mayoria de los turistas solo suele visitar el Peru en su viaje (75%)
(PromPeru, 2019). Los medios que mas influyeron en la eleccion del Peru es el internet
(53%), recomendaciones de amigos o familiares (26%) y agencias de viajes (10%). Los
medios de reserva de alojamiento mas utilizados son Booking (49%), Airbnb (37%) vy
Tripadvisor (23%).

El PIB turistico del Peri? se ha contraido fuertemente desde la pandemia.
Historicamente, este representaba el 3,9% del PIB en promedio (OCDE, 2022), aunque
en el 2020 se contrajo hasta el 1,5%. No obstante, se observa una recuperacion afio

1 Entendida como Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela y Bolivia.

2 El PIB turistico esta conformado por el Valor Agregado Bruto (VAB) de las actividades economicas
vinculadas al sector turismo tales como el alojamiento para visitantes, la industria de provisiéon de alimentos
y bebidas, el transporte de pasajeros (terrestre, aéreo y acuatico), la industria cultural, la industria recreativa
y deportiva, las agencias de viajes y otros servicios de reserva, asi como la produccién y el comercio de
artesanias, entre otras actividades, ademas de los impuestos a los productos nacionales y derechos de
importacion para los bienes adquiridos desde el exterior (Mincetur, 2021).



tras afo, estimandose en 2,2% del PIB al 2022 (MEF, 2023). Similarmente, el empleo
turistico (como porcentaje de la poblaciéon econdmicamente activa), se contrajo de 8,2%
en el 2019 a aproximadamente el 4,6% en el 2021. El turismo receptivo aun se
encuentra en recuperacion en el Peru. En 2022 solo se registré la mitad de los turistas
extranjeros que en 2019 (4,3 millones vs. 2 millones) (Mincetur, 2022).

El turista extranjero que visita el Pera tiene un alto nivel educativo, segun
PromPeru (2019). El 69% de los vacacionistas extranjeros tienen nivel educativo
superior (48% universitario, 8% postgrado, 10% maestria, y 3% doctorado), mientras
que el 15% tiene un nivel educativo técnico; 15% solamente cuenta con estudios de
secundaria y 1% con solo educacion primaria.

Segun el indice de Competitividad Turistica 2021 del World Economic Forum
(WEF), las mayores brechas de competitividad en el sector turismo en Peru son la
salud e higiene, preparaciéon en TIC y conectividad. Una de las principales brechas
del pais en competitividad turistica (segun el indice del WEF al 2021) es la salud e
higiene, asi como la conectividad, donde el pais se encuentra por debajo del promedio
de la regién. Del mismo modo, las condiciones socioeconémicas y medioambientales
de los destinos turisticos en el Peru se encuentran relegadas, lo que pone en riesgo la
sostenibilidad del pais como destino turistico. No obstante, el Peru presenta fortalezas
respecto a sus recursos naturales, infraestructura para los servicios turisticos, la
competitividad de precios y la apertura internacional.

Figura 1. Diagnéstico de Competitividad Turistica del Pera y de las Américas
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Fuente: WTTC.

b) Marco institucional y de politica publica

El sector turismo en el Peru eslabona y articula diferentes segmentos tanto de
politica publica como de actividades privadas y académicas, a partir de
determinadas condiciones o caracteristicas socioeconémicas y
medioambientales de los destinos turisticos en el Peru. La Figura 1 brinda una
segmentacion de los actores identificados, lo cual revela que la politica publica de apoyo
al turismo tiene distintas vertientes: el apoyo a las actividades de innovacién, el
fortalecimiento del talento humano, mercadeo, financiamiento, tecnologia, entre otros.



Figura 2. Marco institucional y de politicas publicas en el Peru
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante también precisar las principales politicas e instrumento de gestion
de apoyo al turismo:

Ley General de Turismo (Ley n.° 29408) y su Reglamento (Decreto Supremo 006-
2021-MINCETUR). La Ley General de Turismo tiene por objeto promover, incentivar y
regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica. En dicha Ley, se establece que
el MINCETUR es ente rector en materia de turismo. Asimismo, define el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR) como instrumento de planeamiento y gestion del sector
turismo. Del mismo modo, establece el Inventario Nacional de Recursos Turisticos,
como una herramienta de gestibn que contiene informacién real, ordenada y
sistematizada de los recursos turisticos que identifica el potencial turistico del pais,
permitiendo la priorizacion de acciones del sector publico y privado para su conversion
en productos turisticos que responden a las necesidades de los diversos segmentos de
la demanda.

Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR). EI PENTUR es el principal
instrumento de planeamiento y gestion del sector turismo de largo plazo a nivel nacional.
En este plan se definen los pilares estratégicos, componentes y lineas de accién para
lograr la visién general del PENTUR 2025, la cual es “El Peru es reconocido, a nivel
mundial, como destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro”
(MINCETUR, 2016, p. 49).

A modo de resumen, |la Tabla 1 detalla los pilares y estrategias para promover el turismo
nacional, segun el PENTUR 2025. Cabe precisar que de manera complementaria al
PENTUR, cada region del Peru cuenta con un respectivo Plan Estratégico Regional de
Turismo (PERTUR), el cual es un instrumento de planificacién y gestién regional que
establece los lineamientos para el desarrollo de la actividad turistica, en cuyo proceso
los actores publicos y privados de la regién analizan su territorio, basandose en el
potencial turistico, las necesidades de la demanda, entre otros factores relevantes para



la planificacién, a fin de establecer objetivos, estrategias y la priorizacién de acciones
especificas para lograr las metas establecidas.

Tabla 1. Pilares Estratégicos del PENTUR 2025
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Plan COPESCO Nacional: El Plan COPESCO Nacional es un 6rgano de ejecucién de
proyectos de turismo del MINCETUR, dependiente de la Alta Direccion, que tiene por
objeto formular, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar proyectos de inversién de interés
turistico a nivel nacional y prestar apoyo técnico especializado para la ejecucién de
proyectos turisticos a los gobiernos regionales, gobiernos locales y otras entidades
publicas que lo requieran, suscribiendo para el efecto los convenios de cooperacion
interinstitucional que corresponda.

Esta entidad cuenta con una Unidad de Estudios y una Unidad de Obras. Los cuatro
componentes de accién de esta entidad son: i) Estudios de preinversion de proyectos
de infraestructura turistica; ii) estudios definitivos de proyectos de infraestructura
turistica; iii) obras de proyectos de infraestructura turistica y; iv) Fortalecimiento
institucional de gobiernos subnacionales.



El Plan COPESCO Nacional es la principal via de financiamiento publico para el
desarrollo de productos turisticos prioritarios. Sin embargo, esta instituciéon se financia
tanto por recursos otorgados por el MINCETUR como por donaciones. La principal
fuente de financiacién proviene del hecho de que, por ley, el 3% de los recursos
recaudados mediante el Fondo para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional se
asignan a la institucion para la ejecucion de sus actividades. El presupuesto de
COPESCO para 2023 es de 71,37 millones de soles (aproximadamente US$ 20
millones) y se entregaran e inauguraran catorce proyectos de obras.

Turismo Emprende: Si bien no es una institucion publica propiamente, Turismo
Emprende es un programa del MINCETUR que tiene por objetivo promover la creacion,
desarrollo y consolidacién de emprendimientos privados vinculados a la actividad
turistica. El programa opera bajo la modalidad de fondos concursables no
reembolsables y habilita a las empresas privadas a incorporar nuevos elementos
innovadores, ya sea para mejorar su actual oferta turistica o proponer un nuevo producto
turistico. Para 2023, el monto de cofinanciamiento es de hasta S/80.000 (alrededor de
US$ 22.000) y se exige a la entidad poner un 10% de contrapartida no monetaria.

Las actividades econdmicas elegibles son servicios de alojamiento, servicios de
alimentacion y servicio de agencias de viaje y turismo. Este programa ha sido mapeado
dado que es la unica fuente publica de financiamiento que brinda subsidios directos a
las empresas del sector turismo en el Peru. Es importante indicar que el programa
Turismo Emprende ha sido fortalecido en términos de prioridad politica y recursos
econdémicos.

Por ejemplo, mediante Decreto Supremo n.° 010-2020-MINCETUR, se modificé el
periodo de vigencia del programa hasta el 6 de enero del 2022 y posteriormente ha sido
renovado. Asimismo, se autorizé un presupuesto total de S/8.673.000 (mas de US$2,38
millones) para el programa Turismo Emprende para el afo fiscal 2023, lo que difiere
significativamente de su presupuesto anual de hasta S/ 2'.500.000 (estipulado segun
DL 1329). De manera similar, por el COVID-19, el presupuesto total del programa para
el afio fiscal 2021 fue de S/50 millones (segun Ley n.° 31084, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2021).

Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR): CENFOTUR es una entidad
educativa del MINCETUR, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades técnicas del
capital humano vinculado al turismo. Cuenta con tres sedes a nivel nacional: Lima,
Cusco y Chiclayo. Ofrece capacitaciones en materia de turismo, asi como cuatro
carreras técnicas: administracion hotelera, administracion turistica, gastronomia
peruana e internacional y guia oficial de turismo.

Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025: La Estrategia
Nacional de Reactivacién del Sector Turismo 2022-2025, se aprueba mediante
Resolucion Ministerial n.° 138-2022-MINCETUR. Esta tiene como objetivo promover la
reactivacion del sector turismo en el Peru, generando experiencias turisticas unicas y
bioseguras sobre la base de su riqueza natural y cultura ancestral, con inclusion y
sostenibilidad.

Los objetivos especificos de la estrategia nacional son: i) fortalecer la gobernanza y
gestion turistica en los destinos; ii) mejorar las condiciones del territorio y la facilitacion
del turismo en los destinos; iii) fortalecer e impulsar la oferta de productos y experiencias
turisticas en base a los escenarios de reactivacion; iv) fortalecer la promocion y
posicionamiento de la oferta turistica a partir de atributos de calidad, sostenibilidad y



bioseguridad. Asimismo, asociados a estos objetivos especificos, la estrategia nacional
cuenta con 28 lineas estratégicas y 76 acciones estratégicas?®.

Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE del Sector Turismo (FAE-Turismo): El
FAE-TURISMO es un programa que tiene por objetivo garantizar préstamos a las
Mipymes peruanas del sector turismo que se hayan visto afectadas por el contexto
internacional y local adverso, producto de la pandemia del COVID-19. Con el préstamo
garantizado se puede financiar capital de trabajo, activo fijo y/o compra de deuda.

El FAE Turismo dispuso hasta S/200 millones como garantia de los créditos que sean
otorgados por entidades del sistema financiero en el marco de este fondo. Hasta
noviembre de 2022, se otorgd créditos por casi S/170 millones y se han beneficiado mas
de 3000 empresas entre alojamientos, restaurantes, transporte de pasajeros (terrestre
y acuatico), agencias de viaje, operadores de turismo y artesanos.

Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector Turismo: Las mesas ejecutivas son un
instrumento de gestion creado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el
marco de la Politica Nacional de Competitividad, Productividad y Formalizacién
(PNCPF) con el objetivo de eliminar los “cuellos de botella” que impiden el despegue de
diversos sectores econdmicos. Las mesas ejecutivas son conformadas como grupos de
trabajo con la participacion activa de actores publicos y privados del sector
correspondiente.

Mediante la Resolucion Ministerial n.° 307-2018-EF/10, del 10 de setiembre de 2018, se
conformé el equipo técnico de trabajo denominado “Mesa Ejecutiva para el Desarrollo
del sector turismo”, con el objeto de identificar, promover y proponer acciones que
impulsen al sector turismo, asi como permitir que se facilite y favorezca la productividad
y competitividad de dicho sector, a fin de contribuir con el crecimiento econémico. En
2023 se ha reportado el avance de intervenciones en el marco de “Con Punche —
Turismo” y en 2022 se informaron los avances sobre la recuperacion de conectividad y
reapertura de pasos de frontera y puertos de acceso a turistas, los resultados de la Feria
FITUR 2022, la implementacién y avances de la “Estrategia Nacional de Reactivacién
del Sector Turismo 2022-2025”, entre otros.

A pesar de una sdlida institucionalidad con multiplos actores que intervienen en el
sector, aun se observan brechas en las politicas publicas. Principalmente, la necesidad
de generar politicas de proteccion del patrimonio cultural, asi como la generacién de
incentivos para motivar el desarrollo del sector privado (por ejemplo, la oferta hotelera).
Del mismo modo, el estado debe garantizar las condiciones de seguridad para el turista
siendo una brecha general en el pais. Se observan esfuerzos de parte del Gobierno
Regional en colaboracién con el sector privado —como lo seria la creacién del signo
distintivo Ayacucho— a fin de crear valor al destino. Del mismo modo, el Ministerio de
Cultura se encuentra invirtiendo con mayor intensidad en los complejos arqueolégicos
priorizados a fin de potenciar su eje turistico.

3 La Estrategia Nacional cuenta con seis capitulos. El primer capitulo muestra un analisis situacional del
Turismo en el marco del COVID-19, incluyendo un analisis comparativo del impacto del COVID-19 en la
region. El segundo capitulo desarrolla el perfil del vacacionista y las tendencias del mercado turistico. El
tercer capitulo propone un modelo de gestion turistica, incluyendo los destinos turisticos nacionales y las
zonas de desarrollo turistico priorizadas. El cuarto capitulo explica los objetivos para la reactivacion del
turismo y realiza un alineamiento de dichos objetivos y las lineas de accién a la Politica General de
Gobierno, asi como presenta la estructura de marco légico de objetivos estratégicos, lineas estratégicas y
acciones estratégicas. El quinto capitulo desarrolla en extenso las lineas de accién para cada una de las
estrategias, mientras que el sexto y ultimo capitulo desarrolla los anexos de la estrategia nacional.



c) Inventario de recursos turisticos

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos es una herramienta de gestion.
Contiene informacion real, ordenada y sistematizada de los recursos turisticos que
identifica el potencial turistico del pais, permitiendo la priorizacion de acciones del sector
publico y privado para su conversion en productos turisticos que responden a las
necesidades de los diversos segmentos de la demanda.

El MINCETUR establece los lineamientos para la elaboracién y actualizacion de
los inventarios de recursos turisticos. Estos son materializados dentro del
documento de gestion ‘Manual para la elaboracién y actualizacion de los inventarios de
recursos turisticos’, cuya ultima actualizacion se dio en el 2018, mediante la Resolucién
Ministerial n.° 505-2018-MINCETUR-DM. Los gobiernos regionales y locales son los
encargados de elaborar y mantener actualizados los inventarios regionales de recursos
turisticos, en coordinacion con el MINCETUR.

La metodologia de elaboracion consiste en dos etapas:

1. Fase 1: Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés
turistico de los recursos turisticos del pais, region o area determinada. Proceso que
se refiere a la recopilacion de informacion, ordenamiento y clasificacion de los datos.

2. Fase 2: Evaluacion vy jerarquizacion de los recursos turisticos, que comprende el
proceso de ponderacion de los recursos, con el fin de determinar su grado de
importancia.

En total, existen 5662 recursos turisticos en el Peru. La Tabla 2 resume los recursos
turisticos segun su categoria. Como se puede observar, la mayor parte de los recursos
turisticos en el Peru se encuentran conformado por manifestaciones culturales (42,2%);
principalmente, de arquitectura y espacios urbanos y sitios arqueoldgicos, que
componen la mayor cantidad de recursos turisticos de esta categoria.

En segundo lugar, se encuentran los sitios naturales (35,80%), donde existe un amplia
variabilidad de los recursos, aunque aquellos de mayor frecuencia son los cuerpos de
agua (19,0%), caidas de agua (18,6%), zonas paisajisticas (12,7%), y costas (10,1%).
Cabe precisar que ambas categorias corresponden a recursos turisticos tangibles y
junto con las realizaciones técnicas, representan el 82,1% del inventario. Los recursos
intangibles corresponden a folclore —principalmente mdusicas y danzas (28,6%),
gastronomia (24,6%) y creencias populares (22,9%)— y acontecimientos programados,
donde el recurso mas frecuente son las fiestas, de caracter religioso-patronal o
tradicional.

Tabla 2. Recursos turisticos del Peru segun la categoria

Categoria Tipo n.° Recursos Turisticos | Peso Relativo (%)
Montafias 197 9,7%
Agug termo- 152 7.5%
mineral
Planicies 9 0,4%
Sitios Naturales

Valles 29 1,4%
Caidas de agua 377 18,6%
Cavidades 91 4.5%

naturales




Categoria Tipo n.° Recursos Turisticos | Peso Relativo (%)
Corrientes de 58 2.9%
agua
Costas 205 10,1%
Quebradas 63 3,1%
Canones 30 1,5%
Pongos 5 0,2%
Cuerpo de agua 385 19,0%
Manantiales 17 0,8%
Areas protegidas 107 5,3%
Otros 45 2,2%
Zonas 257 12,7%
paisajisticas
Total Sitios 2027 35.8%
Naturales
Arqgltectura y 1074 45,0%
espacios urbanos
Lugares histéricos 114 4,8%
Museos y otros 177 7,4%
o
Manifestaciones Otros 4 0.2%
Culturales Pueblos 251 10,5%
Sitios. 767 32,1%
arqueologicos
Total
Manifestaciones 2387 42,2%
Culturales
Artesania y artes 65 11,3%
Creencias 131 22.9%
populares
Etnias 49 8,6%
DB Ferias y mercados 23 4,0%
Gastronomia 141 24,6%
Musicas y danzas 164 28,6%
Total Folclore 573 10,1%
Sin categorizar 237 100%
Realizaciones Total
Técnicas Realizaciones 237 4,2%
Técnicas
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Categoria Tipo n.° Recursos Turisticos | Peso Relativo (%)
Artisticos 17 3,9%
Eventos 98 22,4%
H o
Acontecimientos Fiestas 315 71,9%
Programados Otros 8 1,8%
Total
Acontecimientos 438 7,7%
Programados
Total General 5,662 100%

Fuente: Mincetur, 2016.

3. Seleccion de los casos de estudios

El presente caso de estudio es el resultado del diagnéstico situacional realizado
en el Peru. Dicho diagndstico situacional inici6 mediante el analisis de las principales
estadisticas de turismo en el Peru, revisando el turismo receptivo por pais de origen,
puerto de origen y a través del tiempo. De manera similar, se revisoé las estadisticas de
turismo interno. Este analisis se complementd con la identificacion de los principales
destinos en el Peru y el analisis de Google Trends. Después, se realizé un analisis a
profundidad respecto del sector turismo en el Perd, realizando un mapeo de actores
publicos, privados, e identificando la cadena de valor del turismo, asi como la
identificacion de brechas. Luego de estos diagnodsticos, se preciso el inventario nacional
de recursos turisticos que el MINCETUR elabora. Finalmente, se establecié un modelo
de priorizacién de los recursos del inventario nacional.

a) Metodologia de seleccion

Este informe de pais se sustent6 en una investigacion de corte seccional acorde
con el marco temporal de levantamiento y analisis de informacién. El
levantamiento y el andlisis de datos de las variables estratégicas que intervinieron en el
estudio se fundamentaron en la combinacién de estrategias de investigacion
socioecondmica del sector turistico, haciendo uso de fuentes primarias
complementadas con fuentes secundarias.

El levantamiento de datos de fuentes primarias se realizé a través de entrevistas
semiestructuradas. Los datos, de indole cualitativa, se obtuvieron a través de cuatro
reuniones con actores claves del ecosistema turistico. Las reuniones fueron llevadas a
cabo con el MINCETUR (Direccion General de Estrategia Turistica), Plan COPESCO
Nacional y la agencia Lima Tours. Por parte del analisis de la informacion proveniente
de las entrevistas, estas fueron grabadas, a fin de realizar una transcripcién y posterior
procesamiento de los datos mediante su codificacién, conectando las tematicas vy
patrones transversales de las propuestas de los actores entrevistados. En este sentido,
para el analisis de la informacién de caracter cualitativo, como técnica metodoldgica se
utilizé el Analisis de Contenido, el cual implica revisar, categorizar la informacién y
buscar e identificar patrones. Esto con el fin de desarrollar una narrativa sélida sobre los
estudios de caso analizados.

Las fuentes de informaciéon secundaria incluyeron reportes y bases de datos
disponibles del Gobierno y de actores internacionales. Mas alla de que siempre se
puedan realizar mejoras, es necesario resaltar el alto nivel de la informacién sobre
turismo que existe en el Peru, tanto en términos de cantidad como de sistematizacion.
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Para el desarrollo del estudio se consideraron fuentes de informacién secundaria,
documentales y estadisticas, de indole cualitativa y cuantitativa, relacionadas con el
objeto de la consultoria, entre las que constan documentos sectoriales, analisis de
estadisticas nacionales e internacionales y reportes tanto nacionales como
internacionales*.

La informacion recolectada se analizdé con base en la metodologia de
caracterizacion de productos turisticos. El modelo de priorizacion de recursos
turisticos, escrito en el estudio regional (como parte de los seis productos publicados en
esta serie), considera variables relacionadas con la potencialidad turistica, accesibilidad,
infraestructura y servicios basicos, planta turistica de soporte, oferta, demanda, indice
de pobreza, empleo turistico, nivel de conservacion, capital social, capacidad de
coordinacion, asi como el potencial de involucramiento del sector publico y privado y la
capacidad de atraccion de inversion.

La determinacion de una lista acotada del inventario de recursos turisticos se ha
realizado siguiendo la metodologia siguiente:

1. A partir de los 5662 recursos turisticos, se ha hecho un primer filtro hacia solo
aquellos recursos turisticos priorizados por el MINCETUR (472 en total).

2. Luego de ello, se ha seleccionado aquellos recursos turisticos priorizados con
nivel de jerarquia 1y 2, toda vez que el objetivo de la consultoria es identificar
los recursos turisticos con mayor potencialidad (238 en total). Los recursos con
nivel de jerarquia 1y 2 corresponden a aquellos recursos con mayores brechas
y aun por aprovechar.

3. A continuacion, se prioriza el departamento con la mayor cantidad de recursos
turisticos con nivel de jerarquia 1 y 2, seleccionando asi al departamento de
Ayacucho (24 recursos turisticos priorizados).

Ayacucho es uno de los veinticuatro (24) departamentos del Peru, ubicado en la
sierra central del pais y cuenta con una gran importancia cultural, artesanal e
histérica. La regién tiene una gran importancia cultural, siendo el centro de una cultura
preincaica, revelando la mezcla religiosa en la capital, donde se puede visitar diversas
iglesias catdlicas. Del mismo modo, tiene una amplia oferta de artesanos, habiendo
desarrollado productos bandera de la region como son los retablos o el uso de la piedra
de Huamanga en sus artesanias. Por otro lado, cuenta con interés historico, al ser la
zona donde se realizé la ultima batalla por la independencia del Peru, representando asi
la ultima batalla de independencia en América del Sur. Asimismo, Ayacucho fue el
epicentro del terrorismo en el Peru entre los afios 80 y 90, por lo que el gobierno y la
comunidad local han realizado, desde inicios de los 2000, esfuerzos para generar un
mayor grado de concientizacion social.

4 Los documentos son: Documento de marco sectorial de turismo (Banco Interamericano de Desarrollo,
2022); estadisticas del sector turismo, publicado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru
(MINCETUR); estadisticas del sector turismo, publicado por la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEXPERU); revision del estudio de mapeo de clusters en el Peru, elaborado para el Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru; revision de documentos y estudios de fuentes internacionales relacionadas
al turismo (Euromonitor, OECD, y WEF); informes de OIT, WTTC, World Economic Forum, Banco Mundial,
FAO, OMT, OMS, entre otros; andlisis de tendencias de viaje (WTTC, 2022); Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR) 2025, elaborado por el MINCETUR; Modelo de priorizacién de recursos turisticos (Grupo
consultor, 2022); Matriz de relacionamiento de tendencias y diferenciadores (Grupo consultor, 2023); analisis
de la oferta de productos turisticos presentes en los catalogos de los principales operadores turisticos
internacionales (Grupo consultor 2023).
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En Ayacucho, se cuenta con un total de 24 recursos turisticos priorizados por el
MINCETUR. El anexo del estudio presenta una tabla con los 24 recursos priorizados
por MINCETUR. Entre estos recursos cuenta con iglesias, miradores naturales, museos,
santuarios histéricos, pueblos tradicionales, reservas nacionales, templos y areas
protegidas. El departamento es de importancia por la diversidad de actividades turisticas
posibles de realizar. Es facilmente accesible por via terrestre (8 horas desde Lima), o
mediante vuelos desde Lima o Cusco.

Un hallazgo relevante del presente trabajo es que, en una entrevista, se indicé que se
concibe a Ayacucho como el ‘Cusco hace 30 afos, antes del desarrollo de Machu Pichu’.
Es decir, la regidon cuenta con caracteristicas diferenciadoras e innovadoras que
incentivan un aprovechamiento, puesta en valor y transformacion de los recursos
turisticos en productos innovadores.

La penultima etapa de la priorizacion consistié en una delimitacién de los 24
recursos turisticos. En este caso, se ha optado por tres elementos valorativos para
una mayor priorizacion:

e En caso de que el distrito cuente con actividad de turismo intangible, como
actividad folclérica, acontecimientos programados o realizaciones técnicas, se
prioriza aquel recurso.

e En caso de que se cuente con un proyecto de inversién publica que haya sido
realizado circunscrito al recurso, se prioriza aquel recurso.

e Los recursos turisticos priorizados deben estar alineados a las tendencias del
turista internacional, el cual, como se analizé en el capitulo de diagndstico, tiende
a realizar turismo cultural (principalmente prehispanica) y turismo por naturaleza.

Mediante el analisis del potencial turistico de la regién de Ayacucho antes
mencionado, se hallaron los siguientes seis destinos altamente valorizados.
Dichos destinos corresponden principalmente a un turismo de naturaleza y al turismo
cultural. Cada recurso fue evaluado segun su grado de unicidad (caracteristico que lo
hace unico y singular), valor intrinseco, notoriedad, concentracion de oferta y caracter
propio (el resumen se puede encontrar en el anexo).

Tabla 3. Recursos Turisticos Priorizados en Ayacucho

Distrito SOETED Descripcion

Turistico

Es el sitio donde
ocurri6 la batalla
de independencia
del Peru en 1824,
asi como el ultimo
gran

Santuario | enfrentamiento de
Historico de La | 1@s guerras de

Pampa de |independencia

Ayacucho | hispanoamericanas
. Ademas de su
valor historico, es
un area natural
protegida que
alberga un
ecosistema de flora
y fauna propia de

1 Quinua
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Distrito

Recurso
Turistico

Descripcion

la region
ayacuchana, de
aproximadamente
300 hectareas, y
se encuentra a
3396 m.s.n.m.

2 Quinua

Complejo
Arqueoldgico
Wari

El Complejo
Arqueoldgico Wari
fue una ciudad
prehispanica
capital del imperio
Wari (600-1100 d.
C.), considerado el
primer imperio del
Peru. La
importancia de
esta ciudadela
radica en que fue
edificada con fines
civiles, no
religiosos, lo que la
convierte en la
primera ciudad de
los Andes. Cuenta
con un area
aproximada de
2000 hectareas,
aunque es en el
nucleo urbano
central, de unas
400 hectareas,
donde se
encuentran las
principales
edificaciones.

3 Pacaycasa

Cueva de
Pikimachay

La cueva de
Pikimachay se
encuentra a 2850
m.s.n.m, tiene una
antigliedad de
aproximadamente
20.000 anos y
hubiera sido, en la
época, la morada
de uno de los
grupos de hombres
mas antiguos de
América del Sury
los habitantes mas
arcaicos del Peru.
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Distrito

Puquio

Recurso
Turistico

Reserva
Nacional
Pampa
Galeras

Descripcion

Es un area
protegida peruana
ubicada en la zona
altoandina. El area
estéa principalmente
dedicada como
centro de
recuperacion y
conservacion de la
fauna vicufia, y a
promover el
desarrollo comunal
mediante el
manejo sostenible
de esta especie.
Se cuenta con
circuitos turisticos
implementados,
principalmente de
campamento,
orientado al
avistamiento
silvestre;
arqueologia de las
viviendas y
trampas para
captura de vicuias
de la época
preinca; y cuevas
de pintura rupestre.

Vilcashuaman

Complejo
Arqueolégico
Vilcashuaman

El Complejo
Arqueoldgico de
Vilcashuaman es
un importante
centro
administrativo inca,
considerado como
uno de los centros
administrativos
principales del
Tahuantinsuyo
durante el siglo XV
d. C., teniendo una
ubicacién
estratégica en la
ruta del Qhapaq
Nan (Camino del
Inca). El complejo
fue creado bajo el
mandato de los
incas Tupac
Yupanqui y
Huayna Capac,
entre los afos
1400 - 1500 d. C.
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Distrito SOETED Descripcion

Turistico

Entre sus
construcciones
destacan el
Templo del Sol y la
Luna y el Ushno.

La puya de
Raimondi es una
planta que crece
en alturas
superiores a los
3000 ms.n.m.y
puede alcanzar los
10 metros de
altura. Esta
bromeliacea,
también conocida
como titanka,
posee la
inflorescencia mas
grande del reino
vegetal, con hasta
18.000 flores por
planta.

En las zonas de
altura de Ayacucho
se encuentra el
Bosque de Puyas
de Raimondi, el
Area de
Conservacion
Natural que
alberga cerca de
250.000 de estas
plantas en un area
de 6000 hectareas.

Bosque de
Puyas de
6 Vischongo Raymondi
(Titankayoq o
Tikankayoq)

Fuente: Elaboracion propia.

Estos seis recursos fueron evaluados finalmente segiin un modelo de priorizacién
de productos turisticos. El analisis se centra en factores como: potencial turistico;
accesibilidad y conectividad; infraestructura y servicios basicos; servicios y capital
turistico (hospedaje, alimentacién, planta de soporte); oferta y demanda turistica y el
potencial de involucramiento de actores publicos, privados e inversionistas, entre otros
factores analizados. Los recursos turisticos fueron evaluados con base en una escala
del 1 al 3 por cada variable.

Con base en los resultados de esta metodologia, se decidié priorizar dos recursos
turisticos de la region de Ayacucho. De acuerdo con los resultados de la metodologia
descrita en los parrafos anteriores, se decidié seleccionar dos recursos como los de
mayor potencial para transformacion: el Complejo Arqueoldgico de Wari y el Complejo
Arqueoldégico Vilcashuaman:
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Complejo Arqueoldgico Wari

El complejo arqueoldgico de Wari tiene una superficie similar a la de Machu Pichu
(13 km?); tiene una extension de 2,5 km?de la zona sagrada y 10 km? de la ciudad
enterrada (Mendoza Vivanco, 2022).

La potencializacion de Wari permitira que el turista internacional pueda conocer otras
de las diversas culturas que tiene el Perl, mas alla de la cultura inca. Inclusive el
imperio Wari es preincaico, y el complejo es considerado la primera ciudad de los
Andes.

Cuenta con un museo de sitio aledafo al complejo, donde el turista puede conocer
mas sobre la cultura wari, observar los restos arqueologicos encontrados, entre
otros.

El Complejo Arqueoldgico Wari forma parte del circuito Ayacucho-Quinua-Pampa de
la Quinua, con lo que se complementa con la visita al Pueblo de Quinua o al
Santuario Histérico Pampa de la Quinua.

Dada su proximidad con la capital (Ayacucho), es posible conocer el complejo en un
solo dia de visita a la ciudad, es decir, es apto para los excursionistas diarios.

Complejo Arqueoldgico Vilcas Huaman

Vilcas Huaman es uno de los pocos centros incaicos en Ayacucho. La ciudad es
facilmente accesible desde la capital de Ayacucho via carretera.

Su caracteristica tipica es que combina la arqueologia inca con la hispana, similar a
Koricancha en Cusco. Por ejemplo, su imagen mas notoria es una iglesia catélica
construida sobre ruinas incaicas.

El complejo se encuentra adentro del pueblo de Vilcashuaman, por lo que se puede
favorecer enormemente a la comunidad local, asi como impulsar sus servicios de
apoyo al turismo.

Esta ubicado a aproximadamente 2,5 horas de Ayacucho (capital). Puede formar
parte del circuito Ayacucho-Bosque de Puyas de Raymondi-Vilcashuaman.

Este recurso turistico se conecta con los Caminos del Inca.

b) Tendencias de mercado

Se han identificado las principales tendencias del turismo que pueden ser
aprovechadas por los productos turisticos priorizados en Ayacucho. Las
principales tendencias que permitieron un mayor desarrollo del turismo en el 2022
fueron:

Ha habido una reduccién en las medidas sanitarias y las condiciones de entrada al
pais. Del mismo modo, el 86% de la poblacion nacional esta vacunada con dos dosis
y el numero de casos ha ido en decrecimiento. Por estos motivos, ha habido un
mayor dinamismo del turismo en el Peru.

El turismo ha estado concentrandose en los feriados largos, por ejemplo, la Semana
Santa. Las ventas de vacaciones grupales para familias o amigos han crecido, asi
como la visita a amigos o familiares (Euromonitor, 2022).

Se proyecta un decrecimiento del turismo por negocios, debido a que las empresas
vienen empleando medios virtuales (conferencias virtuales) para realizar negocios,
en lugar de reuniones presenciales. Este hecho es impulsado porque las empresas
buscan ahorrar dinero y reducir los gastos de viaje, en un contexto de alza de precios
(Euromonitor, 2022).
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e El turismo interno ha tenido un mayor dinamismo que el turismo receptivo. Por este
motivo, se estima que este turismo es clave para el desarrollo de destinos poco
conocidos (Euromonitor, 2022).

El turismo impulsado por los siguientes perfiles es mas susceptible de ser aprovechado:

Nombre

Exploradores
pioneros

Buscadores
de
experiencias

Creadores
de recuerdos

Tech-
fluencers

Tabla 4. Principales Tendencias de Mercado
Descripcion

El 82% de ellos tiene entre 23 y 41 afos. El 71% de exploradores
pioneros dice que la sostenibilidad dicta sus decisiones de viaje. Esta
manera de pensar, combinada con sus ingresos superiores, hace que
estén dispuestos a pagar mas que el resto por servicios de viaje
ecoamigables. En el 2033, viajaran por tres razones en especial:
descubrir nuevas culturas y disfrutar de experiencias Unicas, salir de su
zona de confort y para mejorar su salud y bienestar.

El 44% de ellos no vive con nifios. Esta ausencia de compromisos les
permite explorar el mundo con libertad; ademas, pueden permitirselo
porque el 45% tiene ingresos medios/altos y suele tener trabajos que
ofrecen opciones laborales flexibles. Este segmento valora las
experiencias y las utilizan para huir de la monotonia; son buscadores de
emociones por instinto y rechazan la rutina. Es el segmento de mercado
que mas suele realizar viajes de manera independiente, no recurriendo
a un tercero, pues prefieren la autonomia.

El 44% de creadores de recuerdos tiene 42 afios o mas, por lo que no
es raro que el 70% prefiera la tecnologia que le es familiar por encima
de las nuevas y emergentes. Suelen ser personas de ingresos medios
o bajos. Sus motivaciones de viaje en el 2033 seran, claramente, el
crear recuerdos y visitar nuevos destinos. Al 38% le motiva la posibilidad
de que las nuevas soluciones abaraten los costos de viaje o le ahorren
dinero.

Este grupo esta compuesto, sobre todo, por los jovenes viajeros de
negocios de hoy en dia. El 48% tiene menos de 32 afos, la mayoria
posee ingresos moderados, pero confian en que aumentaran, son
avidos usuarios de la tecnologia y hacen uso de métodos de pago
alternativos, como las criptomonedas. Este grupo concuerda que sera
menos probable que viajen por negocios en el futuro. Un 87% confiara
en la inteligencia artificial para planear sus travesias, este segmento
sera la de mayor probabilidad de seguir usando agencias de viaje en el
2033.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Casos de estudio: Ayacucho

Antecedentes/Contexto

Mediante el desarrollo del presente informe, se identific6 a Ayacucho como uno
de los principales destinos priorizados, cuyo potencial turistico se asemeja al que
mostraba Cusco hace 30 anos (Lima Tours, 2023). Este destino mezcla diversas
tematicas turisticas como la cultura viva, la responsabilidad social y la naturaleza
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(cafones, aguas termales, entre otros). Del mismo modo, se encuentra interconectado
con Cusco mediante la red de Caminos del Inca, asi como un vuelo de Ayacucho-Cusco
interdiario y vuelos diarios Ayacucho-Lima, ademas de una carretera que conecta a
Ayacucho-Lima en aproximadamente 7 horas. El aeropuerto se ubica a 10 minutos de
la capital (Huamanga) y dicha capital es el centro para las principales agencias de
turismo local.

Un hecho interesante que se menciona de Ayacucho es su cultura viva. La regién
cuenta con una fuerte oferta de artesanos. Ademas, se viene trabajando el turismo
responsable como recuperacién por las actividades de terrorismo que vivié la region en
los afios 80 y 90. Por otro lado, en Ayacucho se ha desarrollado la cultura wari, cuyos
sitios arqueolégicos se encuentran como Machu Picchu en sus inicios. La cultura wari
ha empezado a generar mayores estudios a partir del 2018, lo que ha llevado a un mayor
conocimiento sobre este potencial producto turistico.

El turismo en Ayacucho es estacional. Los turistas suelen visitar entre marzo y
diciembre, habiendo un mayor flujo entre las festividades de Semana Santa. Entre
diciembre y marzo, salvo por el Carnaval Ayacuchano que se celebra en la capital, el
turismo suele bajar debido a que es temporada de lluvias.

La propuesta de transformacion turistica de Ayacucho tiene como propésito
apalancarse sobre la cultura viva de la region, asi como la gran diversidad de
destinos que existen, pudiendo realizar circuitos de un dia desde Ayacucho. Se
buscara un desarrollo sostenible (econémico, social y ambiental) en coordinaciéon con
las comunidades locales. El impacto que se espera tener a nivel nacional es una
diversificacion de los destinos turisticos del pais, mas alla de Lima o Cusco, asi como
promover el conocimiento de otras culturas preincaicas en el Peru, principalmente, la
wari. En este sentido, el presente estudio busca demostrar que, a través de un adecuado
aprovechamiento de los recursos turisticos de Ayacucho, en especial, los dos recursos
priorizados por la consultoria, se podria incrementar y dinamizar los ingresos
econdmicos en beneficio de las comunidades locales, desconcentrar el flujo turistico,
incrementar los montos de inversion, mejorar el impacto en la sostenibilidad ambiental,
fortalecer la gobernabilidad turistica en los diferentes destinos, consolidar la articulacion
publico - privada y sobre todo, a través del turismo, encaminar un proceso de
transformacion productiva del pais.

Fortalezas y debilidades

Mediante la ronda de entrevistas realizadas, y apoyandonos en la revision de
fuentes secundarias, se identificaron ciertos factores criticos que convierten a
Ayacucho en un destino turistico de cambio en el Peru. Los principales factores de
cambio son:

¢ Presenta niveles similares a Cusco hace 30 afnos (antes de la explotacion de Machu
Pichu). Se mezcla cultura viva, responsabilidad social y naturaleza.

e Se puede conectar con destinos de Cusco mediante la Red de Caminos del Inca.

e Oportunidad de mercado para Peru de sumar una oferta turistica adicional o
alternativa, imperial y culturalmente comparable a la de los incas, pudiendo
aprovechar la cultura wari (preinca).

o Existe una cultura viva de artesanos en Ayacucho con un insumo unico: la piedra de
Huamanga, los retablos ayacuchanos, y textiles.

o Existe un fuerte potencial de naturaleza mediante canones y aguas termales.
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¢ Hay conexiones aéreas Lima -Ayacucho (cuatro vuelos diarios) y Ayacucho-Cusco
(interdiario). El aeropuerto esta a 10 minutos de la ciudad.

No obstante, los principales desafios identificados en la regiéon se centran en
temas de desarrollo de infraestructura (sobre todo, vial), asi como infraestructura
hotelera (pocos centros y de baja calidad; falta desarrollo de hoteles de alta
gama). A nivel de servicios turisticos y capital humano, se hallé una alta tasa de
informalidad en las agencias de viaje, acompafado de una falta de desarrollo de una
oferta de guias turisticos capacitados. A nivel de los recursos turisticos, los recursos en
Ayacucho tienen bajo potencial actualmente, siendo calificados como 1 0 2, en una
escala del 1 al 4, por parte del MINCETUR. En general, las cifras revelan que aun no
hay una demanda sélida de turistas hacia Ayacucho. La regioén solo representa el 3,3%
de los viajes de turismo interno en el 2022.

Con base en la metodologia presentada se agruparon las evidencias e
informacion levantada, de acuerdo con categorias relacionadas con recursos y
atractivos, servicios turisticos, infraestructura turistica, actividades turisticas,
lineamientos de mercadeo y de politica publica.

Capital turistico

El capital turistico por explotar en los dos productos seleccionados se detalla en las
tablas a continuacién. En términos generales, se circunscribe a las ruinas arqueolégicas,
aunque también existen actividades de naturaleza, mercados y gastronomia local.

Tabla 5. Capital Turistico en el Complejo Arqueolégico de Wari
Nombre Complejo Arqueolégico de Vilcas Huaman

El Complejo Arqueoldgico de Wari es la primera ciudad en la sierra de
Ameérica Latina. Destacan varias estructuras, entre ellas: Vegachayoc
Ruinas Moqgo, Templo Mayor, Mongachayoc (galeria subterranea para ser
arqueoldgicas usada como lugar de enterramientos colectivos), Cheqo Wasi (también
usado como estructura funeraria), Turquesayoc (posible barrio de

artesanos joyeros), entre otros (Elescano Galarza, 2022).

Este complejo cuenta con un museo de sitio que expone el material

Museo de  arqueoldgico proveniente de las excavaciones en el lugar (vasijas de

sitio ceramica, arcilla, fragmentos Oseos, liticos, entre otros) y lo
complementa con fotografias y dioramas

El Pueblo de Quinua, sus artesanias y su gastronomia se ubican
aproximadamente a 20 minutos de Wari, lo cual lo vuelve un capital
turistico complementario a la visita.

Pueblo de
Quinua

Ubicado aproximadamente a 30 minutos de Wari. En los circuitos

turisticos es comun realizar excursiones de un dia a Wari, el Santuario

Santuario  Histdrico y el pueblo de Quinua, lo cual convierte a este recurso en un
Histérico  capital turistico complementario a la visita.

Pampa de la

Quinua El destino es lugar de la Batalla de Ayacucho (9 de diciembre de 1824),

donde se concerto la independencia del Peru. Tiene una extension de
300 hectareas y es considerado Patrimonio Natural e Historico tras ser
el simbolo del triunfo de las tropas patriotas sobre los realistas. Esta
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Nombre Complejo Arqueolégico de Vilcas Huaman

batalla es el ultimo enfrentamiento de las guerras de independencia
hispanoamericanas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Capital Turistico en el Complejo Arqueolégico de Vilcas Huaman
Nombre Complejo Arqueolégico de Vilcas Huaman

Entre sus construcciones destacan el Templo del Sol y la Luna y el
Ushno. El primero es una construccion en piedra pulida y labrada con
tres terrazas escalonadas. Durante la Colonia se levanté sobre sus
bases la Iglesia de San Juan Bautista con piedras extraidas de muros
incas. Mientras que el Ushno es una piramide trunca escalonada de
cinco plataformas supuesta. En la parte superior resalta el Sillon del
Inca, una piedra tallada con dos asientos desde donde el Inca y la Colla,
segun la tradicion popular, presenciaban las ceremonias militares y
religiosas que se realizaban en la gran plaza de Vilcashuaman.

Ruinas
Arqueoldgicas

Pl{/e"télgsde El complejo arqueolégico se encuentra situado dentro del Pueblo de
H X Vilcas Huaman, siendo un capital turistico importante para explotar.

uaman

B Se ha validado que, en el circuito a Vilcas Huaman, se suele realizar la

OSqUe —\isi | camino al b Puyas de R di. Este es el b d

Puyas de visita en el camino al bosque Puyas de Raymondi. Este es el bosque de

. puyas mas extenso del mundo. Como area protegida, su valor intrinseco
Raymondi

consiste en pasear el bosque y realizar actividades de trekking.

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios turisticos

Los servicios turisticos de estos dos activos se centran en actividades al aire
libre, actividades culturales y visitas a poblaciones locales. Entre las actividades
turisticas, se ha logrado determinar las siguientes actividades turisticas en cada
producto turistico identificado.

Tabla 7. Actividades Turisticas, Complejo Arqueolégico de Wari

Nombre Complejo Arqueolégico de Wari

El complejo arqueolégico se encuentra proximo al Santuario Historico
Pampa de la Quinua. Este producto turistico es una pradera, donde es

Caminatas y posible realizar una caminata.
wenderismo _ _ ) _ o
Del mismo modo, el recorrido mismo por el complejo arqueoldgico

implica una actividad de caminata por la ciudadela.

Esta es la principal fortaleza del producto turistico, dado que los turistas
Turismo  visitarian al complejo para conocer y aprender sobre la cultura wari,
cultural caminando por la antigua ciudad y visitando el museo de sitio para
visualizar los restos arqueolégicos encontrados.




Nombre Complejo Arqueolégico de Wari

El complejo arqueoldgico se encuentra aledafio al pueblo de Quinua,
Visita a donde se puede adquirir artesanias hechas localmente y disfrutar de la
pueblos  gastronomia local. Existen platos bandera de Ayacucho, como, por
ejemplo, el cuy o la puka picante.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Actividades Turisticas, Complejo Arqueolégico de Vilcas Huaman

Nombre Complejo Arqueoldgico de Vilcas Huaman

Este producto forma parte del circuito hacia el Bosque de Puyas de

Caminatas . : : )
y Raymondi, por lo que es posible crear una ruta que pueda incluir una

senderismo . X
caminata hacia este bosque.
Turismo Esta es la principal fortaleza del producto turistico, dado que los turistas
cultural visitarian al complejo para conocer un centro incaico, asi como
visualizar la mezcla viva de la cultura incaica con la espafiola.
Visita a El complejo arqueoldgico se encuentra ubicado en el mismo pueblo de
pueblos Vilcas Huaman, por lo que otra de las actividades en este recorrido es

conocer el pueblo local.

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de servicios basicos, la provincia de Quinua (donde se ubica el Complejo
Arqueoldgico Wari) esta mas desarrollado que la provincia de Vilcas Huaman. Por
ejemplo, la diferencia entre el acceso a red publica eléctrica es de 78,44% y 42,74%,
respectivamente. Del mismo modo, existe una brecha en la red publica de agua, de
90,84% y 78,05% (PromPeru, 2018), respectivamente. Por otra parte, los servicios
meédicos son escasos, toda vez que en la provincia de Quinua solo existe un centro de
salud privado, mientras que, en la provincia de Vilcas Huaman, solamente dos. Los
servicios de seguros de salud funcionan a nivel nacional, habiendo cuatro principales
empresas nacionales de seguros: Rimac, Pacifico, Mapfre y La Positiva, al igual que
operan las principales empresas de seguros internacionales en el Peru.

Infraestructura turistica

En cuanto a la infraestructura, se hallé la necesidad de fortalecer el acceso a
servicios basicos y la conectividad en Ayacucho. Esto es el caso especialmente en
las localidades de Quinua y Vilcashuaman. Los hallazgos se resumen en la Tabla 9.

Una de las principales brechas en infraestructura turistica hallada fue la
necesidad de desarrollar mayor infraestructura hotelera. En efecto, se ha revisado
el numero de establecimientos de hospedaje a nivel provincial. El Santuario Histérico de
la Pampa de Ayacucho y el Complejo Arqueoldgico de Wari, por encontrarse en un
distrito (Quinua) préximo a la capital, cuenta con 303 hospedajes, mientras que el distrito
de Lucanas, con 48, y el de Vilcashuaman, con 8. Cabe precisar que estos destinos se
pueden visitar en un solo dia, por lo que el hospedaje en el mismo distrito es poco
probable. Los turistas se hospedarian en la capital. Sin embargo, en el propio Ayacucho
aun no existen hoteles de 5 estrellas y la falta de infraestructura hotelera fue una brecha
mencionada por los actores (Lima Tours, 2023). En un andlisis de las cifras nacionales,
se validd que Ayacucho solo represente el 2,30% de la oferta nacional. A pesar de ello,
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entre el 2012 al 2021, ha habido un crecimiento de 8,41% de dicha oferta. Ello muestra
un mayor interés de desarrollo turistico en la zona.

A nivel de conectividad a internet, existe una brecha de un acceso a la red 5G, lo
cual resulta en una brecha para los turistas que realizan trabajo remoto y requieren
destinos con internet de alta velocidad. Del mismo modo, en el camino de carretera
hacia los destinos priorizados (Wari y Vilcas Huaman), existen trayectos sin acceso a
servicios de telefonia.

Tabla 9. Infraestructura turistica, Ayacucho, Peru

Nombre Infraestructura turistica — Ayacucho, Peru

Las vias de acceso a Ayacucho son una de sus fortalezas. Es factible
llegar a Ayacucho via transporte terrestre desde Lima en
aproximadamente 7 u 8 horas.

Del mismo modo, las distancias de la capital (Huamanga) hacia los
Vias de  complejos arqueoldgicos Wari y Vilcas Huaman, son de 45 minutos y
acceso 2.5 horas via terrestre respectivamente.

Por otro lado, se puede arribar a la ciudad via transporte aéreo. Existe
un vuelo diario desde Lima e interdiario desde Cusco. El aeropuerto se
encuentra a 10 minutos de la capital.

La velocidad promedio de descarga en internet moévil es de 14.88 Mbps
en Ayacucho. Sin embargo, existen trayectos en las rutas hacia los
productos turisticos en Ayacucho donde no existe conectividad, lo cual
es una brecha.

Senalética: La sefalética es adecuada; la carretera cuenta con sefiales

Conectividad de transito para llegar al Complejo Arqueoldgico de Wari. Del mismo
modo, en el 2018, el MINCETUR invirtié un total de S/ 16 millones en la
provincia de Quinua, en el mejoramiento de servicios turisticos,
remodelacion de la plaza de armas y senalizacion turistica. En el caso
de Vilcashuaman, la senalética es adecuada, la carretera cuenta con
senales de transito. En el 2018, el Ministerio de Cultura invirtié en la
sefialética para los Caminos del Inca de Ayacucho.

La principal terminal oficial en Ayacucho es la Terminal Terrestre
Ayacucho. Cabe precisar que una fuerte brecha en el transporte es la
informalidad de empresas o personas naturales que realizan el servicio
de transporte interprovincial, sin las debidas certificaciones.

Terminales

Fuente: Elaboracion propia.

Capital humano

A nivel de capital humano, existe una brecha de personal especializado en
turismo, asi como guias turisticos. Por ejemplo, el Centro de Formacién en Turismo
(CENFOTUR) es un instituto publico que brinda este tipo de carreras formativas. Sin
embargo, en Ayacucho no existe una filial del CENFOTUR (solo hay filiales en Lima,
Cusco y Chiclayo).
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Como se ha precisado anteriormente, una de las fortalezas de Ayacucho como
region es la existencia de una cultura viva, formalizada mediante una sélida oferta
de artesanos. Al respecto, Ayacucho tiene un Centro de Innovacion, Productiva y
Transferencia Tecnolégica (CITE), enfocado en las cadenas de artesania y turismo,
cuya finalidad es incrementar la competitividad de la produccion artesanal de la region
en los mercados internos, externos y turisticos, a través de la innovacion y transferencia
tecnoldgica, posibilitando el aumento de la calidad del producto, la mejora y generacion
de nuevos disefos.

Seguridad

Una de las principales brechas en Ayacucho es la seguridad. Esto se debe a que la
zona norte del departamento de Ayacucho forma parte del VRAEM (Valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro). El VRAEM es una zona del pais donde las fuerzas armadas
se encuentran luchando contra el narcoterrorismo. Cabe precisar que estos hechos
violentos no suelen escalarse a otras localidades de Ayacucho. A nivel departamental,
el VRAEM solo cubre dos distritos: las provincias de Huanta y de La Mar. Ninguno de
los recursos turisticos priorizados se encuentra en estas localidades. EI Complejo
Arqueolégico de Wari se ubica en la provincia de Quinua, y el Complejo Arqueoldgico
Vilcas Huaman, en la provincia de Vilcas Huaman. En este sentido, las actividades de
narcoterrorismo no afectan los recursos analizados en este reporte.

Promocioén y mercadeo

En cuanto a los principales lineamientos de promocién y mercadeo, una de las
principales fortalezas es la existencia de una marca local Ayacucho. Un signo
distintivo que viene siendo utilizado por empresas de la region, incluyendo el logo en
sus productos o servicios. Este hecho es relevante dado que se observan esfuerzos por
distinguirse en la region.

Se observa que Ayacucho viene promocionando sus productos turisticos en las
principales herramientas nacionales. Principalmente, en el portal Y tu qué planes’ y
‘Peru Travel’, ambos gestionados por PromPeru. Peru Travel es un portal dirigido
principalmente a turistas internacionales, donde se promociona los principales destinos
en el Peru, precisando informacion de indole histérica-cultural, aventura, naturaleza,
gastronomia, turismo vivencia, y entretenimiento.

Cabe sefialar que, segun la agencia de noticias estadounidenses Skift, Peru Travel fue
elegido en el 2022 como una de las 10 mejores webs turisticas a nivel mundial. Por su
parte, el portal ‘Y tu qué planes’ es una web turistica orientada a promover el turismo
interno, cuenta con el mercadeo de los principales destinos a nivel departamental e
informacion sobre el patrimonio cultural y reservas naturales. Un hecho relevante es que
este portal incluye un marketplace de ofertas turisticas y excursiones por parte de
agencias autorizadas. Por ejemplo, se hallé una excursion full day desde Huamanga
(capital de Ayacucho) a Vilcashuaman por S/75 (aproximadamente US$20) o el full day
de visita al Complejo Arqueoldgico, pueblo de Quinua y Santuario Histérico Pampa de
Ayacucho por S/45 (aproximadamente US$12).

Demanda

El turismo en Ayacucho es estacional. Especificamente en Ayacucho, se observa
que los turistas suelen visitar entre marzo a diciembre, habiendo un mayor flujo entre
las festividades de Semana Santa. Entre diciembre y marzo, salvo por el Carnaval
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Ayacuchano que se celebra en la capital, el turismo suele bajar debido a que es
temporada de lluvias. El turista nacional que visita Ayacucho gasta en promedio S/ 600
(alrededor de US$ 155) y se hospeda entre 4 a 6 noches. El 45% tiene entre 45 a 64
afios.

En contraste, el turista extranjero gasta alrededor de US$500 en su viaje por Ayacucho,
hospedandose en promedio 6 noches. En este caso, es un turista mucho mas joven: el
32% tiene entre 25 a 34 anos (PromPeru, 2018). El turismo interno suele ser
representado principalmente por residentes de Lima e Ica, mientras que los extranjeros
provienen de Europa, Estados Unidos y Argentina. El 85% de los turistas report6 realizar
el viaje por motivos de vacaciones.

Se observa que el turista se hospeda en la capital ayacuchana usualmente,
realizando rutas cortas. Las principales son: Historia y cultura - Wari y Quinua /
Vilcashuaman; Huanta - Esmeralda de los Andes; Aguas Turquesas / Cataratas
andinas; Ruta de la papa nativa y Ciudad de Templos.

5. Conclusiones y recomendaciones

La region de Ayacucho cuenta con elementos que generan oportunidades para
desarrollar la regién. Entre los factores que influyeron en la selecciéon de Ayacucho, se
valorizé fuertemente su buen grado de conectividad terrestre y proximidad de los
destinos con la capital, asi como el facil acceso, sea via terrestre o aérea. Por otro lado,
Ayacucho permitird diversificar el conocimiento de culturas en el Peru, situando una
nueva cultura preincaica en la mente del turista internacional: la cultura wari. Asimismo,
se observan arquitecturas similares a aquellas observadas en Cusco, como es el
complejo arqueoldgico Vilcas Huaman, el cual forma parte de los Caminos del Inca. El
turismo cultural es una de las principales tendencias que favoreceria un mayor flujo
turistico hacia Ayacucho. Cabe precisar que se hallaron elementos intangibles que
favorecen un alto potencial turistico, como el hecho de tener una cultura viva de
artesanos, asi como festividades con gran acogida de turistas, como las celebraciones
de los Carnavales Ayacuchanos o la Semana Santa Ayacucho.

Es importante precisar algunas brechas observadas que inhiben el desarrollo
turistico en Ayacucho. En primer lugar, existe un bajo nivel de servicios basicos en la
region, en especial, acceso a agua y desague, lo cual inclusive limita el desarrollo de
infraestructura hotelera. En segundo lugar, la conectividad es una brecha, en especial
para turistas digitales; se observo que el camino en carretera cuenta con diversas zonas
sin cobertura de sefal ni internet. En tercer lugar, dado su proximidad con el VRAEM,
la seguridad ciudadana es un factor critico para garantizar un mayor flujo de turistas.

Con base en el caso de estudio, se plantean las siguientes recomendaciones, las
cuales se clasifican en recomendaciones para la oferta y demanda turistica.

Recomendaciones para el desarrollo de la oferta turistica en Ayacucho

A nivel de financiamiento para el fortalecimiento de la infraestructura turistica, se
sugiere coordinar con Plan COPESCO nacional o el Gobierno Regional de Ayacucho,
dado que estas entidades cuentan con mecanismos de inversiéon en turismo, mediante
los proyectos de inversion publica. En cuanto a la oferta de servicios turisticos, se
evidencia la necesidad de impulsar actividades especificas en cada uno de los destinos
priorizados y articularlas con otras entidades como el Ministerio de Cultura, que invertira
S/9,7 millones (aproximadamente US$2,5 millones) para mejorar el Complejo
Arqueoldgico de Wari en las siguientes actividades:

e Larestauracion de las estructuras arquitecténicas del sitio arqueoldgico.
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e Laconservacion de las estructuras arquitectdnicas y del camino que conduce al sitio
arqueologico, asi como de las viviendas coloniales.

e La comunicacion interactiva sobre el valor histérico cultural y material del sitio
arqueoldgico.

e La mitigacion ambiental.

Por parte del Complejo Arqueolégico de Wari, se ha identificado algunos
lineamientos para el mejoramiento de este producto turistico, como:

e Mejorar la accesibilidad y transporte.

e Mejorar las herramientas de informacion.
e Mejoras en el hospedaje.

e Proponer oferta complementaria.

e Descentralizar y aumentar la estadia.

e Mejorar el aspecto profesional.

Dado que se han priorizado complejos arqueoldgicos, es clave desarrollar
mecanismos de coordinacion con el Ministerio de Cultura, ente con capacidad
técnico-normativa en esta materia. Asimismo, tomando como base el caso de Machu
Picchu, es necesario fortalecer capacidades a nivel regional y local, y lograr espacios
de coordinacion. A nivel regional, las Gerencias Regionales de Comercio Exterior y
Turismo (GERCETUR) son las responsables de llevar a cabo los proyectos, actividades
e inversiones en turismo.

Para la puesta en marcha de los recursos, se sugiere explorar la creacion de
asociaciones publico-privadas como mecanismos de promocién de la inversion
privada, donde las entidades privadas contribuyen con recursos financieros, gestiéon del
recurso, tecnologias u otros medios para garantizar la transformacién del recurso
(Banco Mundial, 2011). Dado que existe un bajo nivel de desarrollo turistico en las
zonas, se requiere una colaboracién entre sector privado y el estado. En el caso
especifico de Cusco, el tren Cusco-Machu Picchu es administrado por una empresa
privada mediante un contrato de concesion. De manera similar, el proyecto telecabinas,
que gestiona un teleférico para acceder a las ruinas de Kuelap en Amazonas, el cual es
administrado por un consorcio peruano-francés en modalidad de Asociacion Publico
Privada (APP).

Se recomienda fortalecer las capacidades del sector turismo regional, dado que
una de las brechas identificadas en el informe ha sido la falta de desarrollo de capital
humano para el turismo, lo cual incide en la alta tasa de informalidad y la baja calidad
de los servicios turisticos. Esto se puede realizar en distintas maneras. Por ejemplo, en
alianza con CENFOTUR, se puede ofrecer un programa de capacitacién para crear
guias turisticos en la regién, asi como gestores hoteleros o gestores turisticos publicos.
Un pilar clave en esta etapa de capacitacion sera el aprendizaje de idiomas,
especialmente si se planea ofertar al destino Ayacucho en los mercados
norteamericanos 0 europeos.

Una alternativa de financiamiento para desarrollar la oferta del sector privado es
el aprovechamiento de los fondos publicos concursables del estado. En este
informe, se ha identificado al programa Turismo Emprende, el cual tiene por objetivo
desarrollar y consolidar emprendimientos y mipymes del sector turistico en el pais,
orientado a servicios de alojamiento, alimentacién y servicios de agencias de viajes y
turismo. El monto otorgado por proyecto es de S/80.000 (aproximadamente
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US$22.000), el cual cubre el 100% de la subvencion del proyecto. Es necesario
promocionar este fondo en las mipymes ayacuchanas o crear un fondo especifico para
estas, a fin de que puedan mejorar su oferta turistica.

Recomendaciones para incentivar la demanda por los recursos turisticos
priorizados en Ayacucho:

En primer lugar, se recomienda emplear las siguientes actividades en esta
estrategia competitiva:

o Desarrollo o expansion de nuevos canales de distribucion: expandir con nuevos
operadores turisticos en el extranjero).

e Atraer clientes de otros segmentos del mercado: atraer turistas internacionales al
producto turistico.

o Participar de ferias internacionales, presentar los productos y conseguir clientes en
el extranjero: participacion de PromPeru y operadores turisticos nacionales en
ferias, promoviendo estos destinos.

e Publicidad a nivel internacional: publicidad y promocién de los destinos, en
coordinacién con las Oficinas de Comercio Exterior (OCEX) de PromPeru, las
embajadas peruanas en el extranjero y los consulados.

En el caso ayacuchano, se identifica la necesidad de consolidarse en la
promocion y mercadeo a nivel internacional. Hace falta consolidar un club de
producto de prestadores de servicios turisticos que permita hacer presencia en los
principales eventos y plataformas de promocién nacional e internacional. El impacto
actual de este bajo nivel de mercado internacional es la baja cantidad de turistas
internacionales que arriban a la region.

Se sugiere orientar el destino hacia el turista extranjero que visita el Peru para
realizar turismo cultural. Dada la proximidad con Cusco (a nivel geografico y también
mediante las conexiones aéreas), el turista puede realizar una visita a Ayacucho en su
trayecto por la sierra peruana, visitando culturas prehispanicas.

Las recientes tendencias post-Covid indican que el turismo receptivo viene
representado en mayor medida ahora por turistas latinoamericanos, por lo que se
sugiere promocionar Ayacucho en este tipo de mercado en el corto plazo. Una vez
el destino turistico esté consolidado (mayor infraestructura, conexiones, hoteleria de
lujo, servicios turisticos), se puede desarrollar mercados mas exigentes, como los
norteamericanos 0 europeos.
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Anexo

Resultados de las entrevistas sobre recursos turisticos en el Peru

Playas del norte (Piura y Tumbes)

“Un circuito turistico por las playas del norte podria ser un producto priorizado.
Tienes las diversas playas como Zorritos, el Puerto Pizarro, los manglares, las
festividades y pasacalles, conciertos de rock, concursos gastronémicos”
(COPESCO Nacional, 2023).

“Vas a un hotel y te cobran como 5 estrellas, te vas a duchar y no hay agua. Esa es
la realidad pura, entonces hay que trabajar eso” (COPESCO Nacional, 2023).

“El tema de playas siempre es controversial porque para nosotros que vivimos en
Lima las del norte son espectaculares. Pero en verdad el pasajero que tiene con
motivacién sol y playa no va a ir a un hotel del norte con la infraestructura que tiene
el norte ahorita. Si de repente hicieran un Belmond, Copacabana como el que hay
en Brasil o algo asi, de repente si moveria mucho mas. Pero el hecho de
infraestructura de playas: primero que el acceso a las playas de las mas conocidas
(Mancora, Cabo Blanco, Zorritos), la trocha es terrible, la conectividad es mala, el
aeropuerto mas cercano estaba bastante lejos. Ya mejord con la apertura del
aeropuerto de Talara, pero aun asi (...) Para un turista nacional es perfecto. De
hecho, nosotros podemos escaparnos unos 3 dias 2 noches a tomar sol un par de
dias alla y todo bien. Pero para un extranjero receptivo, si quieres venderlo como un
producto igual que Machu Picchu, tendrian que ser playas como las de Cancun o
las del Caribe” (Lima Tours, 2023).

Circuito norte (Chiclayo, Trujillo, Cajamarca)

"Nosotros lo vendemos por la cultura moche y los museos espectaculares (el Museo
del Sefor de Sipan esta impresionante) actualmente también tiene venta en el
mercado” (Lima Tours, 2023).

“La cultura moche y toda la cultura del norte es super, y se puede visitar
tranquilamente en una extension de cuatro dias en la que ves lo de la Dama de Cao,
también puedes incorporar Chiclayo y la cultura Lambayeque, la Huaca del Sol y de
la Luna” (Lima Tours, 2023).

“En todo ese circuito turistico norte falta invertir en salud, conexion, infraestructura
hotelera en general” (Lima Tours, 2023).

“Viajar desde Chiclayo hasta Cajamarca en carretera y luego ir hasta Kuélap es muy
abrumador para el turista (...) A Cajamarca tu tienes que venderlo como parte del
circuito turistico norte de paso para ver los Bafios de Inca y esos atractivos, pero no
es que Cajamarca solo pueda llegar a tener el potencial que tiene Cusco post-
inversion Machu Picchu” (Lima Tours, 2023).

Tacna

“El flujo turistico de los chilenos a Tacna es importante (...) los chilenos estan
buscando nueva oferta turistica en Tacna” (COPESCO Nacional, 2023).

“Como tenemos actualmente las playas tacnenas, las de Arica estan mucho mas
desarrolladas, competir es complicado, pero si podriamos aprovechar el turismo
médico, hay chilenos que visitan para curarse las muelas, arreglarse los ojos y
comer rico (COPESCO Nacional, 2023).
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Zona selva (nororiente)

Entre Madres de Dios, Ucayali y San Martin existe un potencial enorme por los lagos,
las cascadas, los rios. Hay que desarrollar infraestructura turistica” (COPESCO
Nacional, 2023).

“El primero es lquitos, que era lo que te comentaba. Aqui hay un gran potencial con
base en la biodiversidad en base a muchos numeros de biodiversidad: cantidad de
plantas, animales, insectos y las investigaciones que estan en el Amazonas. Ese es
un destino que nos encantaria se explotase aun mas” (Lima Tours, 2023).

“El publico americano normalmente nos pide mas selva, y solemos mandarlos a
Iquitos con cruceros o a Puerto Maldonado con lodges. En ambos destinos
selvaticos hay muchos temas por trabajar. En Puerto Maldonado el tema de mineria
ilegal artesanal nos esta asesinando de a pocos el destino (y cada vez mas cerca la
hoteleria), y en el de cruceros hay un tema muy fuerte de tala ilegal y otros temas
medioambientales, hay pirateria y los barcos deben llevar su propia seguridad.
Ademas, que recién se estan construyendo hoteles. Lo que pasa en Iquitos es que
cada vez hay mas informalidad cerca de la ciudad, entonces los hoteles de turismo
tienen que entrar cada vez mas cerca de la selva” (Lima Tours, 2023).

Ayacucho

“En Ayacucho vamos a inaugurar en la segunda semana de marzo una museografia
en la Casa de la Capitulacion en Quinua [como parte de nuestras inversiones del
2023]” (COPESCO Nacional, 2023).

“El destino principal que estamos planeando lanzar es Ayacucho (...) Ayacucho es
un destino a nivel general similar a Cusco hace 30 afos, cuando no habia turismo y
la gente no sabia nada de todo. Es un poco eso como destino tal cual, porque
mezclan mucho el tema de cultura viva, responsabilidad social y también el tema
naturaleza (que se complementa un poco digamos con este enlace de la cultura
viva), pero que nos falta ahi infraestructura de carreteras, pocos centros de hoteleria
(hay hoteles bastante basicos y hostales) identificados que si podrian venderse al
turismo receptivo. También hay parte de la Red de Caminos Inca que lo abrimos con
este mercado europeo, y la verdad que es un producto que jala mucho el ojo y que
tiene mucho potencial ponerlo en valor si es que hay una inversidbn en su
infraestructura” (Lima Tours, 2023).

“Es que el problema con Peru como destino es que lo asocian directamente a los
incas y Machu Picchu, y eso es un periodo de tiempo muy corto versus las otras
culturas tan grandes y tan macro que se desarrollaron a nivel Peru. Entonces en
Ayacucho se desarroll6 la cultura wari con la cultura chavin, y basicamente lo que
encontramos ahi es toda esta fortaleza wari, que es como una especie de sitio
arqueoldgico como Machu Picchu en sus inicios.

De hecho, las investigaciones de Wari son muy recientes, a partir del afio 2018,
aunque todo eso se pausé incluso por la pandemia, y el lugar tiene mucho potencial
para crecer porque es una fortaleza de guerreros. Esto se complementa super bien
también con el tema que te comentaba de la cultura viva, porque en Ayacucho hay
muchos artesanos. De hecho, muchas de las artesanias que ves en Cuzco vienen
de Ayacucho y sus artesanos que generaron ahi todos estos insumos de piedras de
Huamanga, de los retablos ayacuchanos, de los textiles; y es alucinante ver que eso
se preserva como literalmente la misma familia artesana que desde hace
generaciones hacia eso. Es una relacion directa que tu ves con el artesano actual.
Como ciudad hay mucho potencial de cultura viva” (Lima Tours, 2023).
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“Y en el trabajo de aventura y de naturaleza hay muchos cafones, aguas termales.
Hay muchisimo que desarrollar alrededor y que a la fecha no se visita por un tema
de acceso. Lo visita el turista nacional porque hay mucha informalidad de agencias
de viajes ahi, y el turismo nacional es el que va de forma masiva y solo “para la foto”.
No hay guias capacitados, una infraestructura de transporte importante que pueda
aguantar una capacidad turistica fuerte, pero que con un poco de inversiéon
tranquilamente se podria poner en valor” (Lima Tours, 2023).

Hay vuelos diarios Lima — Ayacucho (creo que hay dos vuelos diarios), lo cual es
super, y es un pueblo de menos de 1 hora. El aeropuerto esta super bien
implementado. La verdad que incluso me atreveria a decir que es igual en el
estandar de calidad al de Cusco. El acceso es cerquisima, del aeropuerto al centro
de la ciudad son 10 minutos en taxi. Por ese lado me parece que esta muy bien.
Hacia Cusco tenemos un vuelo interdiario, son los martes, jueves y sabados” (Lima
Tours, 2023).
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Tabla 1. Identificacién de Recursos Turisticos con Elementos Valorativos en Ayacucho, Peru

Recursos Alineacion
.. . o Subtipo de . . Inversion con Resultado
Provincia Distrito Recurso Turistico . Jerarquia Intangibles -
Categoria . PIP Demanda Final
Complementarios e
Turistica
1 |Huamanga| Ayacucho | Barrio De Santa Ana Barrlos 2 Parcialmente No No . N_o
tradicionales Priorizado
2 |Huamanga| Ayacucho Casona CoIo’maI Cas"?‘ de ya_lor 2 Parcialmente No No . N.°
Boza y Solis arquitecténico Priorizado
3 |Huamanga| Ayacucho Casa Castilla y Casg de ya_lor 2 Parcialmente No No . N.°
Zamora arquitecténico Priorizado
Templo San . . No
4 |Huamanga| Ayacucho Francisco de Paula Iglesias 2 Parcialmente No No Priorizado
Templo y Monasterio . . No
5 |Huamanga | Ayacucho de Santa Teresa Iglesias 2 Parcialmente No No Priorizado
Templo y Convento No
6 |Huamanga| Ayacucho | de San Francisco de Iglesias 2 Parcialmente No No -
Asis Priorizado
7 |Huamanga | Ayacucho Templo y Monasterio Iglesias 2 Parcialmente No No N
de Santa Clara Priorizado
8 |Huamanga| Ayacucho Templo c!e Santo Iglesias 2 Parcialmente No No . N_o
Domingo Priorizado
9 | Huamanga | Ayacucho Basilica Catedral Iglesias 2 Parcialmente No No Pri N_o
riorizado
10 | Huamanga | Ayacucho Cerro La Picota Miradores 1 Parcialmente No No . N_o
naturales Priorizado
Museo de
Arqueologia y . No
11 | Huamanga | Ayacucho Antropologia Hipdlito Museos 1 Parcialmente No No Priorizado
Unanue
12 | Huamanga | Ayacucho Muse9 Mariscal Museos 2 Parcialmente No No . N_o
Céceres Priorizado
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Provincia

Distrito

Recurso Turistico

Subtipo de
Categoria

Jerarquia

Recursos
Intangibles

Complementarios

Inversion
PIP

Alineacion
con
Demanda
Turistica

Resultado
Final

Carmen | Mirador Turistico de , No
13 | Huamanga Alto Acuchimay Miradores 2 No No No Priorizado
14 |Huamanga| Quinua Museo d_e Sitio de Museos 2 No No Parcialmente . N.°
Quinua Priorizado
Santuario Histérico Santuarios
15|Huamanga| Quinua de la Pampa de histori 2 Si No No Priorizado
istoricos
Ayacucho
Compleio Turismo por
16 |Huamanga| Quinua np'el . Templos 1 Si No cultura Priorizado
Arqueoldgico Wari .
(prehispanica)
. . Pueblos . No
17 |Huamanga| Quinua Pueblo de Quinua tradicionales 2 Parcialmente No No Priorizado
18 | Huamanga | Pacaycasa | Cueva de Pikimachay Grutas 2 No No Turismo por Priorizado
naturaleza
19| Huanta | Luricocha | Fueplo Tradicional | ~Pueblos 1 No No No L
Luricocha tradicionales Priorizado
20| Lucanas Carmen Catarata de Cataratas 1 Parcialmente No No . N_o
Salcedo Puzapaqcha Priorizado
Carmen Sistemas de No
21| Lucanas Andenerias de Puentes 2 Parcialmente No No -
Salcedo Priorizado
Andamarca
22| Lucanas Puquio Reserva Nacional Re§ewas 2 No No Turismo por Priorizado
Pampa Galeras nacionales naturaleza
Vilcas Vilcas Complejo Turismo por
23 . Arqueoldgico Templos 1 Si No cultura Priorizado
Huaman Huaman ; R .
Vilcashuaman ] (prehispanica)
o4 V|Ica§ Vischongo Bosque de Puy_as de Area_ls 2 No Si Turismo por Priorizado
Huaman Raymondi protegidas naturaleza
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Alineacion
Recursos .,
Jerarquia  Intangibles | 'Mversion con Resultado
d 9 PIP Demanda Final

Complementarios R
P Turistica

Subtipo de

N° Provincia Distrito Recurso Turistico ,
Categoria

(Titankayoq o
Tikankayoq)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Desarrollo de los Criterios de Evaluacién de los Productos Turisticos Seleccionados en Ayacucho

Criterio Descripcion del criterio

Recurso Turistico 1: Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho

El destino es lugar de la Batalla de Ayacucho (9 de diciembre de 1824), donde se concerto la independencia del Peru.
_ Tiene una extension de 300 hectareas y es considerado patrimonio natural e histérico tras ser el simbolo del triunfo de
Unicidad . . e . ; :
las tropas patriotas sobre los realistas. Esta batalla es el ultimo enfrentamiento de las guerras de independencia
hispanoamericanas.
La Pampa de Ayacucho es una llanura. La flora silvestre esta representada por diversas plantas nativas, entre las que
v destacan el trébol silvestre, el pinco pinco (Ephedra americana), el llantén, y el peccoy (Stipa ichu). Respecto a la fauna,
alor ! . ) ; g .
o se puede encontrar especies de aves, como la perdiz de puna (Tinamotis pentlandii), la perdiz serrana (Nothoprocta
intrinseco ", . ! .
pentlandii), el ganso andino (Chloephaga melanoptera), el guarahuau (Phalcoboenus megalopterus) y el lique lique
(Vanellus resplendens).
. Es ampliamente conocido a nivel local (Ayacucho), asi como a nivel nacional. El 9 de diciembre es feriado publico en el
Notoriedad . e : . :
Perd en conmemoracién de la Batalla de Ayacucho. En esta fecha, se realiza una recreacién de dicha batalla.
Concentracion | Forma parte del circuito Ayacucho-Wari-Quinua-Pampa de Ayacucho.
de oferta Complementariamente, se puede visitar el Museo de Sitio de Quinua, asi como el Pueblo de Quinua.
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Criterio

Descripcion del criterio

Caracter
propio

Cuenta con un obelisco hecho de marmol, en honor a los vencedores de la Batalla de Ayacucho. Erigido con una altura
de 44 metros, destacan en el monumento las esculturas, de tres metros de alto, de los mariscales Antonio José de
Sucre, Agustin Gamarra, José de la Mar, José Maria Cérdoba, Jacinto Lara y Guillermo Miller.

Es un recurso tipico de la zona de Ayacucho, por su facil acceso (1 hora aproximadamente) desde la capital. El acceso
es via carretera terrestre pavimentada.

Recurso Turistico 2: Complejo Arqueolégico Wari

Unicidad

El Complejo Arqueolégico Wari fue una ciudad prehispanica capital del estado panandino Wari (600-1100 d. C.). Tiene
un area aproximada de 2000 hectareas, es uno de los centros urbanos mas grandes del Antiguo Peru. Se ubica en una
planicie en pendiente entre las quebradas Pacaycasa y Taranayco y presenta altas murallas que en algunos casos
alcanzan los 7 metros de altura. La ciudadela consta de plazas, calles, plataformas y acueductos. Es en el nicleo urbano
central, de unas 400 hectareas, donde se encuentran las principales edificaciones.

Consta de diferentes sectores denominados 'barrios'. Las construcciones estan hechas a base de piedra y barro
revestidas de un enlucido fino, mayormente pintadas con rojo y blanco. Destacan varias estructuras, entre ellas:
Vegachayoc Moqo, Templo Mayor, Mongachayoc (galeria subterranea para ser usada como lugar de enterramientos
colectivos), Cheqo Wasi (también usado como estructura funeraria), Turquesayoc (posible barrio de artesanos joyeros),
entre otros.

Este complejo cuenta con un museo de sitio que expone el material arqueoldgico proveniente de las excavaciones en
el lugar (vasijas de ceramica, arcilla, fragmentos 6seos, liticos, entre otros) y lo complementa con fotografias y dioramas.

Valor
intrinseco

El complejo arqueoldégico es un recorrido por las ruinas de la ciudadela.

Notoriedad

La cultura wari es estudiada como parte de la historia preincaica del Peru, por lo cual el recurso es conocido a nivel
nacional.

Concentracion
de oferta

Forma parte del circuito Ayacucho-Wari-Quinua-Pampa de Ayacucho.

Complementariamente, se puede visitar el Museo de Sitio de Wari, ubicado a la entrada del propio complejo
arqueoldgico.
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Criterio

Descripcion del criterio

Caracter Es un recurso tipico de la zona de Ayacucho, por su facil acceso (45 minutos) desde la capital. El acceso es via carretera
propio terrestre pavimentada.
Recurso Turistico 3: Cueva de Pikimachay ‘
Cuenta con un conjunto de artefactos tallados en piedra, los cuales fueron elaborados por los primeros hombres y
Unicidad mujeres que habitaron el Peru, asi como restos 6seos de Scelidotherium (perezoso gigante), que data de una antigtiedad
de entre 20.000 a. C., pertenecientes al periodo litico.
Valor Es un recurso turistico de naturaleza, dado que implica actividades de deporte o trekking.
intrinseco
Notoriedad Este recurso es conocido a nivel local y para un publico nicho.
Concentracion | Se encuentra a solo 45 minutos de Ayacucho (la capital), en la misma ruta del circuito Ayacucho-Wari-Quinua-Pampa
de oferta de Ayacucho. No obstante, aledafiamente no existen otras actividades turisticas.
Caracter Es un recurso turistico que destaca por representar primeras evidencias del hombre en el Peru. El acceso es via
propio carretera terrestre pavimentada.

Recurso Turistico 4: Reserva Nacional Pampa Galeras ‘

La Reserva concentra la mayor poblacién de vicufias del pais y del mundo en un espacio muy reducido. Ademas, protege
los restos arqueoldgicos que testimonian su antiquisimo manejo en el lugar y alberga especies de flora y fauna silvestre

Unicidad ! : it S ,
de gran importancia para la regién. Adicionalmente, se encuentra cerca de las lineas de Nasca y forma parte del corredor
turistico hacia el Cusco.
Es una reserva nacional que ha sido creada como tal desde 1967. Cuenta con una extension de 6500 hectareas, pero
su zona de influencia es de mas de 60.000 hectareas que se dividen en diversas comunidades campesinas.
La actividad mas caracteristica que se realiza en la Reserva es el Chaccu, la cual consiste en cercar amplias zonas con
. tV’anr cientos de personas, reduciendo el circulo y arreando a las vicuias. Una vez que los camélidos estan cercados se
intrinseco

esquila uno por uno. Esta actividad tradicional se realiza entre mayo y noviembre.
Existen tres circuitos implementados:
- Campamento - viviendas y trampas para captura de vicuias de la época preinca.




Criterio

Descripcion del criterio

- Campamento - cuevas de pinturas rupestres.

- Avistamiento de guanacos en la zona del polvorin.

Notoriedad

Este recurso es conocido a nivel local y aun no existe una oferta turistica para este destino que parta desde Ayacucho
(capital).

Concentracion

Se ubica a 8 horas en auto de Ayacucho. Es de dificil acceso como parte del circuito de este destino. Sin embargo, se
ubica a solo dos (2) horas de Nazca, donde se encuentran las lineas de Nazca, recurso turistico tipico del Peru. El

de oferta , .
acceso es via carretera terrestre pavimentada.
Se pueden observar diversas especies de la biodiversidad altoandina en estado silvestre como vicufa, guanaco, taruca,
Caracter zorro andino, vizcacha, mucha y comadreja. Se tiene 20 especies de aves registradas, entre las cuales se identifica el
propio condor andino, el parihuana, la perdiz serrana y la quiula. En cuanto a la flora, se han identificado mas de 80 especies,

Unicidad

entre las que destacan la puya Raymondi (Puya raimondii) y, en los valles pedregosos, los bosques relictos de quefiua
(Polylepis sp.) y de quishuar (Buddleja sp.).

Recurso Turistico 5: Complejo Arqueolégico Vilcashuaman

El Complejo Arqueoldgico de Vilcashuaman es un importante centro administrativo inca, que en quechua significa
“halcén sagrado”. Fue considerado como uno de los centros administrativos principales del Tahuantinsuyo durante el
siglo XV d. C., teniendo una ubicacion estratégica en la ruta del Qhapaq Nan (Camino del Inca) y destacando por su
impresionante disefio arquitectonico que hasta la actualidad esta muy bien conservado.

El complejo fue creado bajo el mandato de los incas Tupac Yupanqui y Huayna Capac, entre los afios 1400 - 1500 d. C.
Entre sus construcciones destacan el Templo del Sol y la Luna y el Ushno. El primero es una construccién en piedra
pulida y labrada con tres terrazas escalonadas. Durante la Colonia se levant6 sobre sus bases la Iglesia de San Juan
Bautista con piedras extraidas de muros incas. Mientras que el Ushno es una piramide trunca escalonada de cinco
plataformas supuesta. En la parte superior resalta el Sillon del Inca, una piedra tallada con dos asientos desde donde el
Inca y la Colla, segun la tradicion popular, presenciaban las ceremonias militares y religiosas que se realizaban en la
gran plaza de Vilcashuaman.

Valor
intrinseco

Vilcashuaman se encuentra dentro del propio pueblo, no esta apartado de la civilizacién como ocurre con otros
complejos arqueoldgicos.
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Criterio

Descripcion del criterio

Notoriedad

Este recurso es conocido a nivel nacional, por su tipica combinacion de la cultura incaica con la hispana, toda vez que
la arquitectura combina tradiciones incaicas, sobre las cuales se ha construido una iglesia.

Concentracion

Esta ubicado a aproximadamente 2.5 horas de Ayacucho (capital). Puede formar parte del circuito Ayacucho-Bosque de
Puyas de Raymondi-Vilcashuaman. Asimismo, se puede visitar el pueblo de Vilcashuaman. El acceso es via carretera

de oferta )
terrestre pavimentada.
Caracter Vilcashuaman es de los pocos centros arqueoldgicos de caracter incaico en la region de Ayacucho, la cual tiene poca
propio influencia de los incas en comparacion a otras regiones del Peru.

Recurso Turistico 6: Bosque De Puyas de Raymondi (Titankayoq o Tikankayoq)

Es el bosque de puyas de Raymondi mas extenso del mundo (6000 hectareas), se ubica dentro de un area natural

Unicidad protegida. Es un destino unico para los turistas de la naturaleza. Las plantas del bosque alcanzan los 10 metros de
altura.
Valor Como area protegida, su valor intrinseco consiste en pasear el bosque y realizar actividades de trekking.
intrinseco
Notoriedad La puya de Raymondi, por ser parte de la biodiversidad del Peru, es reconocida a nivel nacional.

Concentracion

Se ubica a solo 2 horas de Ayacucho (la capital) y se puede conectar con el circuito Ayacucho-Vilcashuaman, dado que
se encuentra en aquella ruta. En la misma localidad, ademas del bosque, esta el Complejo Arqueolégico de Pumacocha

de oferta . . . . )
o también conocido como Intihuatana. El acceso es via carretera terrestre pavimentada.
Caracter Si bien esta planta crece en otras zonas del altoandino, el bosque de puyas de Raymondi es el unico destino nacional
propio donde se puede observar un alto nivel de concentracion de dichas plantas.

Fuente: Elaboracion propia.
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