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VI PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO 2026 - 2027

La construccion del VI Plan de Accién de Estado
Abierto del Per(i 2026 - 2027 (en adelante, VI PLAN)
representa un nuevo paso en el compromiso del
Estado peruano por fortalecer la transparencia y
acceso a la informacién publica, la participacion
ciudadana, la rendicién de cuentasy la integridad
plblica como pilares esenciales de una gestion
moderna, legitima y al servicio de las personas.
En un contexto global caracterizado por la
desconfianza en las instituciones y la creciente
demanda ciudadana por gobiernos mas abiertosy
colaborativos, nuestro VI PLAN reafirma la voluntad
del Pert de consolidar una administracién publica

que dialogue, rinda cuentasy actle con integridad.

Desde su adhesion a la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership —
OGP) en el afio 2011, el pais ha mantenido un

compromiso sostenido con la apertura del Estado

y lainnovacién en la gestion plblica. Este esfuerzo
ha permitido avanzar progresivamente hacia una
vision mas amplia de Estado Abierto, en la que
no solo el Poder Ejecutivo, sino también el Poder
Legislativo, el Poder Judicial y los distintos niveles
de gobierno, buscan incorporar practicas de
apertura, transparenciay colaboracién en el disefio

y ejecucion de sus politicas publicas.

El presente VI PLAN es el resultado de un proceso
de co-creacién participativo, colaborativo y
descentralizado, liderado por la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, con la activa participacion de
representantes del sector publico, sociedad
civil, academia, sector privado y organismos
internacionales. Este proceso, guiado por los
principios de apertura e inclusiéon, permitié
recoger diversas perspectivas y visibilizar las

necesidades ciudadanas de distintas regiones del

pais, transformandolas en compromisos concretos,
viables e innovadores que fortalecen la relacién

entre el Estado y la ciudadania.

En esta nueva edicién, se consolidan once
compromisos que reflejan el esfuerzo conjunto de
entidades del Poder Ejecutivo y Poder Judicial,
reafirmando la evolucién del Perd hacia un enfoque
de Estado Abierto. Las iniciativas incluidas buscan
promover una gestién mas abierta, colaborativa y

centrada en las personas.

De esta manera, el VI PLAN no solo constituye
un instrumento de planificacién, sino una hoja
de ruta estratégica hacia la consolidacion de
un Estado Abierto, en el que la transparencia,
la participacién, la rendicién de cuentas y la
colaboracién interinstitucional se integren como
practicas permanentes en la gestién publica. Con
suimplementacion, el Pert reafirma su compromiso
de construir un Estado mas transparente, inclusivo
e integro, que promueva la confianza ciudadanay
genere bienestar para todas las personas, en todos

los niveles de gobierno.
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En los ultimos anos, el Perd ha consolidado
un proceso de evolucién progresiva desde la
promocién de la transparencia y el acceso a la
informacion publica hacia la construccién de
un modelo de Gobierno Abierto, con miras a un
Estado Abierto. Este transito ha permitido que
los principios de transparencia, participacién
ciudadana, rendicién de cuentas e integridad
publica no solo sean asumidos por el Poder
Ejecutivo, sino que también se expanden hacia
otros poderes del Estado y los distintos niveles de

gobierno.

Un hito clave en este proceso ha sido la
incorporacién del Gobierno Abierto como base del
modelo de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica al 2030 (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM), lo que ha asegurado su

institucionalizacién como materia fundamental

para dotar de mayor eficiencia la accion estatal. A
ello se suman los avances en laimplementacion de
plataformas digitales para el acceso a informacion,
el fortalecimiento de espacios de participacion, el
acercamiento con sociedad civil a través del Foro
Multiactor de Gobierno Abierto, y la co-creacién
sostenida de Planes de Accién Nacional y su
necesidad de promover iniciativas mas ambiciosas

e innovadoras.

Finalmente, al incorporar mas de un poder del
Estado, el presente plan se aprueba bajo la
denominacion de “VI Plan de Accién de Estado
Abierto 2026-2027", consolidando un paso
significativo hacia la construccién de un Estado mas

transparente, inclusivo y participativo.

Este esfuerzo acumulado refleja el compromiso
del Estado peruano con la agenda internacional

de Gobierno Abierto y la consolidacién de un

Estado Abierto que articule a todas las ramas y
niveles, en didlogo permanente con la sociedad
civil, laacademia, el sector privado y la ciudadania

en general.

Dicho esto, se han identificado los principales
avances en el desarrollo de un Gobierno Abierto

en el Perd, los cuales listamos a continuacion.

Desde el afio 2011, el Perti forma parte de la Alianza

para el Gobierno Abierto (Open Government

Partnership — OGP), iniciativa global que retne
a mas de 70 paises con el objetivo de promover
gobiernos més transparentes, participativos e
innovadores. La adhesion del Perti a esta iniciativa
supuso el compromiso de disefiar, de manera
participativa, Planes de Accién de Gobierno Abierto
que recojan compromisos concretos para fortalecer

la relacién entre Estado y ciudadania.

Estos Planes de Accidn, elaborados con la
participaciéon activa de la sociedad civil, la
academia, el sector privado y diversos actores
publicos, se han constituido en una herramienta
clave para impulsar reformas que promuevan la
transparencia, la rendicién de cuentas, la apertura
de datos y la participacion ciudadana en la toma
de decisiones. Su finalidad es generar cambios
tangibles en la gestion publicay consolidar espacios
de colaboracién multiactor que favorezcan una

gobernanza més abiertay cercana a las personas.

A lo largo de méas de una década, el Perd ha
aprobado cinco Planes de Accién de Gobierno
Abierto, logrando avances significativos en materia

de acceso alainformacion, participacion ciudadana,



innovacién digital y fortalecimiento de la integridad
publica. La Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros ha liderado
este proceso de manera continua, asegurando la
institucionalizacion de esta practicay sentando las
bases para el disefio del VI Plan de Accién de Estado
Abierto (2026 - 2027).

En las siguientes secciones, se presentara una
sistematizacion de los planesimplementados hasta
la fecha, destacando los compromisos asumidosy

los principales avances alcanzados en cada proceso.

Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto:

El 10 de abril de 2012 se aprobé el primer Plan de
Accién de Gobierno Abierto del Perd 2012 -2014,
mediante Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM,

el cual fue elaborado de acuerdo con las exigencias

de la Alianza para el Gobierno Abierto, de manera
participativa y favoreciendo la integracién de los
diversos sectores y representantes de la sociedad
civily de los gremios empresariales; concretandose
asi laincorporacién del Perd en la Alianza. En total

se disefiaron e implementaron 33 compromisos.

Segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto:

Continuando con la implementacién de buenas
practicas, en julio de 2015 se aprobé el segundo
Plan de Acciéon 2015 - 2016, mediante Resolucion
Ministerial N°® 176-2015-PCM. Los compromisos en
materia de Transparenciay Acceso a la Informacién

Plblica establecidos en el segundo plan reflejan el
interés del Pert en fortalecer el marco normativo e
institucional, mejorar las herramientas facilitadoras y
desarrollar las capacidades de los servidores civiles
en lostres niveles de gobierno. En total se disefiaron

e implementaron 17 compromisos.

Tercer Plan de Accidén de Gobierno Abierto:

En diciembre de 2017 se aprobé el tercer Plan

de Accion 2017 - 2019, mediante Resolucién
Ministerial N° 378-2017-PCM, el cual buscé ampliar

la transparencia, el acceso a informacion publica

y la rendicién de cuentas a través de enfoques
tematicos alineado a las prioridades del Gobierno
y las politicas nacionales para que, a partir de
ello, se incorporen dichos principios de manera
transversal. En ese sentido, se desarrollaron
compromisos en materia de ambiente, educacion,
salud, saneamiento y seguridad ciudadana; a través
de la creacion de repositorios y portales, sistemas
interoperables y bases de datos publicas, asi
como estudios para la generacién de informacion
y conocimiento para la toma de decisiones. En total

se disefiaron e implementaron 18 compromisos.

Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto:

En diciembre de 2019 se aprobé el cuarto Plan de
Accion 2020 - 2022, aprobado mediante Decreto
Supremo N°206-2019-PCM, colocando al Gobierno
Abierto como materia prioritaria dentro de la

agenda de modernizacion del Estado. Al respecto,
se amplio la variedad de las tematicas abordadas
en el anterior Plan suméndole areas como el
desarrollo de infraestructura piblica, contrataciones
del Estado, programas sociales, justicia y calidad
regulatoria. En total se disefiaron e implementaron

21 compromisos.

Quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto:

En marzo de 2023 se aprobd el quinto Plan de
Accidon 2023 - 2024, mediante Decreto Supremo
N° 033-2023-PCM, el cual fue implementado en
un contexto excepcional marcado por la pandemia
dela COVID-19. Ello plante6 el reto de desarrollar

todo el proceso de co-creacién e implementacion
de manera virtual, lo que limité las posibilidades
de deliberaciéon y debate abierto, pero al mismo
tiempo impulsé el uso de herramientas digitales

para mantener la participacion multiactor. Este plan



se estructuré en torno a compromisos vinculados
a la transparencia, acceso a la informacién,
integridad, innovacién digital y rendicién de
cuentas, con el objetivo de fortalecer la confianza
ciudadana y sentar bases para avanzar hacia un
modelo de Estado Abierto. En total se disefaron e

implementaron 13 compromisos.

La Presidencia del Consejo de Ministros ha
consolidado al Foro Multiactor de Gobierno
Abierto como el espacio institucional de didlogo,
coordinacion y concertacién entre el Estado y la
sociedad civil para la co-creacién e implementacién
de los Planes de Accién de Gobierno Abierto. Su
creacion, mediante Decreto Supremo N° 206-2019-
PCM, en el marco de la aprobacién del IV PAGA,

marcé un hito en el compromiso del Perd con los

estdndares de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP), al establecer una comision multisectorial de
naturaleza permanente con representacion paritaria
de actores de la sociedad civil, sector publico,

sector privado y academia.

Desde entonces, el Foro Multiactor no solo ha
sido responsable de proponer las prioridades a
ser implementadas en cada ciclo del PAGA, sino
también de dar seguimiento a sus avances, velando
por la transparencia del proceso y garantizando
que las decisiones se construyan de manera
participativa e inclusiva. A través de este espacio, se
ha promovido el fortalecimiento del didlogo entre
sectores tradicionalmente distantes, fomentando
la confianza mutua y generando condiciones para
el desarrollo de compromisos méas ambiciosos y

sostenibles.

En el marco del proceso de co-creacién del VI
PLAN, el Foro Multiactor ha desempefiado un rol
aln mas activo, facilitando talleres de co-creacion,
aportando insumos técnicos, supervisando la
metodologia de priorizacion de compromisos y
acompafando a la Secretaria de Gestion Publica
en la labor de articulacion con distintos actores
sociales e institucionales. De esta manera, se
reafirma como el principal espacio de gobernanza
abierta en el pais, y como garante de la legitimidad,
transparencia y sostenibilidad de los compromisos
asumidos en nombre del Estado peruano ante la
OGP.

El Perl se encuentra en proceso de adhesion a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), lo que constituye una
oportunidad histérica para consolidar reformas
orientadas a fortalecer la gobernanza democratica,
la integridad publica y la confianza ciudadana.
En este marco, el Gobierno Abierto ha sido
identificado como un componente clave por el
Comité de Gobernanza Publica de la OCDE, el
cual harecomendado al pais alinear sus politicas e
instituciones con los estandares internacionales en
materia de transparencia, participacion, rendicién

de cuentas e integridad publica.

En esa linea, mediante el Decreto Supremo N°
086-2015-PCM, se declaré de interés nacional las
acciones, actividades e iniciativas desarrolladas
en el marco del proceso de vinculacién del Perd
con la OCDE. En este contexto, se elaboraron los
Estudios de Gobernanza Publica y de Integridad

del Sector Publico (2016), en los que se formularon



recomendaciones centrales para fortalecer las

politicas de Gobierno Abierto en el Pery, entre ellas:

e Fortalecer el rol coordinador de la Secretaria
de Gestién Publica en la implementacién y
seguimiento de las iniciativas de Gobierno
Abierto.

¢ Definiruna politica independiente de Gobierno

Abierto y revitalizar los foros multiactor.

* Aprovechar las oportunidades de los Datos
Abiertos como herramienta de transparencia y

rendicidon de cuentas.

* Reforzar el cumplimiento de la Ley de

Transparenciay Acceso ala Informacién Publica.

e Mejorar los mecanismos de integridad,
transparencia y rendicién de cuentas en las

contrataciones publicas.

Estas recomendaciones marcaron un punto de
inflexion, permitiendo posicionar la agenda de
Gobierno Abierto en el debate piblicoy generando
el apoyo politico y presupuestal necesario
para su continuidad. Como resultado de este
acompanamiento, la OCDE aplicé en 2020 una
encuesta a funcionarios publicos para medir su
nivel de conocimiento en la materia, insumo que
dio origen ala publicacion de la Guia de Gobierno
Abierto para Funcionarios Publicos Peruanos
(OCDE, 2021), la cual ofrece herramientas préacticas
y casos aplicados para aterrizar los principios de
transparencia, participacion, rendiciéon de cuentas

e integridad.

Actualmente, el proceso de adhesién a la OCDE

enfatiza dos prioridades:

VI PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO 2026 - 2027

* Proteccién del espacio civico, garantizando las
libertades de expresién, asociacién y reunion
pacifica, asi como un entorno habilitante para la
labor de la sociedad civil, defensores de derechos

humanosy periodistas.

e Fortalecimiento de la gobernanza abierta,
impulsando la construccién participativa de
una estrategia nacional de Gobierno Abierto,
el uso de indicadores para medir avances,
la incorporaciéon del Perd en el Barémetro
de Participacion Ciudadana de la OCDE,
y la promocién de reformas sostenibles
que consoliden una cultura de apertura y

transparencia mas alla de los ciclos de gobierno.

De estamanera, el proceso de adhesion ala OCDE
se convierte en una palanca estratégica para
acelerarla agenda de Gobierno Abierto en el Per,
consolidar avances normativos e institucionales y
posicionar al pais como un referente regional en
materia de apertura, innovacién democréatica y
Estado Abierto.
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El proceso de co-creacién del VI PLAN constituye
un esfuerzo conjunto entre el Estado, la sociedad
civil, laacademia, el sector privado y la cooperacién
internacional, con el propdsito de consolidar
compromisos innovadores, viables y alineados
con los principios de transparencia, participacion
ciudadana, rendiciéon de cuentas e innovacién

publica.

La Secretaria de Gestion Publica ha liderado
este proceso en estrecha articulacién con el Foro
Multiactor de Gobierno Abierto, mediante el disefio
de una metodologia distinta a la de los planes de
accién anteriores. Esta nueva metodologia ha
propuesto procesos inclusivos, descentralizadosy
orientados a fortalecer lalegitimidad y pertinencia

de los compromisos.

A. Cronograma del proceso de co-creacion del

VIPLAN

El proceso ha comprendido las siguientes cinco etapas bajo el siguiente cronograma:

Periodo: marzo a diciembre de 2025
BN
5

Etapa de
construccion
participativa

s

Etapa
Preparatoria

Etapa de
revision
interna

4

.r_'}

Etapa de
validacion y
priorizacion

Etapa de
aprobacion
y difusion
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Etapa Preparatoria:

En esta fase se identificaron las tematicas prioritarias
a partir de la organizacién de dos talleres de
discusion con los miembros del Foro Multiactory
especialistas en la materia. Se analizé la evidencia
disponible, se debatieron los principales problemas
publicosy se realiz6 un mapeo de actores clave, a
fin de garantizar una participacién representativa

y diversa en el proceso.

Etapa de construccion
participativa:

Se convocaron y desarrollaron talleres
descentralizados en Lima (23 de mayoy 18 dejulio),
Piura (05 de junio), Iquitos (12 de junio) y Arequipa
(20 de junio). En ellos participaron representantes
de entidades publicas, organizaciones de la

sociedad civil, la academiay el sector privado.

A través del trabajo colaborativo, se formularon
propuestas de compromisos que respondieran a
los problemas priorizados, asegurando que estas

fueran factibles, innovadoras y coherentes con los

principios de Gobierno Abierto.

Etapa de revisién interna:

Se consolidaron y sistematizaron los resultados
de los talleres descentralizados, eliminando
redundanciasy organizando las propuestas en una
primera versién de fichas de compromiso. Esta labor
permitié estructurar de manera clara las iniciativas
y asegurar su coherencia técnicay tematica con los

objetivos del proceso.

Etapa de validaciony
priorizacion:

Durante dos talleres presenciales se priorizaron
y perfeccionaron los compromisos, trabajando

directamente con los equipos técnicos de las

entidades responsables. A través de un proceso
de acompafamiento técnico, se garantizé que cada
compromiso fuera preciso, medible, alcanzable y
respaldado institucionalmente, lo cual facilité la

preparacion de la version final de las fichas.
Etapa de aprobacién y difusion:

Finalmente, el VI PLAN fue aprobado mediante
decreto supremo, asegurando su implementacion
y cumplimiento durante el periodo 2026 - 2027.
En paralelo, se ejecutaron acciones de difusion
orientadas a la ciudadania y a los actores
involucrados, que incluyeron la publicaciéon del
documento en canales oficiales y actividades
informativas destinadas a promover su

conocimiento y apropiacion.
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B. Metodologia de co-creacion del VI PLAN

La metodologia de co-creacién del VI PLAN se
disefié con un enfoque participativo, inclusivo y
descentralizado, garantizando la representacion
de diversos actores de la sociedad civil, el sector
privado, la academia y entidades publicas de
todos los niveles de gobierno. Este proceso buscé
superar las limitaciones experimentadas en el V
PAGA —realizado en un contexto de virtualidad—,
priorizando espacios presenciales de didlogo
y deliberaciéon que permitieran un debate mas

amplio, transparente y constructivo.

Esta metodologia propuesta fue presentada

y aprobada en la 6ta sesion del Foro Multiactor

I. Etapa Preparatoria:

Como parte del proceso de co-creacién del VI
PLAN, con el apoyo de la Cooperacién Alemana
para el Desarrollo (Gl2), se inicio la fase preparatoria
con la ejecucién de 2 talleres de trabajo los dias 21y
24 de marzo. Estos tuvieron el objetivo de delimitar
los problemas publicos y definir las tematicas
prioritarias a abordar en el PAGA de cara a la fase
participativa. Estos convocaron a los miembros del

Foro Multiactory algunos expertos en la materia.

Como resultado, en el marco de los principios
de Gobierno Abierto, se relevaron los siguientes
problemas y tematicas que guiaron la fase de
construccion participativa para el disefio de
compromisos del VI PLAN:

e Capacidades ciudadanas: Limitadas
capacidades de ciudadanos y grupos sociales
para acceder a informacién o participar en

decisiones publicas.

de Gobierno Abierto en su periodo 2023 - 2025,
celebrada en el mes de marzo de 2025. Incorporé
actividades como talleres regionales, mecanismos
de sistematizacion de ideas y criterios objetivos
de priorizacién, con el fin de asegurar que los
compromisos resultantes no solo sean iniciativas
innovadoras, sino que a su vez respondan a
necesidades reales de la ciudadania y contribuyan
a fortalecer los principios de transparencia,
participacién ciudadana, rendicién de cuentas e

integridad publica en el pafs.

* Instrumentos y herramientas: Deficiente
priorizacién de mecanismos, tanto fisicos como
digitales, para acceso a datos de alto valor para
la ciudadania.

* Mecanismos de rendicién de cuentas:
Ineficientes mecanismos de rendicién de cuentas
en los procesos de toma de decisiones.

* Participacién ciudadana efectiva: Ausencia
de espacios de participacién que generen valor
publico.

e Capacidades Institucionales: Insuficientes
capacidades enlos servidores publicosy cultura
institucional para promover principios en
Gobierno Abierto.

Finalmente, habiendo logrado consenso en
la eleccion de los problemas y temas que serén
abordados en la fase de construccién participativa,
desde el equipo de la Secretaria de Gestién Publica

se utilizd todo esto como insumo para plantear una



construccion de compromisos desde un enfoque
deinnovacién abierta y descentralizada. Asimismo,
se realizé un mapeo de organizaciones de sociedad

civil, sector privado, academia y sector publico

Il. Etapa de construccion

participativa:

La etapa de construccion participativa fue un hito
central en la co-creacion del VI PLAN, al reunir a
actores estatales, de la sociedad civil organizaday
academia en espacios de didlogo descentralizados.
Su objetivo fue formular compromisos viables e
innovadores mediante un proceso inclusivo, cuyos
talleres y resultados evidencian cémo las distintas
perspectivas se integraron en torno a los principios
de Gobierno Abierto.

* Un enfoque de innovacién publica: La co-
creacion del VI PLAN fue pensada sobre una base
de Innovacién Publica, centrada enla persona, la
iteraciony la colaboraciéon empética, buscando

generar soluciones de valor publico.
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para generar una convocatoria, tanto focalizada
como abierta a la ciudadania, para los talleres
de construcciéon participativa a realizarse en las

ciudades de Arequipa, Piura, Iquitos y Lima.

El objetivo central fue obtener “Ideas de solucién
transformadoras a problemas publicos desde el
marco de los principios de Gobierno Abierto”.
Para ello, se definié previamente el objetivo,
los productos esperados, los participantes a
convocary las regiones de desarrollo, asegurando

la representatividad territorial.

Ruta Metodoldégica y Fases Clave: El disefio
metodoldgico se estructurd en una ruta clara de
generaciény validacion de ideas, asegurando que
las propuestas respondieran a las problematicas
priorizadas en la etapa preparatoria. La ruta

metodoldgicaincluyé las siguientes fases clave:

llustracién 1:
Metodologia para el taller

Elegir
tema

Identificar
necesidades

Elegir
atributos de
una solucién

Prototipar
y evaluar

Ideary
priorizar
idea

Fuente: Elaboracién Secretaria de Gestién Publica - PCM
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Elegir Tema:

Sobre la base de los resultados de la Fase
Preparatoria, se seleccionaron los problemas
publicos y las tematicas de contexto para ser

abordados en el taller.

Identificar Necesidades (Perfil de Usuarios):
Se complementaron y validaron los Perfiles de
Usuarios (arquetipos) por cada sector priorizado.
Este trabajo inicial habia sido desarrollado
previamente por el equipo de la Secretaria de

Gestion Publica.

Elegir Atributos de Solucién (Historias de
Usuario):

Los participantes desarrollaron Historias de
Usuario, precisando y justificando los atributos
minimos que una solucién deberia tener,
alinedndolos con las necesidades del perfil de

usuario (enfoque centrado en la persona).

Ideary Priorizar Idea:

Se generaron multiples ideas de solucién a
partir de la pregunta orientadora: “;Cémo
podriamos...?” (pensamiento divergente).
Posteriormente, estas ideas fueron priorizadas

en base a suimpacto y viabilidad.

Prototipar y Evaluar:

Los participantes elaboraron un prototipo de
baja fidelidad de su solucién y lo sometieron a
evaluacién entre los asistentes, incorporando la
retroalimentacién de manera inmediata (proceso

deiteracion)

Rolesy Mejora Continua: Para asegurar el éxito

de las dindmicas en cada mesa, se definieron

roles clave:

» Facilitadores: Guias metodoldgicos
responsables de orientar a los participantesy

aclarar dudas, sinimponer ideas.

» Relatores: Encargados de documentar la
totalidad de los aportes en registro digital,
un rol que conté con el apoyo de jovenes
de organizaciones civiles previamente

capacitados.

Ademas, se implementd un proceso de mejora
continua mediante el After Action Review (AAR)
después de cada taller, lo que permitié iterary
perfeccionar la metodologia de los siguientes
talleres. Como indicador de la calidad del proceso,
las encuestas de satisfaccion de los 5 talleres
obtuvieron un promedio muy positivo de 4.7 sobre
5.

* Resultados de talleres: Durante la séptima
sesidon ordinaria del Foro Multiactor de
Gobierno Abierto, se acordd realizar talleres
descentralizados de co-creacidn en ciudades
que representaran la diversidad territorial del
pais y contaran con facilidades logisticas para
convocar a distintos actores sociales. En ese
marco, se desarrollaron talleres en las ciudades
de Lima, Piura, Arequipa e Iquitos, utilizando los
auditorios de los Centros de Mejor Atencion al
Ciudadano (Centros MAC) como espacios de
encuentro y didlogo entre representantes del

Estado, sociedad civil, academiay sector privado.



Piura

(Justicia Abierta)

Asimismo, en coherencia con el enfoque de
Estado Abierto que orienta el VI PLAN, se llevd
a cabo un taller adicional en Lima dedicado
exclusivamente a la temética de Justicia Abierta,
aprovechando la voluntad del Poder Judicial de
fortalecer el enfoque de Gobierno Abierto y
sumarse activamente a esta edicion del Plan. Este
espacio tuvo como propdsito recoger demandas
ciudadanas y construir de manera colaborativa
propuestas que fortalezcan la transparencia,
la rendicién de cuentas y la accesibilidad en el
sistema de justicia, consolidando asi un paso
importante hacia la apertura de todos los poderes
del Estado.

La convocatoria fue difundida mediante las
redes sociales institucionales de la Secretaria
de Gestién Publica (Facebook, X'y LinkedIn)y a
través de las pantallas de circuito cerrado de los
Centros MAC de las ciudades de Piura, Iquitos
y Arequipa.

VI PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO 2026 - 2027

Adicionalmente, para cada ciudad se efectud
un mapeo de actores estratégicos, a quienes se
cursaron invitaciones directas. Paralelamente, el
registro estuvo abierto a la ciudadania a través de
“Facilita Per(”, plataformaintegral de solicitudes
digitales del Estado peruano.

Los talleres de co-creacidn se desarrollaron
entre los meses de mayo y julio de 2025, bajo el

siguiente detalle:

Cuadro N°1
Lista de Talleres de co-creacién del VI PLAN

Lima 23 de mayo

Piura 5dejunio

Iquitos 12 de junio
Arequipa 20 dejunio

Lima (Justicia Abierta) 18 dejulio
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Cuadro N°2
N° de participantes por ciudad y sexo

participantes
48 19 29

Lima 23/05/2025
Piura 05/06/2025 29 14 15
Iquitos 12/06/2025 31 19 12
Arequipa 20/06/2025 27 14 13
Lima (Justicia Abierta) 18/07/2025 32 13 19
TOTAL 167 79 88

En total, participaron 167 personas, de las cuales 88 fueron mujeresy 79 hombres. De ellos, 95 pertenecian
al sector publico (56.9%), 54 a sociedad civil (32.3%), 9 al &mbito académico (5.4%), 7 al sector privado

(4.2%)y 2 a organismos internacionales (1.2%).

Gréafico N°1
Tipo de participantes

1.2% 4.2% 5.4% 32.3% 56.9%

9OOVE

Organismos Sector Academia Sociedad Sector
Internacionales Privado Civil Publico

Como resultado de los cinco talleres desarrollados, se generaron 29 ideas de solucién orientadas a fortalecer
los principios de participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas e integridad publica. De
este total, 13 iniciativas estuvieron enfocadas en mejorar la transparencia y el acceso a la informacién
publica, 10 en fortalecer la participacion ciudadana en la gestién publica, 4 en promover la rendicién de

cuentasy 2 enreforzar la integridad institucional como pilar de confianza entre el Estado y la ciudadania.
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Grafico N°2
Ideas de solucidn por principio preponderante

4
® Transparenciay acceso a la informacion
13 ® Rendicion de cuentas
® Participacion ciudadana
Integridad publica
10

A continuacion, el detalle de las ideas de solucion segln el principio preponderante de gobierno abierto

de acuerdo a la ciudad en donde se llevaron a cabo los talleres.

Cuadro N°3
Ideas de solucién por principio preponderante y ciudad

Ciudad Principio de Gobierno Abierto N° de ideas de solucion
obtenidas por principio

Integridad Piblica 1
Participacion Ciudadana 3
Lima

Rendicion de Cuentas 1

Transparenciay acceso a la informacién publica 4

Participacion Ciudadana 2

Piura Rendicién de Cuentas 1
Transparencia y acceso a la informacién publica 2

Participaciéon Ciudadana 2

Iquitos

Transparenciay acceso a la informacién publica 2

Participacién Ciudadana 2

Arequipa Rendicién de Cuentas 1
Transparenciay acceso a la informacién publica 2

Integridad Publica 1

Participacion Ciudadana 1

Lima (Justicia Abierta)

Rendiciéon de Cuentas 1

Transparenciay acceso a la informacién publica 3
TOTAL 29
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lll. Etapa de revision interna:

Posterior a los talleres de co-creacidn, se realizd
un proceso de sistematizacién de informacidn,
mediante el cual se elaboraron fichas de ideas de
solucion a partir de los insumos recogidos en los

lienzos de co-creacion.

Cada ficha incluyd las siguientes secciones:

nombre de la idea, lugar de ideacién, problema

IV. Etapa de validaciény

priorizacion:

Con el propdsito de asegurar un proceso
transparente, técnicoy participativo, se disené una
metodologia de priorizacién sustentada en cinco
criterios de evaluacion: relevancia publica, impacto,
viabilidad técnica y legal, factibilidad financiera 'y
operativa, e innovaciéon. Cada criterio fue evaluado
mediante una escala de puntuacién del 1 al 5,
donde 1 corresponde a una relevancia muy baja
y 5 a una relevancia muy alta. Cabe sefialar que la
metodologia fue revisada y aprobada previamente

por el Foro Multiactor.

Cadarepresentante de las organizaciones miembro
del Foro Multiactor revisé las 29 fichas y asigné
puntajes segun los criterios establecidos, ademas
de formular observaciones cualitativas. Esta
informacioén se recopilé a través de un formulario
virtual, cuyos resultados permitieron obtener un
promedio ponderadoy elaborar un ranking de ideas

de solucion.

¢ Taller de consenso, deliberacién y validacion:

El 15 de agosto de 2025 se realizé el taller

identificado, descripcion de la propuesta, formaen
que contribuye a resolver el problema, relevancia
para el Gobierno Abierto y posibles responsables
de suimplementacion. Este proceso se aplicé a las
29 ideas de solucién obtenidas. Las fichas fueron
posteriormente socializadas con los miembros
del Foro Multiactor, para su revisiéon y posterior

calificacién.

de consenso, deliberacién y validacién, con
la participaciéon de los miembros del Foro
Multiactor. El espacio tuvo por objetivo presentar
los resultados del proceso de priorizacion y
deliberar cualitativamente sobre las ideas de
solucién generadas durante los talleres de co-

creacion.

Como resultado principal, se obtuvo una lista
priorizada de 18 ideas de solucién que serian
consideradas como potenciales compromisos del
VI PLAN. Durante esta etapa, se debatieron las
ideas mejor calificadas del ranking, en el marco
de una jornada de trabajo desarrollada con el
apoyo técnico de la GIZ, la cual permitié validar
su pertinenciay viabilidad para su incorporacién

en el Plan.

Revisa aqui la matriz de respuesta razonada

que contiene el anélisis y los fundamentos de la

selecciéon de las ideas de solucion.
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* Presentacidon de ideas a entidades: Entre
el 28 de agosto y el 4 de septiembre de
2025, se sostuvieron reuniones presenciales
con nueve entidades publicas identificadas
como potencialmente responsables de la
implementacién de compromisos:

» PoderJudicial

» Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE)

» Ministerio del Ambiente

» Ministerio de Economiay Finanzas

» Ministerio de Salud

» Ministerio del Interior

» Ministerio de Educacién

» Presidencia del Consejo de Ministros:
Secretaria de Integridad Publica y Secretaria

de Gobiernoy Transformacién Digital

Durante estos espacios, el equipo de la Secretaria
de Gestion Publica presentd los conceptos
fundamentales del Gobierno Abierto, su
relevancia, el Plan de Accién, el proceso de co-

creaciony lasideas priorizadas.

* Reuniones de definicién de compromisos: Del

10 al 12 de septiembre de 2025, se realizaron

V. Etapa de aprobaciény

difusion:

Esta etapa comprendié la elaboraciéon de informes
que sustentan la aprobacion del VI Plan de Accidn
de Estado Abierto del Pert 2026 - 2027, el cual,
debido a la relevancia de contar con propuestas
cocreadas desde un enfoque participativo y
descentralizado, en el que se sumé la participacion
de entidades que trascienden al Poder Ejecutivo,

se tomo la decision de aprobarlo a través de un

reuniones virtuales con siete organizaciones
que confirmaron su participaciéon en el VI
PLAN, comprometiéndose con un total de 11
compromisos. Se compartié el formato de ficha
de compromiso con cada sector, a fin de facilitar
el proceso de redaccién y revision, y se convoco
al taller de elaboracion de fichas de compromiso

con los equipos técnicos.

e Elaboracién de fichas de compromiso: El 16
de septiembre de 2025, en coordinacién con el
equipo de innovacion de la Secretaria de Gestion
Publica, se llevd a cabo un taller presencial
orientado a fortalecer la redaccién de las fichas
de compromiso bajo un enfoque de proyectos de
innovacién publica. Finalmente, entreel 1y 2de
octubre, se desarrollaron sesiones presenciales
de presentacion de fichas de compromiso, con
participacion del Foro Multiactor y del experto
en Gobierno Abierto e Innovacién Publica, Alvaro
Ramirez Alujas. Los comentarios recogidos
durante estas sesiones fueron sistematizados
y remitidos a cada equipo responsable,
otorgandole un plazo de una semana y media

para su levantamiento.

decreto supremo. Esto se viene aplicando desde
el IV Plan de Accién de Gobierno Abierto, dado
que dicho instrumento normativo se sitla en el
mas alto nivel reglamentario en el ordenamiento
juridico del Perd, por lo que otorga al VI PLAN un
marco de sostenibilidad que permitira trascender
a las diversas gestiones y autoridades a cargo de

su cumplimiento.




/
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Listado de compromisos

Entidad
= -

N Nombre del compromiso responsable

1 Estrategia dg lCampana.sl Meolllcfas Itm(j:‘rfant‘es: S Ministerio de Salud
Salud en Accién (Atencion médico quirdrgico movil o itinerante).

2 Citas en linea a través de MINSA Digital para usuarios de establecimientos
de salud del primer nivel de atencién del Ministerio de Salud en Lima Ministerio de Salud
Metropolitana.

3 Voluntariado Juvenil “Informacién que empodera”. Ministerio de Educacién

4 Activacién de los pactos de integridad suscritos en los procesos Presidencia del Consejo de Ministros,
de contratacién a través de mecanismos de veeduria multiactor através de la Secretaria de Integridad
institucionalizados. Publica

5 Estrategia de orientacion ciudadana e innovacién en los mecanismos de Presidencia del Consejo de Ministros,
denuncia publica “La integridad publica cerca de ti”. através de la Secretaria de Integridad

Publica

6 Ventana Judicial Transparente. Poder Judicial

7 Programa Nacional de Formacién y Fortalecimiento de Capacidades en Pod dicial
Justicia Abierta para Jueces, Juezas y Personal del Poder Judicial. oder Judicia

8 Transparencia en la Gestion de Residuos Sélidos: Médulo de acceso libre a
lainformacién reportada en el SIGERSOL disponible para los ciudadanos, . .

P! . P P Medio Ambiente

los sectores, gobiernos locales/regionales, empresas operadoras,
investigadores entre otros usuarios.

9 Desarrollar un Observatorio de Contrataciéon Publica con moédulo Organismo Especializado para las
especializado en obras publicas. Contrataciones Publicas Eficientes

10 Disefiar e implementar un modelo de gobernanza de participacion Presidencia del Consejo de Ministros
ciudadana digital que fortalezca el redisefio de la Plataforma Participa através, de la Secretaria de Gestion
Peru, consolidandola como un canal digital tinico, inclusivo y transparente Publicay la Secretaria de Gobiernoy
de procesos participativos a nivel nacional. Transformacién Digital

11 Disefiar e implementar la Plataforma de Acceso a la Informacién Publica Ministerio de Justicia y Derechos

(PAIP), como canal digital Unico y estandarizado para la gestién de
solicitudes de acceso a la informacién publica, y aprobar una directiva
que regule su uso.

Humanos, a través de la Autoridad
Nacional de Transparenciay Acceso a
la Informacion Pablicay la Presidencia

del Consejo de Ministros, a través

de la Secretaria de Gobiernoy
Transformacion Digital
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripciéon del
compromiso

\

Estrategia de Campaias Médicas
Itinerantes: Salud en Accion (Atencién
médico quirargico moévil o itinerante)

Periodo: enero 2026 —diciembre 2026
Entidad responsable del compromiso: Ministerio de Salud (MINSA)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
La brecha en los servicios médicos especializados, originada por la
insuficiente disponibilidad de profesionales de la salud, equipamiento
y capacidad instalada, especialmente en zonas de dificil acceso, limita
la capacidad resolutiva de los establecimientos de salud y obliga a los
pacientes a desplazarse hacia otras regiones en busca de atencién
médica. Esta situacion genera la saturacion de los servicios de salud
y provoca tiempos de espera prolongados para la asignacién de citas
médicas. Asimismo, las listas de espera prolongadas para intervenciones
quirlrgicas, ocasionadas por la limitada disponibilidad de recursos
humanos, quiréfanos y materiales médico-quirtrgicos, aumentan el riesgo

de complicaciones o discapacidad permanente.

Como consecuencia, la poblacién se ve obligada a asumir gastos
adicionales para trasladarse a otras regiones en busca de atencién
especializada o para acceder a un procedimiento quirlrgico, lo que
impacta directamente en la oportunidad, continuidad y eficiencia del

sistema de salud.

¢ Cual es el compromiso?

El compromiso “Salud en Accién” busca acercar los servicios de
salud especializados a las poblaciones mas vulnerables mediante
campafas médicas itinerantes y jornadas de desembalse quirirgico en
establecimientos plblicos de salud. Esta estrategia no solo contribuye
a reducir las brechas de acceso y las listas de espera, sino que también
fortalece la aperturay transparencia del sector salud al poner a disposicion
de la ciudadania informacion clara, actualizada y verificable sobre la

programacion, cobertura y resultados de dichas intervenciones.
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Através de la publicacion de datos sobre las zonas priorizadas, criterios
de seleccién, especialidades atendidas y nimero de beneficiarios, el
compromiso promueve el acceso a la informacién publica en salud y
facilita que la ciudadania, las organizaciones sociales y los medios de
comunicacion participen activamente en el seguimiento y evaluacién de

la ejecucion de las campanas.

De esta manera, Salud en Accidn se consolida no solo como una
intervencion sanitaria, sino como un ejercicio concreto de Gobierno
Abierto, en el que la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion informada se integran como pilares de una gestién publica
maés cercana, integray orientada a las personas. En ese sentido, se esperan
los siguientes resultados:

* Ampliar la oferta de servicios de salud especializada, priorizando las
especialidades médicas de mayor demanda en é&reas con poblacion
vulnerable

® Reduccién progresiva de las listas de espera para cirugias de baja 'y
mediana complejidad

* Fortalecer la capacidad resolutiva de los establecimientos de salud
mediante el desplazamiento unidades moéviles especializadas

* Mejorar la satisfaccion de la poblacién con respecto a la informacién

recibida, asi como la calidad y oportunidad de los servicios de salud

¢Coémo el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

El compromiso “Salud en Accién” busca enfrentar las brechas en el
acceso oportuno a servicios médicos especializados y quirdrgicos en
las zonas mas vulnerables del pais, acercando la oferta de salud del
Estado a la ciudadania mediante campafas moviles de atencién médica.
Estas intervenciones permiten descongestionar las listas de espera y
garantizar que las personas reciban atencion especializada sin necesidad

de trasladarse grandes distancias o asumir costos adicionales.

El compromiso no solo amplia la cobertura del servicio, sino que introduce
un componente de aperturay transparencia: antes, durante y después de
cada campana, el Ministerio de Salud pondré a disposicién informacion
claray anticipada sobre las zonas priorizadas, los criterios de seleccion,
las fechas y los resultados obtenidos. Ello permitird que la ciudadania,
los gobiernos locales, las organizaciones sociales y los medios de
comunicacién conozcan, supervisen y evalien el cumplimiento de los

objetivos de cada intervencién.
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De esta manera, el compromiso resuelve el problema de desigualdad en
elacceso ala atencion especializada mientras fortalece la confianza en la
gestion publica, al hacer visibles los avances, promover la participacion
informada de la poblacién y rendir cuentas sobre el impacto de las

acciones realizadas.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?

El compromiso “Salud en Accién” se alinea con los principios de Gobierno
Abierto al promover la transparencia, el acceso a la informacién y la
rendicion de cuentas en la gestién de los servicios de salud. A través
de la publicacién proactiva y oportuna de informacién sobre las
campafias itinerantes como: zonas de intervencioén, fechas programadas,
especialidades médicas disponibles, criterios de priorizacién y nimero
de atenciones realizadas. Se busca garantizar que la ciudadania pueda
acceder, de manera clara y comprensible, a los datos vinculados a la
ejecucion del programa. Asimismo, el compromiso incorpora un enfoque
de participacién ciudadana informada, al facilitar que las comunidades
locales, organizaciones sociales y medios de comunicacion monitoreen
y fiscalicen el desarrollo de las campanas, verificando la equidad en la
atencion y el cumplimiento de los objetivos de reduccién de listas de

espera.

De esta forma, MINSA MOVIL: Salud en Accién, no solo amplia la cobertura
de servicios de salud, sino que también abre los procesos del sectoralla
observacion publica, fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestién
del Estadoy promoviendo una cultura de apertura y responsabilidad en

el uso de los recursos publicos.

Actores Involucrados
MINSA, DIRESAS, GERESAS, DIRIS, Gobiernos Locales.
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Programa del compromiso

.. . Unidad organica Medio de Fechade Fechade
Actividad hito responsable verificacién inicio fin
1. Generar reporte estadistico MINSA MOVIL Un informe con las Enero Febrero
mensual: SETIPRESS y REFCON, actividades realizadasy 2026 2026
SUSALUD, RENIEC, PAUS. los resultados obtenidos

de las campanas médicas
especializadas y quirdrgicas.

...........................................................................................................

2. Difusién de resultados de las MINSA MOVIL Programacién mensual de las Marzo Noviembre
campafas medicas realizadas y campafias. 2026 2026
arealizar mensualmente.

Registros de niumero de
atenciones y/o campafias en

el REUNIS.
3. Implementar estrategia MINSA MOVIL * Notasde prensa Marzo Noviembre
comunicacional 'y de publicadas. 2026 2026
sostenibilidad: ® Plan de campafna médica

especializada.

» Previo a realizar la campafa

medica.
» Reuniones con DIRESAS vy

gobiernos locales para el mejor

desarrollo de las campanas.
» Mejorar procesos seguin el

cierre de campafias anteriores.

D R R R I R R I R R R N I R R R R R I N N R I I I R N I R N R R R I R R N R R R N R N R R R I I I A R R R R N I A NI SR O T I T

4. Implementar campafias médicas MINSA MOVIL Informe que contenga, los Marzo Noviembre
especializadas y quirdrgicas siguientes datos: 2026 2026
(ejecucién y cierre). * Nudmero campafias

médicas especializadas
realizadas.

* Numero de atenciones
médicas especializadas
por campafa.

e Numero de campafias
quirdrgica.

* Numero de beneficiarios
por cada campana
quirdrgica.

e Consolidado de encuestas
de satisfaccién por
cada campafia médica
especializaday quirtrgica.

D R R R I R R I R R R N I R R R R R I N N R I I I R N I R N R R R I R R N R R R N R N R R R I I I A R R R R N I A NI SR O T I T

5. Solucién implementada vy MINSA MOVIL Informe final anual de Diciembre
cumplimiento de compromiso. implementacién disponibles 2026
para libre acceso de la
ciudadania.

Reduccién del tiempo de
espera por regién y reduccion
del embalse quirdrgico.
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Producto final

Repositorio publico y accesible de informacién sobre las campanas médicas especializadas realizadas
por el MINSA MOVIL: “Salud en Accién,” que consolide y publique datos desagregados sobre las
especialidades atendidas, nimero de consultas médicas, intervenciones quirlrgicas realizadas, zonas

priorizadas, poblacién beneficiada y resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

NuUmero de campafias médicas especializadas realizadas.

Numero de campanas quirlrgicas realizadas.

Total de intervenciones quirlrgicas realizadas (cirugias mayores y menores).

Numero de atenciones médicas por cada especialidad.

Indice de satisfaccion del usuario.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Ministerio de Salud (MINSA)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso
MINSA MOVIL
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Citas en linea a través de MINSA Digital
para usuarios de establecimientos de
salud del primer nivel de atencién del
Ministerio de Salud en Lima Metropolitana

Periodo: enero 2026 —diciembre 2027
Entidad responsable del compromiso: Ministerio de Salud (MINSA)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
Las personas deben desplazarse entre establecimientos de salud para
generar citas de atencién disponible y muchas veces no se respetan
los turnos ni se aprovechan las capacidades instaladas. La poblacién
de Lima Metropolitana se estima en més de 10 millones de habitantes
a junio del 2025. Esta cifra representa el 30.4% de la poblacién total
del Perd, que asciende a 34 millones 350 mil 244 habitantes, segln
proyecciones del INEI, donde ademas conocida es la persistencia de
desigualdades significativas en la asignacion de recursos y en el desarrollo
urbano, afectando a parte de la poblacién que vive en condiciones rurales,

marginales e incluso dispersa, pese a tratarse de la misma capital del pafs.

Dicho esto, el ciudadano de Lima Metropolitana que requiere de
atencion de salud en un establecimiento de salud del primer nivel de
atencién enfrenta problemas debido a la falta de informacién sobre la
disponibilidad de citas. Usualmente deben trasladarse o llamar varias
veces para conseguir informacién sobre la atencién de salud, lo que
genera pérdida de tiempo, ademas existe desconfianza respecto a la
posibilidad de acceder a alguna cita de atencién de salud en linea, pues
piensan que ello puede ser sujeto a favoritismos o que no garantiza el
que se vaya a atender al no entregarse un comprobante en fisico del logro
delacita. En ese sentido, en muchos de los establecimientos del primer
nivel de atencién de salud, los pacientes (madres gestantes, nifios y nifias,
adultos mayores) tienen que hacer largas colas desde la madrugada para
poder obtener una cita de atencién en su establecimiento de salud. Al
no contar con informacién accesible, el lograr una cita para atencién de
salud les significa invertir tiempo y dinero para realizar estas largas colas
sin la garantia de que al llegar a la ventanilla de admisién existan cupos

disponibles de atencién en el establecimiento de salud y la especialidad
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que requieren, siendo esto més critico en el primer nivel de atencién de
salud, pudiendo generar complicaciones de la condicién de salud de las

personas.

¢ Cual es el compromiso?

Mejorar el acceso a lainformacién y a los servicios de salud que brindan
los establecimientos del primer nivel de atencién de salud en Lima
Metropolitana, mediante la optimizaciéon del médulo de citas en linea
del MINSA Digital, vinculado al Sistema de Informacién de Historias
Clinicas Electronicas SIHCE del MINSA. A través de este compromiso,
el Ministerio de Salud busca fortalecer la comunicacién y transparencia
hacia la ciudadania, facilitando que las personas puedan acceder de
manera sencilla, oportunay clara a la informacién sobre disponibilidad
de citas de atencion de salud, servicios de salud y horarios de atencion

en los establecimientos de salud.

De este modo, se busca no solo mejorar la experiencia del usuario de
salud al hacer mas amigable e inclusivo el disefio de la plataforma, sino
también reducir las barreras de informacién que actualmente limitan
el acceso equitativo a la atenciéon de salud, promoviendo con ello una

gestion mas abierta, transparente y centrada en el ciudadano.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

El compromiso propone fortalecer el uso del Sistema de Informacion para
la gestion de citas en linea orientadas a los servicios de salud del primer
nivel de atenciéon de salud, mediante la plataforma “MINSA Digital”.
A través de este sistema, se pondra a disposicion de la ciudadania
informacién actualizada en tiempo real sobre la disponibilidad de citas,
especialistas, horarios y reprogramaciones en los establecimientos de
salud de Lima Metropolitana, mejorando asi la transparencia en la gestion

de turnosy facilitando los procesos de derivacién de pacientes.

El Ministerio de Salud (MINSA), en su rol rector, busca garantizar un acceso
més equitativo, eficiente y oportuno a los servicios de salud. Gracias
al servicio de citas en linea, las personas ya no deberan desplazarse ni
realizar largas colas para acceder a una atencién de salud, pudiendo
gestionar su cita desde su hogar o dispositivo moévil. Esto contribuye no
solo a optimizar el tiempo de los ciudadanos, sino también a mejorar
la eficiencia del sistema de atencion, reduciendo la congestion en los

establecimientos de salud.
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Asimismo, la iniciativa se complementa con acciones de comunicacion
y difusién para que la ciudadania conozca y utilice este servicio digital.
De esta manera, se promueve la transparencia en la oferta de servicios
publicos de saludy se fortalece la confianza de la ciudadania al facilitar
el acceso a informacion clara, oportuna y verificable sobre la atencién
de salud disponible. Finalmente, toda la informacién sera registrada y
gestionada a través del Sistema de Informacién de Historias Clinicas
Electrénicas (SIHCE) del MINSA, permitiendo un seguimiento continuo

sobre el nivel de adopcién, uso y resultados de la iniciativa.

¢ Por qué el compromiso es relevante a los principios de
Gobierno Abierto?

El compromiso contribuye directamente al principio de transparencia y
acceso a lainformacion publica, al permitir que la ciudadanfa cuente con
informacién clara, actualizaday en tiempo real sobre la disponibilidad de
citas de atencién de salud en los establecimientos de salud del primer
nivel de atencién de Lima Metropolitana donde se utiliza el SIHCE
del MINSA. A través de la plataforma MINSA Digital, se busca que las
personas puedan consultar, programar y realizar el seguimiento de sus
citas de atencion de salud de manera autbnomay gratuita, fortaleciendo la
confianza ciudadana en los servicios publicos y mejorando la transparencia

en los procesos de atencion.

Asimismo, se promovera la publicacién de informacién agregada y
anonimizada sobre la gestién de citas en el Repositorio Unico Nacional
de Informacién en Salud - REUNIS y en la Plataforma Nacional de
Datos Abiertos, lo que permitira el monitoreo publico de los avancesy
resultados del servicio, fomentando la rendicién de cuentasy el uso de
datos para la mejora continua. De esta manera, el compromiso aporta
a la construccion de un Estado mas abierto, transparente y centrado en
el ciudadano, asegurando que las personas accedan a los servicios de

salud con informacién confiable, oportunay accesible.

Actores Involucrados
Ministerio de Salud y Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima
Metropolitana.




Programa del compromiso
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.. . Unidad organica Medio de Fechade Fechade
Actividad hito responsable verificacién inicio fin

. Consulta a usuarios de salud Oficina General de Informe de consulta Enero
de las 04 DIRIS de Lima Tecnologias de la 2026
Metropolitana. Informaciéon (OGTI)

Direcciones de Redes
Integradas de Salud
(DIRIS)

. Proceso aprobado del Servicio de Direcciéon General Acta de conformidad Enero Abril
Citasen Lineaatravés de MINSA de Aseguramiento e 2026 2026
Digital. Intercambio Prestacional

(DGAIN)
Oficina General de
Tecnologias de la
Informacion (OGTI)

. Formulaciéon de Estrategia Oficina General de Informe OGC Enero Diciembre
comunicacional desde MINSA. Comunicaciones (OGC) 2026 2027

DIRIS

. Monitoreo del avance del uso Oficina General de Reporte de monitoreo Abril Diciembre
del servicio de citas en linea Tecnologias de la 2026 2027
trimestral. Informacion (OGTI)

. Consulta sobre percepciéon y Oficina General de Encuesta de percepciény Agosto Setiembre
satisfaccion. Tecnologias de la satisfaccién 2026 2026

Informacion (OGTI)

. Redisefio de soluciény validacién OGTI Acta de aprobacién de Octubre Noviembre
de la propuesta en campo. actualizacion 2026 2026
Medicién de indicadores. OGTI Reporte de indicadores en Abril Diciembre

REUNIS 2026 2027

...........................................................................................................
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Producto final
Citas en linea solicitadas desde MINSA Digital para ser atendido desde establecimientos de salud del

primer nivel de atenciéon del MINSA de Lima Metropolitana.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

* Porcentaje de personas que utilizan el servicio de citas en linea provisto por MINSA Digital que logran
concretar la atencion de salud en establecimientos de salud del primer nivel de atencién de salud de
Lima Metropolitana.

* Establecimientos de salud del primer nivel de atencién de salud del MINSA de Lima Metropolitana que
ofrecen el servicio de citas en linea a través de MINSA Digital para usuarios de salud de su jurisdiccion
(esto puede ser el foco para la fase piloto y de prueba de la implementacién del compromiso para
después escalary ampliar en cobertura a otros usuarios de salud, sectores, etc.).

* Porcentaje de personas satisfechas con el servicio de citas en linea provisto por MINSA Digital para ser

atendidos en establecimientos de salud del primer nivel de atencién de Lima Metropolitana.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Ministerio de Salud (MINSA)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso

Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI)
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Voluntariado Juvenil “Informacién que
empodera”

Periodo: enero 2026 —junio 2027
Entidad responsable del compromiso: Ministerio de Educacién
(MINEDU)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
Un nimero significativo de jévenes, especialmente aquellos que residen
en comunidades rurales y zonas periféricas, enfrentan limitado acceso
de informaciéon sobre sus derechos, programas educativos, becas,
orientacién vocaciones y oportunidades de formacién integral. Esta
brecha informativa reduce su capacidad para tomar decisiones informadas
sobre su futuro, educativo, laboral y social, y limita sus posibilidades de

inclusion social y econdmica.

Esta situacion se explica por los aspectos sociales, econémicos y

educativos, que se evidencian en las siguientes brechas:

Brechas en el acceso de informacién: Segun El 15.9% de los jovenes
viven en areas rurales (Secretaria Nacional de la Juventud -SENAJU,
2025), y aun tienen conectividad digital limitada, lo que dificulta el
acceso a plataformas que brindan informacién sobre becas, programas
de capacitacion y otros recursos educativos; segun los resultados de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el 96,6% de los jévenes que
residen en el drea urbana hace uso de Internet, mientras que, en el drea
rural ascendio a 86,2%,; lo que evidencia la brecha digital entre el area
urbanay rural de 10,4 puntos porcentuales. Asimismo, las habilidades

digitales son menores en las zonas rurales.

Barreras econémicas y sociales: Los j6venes que residen en areas rurales
suelen enfrentar condiciones de pobrezay falta de recursos econémicos,
lo que los limita para acceder a la educacion superior o a programas de

capacitacion.
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Indicadores:
* Pobreza: El 26,0% de la poblacién joven vive en pobreza, lo que dificulta
su acceso a cualquier tipo de capacitacion.

* Tasade escolaridad: Enlaszonasrurales, el porcentaje de la poblacion

joven de 17 y 18 afios que concluye la educacién secundaria es
superior en el 4rea urbana (87,0%) que en la rural (74,5%). Similar
comportamiento tiene los jovenes de 22 a 24 afios que concluyen la
educacion superior, es significativamente mayor en el area urbana
(25,1%) que en el arearural (12,6%).

e Trabajo juvenil: El 27,5% de los jovenes residentes urbanos tienen

empleo formal, mientras que, en el rea rural el empleo formal es el
4,8%, siendo bastante significativa la brecha; muchas veces, deben
trabajar para apoyar a sus familias, lo que hace que el acceso a
oportunidades educativas sea secundario.

e Embarazo Adolescente: El 18,3% de las mujeres de 15 a 19 afios de

edad que residen en el drearural, eran madres o estaban embarazadas
por primera vez, y en el drea urbana ascendié a 6,1%; lo que evidencia
la brecha entre el area rural y urbana de 12,2 puntos porcentuales.
Muchas adolescentes embarazadas abandonan la escuela antes de
completar la educacion secundaria; en zonas rurales, el problema se
agrava por la falta de centros educativos cercanos, estigmatizaciony
presion familiar. El embarazo adolescente entre los 15y 19 afios tiene
unimpacto directo y negativo en la educaciény capacitacion, afectando
el desarrollo personal, profesional y econémico de las jévenes. Aunque
en éareas urbanas existen mas recursos para mitigar sus efectos, en

zonas rurales las barreras son mayores, perpetuando la desigualdad.

¢ Cual es el compromiso?

Formular, aprobar e implementar un proyecto de voluntariado juvenil
denominado “Informacién que empodera”, que tenga como objetivo
general contribuir a reducir la brecha de informacién de los estudiantes de
secundaria de zonas rurales y periféricas sobre los servicios, programasy
becas educativas que ofrece el Estado desde un enfoque de proyecto de
vida, para que tomen decisiones informadas sobre su futuro, ampliando
sus posibilidades de inclusion social, laboral y econdmica. Los resultados

esperados son los siguientes:

* Los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria de
instituciones educativas publicas en zonas rurales y periféricas desde
un enfoque de proyecto de vida acceden a informacion clara, accesible

y culturalmente pertinente sobre la oferta educativa del Estado,
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comprendiendo los requisitos, procedimientos y oportunidades para
postular a programas y becas educativas.

* Losy las jovenes fortalecen su participacion ciudadana a través del
voluntariado, convirtiéndose en referentes y agentes dinamizadoras
para que los adolescentes construyan sus proyectos de vida, con base
a informacién pertinente, impulsando espacios de didlogo entre pares

en sus comunidades.

Esto se estara realizando en el marco de tres programas de la Secretaria

Nacional de la Juventud:

¢ El Programa del Voluntariado Juvenil se crea mediante la Resolucion
Ministerial N° 263-2025-MINEDU, se aprueba la Directiva para el
Programa de Voluntariado Juvenil y se crea en el marco de la Ley

N° 28238, Ley General del Voluntariado. El Programa tiene como
objetivo fomentar la participacién juvenil a través de la ejecucién de
actividades y proyectos de voluntariado que, desde la formaciény la
accion, generen impacto positivo en las adolescencias, juventudesy
en los diversos actores de la comunidad educativa, teniendo como
publico objetivo a jévenes de 15 a 29 afos. Este se desarrolla a nivel
nacionaly local, y las actividades pueden realizarse en tres modalidades:
virtual, presencial y mixta. En el marco del programa de voluntariado,
los beneficios de los voluntarios son los siguientes:

» Recibiruna Constancia de Jornadas de Voluntariado por parte de la
SENAJU del Ministerio de Educacién por las actividades o proyectos
realizados en el Programa de Voluntariado Juvenil.

» Acceder a los diferentes programas que impulsa la SENAJU para
fortalecer sus capacidades; asi como diferentes oportunidades para
mejorar su empleabilidad.

» Contar con una identificaciéon e indumentaria que acredite su
condicién de voluntario otorgada por la SENAJU.

» Otros beneficios contemplados en la Ley General de Voluntariado,

su Reglamento y sus Modificatorias.

® El Programa A-Gente de Cambio (“Servicio 6.1.4. fortalecimiento
de capacidades organizativas para jovenes la participacién juvenil”
en el marco del Objetivo Prioritario N° 6 de la Politica Nacional de
Juventud) que busca fortalecer las competencias los j6venes para que
asuman un rol activo como agentes de cambio en sus comunidades,
promoviendo su bienestary salud mental, el desarrollo de habilidades

para la empleabilidad, y el ejercicio pleno de su ciudadania desde una
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mirada que reconoce la identidady la diversidad intercultural.

¢ ElProyecto peruano del Programa de Voluntariado Juvenil de la Alianza
del Pacifico, que se desarrolla con apoyo del Fondo de Cooperacién
de la Alianza del Pacifico, que es gestionado en Perl por el Ministerio

de Educacién a través de la Secretaria Nacional de la Juventud.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

El problema de la brecha de informacién en la poblacién juvenil de
zonas rurales y periféricas se resuelve mediante la implementacién de
un modelo de intervenciéon basado en el fortalecimiento de capacidades
para la toma de decisiones informadas sobre su proyecto de vida y la
movilizacién del capital social juvenil a través del voluntariado organizado.
El proyecto “Informacién que empodera” articula acciones formativas,
comunicacionalesy de incidencia comunitaria. Se desarrolla en tres niveles

operativos:

Formacién de capacidades: La estrategia central consiste, por un
lado, en la formaciéon de jévenes voluntarios sobre el enfoque toma
de decisiones informadas para la construccién de un proyecto de vida,
oportunidades educativas, programas estatales, becas y servicios,
para que posteriormente dichos voluntarios desarrollen sesiones de
aprendizaje mediante diferentes estrategias lidicas e interactivas, para
eluso de lainformacién por los jévenes estudiantes de las comunidades.
De esta manera, se transformaran en agentes de cambio para la toma
de decisiones informadas para la construccién de un proyecto de vida,
enfocados en el uso de informacién relevante, accesible y culturalmente
pertinente (en idioma local, ejemplo: quechua). Esto permitird un
enfoque descentralizado, contextualizado (adaptado a la realidad local
y regional) y sostenible. Asimismo, se les estaria formando en habilidades
socioemocionalesy temas clave como derecho a la informacion, liderazgo
comunitario, interculturalidad, uso de herramientas tecnoldgicas
(Aplijoven) y metodologias de comunicacién efectiva. Los jévenes que
participen del proceso formativo recibirdn una constancia de participacion

con las horas académicas cumplidas.

En el caso de los j6venes estudiantes de secundaria participantes, estarian
recibiendo acompafiamiento por parte de los voluntarios para fortalecer
su capacidad de agencia para la construccién de sus proyectos de vida

haciendo uso de informacién de oportunidades y servicios educativos.
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Produccién de contenidos: Se elaboran materiales informativos (graficos,
digitales y audiovisuales) adaptados a los contextos socioculturales
locales mediante grupos focales. Ademas, los voluntarios y adolescentes
estudiantes de secundaria participantes de la produccién mediante la
creacion de guiones o grabacién de videos y de fichas de procesos de

los servicios priorizados.

Difusion de contenidos: El material producido sera difundido por los
voluntarios mediante talleres, ferias locales, regionales, intervenciones
publicas, difusién enradioy Tvlocalesy plataformas digitales, incluyendo
redes sociales. Esto permitird la generacién de espacios de didlogo
entre pares, donde los jévenes comparten informacién, resuelven
dudas y fortalecen sus vinculos ciudadanos a través del intercambio de

experiencias.

Este enfoque integral permite abordar el déficit informativo no solo
desde la transferencia de datos, sino desde el fortalecimiento de
capacidades para el uso de la informacién en la construccion de sus
proyectos de vida, desde el fortalecimiento de capacidades localesyy el
fortalecimiento de la ciudadania juvenil mediante un acompanamiento
en su aprendizaje. Asimismo, se espera que los jévenes participantes se
conviertan en agentes protagonistas, en la democratizacién del acceso
a oportunidades, contribuyendo asi a reducir desigualdades y mejorar
su autonomia en la toma de decisiones sobre su desarrollo educativo y
personal. Al respecto, se proyecta ejecutar la fase de disefio de soluciény
validacién de propuesta en el marco del proyecto peruano del Programa
de Voluntariado Juvenil de la Alianza del Pacifico. Para el escalamiento
nacional se incorporard como parte de los proyectos del Programa de
Voluntariado Juvenil, que se implementen como parte de los servicios

que brinda el Ministerio de Educacién.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?

Fortalece la transparencia y acceso a informacién puiblica ya que los
voluntarios difunden informacién sobre becas, programas y servicios
educativos en ferias, radios locales, TV y redes sociales. Se elaboran
materiales audiovisuales y digitales adaptados a contextos socioculturales,
facilitando que los estudiantes comprendan mejor sus derechos
y oportunidades. Asimismo, contribuye a cerrar la brecha de uso de
informacién en jévenes de zonas rurales y periféricas para la toma de

decisiones informadas para la construccion de sus proyectos de vida.
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Por otro lado, fortalece la participacion ciudadana ya que los jovenes
voluntarios (egresados, ex becarios, lideres comunitarios) son agentes
dinamizadores, generando espacios de didlogo entre pares (estudiantes—
jovenes). Los propios voluntarios y adolescentes estudiantes participan
en la produccién de contenidos (guiones, videos, vocerias juveniles).
De este modo, se promueve que los estudiantes de secundaria no solo
reciban informacién, sino que interacttien con los voluntarios para resolver

dudasy compartir experiencias.

Actores Involucrados

Para el buen desarrollo del compromiso, se articularé con las siguientes
entidadesy unidades de organizaciéon del MINEDU: Programa Nacional
de Becasy Crédito Educativo-PRONABEC (lideres becarios, ex becarios),
Direccién General de Educacion Basica Alternativa, Intercultural Bilingle
y de Servicios Educativos en el Ambito Rural - DIGEIBIRA (componente
ruralidad), Direccién General de Educacion Bésica Regular - DIGEBR
(servicio de orientacidén vocacional de "Educacién Te Escucha”), Direccién
General de Educacién Superior Universitaria — DIGESU (articulacion
con universidades y plataforma “Ponte en Carrera”), Direccién General
de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica —
DIGESUTPA, Direccién General de Servicios Educativos Especializados
—DIGESE (redes educativas), Oficina General de Comunicaciones— OGC
(componente comunicacional), OGA (componente abastecimiento),
Unidades de Gestién Educativa Local - UGELes en Lima Metropolitana,
Institutos en Lima Metropolitana, Centro de Educacion Técnico-Productiva
- CETPRO en Lima Metropolitana, Colegios en Lima Metropolitana,
SENAJU (Programa A-gente de cambio, Programa de Voluntariado
Juvenil, Proyecto Peruano del Programa de Voluntariado Juvenil a de

Alianza del Pacifico)

Otras entidades publicas: Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
(MIMP), Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), Ministerio
de Cultura (MINCUL), Gobiernos subnacionales, Instancias de Gestién
Educativa Descentralizadas (IGEDs): Direcciones Regionales de Educacion
(DRE), Gerencias Regionales de Educacion (GRE), UGELes, Instituciones

Educativas (IE) a nivel nacional.

Sociedad civil: Consejos Regionales de la Juventud — COREJU,
Organizaciones Juveniles registradas en el Registro Nacional de
Organizaciones Juveniles - RENOJ, Municipios escolares (EBR),
Consejo Participativo Regional de Educaciéon - COPARE (EBA), Comité
Metropolitano de Estudiantes— COMETE, Universidades (a nivel nacional),
Institutos (a nivel nacional), World Vision Pert, UNICEF Pert
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Programa del compromiso

Actividad hito Unidad organica Medio de Fechade Fechade
responsable verificacién inicio fin
1. Investigacién de problema con Enero Abril
enfoque de usuario. 2026 2026
1.1 Exploraciony formulacién Enero
inicial del problema. 2026
1.2 Identificacién de actores
vinculados al problemay SENAJU Reporte de investigacion Febrero
experiencias previas de 2026
voluntariado relacionadas
alasolucién.
L . Marzo
1.3 Investigacion del usuario.
2026
1.4 Desafio de innovacién Abril
publica. 2026
2. Disefio de solucién y validacion Mayo Diciembre
de propuesta. 2026 2026
. . Mayo
2.1 Generarideasy priorizar. y
2026
2.2 Disefio de piloto (alcance
geografico: Limay Piura,
304 servicios educativos: SENAJU Reporte de disefioy Junio
becas, programa validacion 2026
voluntariado, orientacién
vocacional).
2.3 Implementacién de piloto
Ip i pL' Agosto
alcance geogréfico: Lima
(alcance geog 2026
y Piura).
. . Noviembre
2.4 Evaluacion de piloto.
2026
3. Estrategia comunicacional y de OGC Reporte de comunicaciony Julio Diciembre

sostenibilidad. sostenibilidad (indicadores) 2026 2026
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Actividad hit Unidad organica Medio de Fechade Fecha de
chividadhito responsable verificacién inicio fin
4. Solucién implementada y Enero Junio
cumplimiento de compromiso. 2027 2027
4.1 Disefio de estrategia de Enero Febrero
escalamiento del piloto a 2027 2027
nivel nacional. SENAJU Reporte de solucién
.................................. implementaday compromiso ............cccoeiiinn...
4.2 Implementacion de cumplido. Marzo Mayo
estrategia nacional. 2027 2027
4.3 Evaluacién de estrategia Junio
nacional. 2027

...........................................................................................................

Producto final

Proyecto de voluntariado juvenil denominado “Informacién que empodera” elaborado e implementado.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

* Porcentaje de cumplimiento de las actividades del cronograma del Proyecto de Voluntariado Juvenil
“Informacién que empodera”.

e Cantidad de jévenes voluntarios admitidos en el Proyecto de Voluntariado Juvenil “Informacién que
empodera”.

* Porcentaje de jévenes que acceden a la capacitacion de las ofertas formativas del plan anual de
fortalecimiento de capacidades para la participacion juvenil (A-gente de Cambio).

* Porcentaje de jévenes que realizaron las acciones de voluntariado del Proyecto de Voluntariado Juvenil
“Informacién que empodera”.

e Cantidad de estudiantes escolares que participan en las acciones de difusién del proyecto.

* Porcentaje de estudiantes escolares que consideran que la informacién recibida sobre los servicios
compartidos es clara, accesible y culturalmente pertinente.

* Porcentaje de estudiantes escolares que manifiestan interés en acceder a los servicios compartidos.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Ministerio de Educacion (MINEDU)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso
Oficina General de Transparencia, Etica pablica y Anticorrupcién - OTEPA
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Activacién de los pactos de
integridad suscritos en los procesos
de contratacién a través de
mecanismos de veeduria multiactor
institucionalizados

Periodo: enero 2026 — diciembre 2027
Entidad responsable del compromiso: Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Integridad Publica (SIP)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
La contratacién publica es un contexto de riesgo que podria dar paso
a la ocurrencia de practicas antiéticas y corruptas. En ese marco, las
entidades publicas y proveedores suelen ser resistentes hacia mecanismos
de veeduria ciudadana en perjuicio de la integridad publicay el interés

general.

¢ Cual es el compromiso?

La Ley N° 32069 regula los Pactos de Integridad en contrataciones
publicas, donde los postores se comprometen a conductas transparentes,
aceptando veeduriasy debida diligencia. En 2025, se definié el Pacto de
Integridad como un acuerdo formal que obliga a los proveedores a actuar
con probidad durante el proceso de selecciény, en caso de adjudicacién,
hasta el fin del contrato. Para septiembre de 2025, més de 47,515 postores
habian suscrito estos pactos, aunque se requiere estandarizar las veedurias
multiactor (no solo ciudadanas). El valor publico esperado incluye menor

corrupcién, mayor confianzay eficiencia en contrataciones.

En ese sentido, la Secretaria de Integridad Publica, en ejercicio de su
rectoria nacional en integridady lucha contra la corrupcién, desarrollara
los lineamientos para establecer un procedimiento estandarizado
que permita institucionalizar veedurias multiactor en procesos de
contratacién y/o ejecucién de obras, bienes y/o servicios, promoviendo
su aplicacion a través de los oficiales de integridad de las entidades
publicas con participacion de representantes del sector privado y la
sociedad civil. Dichos lineamientos seran coordinados con la Direccion
General de Abastecimiento del MEF, ente rector del Sistema Nacional

de Abastecimiento.
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Los lineamientos serdn elaborados con formatos claros y en lenguaje
ciudadano, para lo cual se socializara en juicio de expertosy, en lo que
corresponda, con partes interesadas. Asimismo, seran aprobados

mediante dispositivo normativo. Estos contemplaran:

e Criterios para la priorizacién de procesos de contratacién en la entidad
que activa el mecanismo de veeduria multiactor.

¢ Criterios para la participacion de los representantes de las entidades
publicas, sector privado (incluyendo gremios, universidades, cdmaras,
etc.) y sociedad civil (ONGs, asociaciones, etc.)

* Mecanismos de participacién de ciudadanos en general.

* Mecanismos para detectary gestionar posibles conflictos de intereses.

* Mecanismos para el reporte de alertas y denuncias.

* Formatosy mecanismos para el registro de actividades y difusién hacia
la ciudadania.

¢ Criterios de gobernanza.

e Criterios para el monitoreo y seguimiento.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

Promoviendo mecanismos de veeduria sobre procesos de contratacion
relevantes para la ciudadania e involucrando al sector privado (gremios,
academia), el sector publico (entidad publica contratante) y representantes
de la sociedad civil en acciones de veeduria conjunta, de manera que se

fortalezca la confianzay el control entre pares.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?

Se institucionaliza un mecanismo que relne los cuatro principios de
gobierno abierto: integridad, transparencia, rendicion de cuentas y

participacién ciudadana.

Actores Involucrados
Entidades publicas, Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia

del Consejo de Ministros, Ministerio de Economia y Finanzas.




Programa del compromiso
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entidades* comprendidas en la
evaluacion de laimplementacion
del Modelo de Integridad.

(*) en el 2025 se evaluard a méas 500

entidades en los tres niveles de gobierno

Integridad Pdblica

Actividad hito Unidad organica M?cslio d? Fgc!!a'r de Fecl}a de
responsable verificacién inicio fin
1. Investigacion del problema con Informe Enero Enero
enfoque de usuario y desarrollo 2026 2026
de lineamientos.

. Definicion de entidades Subsecretaria de Documento Enero Marzo
priorizadas para la intervencién  Gestién Estratégicade la 2026 2026
através del plan piloto. Integridad Publica

. Aprobacién de lineamientos Documento Enero Junio
para realizaciéon de veedurias normativo 2026 2026
multiactor.

. Seguimiento a ejecucién de Subsecretaria de Plan de trabajo Julio Junio
lineamientos en entidades para  Gestién Estratégicade la 2026 2027
el piloto. Integridad Publica

. Elaboracién de reporte de Subsecretaria de Reporte Julio Diciembre
seguimiento alaimplementacion Monitoreo de la 2027 2027
de lineamientos para la Integridad Publica
realizacion de veedurias en
procesos de contratacion
y/o ejecucién en el marco
de los Pactos de Integridad,
establecidos en la Ley General
de Contrataciones Publicas, en
las entidades priorizadas para el
piloto.

. Publicacién en diario oficial EI  Secretaria de Integridad Reporte de comunicacion Abril Diciembre
Peruano, sede digital, redes Publica 2026 2026
sociales y campana de difusion.

. Seguimiento alaimplementacion Subsecretaria de Reporte ICP Diciembre
de loslineamientos a través en las Monitoreo de la 2027
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Producto final

Reporte de implementacion de lineamientos para la realizacién de veedurias multiactor en procesos de
contratacion, en el marco de los Pactos de Integridad establecidos en |la Ley General de Contrataciones
Publicas.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso
e N°de veedurias multiactor efectuadas en entidades publicas en los tres niveles de gobierno conforme

los lineamientos establecidos.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Presidencia el Consejo de Ministros (PCM)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso
Secretaria de Integridad Publica (SIP)




VI PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO 2026 - 2027

COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Estrategia de orientacién ciudadana

e innovacién en los mecanismos de
denuncia publica “La integridad publica
cercade ti”

Periodo: enero 2026 — diciembre 2027
Entidad responsable del compromiso: Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Integridad Publica (SIP)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
En el Pert, gran parte de la ciudadania desconoce los canales oficiales
para denunciar actos de corrupcion y suele confundirlos con reclamos o
quejas, especialmente en zonas periféricas y rurales donde los espacios de
orientacion son limitados. La falta de informacién claray la desconfianza
institucional reducen el uso de mecanismos como la Plataforma Digital
Unica de Denuncias Ciudadanas (PDUDC) y debilitan la capacidad del
Estado para preveniry sancionar la corrupcién. Ademas, la ausencia de un
enfoque centrado en el usuario impide identificar las principales barreras
de acceso y las causas por las que muchas denuncias no prosperan, lo

que limita la eficacia del sistema y refuerza la desconfianza ciudadana.

¢ Cual es el compromiso?

Este compromiso consiste en disefiar e implementar una estrategia de
orientacién ciudadana e innovacién en los mecanismos de denuncia, que
permita fortalecer el acceso, la confianzay la pertinencia del sistema de
denuncias publicas en el marco del Modelo de Integridad. La estrategia
serad multiplataforma, integrando laPDUDC, Gob.pe y Participa Pert como
espacios de orientaciéon y acompanamiento ciudadano y los canales de

atencién de la estrategia Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

El compromiso “La integridad publica cerca de ti” busca reducir el
desconocimiento y la desconfianza en los canales de denuncia mediante
una estrategia de orientacién ciudadana e innovacién publica. Lainiciativa
contempla la difusién de informacioén clara a través de materiales impresos
y digitales, asi como en plataformas como Gob.pe y Participa Perd,
municipalidades y gobiernos regionales para brindar acompafiamiento

ala ciudadania.
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La estrategia se implementara por etapas, iniciando con una investigacion
de la experiencia ciudadana para identificar las principales barreras en
la plataforma de denuncias y definir criterios que permitan diferenciar
denuncias de reclamos. De manera complementaria, se promovera el
fortalecimiento normativo y operativo del canal de denuncia, asegurando
que las mejoras en |a orientacién ciudadana estén alineadas con el Modelo
de Integridady los estandares que rigen su funcionamiento. Finalmente, se
evaluard el impacto de las accionesy el uso de la informacién transmitida,
promoviendo una mejora continua basada en evidencia que fortalezca
la participacion ciudadana, la usabilidad de los canales y la confianza en

las instituciones publicas.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?

La campana “La integridad publica cerca de ti” fortalece el Gobierno
Abierto porque mejora el acceso ciudadano a informacién clara sobre
canales de denuncia, amplia las oportunidades de participacion en el
control social, refuerza la rendicién de cuentas al incrementar el uso
de dichos canales y genera condiciones para consolidar la integridad
publicay lalucha contra la corrupcién en todo el pais. Asimismo, propone
la mejora en la calidad de la informacién y orientacién respecto a las
denuncias por actos de corrupcién, asi como el acceso a los canales de

denuncia.

Actores Involucrados
Secretaria de Integridad Publica, Secretaria de Gestion Publica, Secretaria
de Gobiernoy Transformacién Digital, OPIl PCM, Programa MAC.
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Programa del compromiso

Unidad organica Medio de Fechade Fechade

Actividad hito responsable verificacién inicio fin

1. Investigacion del problema con
enfoque centrado en el usuario.

Identificar las razones mas
frecuentes por las que las
denuncias se archivan, no
prosperan o se confunden con  Secretaria de Integridad

reclamos. Publica Informe de diagnéstico o
con brechas identificadasy Enero Diciembre
Analizar el “viaje del ciudadano” Subsecretaria de expectativas ciudadanas. 2026 2026
(userjourney) desde que detecta  Gestidn Estratégica de la
un acto indebido hasta que Integridad Publica.
decide denunciar.
Recoger percepciones tanto de
ciudadania como de servidores
publicos.

2. Disefo de la propuesta de Secretariade Integridad Reporte de validacion con Julio Diciembre
soluciéon y validacién con Publica usuarios de las regiones 2026 2026
usuarios. priorizadas (testeos).

Oficinade Prensae
Despliegue de la campafia  Imagen Institucional de Kit de herramientas de
regiones y municipalidades PCM orientacién y difusién
aliadas. (digital).
Secretaria de Gestion
Orientacién al personal Publica
que apoyard en la difusién
de informacién a través de Programa MAC
materiales a través de los Centros
MAC.

3. Estrategia comunicacional y  Secretaria de Integridad Reporte de comunicacién Enero Diciembre

sostenibilidad. Publica y sostenibilidad. Evidencia 2027 2027
de activaciones, difusion de

Implica la implementacién de Programa MAC materialesy paginas activas

la estrategia y difusion de la en Gob.pey Participa Perd.

campanfa especialmente en las
regiones priorizadas. Se requerira
el apoyo de los Centros MAC en
lo que corresponda.
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Producto final

Documentos con la estrategia de orientacion ciudadana en integridad piblica implementaday validada

a través de un estudio de experiencia de usuario sobre la pertinencia y accesibilidad de los mecanismos

de denuncia, que permita la mejora continua y sostenibilidad. El informe incluira:

* Evidencia de difusién en los canales propuestos en las regiones y municipalidades priorizadas, y
plataformas digitales.

* Registro de personal capacitado en orientacién de denuncias.

* Estadisticas comparativas de uso de la PDUDC antes y después de la campafia.

* Resultados de encuestas ciudadanas sobre confianza y claridad de los canales de denuncia.

* Plan de sostenibilidad para mantener la orientacién ciudadana.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

* % de incremento en visitas a paginas de orientacién en Gob.pe y Participa Peru.

* % de denuncias presentadas con informacién completa (indicador de pertinencia).

* % de ciudadanos que declaran conocer los canales oficiales de denuncia tras la campana.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Presidencia el Consejo de Ministros (PCM)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso
Secretaria de Integridad Publica (SIP)
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\
COMPROMISO N°

Ventana Judicial Transparente

Informacién Periodo: enero 2026 — diciembre 2027
general Entidad responsable del compromiso: Poder Judicial (PJ)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?

Descripcién del
compromiso La ciudadania, en su interaccion con el sistema de justicia, enfrenta una

significativa barrera de acceso a la informacién. Esta problematica se

manifiesta en:

* Complejidady lenguaje técnico: Las resoluciones y procedimientos
judiciales utilizan un lenguaje incomprensible para el ciudadano
promedio, generando dependencia de terceros y una profunda
desconfianza en el sistema.

* Dispersion de lainformacion: Para conocer el estado de un expediente,
los requisitos de un trdmite o la ubicacién de una sede, las personas
usuarias deben navegar por multiples plataformas web no integradas
(SERJUS, CEJ, etc.) o acudir presencialmente, lo que implica una
inversion significativa de tiempo y recursos econdémicos. Esto evidencia
una fragmentacién de los servicios que no considera la experiencia
del usuario.

* Canales de atencién saturados: La alta demanda de consultas
repetitivas sobrecarga los canales de atencion tradicionales, tales como
los Médulos de Atencién al Usuario (MAU), mediante canales fisicos y/o
virtualesy laslineas telefénicas, resultando en largos tiempos de espera
y respuestas limitadas. Ello, aunado a la falta de un mecanismo tnico
y con trazabilidad para denuncias y sugerencias, merman la confianza
ciudadanay la percepciéon de integridad.

* Opacidaden la gestién: La escasa disponibilidad de datos agregados
sobre la gestion judicial (carga procesal, tiempos de resolucion,
ejecucion presupuestal) en formatos abiertos, impide a la sociedad civil
y a la academia realizar un control social efectivo y proponer mejoras

basadas en evidencia.
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¢ Brecha digital y de accesibilidad: Se debe considerar el analfabetismo
digital y la brecha de acceso a la tecnologia. Una solucién puramente
digital corre el riesgo de amplificar las desigualdades existentes sino se
disefia poniendo foco en las caracteristicas, dificultades y contextos de
los diversos tipos de usuarios. El reto no es “digitalizar la burocracia”,

sino redisefiar los procesos para que sean mas simplesy humanos.

Este conjunto de factores afecta directamente al ciudadano o ciudadana,
haciéndolo sentir distante y desprotegido por un sistema que percibe
como lento, costoso y opaco, menoscabando su derecho fundamental

de acceso alajusticia.

¢ Cual es el compromiso?

El compromiso propone el disefio, desarrollo e implementacién de
una plataforma digital centralizada (web y mévil) que facilite el acceso
transparente, accesible y oportuno a lainformaciény servicios del Poder
Judicial. Esta plataforma busca cerrar la brecha de informacién entre el
sistema de justicia y la ciudadania, poniendo el foco en la experiencia
del usuario y no Unicamente en la tecnologia. La “Ventana Judicial
Transparente” integraréd en un Unico punto de acceso servicios clave
como el Servicio de Justicia en tus Manos (SERJUS), un Portal de Datos
Abiertos con informacién judicial anonimizada, y un Canal Unificado de
Denunciasy Sugerencias. Sucomponente central serd un asistente virtual
con inteligencia artificial, capaz de responder en lenguaje claro y sencillo
las consultas mas frecuentes sobre procesos, tramites, plazos, ubicacion

de sedesy estado de expedientes.

La plataforma sera multilinglie (castellano y quechua), accesible para
personas con discapacidad, adultos mayores y victimas de violencia,
cumpliendo con estéandares de accesibilidad validados por el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS).
Més que una herramienta digital, este compromiso busca transformar la
atencion ciudadana en el sistema de justicia, generando mayor confianza,
transparencia y cercania entre el Poder Judicial y la ciudadania. Al

respecto, se esperan los siguientes resultados:

1. Trdmites Simplificados: Acceso unificado a consultas de expedientes
y trdmites, ahorrando tiempo y costos de desplazamiento a través de
una plataforma inclusiva, con disefo centrado en el usuario, multilingtie
(castellano y quechua), personas con discapacidad y adulto mayor,

victimas de violencia, con opciones de accesibilidad a todos los




VI PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO 2026 - 2027

servicios que brinda el Poder Judicial.

2. Respuestas Claras y Réapidas: Un asistente virtual con inteligencia
artificial (chatbot) que “traduce” el lenguaje juridico y responde 24/7
preguntas frecuentes, reduciendo la necesidad de intermediarios.

3. Transparencia Real: Un portal de datos abiertos con informacion
estadistica y de gestion judicial, con informacién relevante y reutilizable
que permite a la ciudadania fiscalizar y proponer mejoras basadas en
evidencia.

4. Confianza y Seguridad: Un canal unificado para denuncias, quejas 'y
sugerencias, que garantiza que la voz del ciudadano es escuchada
y atendida de conformidad con las disposiciones emitidas por la

Secretaria de Gestidn Pablica como rector en Calidad de servicios.

La plataforma seré desarrollada de formaiterativa y escalable, comenzando
con un producto minimo viable (piloto) para luego incorporar nuevas

funcionalidades basadas en la retroalimentacidn directa de los usuarios.

¢Cémo el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?
El compromiso plantea una respuesta integral a la problemética,

abordéndola desde su origeny con un enfoque orientado al usuario:

* Frente a la complejidad del lenguaje, el asistente con IA traduce
la informacién técnico-juridica a un lenguaje claro y comprensible,
empoderando al ciudadano o ciudadana para que entienda sus
derechosy procesos sin necesidad de intermediarios.

* Frente aladispersion, la plataforma unifica el acceso a servicios clave
tales como consultas de expedientes (SERJUS), informacion de tramites
(MAU), ubicacién de sedes con georeferenciacion y otros servicios en un
Unico punto de contacto, ahorrando tiempo y costos de desplazamiento
al ciudadano o ciudadanay creando una experiencia de usuario fluida
y coherente.

¢ Frente a la desconfianza, el canal de denuncias y sugerencias ofrece
un mecanismo seguro y con seguimiento en linea del estado de las
mismas, fortaleciendo la integridad, la lucha contra la corrupcion,
y la participacién ciudadana en la mejora continua del servicio, en
concordancia con la normativa establecida por el ente rector.

* Frentealaopacidad, el Portal de Datos Abiertos transparenta la gestion,
publicando informaciéon de alto valor que permite a la ciudadania,
prensa e investigadores observar el desempeno del sistemay fomentar

la rendicion de cuentas y la participacién informada.
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e Frente a la brecha digital: El disefio se centraré en la accesibilidad y
la simplicidad, con versiones multilingties (castellano y quechua) y
cumpliendo con estandares para personas con discapacidad y adultos

mayores. Se exploraran canales alternativos para no ampliar la brecha.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?

La Ventana Judicial Transparente fortalece directamente el principio de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al poner a disposicién
de la ciudadania un punto Unico y accesible para conocer informacién
relevante sobre los servicios, trédmites y procesos judiciales. A través de su
portal de datos abiertos y su asistente virtual con inteligencia artificial, la
plataforma permitird acceder de manera sencilla, claray en tiempo real a
informacioén judicial anonimizada, estados de expedientes, ubicacion de
sedesy canales de atencién, reduciendo la asimetria de informacién entre
el sistema de justicia y la ciudadania. Asimismo, la iniciativa promueve
una justicia mas abierta, inclusivay comprensible, al garantizar el acceso
multilinglie y con criterios de accesibilidad universal, eliminando barreras
para grupos histéricamente excluidos. De esta forma, el compromiso no
solo mejora la disponibilidady calidad de la informacién publica, sino que
fortalece la confianza ciudadana en las instituciones judiciales mediante
la rendicién de cuentasy la visibilizacion de la gestion judicial de manera

transparente y proactiva.

Actores Involucrados

Entidades Publicas:

e Poder Judicial del Perl (Entidad Lider): A través de la Gerencia de
Servicios Judiciales de la Gerencia General, con el apoyo de las
unidades organicas pertinentes.

¢ Presidencia del Consejo de Ministros (PCM): A través de la Secretaria
de Gobiernoy Transformacion Digital, la Secretaria de Gestion Publica
y la Secretaria de Integridad Publica, para el cumplimiento de sus

estdndares normativos en el marco de sus respectivas competencias.

Sociedad Civil y Otros Actores:

e Colegios de Abogados del Peru: Para la co-creacion de data sets de
interés, la difusién entre sus agremiados y el fomento del uso de los
datos abiertos.

* Academia: Para investigacion y retroalimentacion y para fomentar el
uso de los datos abiertos y el apoyo a las personas vulnerables.

e Ciudadania: Como actor central en las fases de investigacion, disefio,

validaciony prueba de la solucion.
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Programa del compromiso

Actividad hito Unidad organica Mc'ecslio d? Fgc!!a'r de Fecl}a de
responsable verificacién inicio fin

1. Fase 0: Investigaciéon de Secretaria Administrativa Informe de hallazgos, Enero Febrero
problema con enfoque de de Atencién de recomendacionesy 2026 2026
usuario y mapeo de procesos.  Propuestas Ciudadanas principales problemas e
Se usardn herramientas de / Subgerencia de insatisfacciones detectados,
innovacioén publica para entender Estadistica que servira de insumo para el
la experiencia del usuario y las disefio.
brechas existentes.

2. Fase I: Planeamiento, Anélisis, Gerencia de Servicios Prototipo fase | validado con Enero Junio
Disefio de solucién y validacién Judiciales / Gerencia usuarios, informe de ajustes 2026 2026
de propuesta. de Tecnologias realizados a partir de su

de Informacion/ retroalimentacién, Disefio
Subgerencia de funcional y Arquitectura.
Estadistica
3. Fase I: Desarrollo, Pruebas. Gerencia de Servicios Desarrollo de sistemay app Mayo Noviembre
Judiciales / Gerencia de integracion del servicio 2026 2026
de Tecnologias jurisdiccional priorizados.

de Informacién/
Subgerencia de
Estadistica

© 6 6 60000 60600000000 0000000000000 00000000000 00000000 0000000000000 00000000000 000000000000000000000000000000se

4. Fasel:Implantacion, despliegue, Gerencia de Servicios Piloto en un entorno Diciembre  Diciembre
mantenimiento. Judiciales /Gerencia controlado, Lanzamiento 2026 2026
de Tecnologias de Oficial, Difusion,
Informacién / Gerencia  Capacitacién y Consolidacion
de Comunicaciones e de Contenidos. Informe de
Imagen Institucional aprendizajes del piloto.

5. Fase II: Analisis, Disefio de Gerencia de Servicios Prototipo fase Il validado por Enero Febrero
solucién y validacién de Judiciales / Gerencia usuarios, Disefio funcional 2027 2027
propuesta. de Tecnologias nuevo y Arquitectura

de Informacion/ Adaptada.
Subgerencia de
Estadistica
6. Fase ll: Desarrollo, Pruebas. Gerencia de Servicios Desarrollo de nuevos Marzo Octubre
Judiciales / Gerencia componentes Fase ll, 2027 2027
de Tecnologias desarrollo de la app judicial
de Informacién/ Fase I, nuevos datasets en
Subgerencia de el Portal de Datos Abiertos,
Estadistica canal Gnico de denuncias,

quejas, sugerencias
y reclamos, soporte
multilinglie, en coordinacién
con el ente rector en estas
materias.
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Actividad hito Unidad organica Mt'ac.iio d? Fgc!ia' de Fecl.ia de
responsable verificacién inicio fin
7. Fasell:Implantacion, despliegue, Gerencia de Servicios Piloto en un entorno Noviembre  Diciembre
estrategia comunicacional y de Judiciales /Gerencia controlado, Lanzamiento 2027 2027
sostenibilidad, mantenimientoy de Tecnologias de Oficial, Campafia de difusion
mejora continua. Informacién / Gerencia centrada en el cambio de
de Comunicaciones e comportamiento, Plan
Imagen Institucional de monitoreo y mejora
continua basada en la
experiencia del usuario,
Capacitacion e Informe final
sobre cumplimiento del
compromiso.
Producto final

Plataforma “Ventana Judicial Transparente” consolidaday operativa, accesible via web y moévil, con sus
cuatro componentes implementados: Asistente Virtual con IA, Portal de Datos Abiertos, Canal Unificado

de denuncias, quejas y sugerencias, e interfaz multilinglie y accesible.

Este producto es el resultado de un proceso iterativo de co-creacion con la ciudadania y su desarrollo y

sostenibilidad estara sujeta a la asignacion presupuestal.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

e de adopciéon: Numero de interacciones mensuales realizadas por usuarios Gnicos mensuales con el
Asistente Virtual.

* [ndice de satisfaccién del usuario: Porcentaje de satisfaccién del usuario con respecto a la plataforma
(NUmero de usuarios satisfechos / NUimero de usuarios encuestados) *100

* Reutilizacién de datos abiertos: Nimero de descargas de data sets y proyectos de terceros que utilizan
las APIs del portal.

¢ Tasa de gestion de denuncias: Porcentaje de denuncias recibidas a través del canal que han sido
derivadas en el plazo establecido en la norma (Nimero de denuncias recibidas a través del canal que
han sido derivadas en el plazo establecido en la norma / Total de denuncias ingresadas a través del

canal unificado) *100.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Poder Judicial (PJ)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso

Gerencia de Servicios Judiciales (GSJ) de la Gerencia General del Poder
Judicial
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Programa Nacional de Formaciény
Fortalecimiento de Capacidades en
Justicia Abierta para Jueces, Juezasy
Personal del Poder Judicial

Periodo: enero 2026 — noviembre 2027
Entidad responsable del compromiso: Poder Judicial (PJ)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
Existe una brecha significativa entre las demandas ciudadanas por una
justicia mas transparente y accesible, y las capacidades institucionales
del sistema para responder a ellas. Esta brecha se refleja en mediciones
internacionales como el Indice de Estado de Derecho del World Justice

Project, que evaltia factores como lajusticia civil y penal.

El problema se agrava por factores estructurales:

¢ Déficit de Capacidades Especificas: Muchos magistrados y operadores
judiciales carecen de formacién en herramientas de gobierno y justicia
abierta, lo que limita la implementacién de reformas efectivas y el
aprovechamiento de plataformas digitales.

¢ Cultura Organizacional y Resistencia al Cambio: La jerarquia y las
practicas tradicionales dificultan el paso de la teoria a la accioén,
perpetuando la percepciéon de un sistema de justicia lejano y complejo.

e Composicion del Poder Judicial: Un alto porcentaje de jueces son
provisionales o supernumerarios (aproximadamente 50%), lo que
subraya la urgencia de una formacién estandarizada y continua en
integridad y apertura desde el inicio de sus carreras.

® Desconfianza Ciudadana: La falta de mecanismos de participacionyy el
uso de un lenguaje excesivamente técnico en las resoluciones generan
desconfianza y dificultan el control ciudadano.

¢ Incentivos Desarticulados: La ausencia de un sistema de incentivos
formaly articulado desmotiva la innovacién y la adopcién de nuevas

précticas de apertura judicial.

¢ Cual es el compromiso?

El compromiso establece una estrategia nacional de capacitacién con
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el objetivo de institucionalizar una cultura de apertura en el sistema
de justicia peruano mediante el fortalecimiento sistematico de las
capacidades de jueces, juezas y personal judicial en los principios de
Gobierno Abierto, y la creaciéon de incentivos que fomenten el aterrizaje
de lo aprendido a practicas innovadoras en transparencia, participacion,
integridady colaboraciéon en el ejercicio de sus funciones. Busca generar
un cambio tangible en la prestacién del servicio de justicia, mas alla
de la formacién tedrica, de modo que los usuarios puedan percibir y

experimentar mejoras reales en su atencién y funcionamiento a través de:

* Sentenciasy Resoluciones Claras: Juecesy juezas aplicando técnicas
de lenguaje claro, facilitando la comprensién de sus decisiones sin
sacrificar el rigor juridico.

* Atencién Empaticay Eficaz: Personal judicial capacitado para interactuar
con los ciudadanos utilizando herramientas de innovacion publica para
entendery atender mejor sus necesidades.

* Transparencia Proactiva: Publicacion de datos judiciales en formatos
abiertosy accesibles, permitiendo el andlisis y la reutilizacion por parte
de la ciudadaniay la academia.

® Espacios de Participacién: Implementacién de mecanismos de
retroalimentaciény co-creacion para la mejora continua de los servicios

judiciales.

El programa de formacién seré desarrollado de forma modulary escalable,
iniciando con una primera etapa de conocimientos bésicos para luego
consolidarun programa de formacién de alto nivel para jueces enfocado
en:

1. Programa de Formacién Robusto: Con una malla curricular enfocada
en lenguaje claro, transparencia activa, participacién ciudadana,
integridad, ética judicial y el uso de datos abiertos y plataformas
digitales. El curso culminara con un proyecto en donde se aplique lo
aprendido e incluird una experiencia vivencial en un juzgado desde la
vision de un ciudadano.

2. Sistema de Incentivos y Reconocimientos: Para promovery premiar la
implementacién de buenas practicas, generando un ecosistema de
innovacion. Se incluirdn notas de mérito con copia al legajo personal.

3. Gestion del Conocimiento: Creacién de un sistema para que los
participantes compartan y repliquen las aplicaciones exitosas
de lo aprendido, demostrando resultados tangibles, siguiendo
los lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) y en
concordancia con las normativas y directivas para la capacitacion de

jueces.
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¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

Este compromiso ataca las causas raiz de la brecha entre la justiciay la

ciudadania, que no es solo tecnoldgica, sino fundamentalmente cultural

y de capacidades:

Frente a la falta de conocimiento técnico, el programa dota a jueces,
juezas y personal judicial de competencias concretas en dreas como
lenguaje claro, datos abiertos, disefio del servicio con pensamiento
de usuario y participacién ciudadana. Esto transforma un concepto
abstracto (“justicia abierta”) en un conjunto de herramientas practicas
y aplicables al trabajo diario.

Frente a la resistencia al cambio, el sistema de incentivos
(reconocimientos, certificaciones, premiacion de buenas practicas)
genera una motivaciéon positiva. A través del reconocimiento y la
visibilizacién, crea un efecto multiplicador y promoviendo una sana
competencia porinnovar en la apertura judicial.

Frente a la desarticulacion de esfuerzos, el compromiso establece una
estrategia nacional y un marco comun. Asegura que las iniciativas de
apertura no sean esfuerzos aislados y voluntariosos, sino parte de una
politica institucional coherente y sostenible, sentando las bases para
un cambio cultural profundo y duradero.

Frente ala desconfianza ciudadana, al capacitar al personal que estd en
contacto directo con los usuarios y a quienes emiten las sentencias, se
impacta directamente en la calidad del servicio. Sentencias més claras,
datos més accesibles y una actitud proactiva hacia la participacién
ciudadana son los resultados directos que reconstruyen la legitimidad

y confianza en el sistema.

; Por qué el compromiso es relevante alos principios de
¢
Gobierno Abierto?

Este compromiso es un pilar fundamental para el Gobierno Abierto al

actuar directamente sobre los actores del sistema de justicia.

Transparencia: Capacita en la publicacion de datos abiertos y el uso
de lenguaje claro en las sentencias, lo que permite a la ciudadania
comprendery utilizar la informacién judicial.

Participacién: Provee herramientas metodolégicas para que los
juecesy juezasy el personal judicial puedan involucrar activamente a
la ciudadania en la mejora de los servicios de justicia.

Rendicion de Cuentas e Integridad: Fortalece la ética judicial y la
integridad publica, elementos clave para que los funcionarios se

responsabilicen por sus decisionesy acciones.
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Colaboracién: El sistema de incentivos y el reconocimiento de buenas
practicas fomentan un ecosistema de innovacién y colaboracién entre

despachos judiciales para replicar iniciativas exitosas.

Actores Involucrados
Entidades Publicas:

Poder Judicial del Perti (Entidad Lider): Através de su Gerencia General.
Lidera el disefio curricular de todas las capacitaciones y propuestas
deincentivos, la ejecucion de las capacitaciones y laimplementacion
del sistema de incentivos a través de sus érganos competentes para
el personal judicial (no jueces o juezas).

Centro de Investigaciones Judiciales (ClJ) y Academia de la Magistratura
(AMAG): Actores clave para incorporar estos nuevos temas en la
formacién inicial y continua de magistrados y fiscales, accionando los
principios de justicia abierta desde |la base y considerando la estructura
jerarquica de la organizacion.

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM): A través de la Secretaria
de Gestidn Publica, Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
y Secretaria de Integridad Publica, brinda el marco metodolégico de
Gobierno Abierto y brinda los contenidos de la capacitacion para

asegurar su alineacion con los estandares y politicas nacionales.

Sociedad Civil y Otros Actores:

Colegios de Abogados del Pert: Pueden actuar como jurados en el
concurso de buenas practicas. Ademés, en el marco de la Politica de
Modernizacién de la gestion publica al 2030, brindar capacitacion
sobre lenguaje claro en las sentencias y asesoria legal a usuarios sobre
gobierno abierto y justicia abierta.

Universidades: Colaboran en el desarrollo de médulos de formacion

e investigan el impacto de la justicia abierta.



Programa del compromiso
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Actividad hito Unidad organica Mc'ecslio d? Fgc!!a'r de Fecl}a de
responsable verificacién inicio fin

1. Investigacion del problema con Gerencia de Recursos Informe de hallazgosy Enero Febrero
enfoque de usuario. Se aplicardn  Humanos en coordinaciéon necesidades de capacitacion 2026 2026
herramientas de innovacién con el Centrode identificadas desde la
(entrevistas a profundidad, InvestigacionesJudiciales perspectiva del usuario,
observacién, grupos focales) para incorporado al PDP
entender las necesidades reales. institucional.

2. Disefio del Programa Nacional Gerencia de Recursos Malla curricular oficial, Febrero Marzo
de Formacion y validacién de Humanos en coordinacién validada porusuariosy 2026 2026
propuesta. La propuesta serd  conla AMAG, Colegio expertos.
validada con usuarios finales para de Abogadosy
asegurar su pertinencia. Universidades

3. Disefio e Implementacién del  Gerencia de Recursos Bases del concurso de Enero Marzo
Sistema de Incentivos y Gestion Humanos buenas practicas disefadas 2026 2027
del Conocimiento. y plataforma para compartir

casos de éxito implementada.

4. Estrategia comunicacional y de Gerenciade Médulos de capacitacion Abril Junio
sostenibilidad, Ejecucién del Comunicaciones e difundidosy ejecutados. 2027 2027
Programa de Formacién, Fase I. Imagen Institucional / Informe de ajustes realizados

Gerenciade Recursos  post-validacion con usuarios.
Humanos/ ClJ

5. Lanzamiento y ejecucién de la  Secretaria Administrativa Participantes inscritos. Julio Octubre
primera edicion del Concurso de Atencién de 2027 2027
de Buenas Practicas en Justicia ~ Propuestas Ciudadanas
Abierta, Fase I. / Gerencia de Imagen

Institucional

6. Evaluacién de resultados, Gerencia de Recursos Informe final con ceremonia  Noviembre  Diciembre

propuesta de institucionalizacion Humanos de premiacién, difusion de 2027 2027

y mecanismos de réplica.

resultados y guia para la
réplica de buenas practicas a
nivel local.
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Producto final
“Programa Nacional de Formacién en Justicia Abierta” institucionalizado y en pleno funcionamiento.

Este producto final se materializa en tres componentes verificables:

Malla Curricular Oficial: Un programa de capacitacion formal, con médulos, materiales y sistema de
evaluacion, alineado con los contenidos del curso de desarrollo de capacidades de Servir, aprobado e
integrado en el Plan Anual de Capacitacion del Poder Judicial y la AMAG.

Sistema de Incentivos Operativo: “Concurso Anual de Buenas Practicas en Justicia Abierta” disefiados,
reglamentados y con su primera edicién ejecutada.

Masa Critica de Servidores Certificados: Una primera promocién de al menos 100 jueces, juezasy
servidores judiciales estratégicos capacitados y certificados, capaces de actuar como agentes de

cambio en sus respectivas jurisdicciones.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

Tasa de Coberturay Certificacion: Porcentaje de jueces, juezasy personal judicial que ha completado
y aprobado el programa de formacién a nivel nacional (Nimero de jueces, juezas y personal judicial
que ha completado y aprobado el Programa de formacién a nivel nacional / Nimero de jueces, juezas
y personal judicial inscritos en el Programa) *100

Tasa de Cobertura Regional: Porcentaje de personal capacitado por cada distrito judicial, con metas
especificas para garantizar la descentralizacion.

Nivel de Adopcion de Incentivos: Nimero de postulaciones recibidas anualmente para el Concurso
de Buenas Practicas.

indice de Aplicacién Préctica: Numero de proyectos de réplica de buenas practicas implementados a

nivel local y regional.

Informacién para Entidad responsable del compromiso

el seguimiento Poder Judicial (PJ)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso

Gerencia de Recursos Humanos (Subgerencia de Capacitacion y
Rendimiento) en coordinacion con el Centro de Investigaciones Judiciales
y la Academia de la Magistratura (AMAG)
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Transparencia en la Gestion de Residuos Sélidos:
Moédulo de acceso libre a lainformacién reportada
en el SIGERSOL disponible para los ciudadanos, los
sectores, gobiernos locales/regionales, empresas
operadoras, investigadores entre otros usuarios

Periodo: enero 2026 — diciembre 2027
Entidad responsable del compromiso: Ministerio del Ambiente
(MINAM)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
En el Perd, la ciudadania y los gobiernos locales enfrentan una limitada
disponibilidad de informacién clara, accesible y comprensible sobre la
gestion de residuos sélidos, lo que dificulta conocer como se recolectan,
transportan, tratan y disponen los residuos generados en sus localidades.
Actualmente, el Sistema de Informacién para la Gestién de los Residuos
Solidos (SIGERSOL) concentra los reportes que presentan las empresas
generadoras y operadoras; sin embargo, estos se realizan de forma
trimestral o anual, lo que retrasa la disponibilidad publica de datos y
genera inconsistencias entre lo declarado y lo realmente gestionado.
Esta brechaimpide que la poblaciény las autoridades locales accedan a
informacién oportunay visual sobre la gestién de los residuos, afectando
la fiscalizaciéon ciudadana, la toma de decisiones localesy la planificacion

de acciones frente a problemas de basura y contaminaciéon ambiental.

Asimismo, la informacién actualmente disponible se presenta en lenguaje
técnico, poco comprensible para la ciudadania, lo que limita su usoy
su potencial educativo. En consecuencia, la ausencia de informaciéon
ambiental accesible y de calidad reduce la transparencia, debilita la
rendicién de cuentas e impide fortalecer la confianza entre la ciudadaniay

las instituciones publicas encargadas de la gestion de los residuos sélidos.

¢ Cual es el compromiso?

El compromiso consiste en disefiar, cocrear e implementar un médulo
publico de reporteriay visualizacion dentro del SIGERSOL que ponga a
disposicién, en forma abierta, oportunay comprensible, la informacion

registrada sobre la generacién, transporte, tratamiento, valorizacién,
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transferencia y disposicién final de residuos sélidos. El servicio prioriza
lenguaje claro, tableros e infografias, y descargas en formatos abiertos
e interoperables, de modo que la ciudadania y las entidades publicas
puedan consultar y usar los datos con fines de vigilancia ciudadana,
fiscalizacion y toma de decisiones. La actualizacion de la informacién
seguird el calendario oficial de reportes del SIGERSOL (trimestral/anual),
con mejoras progresivas para reducir rezagos de publicacién, segln

viabilidad normativa y técnica.

El objetivo del compromiso es poner a disposicion de la ciudadaniay de

los gobiernos subnacionales informacién confiable y oportuna sobre la

gestion de residuos sélidos, fortaleciendo la transparencia, la rendicion

de cuentas, la participacién ciudadana y la toma de decisiones basadas

en evidencia. Los usuarios de este médulo serian:

e Ciudadania y sociedad civil (recicladores organizados, colectivos
ambientales): visualizaciones simples para entender la situacién local
y ejercer control social.

* Gobiernoslocalesy regionales: insumos para planificacion, fiscalizacion
y mejora de |a prestacion de servicios de limpieza publica.

¢ Gobierno nacional (6rganos rectores y OEFA): seguimiento agregado,
coherenciay trazabilidad de la informacion.

* Empresas generadoras y operadoras: retroalimentacién sobre sus
reportesy consistencia de datos.

* Academia e investigadores: acceso a datos abiertos para analisis y

propuestas.

Con laimplementacién del compromiso se espera obtener:

* Médulo publico en SIGERSOL con tableros, mapas e infografias
alineados a estandares de Gobierno Abierto.

* Datos estandarizadosy trazables, apoyados en catdlogos de residuos
y actividades econdémicas, con validaciones autométicas para mejorar
calidady coherencia.

* Mayoruso de lainformacion por ciudadaniay gobiernos subnacionales

(evidenciado en métricas de acceso y casos de decision publica).

¢Cémo el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

El compromiso propone el disefio, codisefio e implementacién de
un médulo publico de reporteria y visualizacién en el SIGERSOL, que
pondra a disposicién de la ciudadania y de los gobiernos subnacionales

informacion validada, estandarizada y trazable sobre la gestion de
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residuos sélidos, en un formato claro, comprensible y visual. Este médulo
permitird a la ciudadania consultar indicadores, mapasy reportes sobre
la generacion, transporte, tratamiento, valorizacién y disposicién final de
residuos sélidos, presentados en lenguaje ciudadano, con infografias,
tableros interactivos que faciliten la comprensién del problema ambiental

anivel local.

La solucién se construird mediante un proceso de codisefio participativo,
con talleres virtuales y descentralizados que recojan aportes de los
distintos actores —ciudadania, gobiernoslocales, recicladores, academia
y empresas— garantizando que el servicio responda a sus necesidades
reales. Asimismo, el médulo reforzara la rendicién de cuentas al mostrar
informacién verificable sobre los actores responsables y las acciones
que realizan en cada etapa de la gestién de residuos, reduciendo la
opacidad y fortaleciendo la confianza publica. De este modo, se pasara
de un modelo centrado en declaraciones técnicas a un servicio publico
de informacién ambiental abierta, orientado al ciudadano, que promueve
la transparencia, la participacion, la corresponsabilidad ambiental y la

toma de decisiones basada en evidencia.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de

Gobierno Abierto?

El compromiso es relevante porque:

e Publica mas informacién y mejora su calidad: se abrirdn datos de la
gestion de residuos sélidos, estandarizados y validados, disponibles
para consulta publica.

* Mejora el acceso por parte del publico: los datos estaran disponibles en
una plataforma digital con indicadores visuales, reportes interactivos
y de acceso libre.

* Lucha contra la corrupcion: |a transparencia en datos criticos (recojo,
transporte, disposicion final) limita espacios para practicas indebidas

en el manejo de residuos.

Actores Involucrados

Entidades publicas: Ministerio del Ambiente (MINAM) - Direccion General
de Gestion de Residuos Sélidos, Gobiernos Regionales, Municipalidades
Provincialesy Distritales, Secretaria de Gobiernoy Transformacién Digital
(SGTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), para articular

lineamientos de interoperabilidad y gobierno abierto.

Sociedad civil y academia: Organizaciones de recicladores, colectivos

ambientales y universidades.
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Programa del compromiso

entidades del gobierno nacional,
gobiernoslocalesyregionalesen
beneficio de la ciudadania, y en
el marco del Sistema Nacional de
Informacién Ambiental - SINIA.

gobiernos regionales/
locales.

.. . Unidad organica Medio de Fechade Fechade
Actividad hito responsgble verificacién inicio fin
1. Codisefio y validacién del MINAM - Oficina General Informe de hallazgosy Enero Diciembre
moédulo de transparencia con de Tecnologias de la mejoras incorporadas en el 2026 2026
ciudadania, gobiernos localesy  Informacion (OGTI) en disefo final del médulo.
sector privado. Las actividades coordinacién con la
incluirdn talleres virtuales de Direccion General de
retroalimentacién y ajustes al Gestion de Residuos
prototipo con base en hallazgos. Sélidos (DGGRS).

. Implementacién piloto con la MINAM y Reporte de implementacion, Enero Junio
ciudadania, gobiernos localesy  municipalidades piloto. lecciones aprendidas 2027 2027
regionales seleccionados. y ajustes iterativos al

servicio basadosen la
retroalimentacion de los
usuarios piloto.

. Publicacién y apertura al MINAM -DGGRS, Plataforma disponible para Julio Diciembre
publico ciudadano: Ejecucién DGECIAy OGTI. acceso publico. 2027 2027
de la estrategia comunicacional
que permitird posicionar la
plataforma.

. Evaluacién y fortalecimiento de MINAM -OGTl en Informe de interoperabilidad Julio Diciembre
la interoperabilidad entre las coordinacién con y mejoras implementadas. 2027 2027

Producto final

Médulo de acceso libre ala informacién registrada en el SIGERSOL, que permite a ciudadanos, gobiernos
locales y regionales acceder a la informacién sobre la generacién, transporte, tratamiento y disposicion
final de residuos sélidos, con indicadores validados, trazabilidad completa y disponibilidad en formatos
abiertos e interoperables, alineados a los estandares de Gobierno Abierto con visualizaciones dindmicas

e indicadores que faciliten la interpretacién ciudadana.
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Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

Numero de gobiernos locales y regionales que utilizan la plataforma para la toma de decisiones
ambientales.

Nivel de consistencia y estandarizacién de la informacién (reduccién de registros duplicados o
inconsistentes en SIGERSOL).

Numero de ciudadanosy organizaciones que acceden a la informacién publica mediante el médulo de
reporteria (visitas y/o descargas).

Satisfaccion del usuario en el uso del médulo de reporteria.

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Ministerio del Ambiente (MINAM)

del compromiso

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso

Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI), en coordinacién
con la Direccion General de Gestién de Residuos Sélidos (DGGRS)
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COMPROMISO N°

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

Desarrollar un Observatorio de
Contratacion Publica con médulo
especializado en obras publicas

Periodo: enero 2026 — diciembre 2027
Entidad responsable del compromiso: Organismo Especializado
para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
En muchos territorios del pais, la ciudadania ain no se involucra
activamente en el control social de las obras y servicios publicos, ya
sea por desconocimiento, desconfianza en las instituciones o falta de
motivacion. Esto se ve agravado por la opacidad informativa, ya que la
ciudadania no cuenta con informacién clara sobre temas relacionados
a contrataciones publicas, avances de las obras, o responsables de las
obras ejecutadas en su territorio, lo que impide una fiscalizacién efectiva

y limita la rendicion de cuentas de las autoridades.

Como consecuencia de ello, se ha consolidado una percepcién
generalizada de mala gestién (corrupcién, retrasos, paralizaciones
e incumplimientos), que afecta directamente la calidad de vida de la
poblacién, comprometiendo la oportuna entrega de infraestructura bésica
(como escuelas, hospitales, carreteras, saneamiento, etc.).

¢Cual es el compromiso?

Se implementara un Observatorio de Contratacion Publica que consolide,
analice y difunda informacién clave sobre los procesos de contratacion a
nivel nacional, regionaly local, en el cual se incluird un médulo particular

sobre obras publicas con un disefio amigable.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el

problema publico?

® Reduce la percepciéon de opacidad informativa, ya que el ciudadano
comprende cémo se ejecutan las obras, facilitando el control social
frente al avance y gasto de las obras publicas segin lo programado.

* Refuerza el control social al ofrecer datos abiertos e indicadores de

alerta airregularidades en las obras.
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® Incrementa la rendicién de cuentas de autoridades y contratistas, al
hacer publicos los avances y retrasos

* Fomenta una gestién de contrataciones mas eficiente, integra y
transparente, reduciendo espacios para practicas corruptas.

* Empoderaalaciudadaniay organizaciones de control social para exigir

mejor calidad en las obras publicas.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de

Gobierno Abierto?

* Acceso alainformacién: Mejora la disponibilidad, calidad y usabilidad
de datos sobre contratacionesy obras publicas.

* Participacion ciudadana: Ofrece espacios para alertas y participacion
comunitaria en el seguimiento de obras con base a la informacién de
la plataforma.

* Rendicién de cuentas: Transparenta avancesy resultados de las obras
publicas.

* Integridad publica: Disuade la corrupcion al exponer irregularidades

y promover la vigilancia activa de la sociedad.

Actores Involucrados

Entidades publicas:

¢ Organismo Especializado para las Contrataciones Piblicas Eficientes
(OECE)

e Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) - DGA, DGPMI

¢ Contraloria General de la Republica (CGR)

e Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)- SGTD

Sociedad civil y aliados estratégicos:

¢ Organizaciones de transparencia y control social
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Programa del compromiso

.. . Unidad organica Medio de Fechade Fechade
Actividad hito responsable verificacién inicio fin
I. Investigacion de problema con OECE (DGDIC, DSAT, Informe que incluya la Enero Agosto
enfoque de usuario DSEACE, OTI) metodologia, con enfoque 2026 2026

deinnovacién, y el reporte de

1. Disefio metodolégico y hallazgos de la evaluacién.

definicién del marco del
Observatorio (incluye
indicadores, estructura de
datosy capitulo especializado
en obras publicas).

2. Revisién de experiencias
extranjeras que sirvan como
marco base del observatorio.

3. Evaluaciéon y andlisis de
data histérica (a partir de
informacién estadistica,
evidenciar principales
regiones/entidades con
denuncias).

4. Levantamiento de informacién
complementaria primaria
(PBID) que permita identificar
usuarios potenciales
(entidades, ciudadano,
academia, prensa,
autoridades).

...........................................................................................................

II. Disefio de solucién y validacién OECE (DGDIC, OTI) Informe de resultados, Julio Diciembre
de propuesta incluyendo un Reporte de los 2026 2026
PCM (SGTD) prototipos validados.

1. Definicién de alternativas de
solucisn. , . MEF (DGPMIy DGA)
2. Desarrollo e integracion
tecnolégica de la plataforma
digital (interoperabilidad con
SEACE, Invierte.pe e Infobras;
creacién de médulo de obras
publicas).
3. Desarrollo de documentos
detallando requerimiento.
4. Desarrollo de Prototipos
"Testeo y validacién con
actores estratégicos cuyos
aportes seran incorporados
en el producto final.”
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Programa del compromiso

.. . Unidad organica Medio de Fechade Fechade
Actividad hito responsable verificacién inicio fin
Ill. Estrategia comunicacional y de OECE (DGDIC, OTI) Informe de resultados del Enero Octubre
sostenibilidad piloto + evidencias de 2027 2027

. ., capacitaciones.
1. Desarrollo e implementacion

de la herramienta digital.

2. Piloto del Observatorio en
regiones seleccionadas
(difusién, wvalidacién)
Capacitaciones a entidades y

ciudadania.
IV.Solucién implementada vy OECE (DGDIC) Publicacién oficial en web Noviembre  Diciembre
cumplimiento de compromiso institucional. 2027 2027

Lanzamiento publico del
Observatorio de Contratacién
Publica con capitulo de obras
publicas.

Producto final
Observatorio de Contratacion Piblicaimplementado y en funcionamiento, con un capitulo especializado
en obras publicas que permita consulta en linea, reportes y visualizacién de indicadores en formato

amigable para el publico en general.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso
* N°de usuarios Unicos que acceden al Observatorio (trafico mensual).
* Porcentaje de tiempo en linea que el Observatorio esta disponible para los usuarios.

* Nivel de satisfaccion ciudadana respecto al acceso y utilidad de la informacién (encuestas).

Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes
del compromiso (OECE)

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso

Direccion de Gestion de Datos, Informacién y Conocimiento de
Contratacion Publica (DGDIC)
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COMPROMISO N°

10

Informacién
general

Descripcién del
compromiso

\

Disenar e implementar un modelo de gobernanza
de participacién ciudadana digital que

fortalezca el rediseno de la Plataforma Participa
Pera, consolidandola como un canal digital

Unico, inclusivo y transparente de procesos
participativos a nivel nacional

Periodo: mayo 2026 —diciembre 2027

Entidad responsable del compromiso: Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital (SGTD) y de la Secretaria de Gestién Puablica (SGP)

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
En el Per(i persiste un bajo nivel de participacion ciudadana digital, reflejo
de limitaciones estructurales, institucionales y tecnolégicas que afectan
la inclusién, articulacion y efectividad de los mecanismos participativos
en linea. Sibien la Plataforma PARTICIPA PERU, creada con Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N.> 001-2021-PCM/SGD, representa un
avance hacia la institucionalizacién de la participacién digital, atin carece
de un modelo de gobernanza integral que garantice su sostenibilidad,

interoperabilidad y alineamiento con las necesidades de |a ciudadania.

Se han identificado oportunidades de mejora vinculadas al seguimiento
de propuestas, la implementacién de indicadores de participacion,
de accesibilidad y de retroalimentacion a los ciudadanos. Asimismo,
resulta necesario fortalecer su integracion con otros sistemas del Estado
para asegurar la trazabilidad de los aportes y su incidencia efectiva en
la toma de decisiones publicas. Estas brechas evidencian la necesidad
de fortalecer Participa Perd como un canal digital para fomentar la
participacion directa de la sociedad civil, los sectores publico y privado,
laacademiay los ciudadanos con propuestas para el logro de los objetivos
del pais.

¢ Cual es el compromiso?

El compromiso comprende el disefio e implementacién de un modelo de
gobernanza de la participacion ciudadana digital, que establezca roles,
responsabilidades, lineamientos de gestién y mecanismos de articulacion
interinstitucional y con la sociedad civil, a fin de garantizar una gestion
coherente, inclusiva y sostenible de los procesos participativos en linea.

Asimismo, contempla el redisefio, desarrollo e implementacién de la
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Plataforma PARTICIPA PERU, incorporando estandares de accesibilidad,
trazabilidad y usabilidad, que permitan mejorar la experiencia ciudadana,
fortalecer la transparenciay asegurar la incidencia efectiva de los aportes

en las politicas y servicios publicos.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

La gobernanza daré sostenibilidad y legitimidad a la plataforma, evitando
que dependa solo de esfuerzos tecnolégicos aislados. Asimismo, el
servicio digital mejorado permitira a la ciudadania participar de manera
inclusiva, con trazabilidad de sus aportes y con respuestas verificables por
parte del Estado. En conjunto, fortaleceran la confianza, incrementarén
la incidencia ciudadana en las politicas publicas y consolidaran un canal

Unico de participacion digital a nivel nacional.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?

El compromiso responde al principio de Participacién ciudadana al poner
a disposicion nuevas oportunidades para que la ciudadania participe

activamente en la toma de decisiones del Estado.

Actores Involucrados

Entidades publicas:

e Secretaria de Gobiernoy Transformacién Digital (SGTD): responsable
del disefioy aprobacién del modelo de gobernanza de la plataforma,
que incluye el redisefio y desarrollo de la plataforma digital Participa
Perd, incorporando estandares de servicio, accesibilidad, trazabilidad
y despliegue a nivel nacional.

* Secretaria de Gestion Publica (SGP): Co- responsable del disefio del
modelo de gobernanza, a fin de asegurar reglas claras, legitimidad y
sostenibilidad institucional.

* Entidades publicas a nivel nacional, gobiernos regionales y Locales:
Usuarios y aliados estratégicos en la adopcién y despliegue de la

plataforma en sus territorios.

Sociedad civil y aliados estratégicos:

e Sociedad Civil de Gobierno Abierto.

e Universidadesy centros de investigacién.

e Colectivos ciudadanosy gremios.

® Redesjuveniles.

¢ Cooperacién internacional y sector privado como aliados técnicos y

estratégicos.
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Programa del compromiso

.. . Unidad organica Medio de Fechade Fecha de
Actividad hito responsable verificacién inicio fin

1. Taller con ciudadaniay entidades SGTD/SGP Acta de acuerdos Mayo Julio
del Estado para la co-creacién del 2026 2026
modelo de gobernanza.

2. Taller con ciudadaniay entidades SGTD/SGP Acta de acuerdos Mayo Julio
del Estado para el prototipado 2026 2026
del redisefo de la plataforma.

3. Disefio del modelo de SGTD/SGP Borrador de documento Octubre Diciembre
gobernanza y lineamientos 2026 2026
de gestioén (version preliminar
consolidada).

4. Definicién de requerimientos SGTD Ficha de proyecto y actas Octubre Diciembre
funcionales y no funcionales del 2026 2026
servicio digital.

5. Aprobacién del modelo de SGTD/SGP Documento aprobado Enero Mayo
gobernanza y lineamientos de 2027 2027
gestion.

6. Construccién y pruebas de la SGTD Prototipo funcional en Figma Enero Mayo
plataforma Participa Perd. / versién beta 2027 2027

7. Implementacion de la estrategia SGTD Estrategia publicada, plan de Junio Diciembre
de adopcién y despliegue capacitacion y reportes de 2027 2027
territorial de la plataforma. adopcién

Producto final

* Modelo de gobernanza de la participacién ciudadana digital aprobado y publicado
* Plataforma Participa Perl redisefada y puesta en produccion

* Estrategia de adopcién y despliegue territorial implementada

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso

* % de aportes ciudadanos que cuentan con retroalimentacién documentada.

* % de procesos participativos con alternativas presenciales o analégicas complementarias (para reducir
brechas digitales).

* % de aportes ciudadanos incorporados en compromisos, politicas o decisiones publicas.

* N.° de entidades publicas (del gobierno nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales) que
implementan procesos en la Plataforma Participa Peru.

* N.°de procesos participativos lanzados en la plataforma por afio.
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Informacién para
el seguimiento

del compromiso

Entidad responsable del compromiso
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso

e Secretaria de Gobiernoy Transformacién Digital (SGTD)

e Secretaria de Gestién Publica (SGP)
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COMPROMISO N°

11

Informacién
general

Descripcion del
compromiso

Diseiar e implementar la Plataforma de Acceso
a la Informacién Pablica (PAIP), como canal
digital Gnico y estandarizado parala gestion de
solicitudes de acceso a lainformacion publica, y
aprobar una directiva que regule su uso

Periodo: enero 2026 - diciembre 2027

Entidad responsable del compromiso: Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, a través de la Autoridad Nacional de Transparenciay
Acceso a laInformacién Publicay la Presidencia del Consejo de Ministros,

através de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

¢ Cual es el problema publico que el compromiso aborda?
Actualmente, los formularios de solicitud de acceso a la informaciéon
publica se presentan en formatos distintos y sin un sistema centralizado que
coadyuve en el registro y seguimiento. Esta situacion genera dificultades
y mala experiencia para la ciudadaniay el publico en general, ya que debe
ingresar a diferentes plataformas o formularios segtin la entidad a la que
desee solicitar acceso a la informacién publica, enfrentando ademas la
falta de uniformidad en los procedimientos de atencién.

Por otro lado, la mayoria de entidades publicas carecen de los recursos
técnicosy financieros necesarios para implementar sistemas propios de
gestiéon de solicitudes de acceso a la informacion. Asimismo, la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ANTAIP)
enfrenta limitaciones para medir la satisfaccion de los solicitantes y ejercer
de manera efectiva su funcién supervisora sobre el cumplimiento de
las obligaciones de entrega de la informacién publica por parte de las
entidades.

¢Cual es el compromiso?

El compromiso busca fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica mediante la creacion de una plataforma digital
nacional Unica, que permita a la ciudadania y al publico en general
presentar, gestionar y dar seguimiento a sus solicitudes de acceso a la

informacién publica de manera sencilla, estandarizada y transparente.

Con la PAIP, se busca centralizar el proceso, garantizando una experiencia

uniforme para los usuarios y una gestiéon mas eficiente por parte de las
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entidades de la Administracién Pdblica. Ademas, el compromiso incluye
la aprobacién de una directiva que regule el uso de la plataforma para la
correcta atencién de las solicitudes de acceso a la informacién publica,
promoviendo uniformidad, trazabilidad y cumplimiento del marco legal

vigente.

¢Como el compromiso va a contribuir a solucionar el
problema publico?

La implementacion de la PAIP permitird eliminar la dispersion y
heterogeneidad actual de los formularios utilizados por las entidades,
ofreciendo a la ciudadaniay al publico en general, un canal digital tinico,
agil y estandarizado para ejercer su derecho de acceso a la informacién

publica.

La PAIP se implementa como un canal digital complementario a los medios
presenciales establecidos por la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica asegurando la inclusion de todos los
ciudadanos y la no restriccién del derecho de acceso a la informacidn
publica. Asimismo, la plataforma facilitara la trazabilidad y supervision
del cumplimiento de plazosy procedimientos por parte de las entidades,

fortaleciendo la funcién supervisora de la ANTAIP.

¢Por qué el compromiso es relevante alos principios de
Gobierno Abierto?
Fortalece la Transparenciay acceso a la informacién publica ya que mejora

la accesibilidad y calidad de la informacién publica.

Actores Involucrados

e Ministerio de Justiciay Derechos Humanos (MINJUSDH), a través de la
Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
y Protecciéon de Datos Personales (DGTAIPD), que ejerce la Autoridad
Nacional de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica (ANTAIP).

e Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la Secretaria
de Gobiernoy Transformacién Digital (SGTD).
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Programa del compromiso

.. . Unidad organica Medio de Fechade Fechade
Actividad hito responsable verificacién inicio fin

1. Construccion y pruebas de PCM/SGTD Prototipo funcional en Figma Junio Diciembre
la Plataforma de Acceso a la / versién beta. 2026 2026
Informacién Publica (PAIP).

2. Marcha blanca y pase a PCM/SGTDYy Informe de resultado de Julio Diciembre
produccién (capacitaciones, MINJUSDH/ANTAIP marcha blanca. 2026 2026
implementacién, toma nota e
inclusién de mejoras).

3. Implementacion (creacién, MINJUSDH/ANTAIP Informe Julio Diciembre
ediciony depuracion de accesos; 2026 2026
capacitacién y comunicacion a
entidadesy ciudadania) .

4. Elaboracion y aprobacion del MINJUSDH/ANTAIP Proyecto de directiva para el Enero Junio
marco normativo sobre PAIP. uso de la Plataforma. 2027 2027

5. Guia de uso y paginas de PCM/SGTD Gufa publicaday paginas en Enero Junio
orientacion. gob.pe. 2027 2027

6. Acompafamientoy transferencia PCM/SGTD Tickets de soporte. Julio Diciembre
(gestién de soporte y mejoras). 2027 2027

Producto final
¢ Plataforma de Acceso a la Informacién Publica (PAIP) redisenada y puesta en produccién. Directiva de
que regule el uso de la plataforma, aprobada y publicada.

* Estrategia de adopciony despliegue del servicio digital.

Indicadores de resultado para la sostenibilidad del compromiso
e Numero de entidades integradas a la plataforma.

* Numero de solicitudes presentadas y gestionadas via PAIP.

* Porcentaje de usuarios que califican positivamente la experiencia de uso.

* Disponibilidad de reportes generados por |la PAIP para la elaboracién del Informe Anual al Congreso.
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Informacién para Entidad responsable del compromiso
el seguimiento Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)
del compromiso Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Unidad organica responsable del seguimiento del
compromiso
DGTAIPD (MINJUSDH) y SGTD (PCM)
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Buenas practicas
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Durante el proceso de co-creacién del VI PLAN, se desarrollaron diversas experiencias que permitieron
consolidar aprendizajes valiosos y replicables para futuros procesos de participacion y formulacion
colaborativa de politicas piblicas. Estas buenas practicas reflejan el esfuerzo por fortalecer la apertura del
Estado, garantizar |a participacion efectiva de la ciudadaniay promover compromisos viables, innovadores
y alineados con los principios del Gobierno Abierto. A continuacién, se presentan las principales practicasy
lecciones aprendidas que resumen los avances metodoldgicos, institucionales y participativos alcanzados

alolargo del proceso:

Descentralizacién

efectivadela

participacion ciudadana: Uso de herramientas
digitales para ampliar

El desarrollo de talleres en distintas la participacién y la

regiones del pais —como Piura, Iquitos, transparencia:

Arequipa y Lima— permitié recoger

perspectivas diversas y visibilizar El uso de plataformas digitales como

problematicas especificas de los territorios. Facilita Perd para el registro de

Esta practica fortalecié el caracterinclusivo participantes, asi como la difusion activa

del proceso, al acercar el Gobierno en las redes sociales institucionales de

Abierto a realidades fuera del ambito la Presidencia del Consejo de Ministros,

capitalino. La diversidad territorial aportd fortaleci6 la transparencia del proceso y

matices valiosos a la identificacién de amplié las oportunidades de participacion.

problemas y soluciones, enriqueciendo Estas herramientas permitieron que

los compromisos finales. Asimismo, esta personas y organizaciones de diferentes

experiencia reafirma la importancia de regiones, incluso sin posibilidad de asistir

institucionalizar espacios de par‘c|C|paC|on presencialmente, pudieran informarse,

territorial sostenidos, que no solo se inscribirse y participar en las etapas del

activan en los procesos de co-creacion, proceso. Este enfoque digital demostré

sino que se mantengan como canales ser una buena practica para garantizar la

permanentes de didlogo entre el Estadoy trazabilidad de las decisionesy el acceso

la ciudadania. abierto a la informacién del proceso.
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Incorporacién del enfoque de innovacién piblicay
metodologias agiles:

El VI PLAN introdujo de manera mas explicita el enfoque de innovacién publica en el
proceso de formulaciéon de compromisos, empleando metodologias &gilesy centradas
en el usuario. Estas herramientas facilitaron dindmicas mas colaborativas en los talleres y
permitieron construir soluciones con un enfoque mas préctico y orientado a resultados. El
uso de técnicas como la lluvia de ideas guiada, la priorizacién porimpacto y factibilidad,
y la formulacién visual de fichas de compromiso, contribuyé a clarificar las propuestas

y a promover compromisos mas implementables.

Fortalecimiento del didlogo entre entidades
publicas y sociedad civil:

Una de las principales lecciones aprendidas del proceso fue la consolidacion de espacios
de didlogo técnico entre las entidades responsables y los representantes de sociedad
civil, facilitados por la Secretaria de Gestién Publica. Este acercamiento permitié alcanzar
consensos sobre las propuestas, mejorar su viabilidad y fortalecer la confianza entre los
actores involucrados. Ademaés, el acompafiamiento técnico continuo de la SGP resulté
clave para garantizar la coherencia de las fichas de compromiso con los principios del

Gobierno Abierto y los estandares de la OGP.
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Articulacién interinstitucional e inclusion de sectores
estratégicos:

El proceso de co-creacion del VI PLAN involucré a un conjunto diverso de entidades
plblicas —ministerios, organismos constitucionalmente auténomos y poderes del
Estado—, lo cual permitié incorporar tematicas innovadoras y transversales, como la
integridad publica, el acceso a lajusticia, la salud, la educacién y la gestién ambiental.
Esta articulacion interinstitucional demostré que el Gobierno Abierto no es una agenda
exclusiva de un sector, sino un principio que puede permear distintas areas de la gestion

publica, generando compromisos mas integrales y con alto potencial de impacto.

Aprendizaje institucional y sostenibilidad del
proceso:

El proceso de co-creacién del VIPLAN no solo permitié construir nuevos compromisos,
sino también fortalecer capacidades institucionales tanto en el equipo técnico de la
Secretaria de Gestion Publica como en las entidades participantes. El aprendizaje
adquirido sobre metodologias participativas, redacciéon de compromisos medibles y
articulacién con actores no estatales constituye un activo que podra ser transferido a
futuras edicionesy a otros procesos participativos. Esta experiencia reafirma la necesidad
de documentar, sistematizar y compartir los aprendizajes del proceso para garantizar su
sostenibilidad en el tiempoy seguir avanzando hacia un Estado mas abierto, colaborativo

e innovador.
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Conclusion

El proceso de co-creacion del VI Plan de Accién de Estado Abierto 2026 - 2027 reafirma el compromiso del
Perl con la consolidacion de una gestion publica mas transparente, participativa, integra y orientada al
ciudadano. La diversidad de actores involucrados, la riqueza de los debatesy la calidad de los compromisos
alcanzados demuestran que el Gobierno Abierto no es solo una politica, sino una practica viva que fortalece
la confianza entre el Estado y la sociedad, y que impulsa la mejora continua de los servicios publicos y la

rendicidn de cuentas.

No obstante, los aprendizajes obtenidos evidencian también la necesidad de contar con una Estrategia
Nacional de Gobierno Abierto que otorgue sostenibilidad, coherenciay visién de largo plazo a los esfuerzos
realizados. Esta estrategia permitira articular las distintas iniciativas en curso, asegurar su alineamiento con
las politicas nacionales y los estandares internacionales —como los de la OGP y la OCDE—, y promover
una cultura institucional de apertura en todos los niveles del Estado. De este modo, el Pert podré avanzar
hacia un modelo de Estado Abierto capaz de responder de manera efectiva, inclusivay colaborativa a las
demandas de la ciudadania.
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