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INTRODUCCION

La presente guia, titulada Guia de orientacién para el uso
de la plataforma informdtica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales tiene como finalidad brindar
informacién clara, accesible y prdctica a las personas
naturales o juridicas, de derecho publico o privado —
incluyendo a las Entidades de Fiscalizacién Ambiental
(EFA), tanto en su calidad de denunciantes como en el
ejercicio de sus funciones— sobre el proceso de
presentacion, registro, gestién, atencién y seguimiento de
denuncias ambientales a través de la plataforma
informdtica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales; en el marco del Reglamento para la gestién
de denuncias ambientales a través del Servicio Nacional
de Denuncias Ambientales, aprobado por la Resoluciéon de
Consejo Directivo N.° 00003-2026-0OEFA/CD.

La denuncia ambiental constituye un mecanismo de
participacion ciudadana mediante el cual la poblacién
colabora con las autoridades en la proteccién del
ambiente, contribuyendo a la identificacién de riesgos o
problemas ambientales que puedan afectar el entorno y
la salud de las personas. En ese sentido, la guia, ademads
de una seccién dedicada a los conceptos generales
asociados a las denuncias ambientales, cuenta con dos
secciones principales: en una se desarrollan los pasos y
requisitos para la presentaciéon y el seguimiento de una
denuncia ambiental por parte de la ciudadania, ya sea a
través de una persona natural o juridica; mientras que en
la otra se detalla el uso adecuado de la plataforma
informdtica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales por parte de los funcionarios del OEFA y de
las EFA competentes, explicando paso a paso la atenciéon
de una denuncia ambiental.



OBJETIVO

Brindar informacién clara, accesible y practica sobre el
proceso de registro, gestién, atencién y seguimiento de
denuncias ambientales a través de la plataforma
informdtica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales a las personas naturales o juridicas, de
derecho publico o privado —incluyendo alas EFA tanto en
su calidad de denunciantes como en el ejercicio de sus
funciones-, incorporando orientaciones para su uso, asi
como las acciones que redlizan las autoridades
competentes en el marco de sus funciones.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

La presente Guia de orientacion para el uso de la
plataforma informdtica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales es de aplicacion a todas las
personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, asi como a las EFA que deseen presentar una
denuncia ambiental a través de la plataforma informdtica
del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales.
Asimismo, resulta aplicable a las EFA, érganos de linea y
oficinas desconcentradas o de enlace del OEFA, en lo que
corresponda a la gestidén y atencién de las denuncias
ambientales conforme a sus competencias.

La guia comprende la orientacidén sobre el registro,
gestion, atenciéon y seguimiento de las denuncias
ambientales presentadas, incluyendo la descripciéon de los
requisitos, el uso del formulario digital, asi como las
acciones que realizan las autoridades competentes desde
la recepcion de la denuncia hasta su atencién.



SECCION I. CONCEPTOS GENERALES SOBRE
LAS DENUNCIAS AMBIENTALES

1.1. Conceptos

e ¢Qué es una denuncia ambiental?

Informacién brindada por una persona natural o
juridica, de derecho publico o privado, que
contiene la descripcién de un hecho relacionado al
presunto incumplimiento de wuna obligacién
ambiental fiscalizable bajo el dmbito de
competencia del OEFA o de una EFA.

e ¢Qué hechos no cadlificarian como denuncia
ambiental?

Aquellos que no implican una afectacidn
ambiental, que pueden estar referidos a aspectos
sanitarios, alteracién del orden publico, fallas en el
suministro de un servicio publico, brechas en
infraestructura, entre otros.

e (Quiénes pueden redlizar una denuncia
ambiental?

Todos los ciudadanos, empresas y entidades
tienen el derecho de presentar denuncias
ambientales. Es suficiente que sea un hecho que
afecte o pueda afectar el ambiente.

e :;Qué es el Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales?



Un servicio gratuito de alcance nacional que
presta el OEFA para la gestién de las denuncias
ambientales.

¢Qué entidad gestiona el Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales?

El OEFA, adscrito al Minam.

éCudl es la diferencia entre gestion y atencion
de una denuncia ambiental?

La gestidn de una denuncia ambiental se realiza a
través del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales, e involucra la verificaciéon del
cumplimiento de los requisitos para la
presentaciéon de la denuncia, el andlisis y la
derivaciéon de la denuncia ambiental a la EFA, el
oérgano de linea o la oficina desconcentrada del
OEFA competente para su atencion.

Por otro lado, la atencién de la denuncia ambiental
comprende las acciones de fiscalizacién
ambiental realizadas por la EFA, el 6rgano de lineaq,
o la oficina desconcentrada del OEFA en relacién
a la denuncia ambiental de su competencia.

¢Qué es la ventanilla anica?

La ventanilla dnica constituye el tnico medio para
la presentacién de denuncias ambientales. A
través de ésta se accede al formulario digital para
registrar la informacién sobre la denuncia
ambiental. Se encuentra contenida en Ia
plataforma informdtica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales, ubicada en la Plataforma
Unica de Servicios Digitales (PlusD) del OEFA.



https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd
https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd

e ¢Qué es el Formulario Digital?

Es el formulario para el registro de informaciéon
sobre la denuncia ambiental que se presenta. Se
encuentra disponible en la plataforma informdatica
del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales.

e ¢Quién es el denunciado?

La persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, presuntamente responsable de los
hechos que han sido objeto de la denuncia
ambiental.

1.2. Pdblico objetivo

e Denunciantes: persona natural o juridica, de
derecho publico o privado, que formula una
denuncia ambiental.

e OEFA: entidad publica que gestiona el Servicio
Nacional de Denuncias Ambientales y que ejerce
la rectoria del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacién Ambiental (Sinefa).

e EFA: entidad publica de dmbito nacional, regional
o local, que tiene atribuida algunas o todas las
funciones de fiscalizacién ambiental en sentido
amplio, conforme a Ley.



1.3. Marco legal

¢cQué normativas sustentan las denuncias
ambientales?

e Ley N.° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental
Ley N.° 28611, Ley General del Ambiente
Decreto Legislativo N.° 1013, Decreto legislativo
que aprueba la Ley de creacién, organizacion y
funciones del Ministerio del Ambiente y creacién
del OEFA

e Ley N. 29325, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién y Fiscalizacién

e Ley N.° 29733, Ley de proteccion de datos
persondles

e Ley N° 31288, Ley que tipifica las conductas
infractoras en materia de responsabilidad
administrativa funcional y establece medidas
para el adecuado ejercicio de la potestad
sancionadora de la contraloria general de la
republica

e Decreto  Supremo N.° 002-2009-MINAM,
Reglamento sobre transparencia, acceso a la
informacién publica ambiental y participacion y
consulta ciudadana en asuntos ambientales

e Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS, Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
procedimiento administrativo general

o Decreto Supremo N.° 014-2024-MINAM,
Reglamento de la Ley N.° 28245, Ley Marco del
Sistema Nacional de Gestién Ambiental

e Resolucién de Consejo Directivo N.° 00003-
2026-0OEFA/CD, que aprueba el Reglamento para
la gestién de denuncias ambientales


https://sinia.minam.gob.pe/normas/decreto-supremo-que-aprueba-reglamento-ley-ndeg-28245-ley-marco-sistema

SECCION II. ¢COMO REALIZAR UNA
DENUNCIA AMBIENTAL?

21 Antes de empezar, ¢qué informacion
necesitas?

e Fecha y ubicacién exacta: Fecha y direccidn,
coordenadas o ubigeo.

Con la descripcién de los hechos se pueden
obtener datos de la fecha de la ocurrencia, asi
como datos de la ubicacién del lugar exacto
donde se dieron o se vienen desarrollando los
hechos que presuntamente pudieran
constituir el incumplimiento de una obligacién
ambiental fiscalizable. En el mapa del
formulario digital, se ubica el lugar exacto de
ocurrencia de los hechos denunciados.

Estos datos son importantes para la adecuada
gestion de la denuncia ambiental a través del
Servicio Nacional de Denuncias Ambientales,
pues con ellos se puede determinar si se
encuentran relacionados a hechos que son
objeto de fiscalizacién ambiental y, si ese es el
caso, posteriormente se realiza el andlisis de la
competencia para identificar a la EFA
competente y derivar la denuncia para su
atencion.

e Evidencias: Fotos, videos o documentos que
respalden el hecho.



Es importante contar con estos medios
probatorios, los cuales se deberdn adjuntar a
la denuncia, si se contara con dicha
informacioén.

e Descripcion de los hechos que
presuntamente pudieran constituir el
incumplimiento de una obligaciéon ambiental
fiscalizable: (Qué estd pasando y quién es el
presunto responsable?

22. Articulacion con la plataforma
informatica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales

En el marco de la normativa legal que sustenta las
denuncias ambientales, el OEFA, en su calidad de ente
rector del Sinefa, administra el Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales, a través del cual estas se
reciben y gestionan de manera obligatoria.

Toda persona natural o persona juridica que requiera
presentar una denuncia ambiental, puede hacerlo a
través de la ventanilla unica contenida en la
plataforma informdatica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales ubicada en la Plataforma
Unica de Servicios Digitales  del OEFA
(https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd); o en su defecto,

de manera presencial, telefénica o remota, escenario
en el cual el personal competente del OEFA se
encargard de registrarla en la mencionada plataforma

informatica.


https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd

Imagen 1. Acceso a la plataforma informatica
del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales

*HENE Oefa

Servicio Nacional
de Denuncias
Ambientales

£n ssta piotatoma poiSs presentar
Oeruncios amblentales y caries

Al acceder a la plataforma, se muestra una pantalla de

inicio que constituye el punto de entrada al proceso de

denuncia, desde la cual se puede visuadlizar las

siguientes opciones:

Presentar denuncia anénima: al seleccionar dicha
opcidén direcciona a la pantalla de los datos del
denunciado. Cuando se trate de una denuncia
andénima, la persona natural o juridica decide no
brindar sus datos personales.

Para ello, la persona natural o persona juridica es
responsable de anonimizar, disociar y/o suprimir
sus datos personales (como: correo, nimero de
celular, entre otros) de los medios probatorios que
adjunte con la presentacién de la denuncia
ambiental anénima. En caso de no realizar dichas
acciones, el Servicio Nacional de Denuncias



Ambientales no puede anonimizar, disociar y/o
suprimirlos, por lo que traslada dicha informacién
tal como se presente a la EFA, érgano de linea u
oficina desconcentrada del OEFA competente.

Presentar denuncia sin reserva de identidad: al
seleccionar dicha opcién direcciona a la pantalla
del denunciante.

Cuando la persona natural o juridica brinda sus
datos personales y permite su identificaciéon (a
través del DNI, CE O RUC). De forma opcional, se
puede agregar a otros denunciantes y seleccionar
a uno de ellos como representante. Finalmente, se
valida el correo electrénico mediante un cédigo
token y se define si se desea recibir notificaciones
sobre el estado de la denuncia. Asimismo, se podrd
realizar la consulta sobre el estado de la denuncia
presentada.

¢Qué hechos se pueden denunciar?

Se puede presentar una denuncia ambiental cuando se

tenga conocimiento de presuntas afectaciones o

riesgos ambientales, tales como:

Deforestacion

Contaminacién por mineria

Contaminacién del agua

Tala indiscriminada de especies forestales
silvestres

Contaminacién del aire

Inadecuada gestién, manejo y disposicidn de
residuos sélidos
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e Derrame de hidrocarburos y/o sustancias
peligrosas

e Contaminacidn por pasivos ambientales

e Degradacién de ecosistemas frdgiles, sitios Ramsar
y/o Areas Naturales Protegidas (ANP)

e Incendios forestales

e Degradacién de los ecosistemas

e Pérdida de especies nativas y endémicas

e Inadecuada disposicién de residuos de construccién
y demolicién

e Contaminacién del suelo

e Contaminacién sonora

Sobreexplotacién de recursos hidrobiolégicos
Comercio ilegal de especies de flora y fauna
silvestre

2 3. Registro de denuncia ambiental anénima

Paso 1: Registrar datos del denunciado

Primero, se deben de ingresar los datos del denunciado.
En caso se conozca algin dato del presunto responsable,
seleccionar la opcién “Si". Caso contrario, la opcién “No”
y luego “Siguiente”, para pasar a indicar la ubicacién de
los hechos a denunciar.

11



Imagen 2. Paso 1: Indicar si se cuenta con datos

del denunciado
Oefe [ oo )

Prosentacion do denuncia anonima

Paso 1 de 4: Ingrose los datos del DENUNCIADO.

il i conses o pesbiaena?
O Ow

Para ingresar los datos del administrado, seleccionar
primero la opcién “Agregar administrado”. En caso se
conozca, ingresar el niumero del documento de identidad
del administrado, realizar la busqueda automatizada
seleccionando la opcidén “Buscar” y, una vez identificado
el administrado, marcar la opcién “Agregar’.

Imagen 3. Paso 1: Registro del denunciado
cuando se cuenta con documento de identidad

del denunciado
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Si no se conoce el niumero de documento (DNI, CE o
RUC) del denunciado, seleccionar la opciéon “No”, e
ingresar sus nombres o alguna referencia (como el
apelativo, el centro de trabagjo al que pertenece, a qué se
dedica la empresa donde labora y otros datos que
faciliten su identificacion). Una vez se hayan ingresado
los datos, seleccionar la opcién “Agregar’.

Imagen 4. Paso 1: Registro del denunciado
cuando no se cuenta con documento de
identidad del denunciado

OO MM G HOCLITSMS (5 K4 61 CRAUNER?

O s

Se podrd registrar hasta un mdximo de 15 denunciados,
los cuales figurardn en una tabla editable. Una vez se
termine, seleccionar la opcién “Siguiente”.

20



Imagen 5. Paso 1: Visualizacién de lista de
denunciados ingresados

P ek ingreee

ko el DENUNCIADG:

Paso 2: Registrar la ubicacion de la denuncia
ambiental

Se debe registrar la ubicacién del hecho denunciado. El
formulario digital cuenta con un mapa incorporado en
el que, una vez ingresados los datos que se tengan del
denunciante, se debe de ubicar el lugar exacto de
ocurrencia de los hechos denunciados mediante la
opcion “Dibujar’.

A través de la interfaz del sistema, el denunciante
deberd localizar el lugar o los lugares de los hechos,
para lo cual puede valerse de distintas herramientas:

e Seleccidn por ubigeo
Acota el departamento, la provincia, el distrito y
el centro poblado a partir de opciones multiples
desplegables, permitiendo sefialar uno o mas
puntos en dicha drea.

21



Imagen 6. Paso 2: Visualizacién de la seleccién
de la ubicacion de los hechos por ubigeo

Seleccidn interactiva en el mapa

Fijando la ubicacién exacta con un punto en el
mapa que se despliega en el sistema. Para ello,
deberd seleccionar directamente la opcién
“Dibujar”.

Imagen 7. Paso 2: Visualizacion de la seleccion
de la ubicacidén de los hechos por seleccién
interactiva en el mapa

Posteriormente se debe de identificar Ia
ubicacién a sefialar con el cursor. Se puede
identificar mds de un punto.
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Imagen 8. Paso 2: Visualizacion del registro de
ubicacién de los hechos por seleccion

interactiva en el mapa

Por direccién textual

Ingresando la direcciéon que corresponde a la
ubicacién de los hechos para que el sistema la
identifique en el mapa.

Imagen 9. Paso 2: Visualizacién de mapa para
registrar ubicacion de los hechos por direccion

Presentacion de denuncia anonima

Posteriormente, mediante la opcién “Dibujar’, se
debe de agregar el punto indicado en el mapa a
raiz de la direccién ingresada.
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Imagen 10. Paso 2: Agregar ubicaciéon de los
hechos identificada en el mapa por direcciéon

Paso 3: Registrar datos del hecho

El denunciante debe describir los hechos que
presuntamente constituyen el incumplimiento de una
obligacién ambiental fiscalizable. Esta descripcién
debe contener informacién precisa y congruente, que
permita identificar la fecha, el lugar vy las
circunstancias del hecho denunciado; si no se tiene esa
precisidn, el denunciante debe proporcionar datos y
referencias, adicionales al lugar del hecho, que
permitan la identificacién de dicha descripcion.

e Identificacién de las ubicaciones a las que
corresponden los hechos a registrar
Lo primero que se debe de hacer es seleccionar a
cudl de las ubicaciones consignadas
corresponden los hechos a describir. En caso
correspondan a mds de una, seleccionarlas en
simultdneo; en caso se quiera consignar
diferentes hechos para diferentes ubicaciones, el
servicio lo permite; y en caso solo haya una
ubicacidn, seleccionarla.

24



Imagen 11. Paso 3: Seleccionar la o las
ubicaciones de los hechos a registrar

Identificacién del componente ambientdl
presuntamente afectado

Posteriormente, se deberd identificar el
componente ambiental que presuntamente
estaria siendo afectado a partir de las opciones
desplegadas en el primer casillero, titulado
“cCudl es el componente ambiental
presuntamente afectado?”.

Imagen 12. Paso 3: Identificar presunto
componente ambiental afectado

Se puede consignar mds de un componente
ambiental, para lo cual, una vez seleccionada la

25



opcién a incluir, se debe de escoger la opcidén
“Agregar componente”; y repetir el
procedimiento las veces que se requiera.

Imagen 13. Paso 3: Agregar componente
ambiental presuntamente afectado

Identificacién de la actividad econdémica que
presuntamente estaria generando la afectacién
ambiental

Luego, se debe de identificar la o las actividades
econdémicas que presuntamente estarian
generando la afectacién ambiental motivo de la
denuncia, las cuales figuran desplegadas en
opciones multiples en la segunda casilla del
sistema, “¢ Cudl es la actividad?”.

26



Imagen 14. Paso 3: Identificar actividad
econdmica que, presuntamente, genera la
afectacion ambiental

Se puede consignar mds de una actividad
econdémicaq, para lo cual, una vez seleccionada la
opcién a incluir, se debe de escoger la opcién
“Agregar actividad”; y repetir el procedimiento
las veces que se requiera.

Imagen 15. Paso 3: Agregar actividad
econémica que presuntamente genera la
afectacion ambiental

Identificacién del sector econdmico vy las
competencias correspondientes

Paso seguido, se debe de consignar el sector
econémico al cual compete la actividad
econémica identificada que presuntamente
genera la afectacién ambiental que se estd

27




denunciando, en el tercer casillero “¢Cudl es el
sector y competencia?’. Como se puede
apreciar, se pueden seleccionar opciones para el
sector, subsector, y las competencias
especificas.

Imagen 16. Paso 3: Identificar sector
econdmico que presuntamente genera la
afectacion ambiental

P03 3 de 4 tIngrese datos del heehs del denunclado

A5 L

Ademds, se puede consignar mds de un sector
presuntamente competente, para lo cual, una
vez seleccionada la opcién a incluir, se debe de
escoger la opcidn “Agregar sector”; y repetir el
procedimiento las veces que se requiera.

28



Imagen 17. Paso 3: Agregar sector econémico
que presuntamente genera la afectacion
ambiental

Identificacién del presunto agente
contaminante

Luego, se debe de identificar el presunto agente
que estaria generando la afectacién, para lo cudl
se debe de escoger de la lista de opciones
multiples contenida en la cuarta casilla, “¢Cudl
es el presunto agente contaminante?”.

Imagen 18. Paso 3: Identificar presunto agente
contaminante




Al igual que en los casos anteriores, se puede
agregar mds de un presunto agente

contaminante.  Para hacerlo, una vez
seleccionada la opcién a incluir, se debe de
escoger la opcidén “Agregar agente

contaminante”; y repetir el procedimiento las
veces que se requiera.

Imagen 19. Paso 3: Agregar componente
ambiental presuntamente afectado

Toda la informacién consignada hasta este
momento se ird consolidando automdticamente
en una tabla en el propio sistema, de tal manera
que se puedan visualizar los datos del hecho
denunciado.

30



Imagen 20. Paso 3: Tabla que consolida los
datos del hecho denunciado

Identificacién como pueblo originario

A continuacién, el formulario permite al
denunciante consignar si pertenece a un pueblo
indigena u originario. En caso asi seq, seleccionar
la opcidn “Si”, y uno de los pueblos indigenas u
originarios que aparecen en las opciones
desplegables. Caso contrario, seleccionar la
opcidén “No”.

Imagen 21. Paso 3: Identificacién como pueblo
indigena u originario

Datos del hecho — Periodo de ocurrencia

A continuacién, se deben de brindar los datos del
hecho ocurrido. El formulario permite indicar la
periodicidad de ocurrencia del hecho entre
diferentes opciones.

31



Imagen 22. Paso 3: Periodo de ocurrencia del
hecho

En caso se seleccione la opcién “Fecha exacta”,
el formulario desplegard un calendario, en el cual
se debe de indicar la fecha exacta en la que
ocurrié el hecho que se estd denunciando.

Imagen 23. Paso 3: Periodo de ocurrencia del
hecho (Fecha exacta)

Periodo de ocurrencia * Facha del hecho *

Facha exacts PR —

< Mayo 2026 >
Joscripcian del hecha *

R Medion probaiorios

En caso se seleccione la opcidn “Intermitente”, el
formulario desplegard una linea de opcidn
multiple con todos los dias de la semana, en la
que se debe de indicar los dias de ocurrencia del
hecho que se estd denunciando.
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Imagen 24. Paso 3: Periodo de ocurrencia del
hecho (Intermitente)

0 -0 000D

Descipeian dol hacho *

En caso se seleccione la opcidn “Permanente”, no
es necesario hacer ninguna precision mds
respecto al periodo, y se puede pasar a hacer la
descripcion del hecho que se estd denunciando.

Imagen 25. Paso 3: Periodo de ocurrencia del
hecho (Permanente)

En caso se seleccione la opcién “Rango de
fechas”, el formulario desplegard dos
calendarios, uno para consignar la fecha de inicio
de ocurrencia del hecho, y otro para consignar la
fecha de término de ocurrencia del hecho
denunciado.
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Imagen 26. Paso 3: Periodo de ocurrencia del
hecho (Rango de fechas)

Datos del hecho — Descripcién del hecho

Se debe de incluir también una descripcion
escrita del hecho que se estd denunciando. Es
importante que esta descripciéon sea sucinta,
clara, y contenga la mayor cantidad de
informacién valiosa que permita identificar el
hecho ocurrido y los responsables.

Imagen 27. Paso 3: Descripcion del hecho
T

Medios probatorios

De manera opcional, el sistema permitird
adjuntar medios probatorios, en caso el
denunciante cuente con ellos. Para hacerlo,
debes de arrastrar los archivos desde su
ubicacién en tu computadora o dispositivo hasta
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la plataforma, o escoger la opcién
“Seleccidénalos desde tu equipo”. Se pueden subir
varios archivos, acumulando un peso total de 1
GB.

Imagen 28. Paso 3: Adjuntar medios

probatorios
53]

Sube fus archivos arastrandolos o sslg

Prueba humo pg

Paso 4: Confirmar y registrar denuncia

En este paso, el sistema permite una visuadlizacién
previa de la constancia de la denuncia realizada, con el
detalle de todos los datos consignados en los pasos
previos. En esta instancia se podrd editar secciones
especificas del formulario, retornando a los pasos
previos para corregir o complementar la informacién
seleccionando el icono del ldpiz correspondiente a
cada paso.
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Imagen 29. Paso 4: Vista previa del registro
de la denuncia ambiental

Paso 4 de 4: Visto provio de la constancio de denuncio
Oefo
Cotza del denunciode
| Tesmamann | e Ep— —

Pe—
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Ubicaciones otectadas

" e oy ta e et Nt 3
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Madian probotorica

Al o G i i3

Finalmente, una vez se hayan revisado los datos
consignados y readlizado alguna modificaciéon o
precisién, se debe seleccionar la opcién “Presentar
denuncida”, con lo cual la denuncia queda registrada.

Imagen 30. Paso 4: Presentacion de la
denuncia ambiental

Proatucuie Irmsuaine Fhsteren i st
g y
[ ELRE )

Medios profiatorice &

K Mg prosslerio Tipody P
docuTments

0 Fucte burmege s B

SUGHCHEA | Trtr e st el mearsing

Una vez presentada formalmente la denuncia, se
activa el registro formal, la generacién del cédigo Unico
de denuncia, la creacién automdtica del PDF con la
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constancia de la denuncia, la generacién del cédigo QR
de la denunciaq, y el envio automdtico de la constancia
al correo electrénico registrado.

Imagen 31. Paso 4: Visualizacion del registro
de la denuncia ambiental

:xﬂuac'-agcmvooo cormeciamente m

Cedige omice: OO4034-2028

Oefa Techa: 22/05/302% 11:48.08
Cotzs de dennc ade
- T b D - e e e S m .

31



N s mwgaids N LE Hom X

Nea Ml il T i e

Carauhz el srizda e nu denondo

P LI

Cadige vartcader: EREIBKH

2.4. Registro de denuncia sin reserva de
identidad

Paso 1: Registrar datos del denunciante

Previamente, el sistema solicitard aceptar el
tratamiento de datos personales.
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Imagen 32. Aceptacién de tratamiento de datos
personales para registrar denuncia ambiental

sin reserva de identidad

Luego, se deben de registrar los datos del denunciante,
para lo cual se debe de seleccionar la opcién “Agregar
denunciante” en la vista que aparece una vez aceptado
el tratamiento de los datos personales.

Imagen 33. Paso 1: Registro de datos del
denunciante

va de identidad

Pasa 1 de 5: Datos del DENUNCIANTE

|+ Agregar |
. Py

N Sacial Reprassntants  Opeion

No hay denunciantes registrados

* 195 campos marcados can asterisco son ebligatarios.

2026.0FFA | Todos los cernchos resarvais

A continuacién, se deben de consignar los datos
personales y de contacto del denunciante, de acuerdo a
la plantilla que aparece en el sistema. Aquellos datos con
asterisco son de cardcter obligatorio. Una vez se findlice
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de consignar todos los datos, seleccionar la opcién
“Agregar’.

Imagen 34. Paso 1: Registro de datos del
denunciante

Se podrdn ingresar hasta 15 denunciantes, y se deberd
seleccionar un representante. Finalmente, se realiza la
validaciéon del correo electrénico del representante
mediante un cédigo token, y se indica si se desea recibir
notificaciones sobre el estado de la denuncia.

Imagen 35. Paso 1: Visualizacién de
denunciantes registrados y validacion de
correo electrénico

Prosentacién de denuncia sin reserva de identidad

(E) oo s tnrmiren [o T ara— @) o [ @) e

Nota: Se podrén registrar hasta 15 denuncisntes, de manera obligatoria
se deberd selecrionar a un Representante.
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Para la vadlidacién del correo electrénico del
representante, el sistema enviard un cédigo de
verificacion de seis digitos, el cual tendrd una vigencia de
15 minutos. Transcurrido dicho plazo, el cédigo expirard
automdticamente y el denunciante deberd solicitar la
generacién de un nuevo cédigo para continuar con el
proceso de validacion.

Imagen 36. Paso 1: Validacion de correo
electronico registrado

Codigo reenviado - OEFA

{Bienvenido a OEFA!

053466

Paso 2: Registrar datos del denunciado

En el siguiente paso, se deben consignar los datos del
denunciado, en caso se haya identificado uno o mds
presuntos responsables, seleccionando la opcidn “Si". En
caso no se haya identificado uno, seleccionar la opcién
“No”, y pasar al siguiente paso.

35



Imagen 37. Paso 2: Consignar datos del
denunciado

Oefo

Presentacion de denuncia sin reserva de identidsd

+Inge

e quidn cousa ol probiama?

Qs O

Cuando se ha identificado uno o mds presuntos
responsables, se podrdn agregar identificandolos con su
nimero de documento (DNI, CE o RUC), o sin conocerlo.
En el primer caso, se podrd buscar al denunciado en el
sistema mediante su nimero de documento, y sus datos
se agregardn automdticamente.

Imagen 38. Paso 2: Registro del denunciado
cuando se cuenta con sus datos

Si no se conoce el nimero de documento (DNI, CE o
RUC) del denunciado, se pueden consignar sus nombres
o algun detalle que facilite su identificacién, como un
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apelativo, el centro de trabagjo al cual pertenece, a qué
se dedica la empresa donde labora, u otros datos.

Imagen 39. Paso 2: Registro del denunciado
cuando no se cuenta con su documento de
identidad

Presertacién de deruncia sin eserva de idertidad

Paso 2 de & Ingrese los datos del DENUNCIADO

Jdanes qustn caa ol pratisanay

Se pueden ingresar hasta un mdximo de 15 personas
denunciadas. Se generard una tabla editable con todos
los denunciados ingresados.

Imagen 40: Paso 2: Visualizacion de lista de
denunciados ingresados

Paso 2 de 5 Ingress (03 datos de| DERUNCIADO

Paso 3: Registrar ubicacién del hecho

Se debe registrar la ubicacién del hecho denunciado. El
formulario digital cuenta con un mapa incorporado en el

que, una vez ingresados los datos que se tengan del
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denunciante, se debe de ubicar el lugar exacto de
ocurrencia de los hechos denunciados mediante la
opcién “Dibujar”.

A través de la interfaz del sistema, el denunciante
deberd localizar el lugar o los lugares de los hechos, para
lo cual puede valerse de distintas herramientas:

e Seleccién por ubigeo
Acota el departamento, la provincia, el distrito
y el centro poblado a partir de opciones
multiples desplegables, permitiendo senalar
uno o mds puntos en dicha drea.

Imagen 41. Paso 3: Visualizacion de la seleccion
de la ubicacion de los hechos por ubigeo

e Seleccién interactiva en el mapa
Fijando la ubicacién exacta con un punto en el
mapa que se despliega en el sistema. Para ello,
deberd seleccionar directamente la opcidn
“Dibujar’”.
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Imagen 42. Paso 3: Visualizacién de la seleccidén
de la ubicacién de los hechos por seleccion

interactiva en el mapa

Posteriormente se debe de identificar la
ubicacién a senalar con el cursor. Se puede
identificar mas de un punto.

Imagen 43. Paso 3: Visualizacién del registro de
ubicacién de los hechos por seleccién
interactiva en el mapa

Por direccién textual

Ingresando la direccién que corresponde a la
ubicacién de los hechos para que el sistema la
identifique en el mapa.
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Imagen 44. Paso 3: Visualizacién de mapa para

registrar ubicacién de los hechos por direccién

Posteriormente, mediante la opcién “Dibujar”,
se debe de agregar el punto indicado en el
mapa a raiz de la direccién ingresada.

Imagen 45. Paso 3: Agregar ubicacién de los
hechos identificada en mapa mediante la
direccion

Presentacién de denuncla andnima

Paso 4: Registrar datos del hecho

El denunciante debe describir los hechos que
presuntamente constituyen el incumplimiento de una
obligacién ambiental fiscalizable. Esta descripcidn debe
contener informacidn precisa y congruente, que permita
identificar la fecha, el lugar y las circunstancias del
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hecho denunciado; si no se tiene esa precisién, el
denunciante debe proporcionar datos y referencias,
adicionales al lugar del hecho, que permitan Ia
identificacién de dicha descripcidn.

e Identificacién de las ubicaciones a las que
corresponden los hechos a registrar
Lo primero que se debe de hacer, es seleccionar
a cudl de Ilas ubicaciones consignadas
corresponden los hechos a describir. En caso
correspondan a mds de una, seleccionarlas en
simultdneo; en caso se quiera consignar
diferentes hechos para diferentes ubicaciones, el
servicio lo permite; y en caso solo haya una
ubicacion, seleccionarla.

Imagen 46. Paso 4: Seleccionar la o las

ubicaciones de los hechos a registrar
et

e Identificacién de los presuntos agentes
contaminantes
Posteriormente, se deberd identificar el presunto
agente contaminante que estaria generando la
afectaciéon a partir de las opciones desplegadas
en el primer casillero, titulado “¢Cudl es el agente
contaminante?”
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Imagen 47. Paso 4: Identificar presuntos
agentes contaminantes

Pz 4 e 5- Ingrese datos dei heche del de

Se puede consignar mds de un agente
contaminante, para lo cual, una vez seleccionada
la opcidn a incluir, se debe de escoger la opcidn
“Agregar  contaminante”; 'y  repetir el
procedimiento las veces que se requiera.

Imagen 48. Paso 4: Agregar presuntos agentes
contaminantes identificados

Identificacién de la actividad econdmica que
presuntamente estaria generando la afectacién
ambiental

Luego, se debe de identificar la o las actividades
econémicas que presuntamente estarian
generando la afectacién ambiental motivo de la
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denuncia, las cuales figuran desplegadas en
opciones multiples en la segunda casilla del
sistema, “¢Cudl es la actividad?”.

Imagen 49. Paso 4: Identificar actividad
econémica que, presuntamente, genera la

afectacién ambiental
ot

Se puede consignar mds de una actividad
econdmica, para lo cual, una vez seleccionada
la opcidn a incluir, se debe de escoger la opcidn
“Agregar actividad’; y repetir el procedimiento
las veces que se requiera.

Imagen 50. Paso 4: Agregar actividad
econdémica que presuntamente genera la
afectacion ambiental

L A —
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Identificacién del sector econdmico vy las

competencias correspondientes

Paso seguido, se debe de consignar el sector
econdmico al cual compete la actividad
econdémica identificada que presuntamente
genera la afectacién ambiental que se estd
denunciando en el tercer casillero “¢Cudl es el
sector y competencia?”. Como se puede
apreciar, se pueden seleccionar opciones para
el sector, subsector, y las competencias
especificas.

Imagen 51. Paso 4: Identificar actividad
econémica que presuntamente genera la
afectacion ambiental

Paso 4 de 5: Ingrese datos del hecho del denunciads

o —— Mo —

Mansac ds carbano % v Fatncacin g6 maqunara materpe X v

R

Ademds, se puede consignar mds de un sector
presuntamente competente, para lo cual, una
vez seleccionada la opcidn a incluir, se debe de
escoger la opcion “Agregar sector”; y repetir el
procedimiento las veces que se requiera.
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Imagen 52. Paso 4: Agregar actividad
econdémica que presuntamente genera la
afectacion ambiental

Paso 4 de §: Ingrese datos del heche del denuncioda

| — X

| dgragor ortamnan. |

Identificacién del componente ambiental

Luego, se debe de identificar el componente
ambiental que estaria siendo presuntamente
afectado, para lo cual se debe de escoger de la
lista de opciones multiples contenida en la
cuarta casilla, “¢Cudl es el componente
ambiental?”.
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Imagen 53. Paso 4: Identificar componente
ambiental presuntamente afectado

Paso 4 de 5:Ingrese dates del hecho del denunciade

x v
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Al igual que en los casos anteriores, se puede
agregar mds de un componente ambiental
presuntamente afectado. Para hacerlo, una vez
seleccionada la opcién a incluir, se debe de
escoger la opcion “Agregar componente”; y
repetir el procedimiento las veces que se
requiera.
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Imagen 54. Paso 4: Agregar componente
ambiental presuntamente afectado

Paso 4 de 5:Ing del o iad
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Toda la informacién consignada hasta este
momento se ird consolidando
automdticamente en una tabla en el propio
sistema, de tal manera que se puedan visualizar
los datos del hecho denunciado.

Imagen 55. Paso 4: Tabla que consolida los

datos del hecho denunciado

£Cuil es la actividad?

Energia Hidrocarbures Hickocarburos liquidos
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Identificacién como pueblo originario

A continuacién, el formulario permite al
denunciante consignar si pertenece a un
pueblo indigena u originario. En caso asi seaq,
seleccionar la opcién “Si”, y uno de los pueblos
indigenas u originarios que aparecen en las
opciones desplegables. Caso contrario,
seleccionar la opcién “No”.

Imagen 56. Paso 4: Identificacion como pueblo
indigena u originario

Datos del hecho — Periodo de ocurrencia

A continuacién, se deben de brindar los datos
del hecho ocurrido. El formulario permite
indicar la periodicidad de ocurrencia del hecho
entre diferentes opciones.

Imagen 57. Paso 4: Periodo de ocurrencia del
hecho
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En caso se seleccione la opcidén “Fecha exactd”,
el formulario desplegard un calendario, en el
cual se debe de indicar la fecha exacta en la
que ocurrid el hecho que se estd denunciando.

Imagen 58. Paso 4: Periodo de ocurrencia del

hecho (Fecha exacta)
o e

En caso se seleccione la opcidn “Intermitente”,
el formulario desplegard una linea de opcidén
multiple con todos los dias de la semana, en la
que se debe de indicar los dias de ocurrencia
del hecho que se estd denunciando.

Imagen 59. Paso 4: Periodo de ocurrencia del
hecho (Intermitente)
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En caso se seleccione la opcidn “Permanente”,
no es necesario hacer ninguna precisién mds
respecto al periodo, y se puede pasar a hacer la
descripcién del hecho que se estd denunciando.

Imagen 60. Paso 4: Periodo de ocurrencia del
hecho (Permanente)

En caso se seleccione la opcidén “Rango de
fechas”, el formulario desplegard dos
calendarios, uno para consignar la fecha de
inicio de ocurrencia del hecho, y otro para
consignar la fecha de término de ocurrencia del
hecho denunciado.

Imagen 61. Paso 4: Periodo de ocurrencia del
hecho (Rango de fechas)
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Datos del hecho — Descripcién del hecho

Se debe de incluir también una descripcién
escrita del hecho que se estd denunciando. Es
importante que esta descripcidén sea sucinta,
clara, y contenga la mayor cantidad de
informacién valiosa que permita identificar el
hecho ocurrido y los responsables.

Imagen 62. Paso 4: Descripcion del hecho

T

Medios probatorios

De manera opcional, el sistema permitira
adjuntar medios probatorios, en caso el
denunciante cuente con ellos. Para hacerlo,
debes de arrastrar los archivos desde su
ubicacién en tu computadora o dispositivo
hasta la plataforma, o escoger la opcidén
“Selecciénalos desde tu equipo”. Se pueden
subir varios archivos, acumulando un peso total
de 1 GB.

Imagen 63. Paso 4: Adjuntar medios probatorios

o

Suba tus archivos amstrandolos o
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Paso 5: Confirmar y registrar denuncia

En este paso, el sistema permite una visualizaciéon previa
de la constancia de la denuncia realizada, con el detalle
de todos los datos consignados en los pasos previos. En
esta instancia se podrd editar secciones especificas del
formulario, retornando a los pasos previos para corregir
o complementar la informacién seleccionando el icono
del lapiz correspondiente a cada paso.

Imagen 64. Paso 5: Vista previa del registro de
la denuncia ambiental

Pas0 4 de 4 Visto provio de ka constancio de denuncio
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Finalmente, una vez se hayan revisado los datos
consignados y redlizado alguna modificacién o
precision, se debe seleccionar la opcién “Presentar
denuncia”, con lo cual la denuncia queda registrada.
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Imagen 65. Paso 5: Presentacién de la denuncia
ambiental

éCudl es el agente Suelo Suelo

&

Medios probatorios

N°  Medios probatorios Tipo de Peso
documento
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Una vez presentada formalmente la denuncia, se
activa el registro formal, la generacién del cédigo unico
de denuncia, la creacién automdtica del PDF con la
constancia de la denuncia, la generacién del cédigo QR
de la denunciaq, y el envio automatico de la constancia
al correo electrénico registrado.
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Imagen 66. Paso 5: Visualizacién del registro de
la denuncia ambiental
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2.5. Presentacion de denuncias ambientales por
medios alternativos

En caso la plataforma informdtica del Servicio Nacional
de Denuncias Ambientales no se encuentre habilitada o
disponible temporalmente, o el denunciante no pueda
tener acceso a ellg, la denuncia ambiental podrd ser
presentada a través de otros medios habilitados por la
EFA o el OEFA, como la atencién presencial, telefénica o
mediante correo electrénico.

En dichos casos, la EFA o el OEFA deberd registrar la
informacidn contenida en la denuncia en la plataforma
informdtica dentro del plazo mdximo de tres dias
hdbiles, contados desde el dia hdbil siguiente de la fecha
de recepcidn de la denuncia ambiental, a fin de generar
el cédigo Unico correspondiente para su seguimiento.
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2.6.

Asimismo, cuando no sea posible brindar orientacién
inmediata sobre el uso de la plataforma informdaticq, la
denuncia podrd ser registrada como denuncia ambiental
anénima, sin perjuicio de comunicar posteriormente al
denunciante el cdédigo Unico generado para el
seguimiento de su denuncia, siempre que este haya
consignado datos de contacto.

Acciones posteriores al registro de la
denuncia ambiental

¢Qué pasa después de que se registra una denuncia
ambiental?

Una vez presentada la denuncia ambiental, el Servicio
Nacional de Denuncias Ambientales inicia la gestién
para asegurar su adecuada atencién. La gestidn
comprende las siguientes acciones:

Verificacién de requisitos
Evaluacién

Andlisis de competencia
Derivacién

¢Qué pasa después de la derivacion de una denuncia
ambiental?

Atencién de la denuncia ambiental a cargo de la EFA,
érgano de linea u oficina desconcentrada del OEFA.

e La EFA, el dérgano de linea o la oficina
desconcentrada del OEFA competente para
atender la denuncia debe, bajo responsabilidad,
realizar las acciones que correspondan en el
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ejercicio de sus funciones, en el marco de la
atencién de la denuncia ambiental.

En caso el denunciante cuente con informacién
nueva posterior a la derivacién de su denuncia,
podrd comunicarla de manera directa a la EFA, al
érgano de linea o a la oficina desconcentrada del
OEFA competente para los fines que corresponda,
indicando el cédigo Uunico generado por la
plataforma informdtica.

Acciones a ejecutar

La EFA, el drgano de linea o la oficina
desconcentrada del OEFA competente
determinan realizar alguna o varias de las
siguientes acciones de acuerdo al caso en
concreto:

a) Ejecutardiligencias preliminares. La autoridad
de supervisién puede realizar acciones para
obtener informacidn sobre la competencia del
OEFA o la EFA, comprobar la verosimilitud del
hecho denunciado, entre otros supuestos que
permiten generar informacién para
desarrollar una accién de supervision, en caso
corresponda. Al término de la diligencia se
elabora un Reporte de verificacién, en el que
se consigna la informacién obtenida.

b) Considerar la informacién de la denuncia
ambiental para el andlisis de la planificacion
de la fiscalizacién ambiental (etapa que
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culmina con la elaboracién del Plan de
Supervisién).

c) Programar y realizar acciones de evaluacién
y/o supervision ambiental segun corresponda;
ejecutar las acciones de fiscalizacion
correspondientes para verificar los hechos
denunciados, cuyos hallazgos se consolidan
en un Informe de supervisidon que sustenta el
inicio de un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) o el archivo del caso.

d) Otras acciones en ejercicio de sus funciones
en materia de fiscalizacién ambiental.

Registro y seguimiento de las acciones

La EFA, el odrgano de linea o la oficina
desconcentrada del OEFA debe registrar las
acciones redlizadas para la atencién de la
denuncia ambiental en la plataforma informdatica
en los siguientes plazos, contados desde el dia
habil siguiente de la derivacién:

e Dentro de los 10 dias habiles: evalua si la
denuncia contiene hechos nuevos o si estd
vinculada a un caso anterior. De ser asi,
registralas acciones realizadas o la vincula
al cédigo existente.

e Dentro de los 25 dias habiles: si se trata
de hechos nuevos o hechos que contintdan
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ocurriendo, registra la informacién sobre
las acciones efectuadas.

Asimismo, la EFA, el érgano de linea o la oficina
desconcentrada del OEFA mantiene actualizada
la informacién en la plataforma, incluyendo:

e Programacién de diligencias preliminares

e Verificacion de los hechos denunciados

e Programacién de acciones de supervisién o
evaluacién

e Ejecucion de acciones y adopciéon de
medidas

Si la EFA, el érgano de linea o la oficina desconcentrada
del OEFA no es competente, debe informarlo vy
sustentarlo ante el OEFA, a través de la plataforma
informdtica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales, en un plazo mdximo de tres dias hdbiles
desde la derivacioén.

Si la EFA, el érgano de linea o la oficina desconcentrada
del OEFA, luego de haber realizado acciones preliminares,
determina que no es competente, debe comunicarlo al
OEFA a través de la plataforma informdtica del Servicio
Nacional de Denuncias Ambientales, en un plazo maximo
de cinco dias hdbiles después de culminada la diligencia o
primera accién.
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Imagen 67. Proceso de atencién y gestion de
una denuncia ambiental

Recepcién y evaluacién
de la denuncia

Derivacién

) i
CE=="0

iNo es competente?

Atencién de la EFA Registro y seguimiento
‘.I de es

¢Coémo consultar el estado de una denuncia ambiental
presentada?

Con el cédigo uUnico brindado al registrar la denuncia
ambiental se podrd consultar su estado, ademds de
tomar conocimiento de la EFA, el érgano de linea o la
oficina desconcentrada del OEFA que atenderd la
denuncia. En caso se haya registrado un correo
electrénico, también se informard sobre el estado de la
denuncia a través de dicho medio.

Al acceder a la plataforma, se pueden visualizar dos
opciones para consultar el estado de la denuncia
presentada con el cédigo Unico: “Consulta’ y “Busqueda
avanzadd”.
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Imagen 68. Visualizaciéon de la consulta sobre la
denuncia ambiental presentada

servicioNaclonal

de Denuncias
Ambientales

En caso se escoja la opcién “Consulta”, se podrd ver
una vista similar a la de la imagen a continuacién.
Se podrd visualizar informacidn relacionada con la
denuncia presentada, como el estado de atencidn,
la EFA competente, el plazo transcurrido para su
atencidén y la trazabilidad de las acciones realizadas
durante su gestiéon. Asimismo, la plataforma
permite descargar el reporte de la denuncia y la
trazabilidad correspondiente.

Imagen 69. Visudlizacién del estado de la
denuncia ambiental presentada

Qefa
- =D
@& - o
Cédigo de denuncia EFA compatente
10001-2026 55 Municipalidad de Lima

[ — 9 Ume s v ot b

@ Recibido @ En evaluocion
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En caso se escoja la opcidn “Busqueda avanzada”, se
podrd realizar la busqueda por cédigo unico, ubicacién
y por palabra clave. En la imagen 70 se puede apreciar
la vista de la busqueda avanzada por cédigo de la
denuncia.

A través de esta vista, se puede visualizar informaciéon
general de la denuncia, como el cédigo asignado, el
estado de atencién, la fecha de registro, la ubicacién
relacionada con los hechos denunciados y el detalle
descriptivo de la denuncia ambiental. Ademds, la
plataforma permite acceder a informacién mds
detallada sobre la denuncia y descargar los resultados
de la busqueda realizada.

Imagen 70. Visudlizacién de la consulta de la
denuncia ambiental presentada (bisqueda

avanzada por cédigo de la denuncia)

Qe

0001-2028

Fecha daragistre: 12/10/207 e

i

En la imagen 71 se puede apreciar la vista de la
bisqueda avanzada por ubicacién, que permite
consultar denuncias ambientales registradas en una
determinada zona geogrdafica, mediante la seleccién
de criterios como departamento, provincia y distrito.

A través de esta vista, se puede visualizar el listado de
denuncias relacionadas con la ubicacién seleccionadaq,
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mostrando informacién general como el cédigo de la
denuncia, el estado de atencién, la fecha de registro, la
ubicacién de los hechos denunciados y una breve
descripciéon de la denuncia ambiental. Asimismo, la
plataforma permite acceder al detalle de cada
denuncia mediante la opcién “Ver mds” y descargar los
resultados de la busqueda realizada.

Imagen 71. Visualizacién de la consulta de la
denuncia ambiental presentada (bisqueda
avanzada por ubicacién)
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En la imagen 72 se puede apreciar la vista de la
busqueda avanzada por palabra clave, la cual permite
consultar denuncias ambientales mediante el ingreso
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de términos o palabras relacionadas con los hechos
denunciados.

A través de esta vista, se puede visudlizar las
denuncias que coincidan con la palabra clave
ingresada, mostrando informacién general como el
cddigo de la denuncia, el estado de atencioén, la fecha
de registro, la ubicacién de los hechos denunciados y
una breve descripciéon de la denuncia ambiental.
Asimismo, la plataforma permite acceder al detalle de
cada denuncia mediante la opcidén “Ver mds” y
descargar los resultados de la busqueda realizada.

Imagen 72. Visualizacién de la consulta de la
denuncia ambiental presentada (bisqueda
avanzada por palabra clave)

Qef

0001-2026

Fotha se regivere

2.7. Seguimiento del OEFA a las acciones
adoptadas por las EFA competentes

e La Subdireccion de Seguimiento a Entidades de
Fiscalizacién Ambiental (SEFA) del OEFA realiza el
seguimiento del desempeno de las EFA sobre la
atencion de la denuncia ambiental, en el marco de
lo dispuesto en el literal b) del numeral 11.2 del
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articulo 11° de la Ley N.° 29325, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental.

e ElI OEFA comunica al érgano competente del
Sistemma Nacional de Control el presunto
incumplimiento de funciones que se detecten en
el seguimiento a la atencién de la denuncia
ambiental.

2.8. Modalidades de ayuda

e En caso de necesitar orientaciéon, puede
contactarse con el OEFA o la EFA
correspondiente, a través de sus medios
disponibles.

e A través de las asistencias técnicas efectuadas a
las EFA, el OEFA informard sobre las disposiciones
del reglamento y su aplicacién.

e De manera presencial, en la sede central, en la
oficina desconcentrada o de enlace, o en la EFA
correspondiente.
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3.1

SECCION 1ll. ATENCION DE DENUNCIAS
AMBIENTALES Y REGISTRO DE DENUNCIAS
AMBIENTALES POR CANALES ALTERNOS
POR LAS ENTIDADES DE FISCALIZACION
AMBIENTAL (EFA)

Atencion de denuncias ambientales

¢Qué funcion cumple el Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales del OEFA en el proceso de atencién de una
denuncia ambiental?

Una vez presentada la denuncia ambiental, el Servicio
Nacional de Denuncias Ambientales inicia la gestién para
asegurar su adecuada atencion.

La gestién comprende las siguientes acciones:

e Verificacion de requisitos: se revisa que la
denuncia cumpla con los requisitos senalados en
el Reglamento.

e Evaluacién: se andliza si los hechos denunciados
son objeto de fiscalizacién ambiental. En caso la
denuncia no sea ambiental o no tenga Ia
informacién precisa de los hechos, ésta es
desestimada; no obstante, el denunciante puede
presentar una nueva denuncia que cumpla con los
requisitos previstos en el reglamento.

e Andlisis de competencia: se determina(n) la(s)
Entidad(es) de Fiscalizacién Ambiental (EFA)
competente(s).
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e Derivacién: la denuncia es remitida a la(s) EFA
correspondiente(s) para su atencion.

¢Qué es la atencién de una denuncia ambiental?

La atencién de la denuncia ambiental comprende el
conjunto de acciones que realizan las EFA, érganos de
linea o las oficinas desconcentradas o de enlace del
OEFA, en el marco de sus competencias, con la finalidad
de verificar los hechos denunciados y determinar la
existencia de posibles incumplimientos a obligaciones
ambientales fiscalizables.

A diferencia de la gestién de la denuncia —a cargo del
Servicio Nacional de Denuncias Ambientales- la atencién
de la denuncia es responsabilidad de la EFA, del é6rgano de
linea o de la oficina desconcentrada o de enlace del OEFA
competente, quienes ejecutan las acciones de
fiscalizacién ambiental en el marco de sus funciones.

Inicio de la atencién de la denuncia

La atencién de la denuncia ambiental se inicia una vez
que ésta ha sido derivada por el Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales a la EFA competente. Desde ese
momento, la EFA asume la responsabilidad de evaluar la
denuncia y ejecutar las acciones que correspondan, de
acuerdo con la naturaleza de los hechos denunciados y
sus funciones.

A continuacioén, se muestran los pasos que debe seguir la
EFA enla plataforma informdtica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales para visudlizar las denuncias
ambientales derivadas y registrar su aceptacién o no
aceptacion para la atencién correspondiente.
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Paso 1

Ingresar a la plataforma informatica del Servicio Nacional
de Denuncias Ambientales con su usuario y contrasefia
institucional en el perfil “Representante EFA”. Al ingresar
se visudalizardn los accesos directos:

eConsulta generadl
eDenuncias registradas
eDenuncias por emitir accién de supervision

Seleccionar “Consulta general’.

Imagen 73. Paso 1: Acceso a la plataforma

informatica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales con usuario y contrasena del perfil
“Representante EFA”

Organismo de evabuscidn y fcalizacion ambieots OCFA

Paso 2

Al ingresar en la seccién “Consulta general” se podrd
visualizar la lista de las denuncias ambientales derivadas
por el Servicio Nacional de Denuncias Ambientales del
OEFA y su estado. El sistema mostrard los registros de las
denuncias en general, permitiendo realizar busquedas
especificas o por filtros, asi como acceder al detalle de los
datos de la denuncia.
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Imagen 74. Paso 2: Visualizacién de lista de
denuncias derivadas por el Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales del OEFA

vt ganars
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Al ingresar, se podrdn visualizar las columnas “Cddigo”,
“Fecha denuncia”, “Denunciante(s)’, “Denunciado(s)’,
“Dias”, “Fecha de derivacién”, “Estado EFA”, “Accion EFA”,
“Fecha estado EFA”, “Fecha accién EFA”, “Fecha

programacién inicio EFA”, “Fecha programacion fin EFA”
y “Fecha ejecucién EFA”.

Imagen 75. Paso 2: Visualizacion de lista de
denuncias derivadas por el Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales del OEFA

©o00000O0

El sistema mostrard los datos de las denuncias. Se
podrdn visualizar las pestafas “Estados y acciones” e
“Historial’.
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Imagen 76. Paso 2: Visualizacion de datos de

denuncias derivadas por el Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales del OEFA

Paso 3

Al seleccionar en la lista, se podrd devolver la denuncia
ambiental derivada, en caso no corresponda. Se podrdn
seleccionar los registros a ser recepcionados por el
Responsable EFA.

Imagen 77. Paso 3: Opcidn para devolver la
denuncia ambiental remitida en caso no
corresponda
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Paso 4

Al seleccionar en la lista, se podrd aceptar la denuncia
ambiental derivada. Se puede seleccionar mds de un
registro.

Imagen 78. Paso 4: Opcidén para aceptar o

rechazar la denuncia ambiental remitida

Al rechazar la denuncia ambiental, se debe de indicar el
motivo.

Imagen 79. Paso 4: Rechazo de denuncia
ambiental

Si se aceptan las denuncias, se podrd observar en el menu
la opcidn “Denuncias por emitir accién de supervision”.
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Acciones para la atencion de la denuncia ambiental

Las EFA, en el marco de sus competencias, pueden
desarrollar las siguientes acciones:

a)

Diligencias preliminares: acciones orientadas a
obtener informacién inicial que permita verificar la
verosimilitud de los hechos denunciados,
determinar la competencia o definir la necesidad de
unaintervencidn posterior. Estas diligencias pueden
culminar con la elaboracién de un Reporte de
verificacion.

b) Evaluacién para la planificacién de la fiscalizacion:

la informacién contenida en la denuncia puede ser
utilizada como insumo para la planificacién de
acciones de fiscalizacion ambiental, teniendo en
consideracién los plazos para la elaboracién del
Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental
(Planefa), contribuyendo a la identificacion de
riesgos y priorizacion de intervenciones.

c) Acciones de evaluacién y/o supervision ambiental:

d)

comprenden la ejecuciéon de acciones de
fiscalizacién en campo o gabinete, con la finalidad
de verificar los hechos denunciados. Los resultados
de estas acciones se formalizan en un Informe de
supervision, el cual puede sustentar el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador o el
archivo del caso.

Otras acciones en el marco de sus competencias:
las EFA pueden adoptar otras medidas o
actuaciones conforme a sus funciones, orientadas
a la atencién de la denuncia ambiental.
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A continuacidn, se muestran los pasos que debe seguir la
EFA enla plataforma informdtica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales para visuadlizar las denuncias
ambientales bajo su responsabilidad y programar las
acciones en materia de fiscalizacién correspondientes.

Visualizacién y evaluacién de denuncias derivadas

Paso 1

Ingresar a la plataforma informatica del Servicio Nacional
de Denuncias Ambientales con su usuario y contrasefia
institucional del perfil “Representante EFA”, y seleccionar
la opcidn “Denuncias registradas”.

Imagen 80. Paso 1: Acceso a la plataforma
informatica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales con usuario y contrasena del perfil

“Representante EFA”

certiénse
& denuncion Fay +0

ambientales -

EE Cansuita general Denuncios registronos Denuncion

Organiama de evahsscidny fiscalizacion smblental OEFA

Paso 2

En la seccién de denuncias registradas se podrd visualizar
su informacién resumida, aplicar filtros, ordenar
resultados, exportar informacién, acceder al expediente y
realizar acciones para aceptar o rechazar la derivacién
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dentro del plazo establecido, registrar sustento en caso
de rechazo y, una vez aceptadaq, gestionar la atencién de
la denuncia.

Imagen 81. Paso 2: Visualizacion de denuncias
registradas y opciones para su atencién
(resimenes, acceso al expediente, acciones a
realizar, aceptar o rechazar derivacion y otros)

eruncas registrosas

Bioe

000000

Revision de denuncias por emitir acciéon de supervisién

Paso 1

Ingresar a la plataforma informatica del Servicio Nacional
de Denuncias Ambientales con su usuario y contrasefa
institucional del perfil “Representante EFA”, seleccionar
“Denuncias por emitir accién de supervision”. En dicha
bandeja se puede consultar informacién resumida, aplicar
filtros, ordenar resultados, exportar informacién, acceder
al expediente y registrar acciones propias del proceso de
evaluacion, lo cual permite el seguimiento continuo de las
diligencias sobre las denuncias hasta su cierre.
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Imagen 82. Paso 1: Visualizacién de denuncias

por emitir accién de supervisién
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Paso 2

El sistema permitird que el usuario pueda ingresar las
acciones.

Imagen 83. Paso 2: Opcidn para registrar las
acciones de fiscalizacion

Datos de la denuncia

denuncl i de li Estodo EFA:  Por emilir GGGION oo Supervision
cédigo jx 00M2026-SBIA Registrado por: Municipalidod distritol de ima
Fecha'y hora: 20/09[2026 10:00:00  Especialista osignadoe:  EFA -Ministaro de vivienda Accion EFa: -
Denuncia  Estadoy acciones  Mistarial
Registrar accién
Tipo 4 deeuncia Accion a0
cancalar ) §

Fecha de verhieacion ge hacre

15/08/2028

Dascrpcion del hacho

Descripritn del Fecho para admirsstrado e

7022008 venficar hecro s 0

7-02-2008 Progromar auganco 18-02-2026 28-02-7028
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Al seleccionar el registro, se puede finalizar la accién que
le corresponde.

Imagen 84. Paso 2: Opcidén para registrar las

acciones de fiscalizacién

El sistema permitird que el usuario pueda ingresar las
acciones.
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Imagen 85. Paso 2: Opcién para registrar las

acciones de fiscalizacién
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Al seleccionar el registro se puede finalizar la accién que
corresponde.
Imagen 86. Paso 2: Opcidén para registrar las
acciones de fiscalizacién




Registro de las acciones en la plataforma informatica
del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales

Las EFA deben registrar las acciones realizadas para la
atencion de la denuncia ambiental de manera obligatoria
en la plataforma informdtica del Servicio Nacional de
Denuncias Ambientales, garantizando la trazabilidad y el
seguimiento del caso.

La EFA, el érgano de linea o la oficina desconcentrada del
OEFA debe registrar las acciones realizadas para la
atencién de la denuncia ambiental en la plataforma
informdtica en los siguientes plazos, contados desde el
dia habil siguiente de la derivacién:

e Dentro de los diez (10) dias hdbiles: evaluar si la
denuncia contiene hechos nuevos o si se
encuentra vinculada a un caso previamente
atendido. En este ultimo caso, se debe registrar la
vinculacién correspondiente.

e Dentro de los veinticinco (25) dias habiles:
registrar las acciones realizadas cuando se trate
de hechos nuevos o que contintdan ocurriendo.

Asimismo, la EFA debe mantener actuadlizada Ia
informacién  en la  plataforma, incluyendo la
programacion, la ejecucidén y los resultados de las
acciones realizadas.

Determinacién de competencia

Si la EFA determina que no es competente para atender
la denuncia ambiental, debe:
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e Informarlo y sustentarlo ante el OEFA en un plazo
madximo de tres dias hdbiles desde la derivacién.

e Si dicha situacién se advierte luego de redlizar
acciones preliminares, comunicarlo en un plazo
mdximo de cinco dias hdbiles culminada Ia
diligencia o la primera accién.

Resultados de la atencidon de la denuncia

Como resultado de la atencién de la denuncia ambiental,
la EFA puede:

e Verificar la existencia de un incumplimiento
ambiental.

e Disponer medidas en e marco de sus
competencias.

e Sustentar el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador.

e Determinar que no corresponde continuar con
acciones adicionales.

Denuncia ambiental maliciosa

Cuando existan evidencias que la denuncia ambiental es
maliciosa, el OEFA o la EFA competente, segun
corresponda, puede interponer las acciones legales que
estimen necesarias.

En el caso que la denuncia ambiental maliciosa esté
relacionada con la competencia del OEFA, el érgano de
linea o la oficina desconcentrada o de enlace respectivo
debe poner en conocimiento de ello a la Procuraduria
Publica del OEFA.
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El ciudadano tiene derecho a redlizar denuncias
ambientales porque es un mecanismo de participacién
ciudadana para proteger el derecho fundamental a vivir
en un ambiente sano y equilibrado. Esto genera que las
autoridades tomen conocimiento de dichos hechos y
ejecuten acciones para mitigar el dafo, prevenir delitos
ambientales que afectan la biodiversidad, los recursos
hidricos, el aire y la salud humana. La contraparte de este
derecho es el deber de actuar con responsabilidad, el
deber implica no hacer abuso de este derecho a través de
denuncias falsas, sino usarlo con el fin de proteger el
entorno en el que vivimos.

La informacidn registrada en la plataforma informatica
del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales
constituye un insumo relevante para la gestion del
Planefa, en tanto permite identificar y caracterizar
problemas y riesgos ambientales en el dmbito de
competencia de la EFA, considerando su ubicacién, la
actividad presuntamente involucrada, los componentes
ambientales afectados y demds elementos que resulten
pertinentes.

En ese sentido, la informacién proveniente de las
denuncias ambientales es considerada por la EFA para el
andlisis del estado situacional, la identificaciéon de la
problemdtica ambiental y la priorizacién de acciones de
fiscalizacién ambiental en el Planefa, de conformidad con
los criterios previstos en el Reglamento para la Gestidn
del Planefa, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N.° 00010-2024-OEFA/CD. Asimismo, dicha
informacion debe articularse con la informacién generada
por las Unidades Territoriales para la Fiscalizacion
Ambiental (UTF), a fin de fortalecer el enfoque territorial
en la atencién de problemas y riesgos ambientales.
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Comunicacién y coordinacién con el denunciante

En caso el denunciante cuente con informacién adicional
luego de la derivacién de la denuncia, puede remitirla
directamente a la EFA competente, indicando el cédigo
Unico de denuncia generado por la Plataforma
Informdtica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales.

Responsabilidad en la atencién de denuncias

Las EFA son responsables de atender las denuncias
ambientales de manera oportunag, diligente y conforme a
sus competencias. El incumplimiento de estas
obligaciones puede ser objeto de seguimiento por parte
del OEFA, en el marco del Sinefa.

3.2. Registro de denuncias ambientales por
canales alternos

Cuando EFA o el OEFA recibe una denuncia ambiental por
un medio distinto a la ventanilla Unica, debe registrar su
contenido en la plataforma informatica del Servicio
Nacional de Denuncias Ambientales. Este registro debe
realizarse en un plazo mdximo de tres dias hdabiles,
contados desde el dia hdbil siguiente de su recepcién, a
fin de generar el cédigo Unico de denuncia y asegurar su
adecuada gestidn y atencion.

A continuacién, se muestran las pantallas de la
plataforma vy el procedimiento para el registro
correspondiente.
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Paso 1

Ingresar ala plataforma informatica del Servicio Nacional
de Denuncias Ambientales con su usuario y contrasefia
institucional del perfil “Coordinador, Evaluador vy

Representante EFA”, y seleccionar la opcién “Registrar
denuncia”

Imagen 87. Paso 1: Acceso a la plataforma
informatica del Servicio Nacional de Denuncias
Ambientales con usuario y contrasena del perfil

Coordinador, Evaluador y Representante EFA
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Organismo de evakuaciin y fscalizacitn ambiental OEFA

Paso 2

Seleccionar el medio de recepcién de la denuncia

ambiental (Mesa de Partes, correo electrénico, WhatsApp
o teléfono)
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Paso 3

Imagen 88. Paso 2: Medio de recepcion de

denuncia ambiental

Registro de lo Denuncia
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Imagen 89. Paso 2: Seleccionar medio de

recepcién de denuncia ambiental

Ingresar datos del o de los denunciantes, en caso se
conozcan.

Imagen 90. Paso 3: Indicar el tipo de denuncia

(andénima o sin reserva de identidad)
L Denunciante J

Denuncia anénima Denuncia sin reserva de identidad

Imagen 91. Paso 3: Denuncia sin reserva de

identidad

Denuncia anénima  (8) Denuncia sin reserva de identidad

i \
{/+Agrcgar denunciante |
. /

o Tiode
documento

Numero de

Nombres y apellidos
documento

Representante Opcion

Sin denunciantes registrados
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Imagen 92. Paso 3: Registrar datos del o de los
denunciantes

Agregar denunclante

Tus datos personoles

Tipo de documento *  Nro. de documento *

ot S
Nombres. * Apeliido patema = Apellido materno *
Diroccié
Departamento * Provincia * Distrito *

Datos de notificacion

Correo electrnica

Teléfono Celular

tma (01) ~ 1234567 R I —

Cancelar

Se podrd visudlizar la lista de los denunciantes
registrados.

Imagen 93. Paso 3: Visualizacién de
denunciantes registrados
L oenunciante J

Denunciaandnima  (8) Denuncia sin reserva de identidad '+ Agregar dcnuncnanlc-.\

| S
Nombres y apellidos Representante pcion
o Tzt Juan ez perez ® s o
o Tasase Jove prrer pana V|
' o s Jose paet paret P |
f o szt Jove pavez perez s 0
s o Tasizsa Josn parer pecez s u

Mota= Se pok

Paso 4
Ingresar datos del o de los denunciados.
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Imagen 94. Paso 4: Especificar si se conoce o
no los datos del denunciado
: )

¢cidentifico quien causa el problema? Si No

Imagen 95. Paso 4: Registrar datos del o de los
denunciados

Denunciados

¢identifico quien causa el problema? @ Si No <+ Agregar denunciado

Tipo de Numero de

Ne

Nombres y apellidos o razon social Opcion

documento documento

Sin denunciados registrados

Imagen 96. Paso 4: Registrar datos del o de los
denunciados cuando se cuenta con el DNI, RUC
o CE

sin
Agregar denunciante

. o torios |

iConoce el niimero de d

@© Siconozeo No conazeo

Tipo de documento * Nro. de decumento *

A 072383159 Buscor @

Nombres y apellidos / Razén social

Cancelar
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Imagen 97. Paso 4: Registrar datos del o de los
denunciados cuando no se cuenta con el DNI,
RUC o CE

agragar sonunciants

(Conace el ni

Nombres de Ia persona natral o uridica

Detolle de la persona natural o urkdica *

Podrd visualizar la lista de los denunciantes registrados.

Imagen 98. Paso 4: Visualizaciéon de los

denunciantes
Denumn
¢identifico quien causa el problema? @ S No i <+ Agregar denunciado _:I
Hombres y apellidos o razen social Opcion
i ] A5THI248 Juan José Maldonado cirdenas Pl
] RUC TO1S4BTEEEE32 Empresa XYZ S.AC V|
3 . . Juan José Maldonado céirdenas V|
4 oea 25781245 Juan José Maldonado cardenas Fa |
5 ] A5THI248 Juan José Maldonado cirdenas Pl

Mota: Se podrin registrar hasta 19 denurdiado:

Paso 5
Ingresar datos de la ubicacién del hecho.
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Imagen 99. Paso 5: Registro de ubicacién del

hecho

- =

Imagen 100. Paso 5: Registro de ubicacion del
hecho

Imagen 101. Paso 5: Visualizaciéon de los lugares
del hecho registrados

Paso 6
Ingresar datos de las afectaciones.
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Imagen 102. Paso 6: Registro de datos de
afectaciones

(% parecr s |

Imagen 103. Paso 6: Registro de datos de
afectaciones

Registror alectacin

Saleceiona ka ubicacion 2 la cual pertenecen las carscteristicas

Todos los ublcaciones

B © :cudi s ol ogents contaminante ? B €) :Cutl os ko actividad? N

Descargas industricles

Sustancios quimicos

Agregor contaminante [ agragar actvicad

@ :Cutl o3 0l componente ambientol ?

Minaria
o Agua de mo
ntraceibn

(+ agregar componanta

(Y T—

Cancelar @

Imagen 104. Paso 6: Registro de datos de
afectaciones
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El sistema solicitard ingresar el periodo de ocurrencia del
hecho, entre las siguientes opciones:

Fecha exacta
Rango de fechas
Intermitente
Permanente

Imagen 105. Paso 6: Registro de datos de
afectaciones

El sistema permitird adjuntar medios probatorios, en caso
el denunciante los haya remitido.

Imagen 106. Paso 6: Cargar medios probatorios

Paso 7
Confirmar y registrar denuncia

Antes de registrar la denuncia, se podrd visualizar
previamente:
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Imagen 107. Paso 7: Visualizacién de vista

previa de registro de la denuncia ambiental

Una vezregistrada la denuncia, se visualizard lo siguiente:
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Imagen 108. Paso 7: Visualizacién de registro de

la denuncia ambiental
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Qefa

Hoy mds cerca en tu territorio

Av. Faustino Sadnchez Carrion
N.°© 603, 607 y 615 - JesUs Maria
Central: 204 9900
www.gob.pe/oefa

O 60 006
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