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INTRODUCCIÓN  

 
La presente g uía , titulada Guía de orientación para el uso 

de la plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales  tiene como finalidad brindar 

información clara, accesible y práctica a las personas 

naturales o jurídicas, de derecho público o privado —

incluyendo a las Entidades de Fiscalización Ambiental 

(EFA), tanto en su calidad de denunciantes como en el 

ejercicio d e sus funciones —  sobre el proceso de  

presentación, registro, gestión, atención y seguimiento de 

denuncias ambientales a t ravés de la plataforma 

informática del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales ; en el marco del Reglamento para la g estión 

de denuncias a mbientales a través del Servicio Nacional 

de Denuncias Ambientales, aprobado por la Resolución de 

Consejo Directivo N.º 00003 - 2026 - OEFA/CD.  

 

La denuncia ambiental constituye un mecanismo de 

participación ciudadana mediante el cual la población 

colabora con las autoridades en la protección del 

ambiente, contribuyendo a la identificación de riesgos o 

problemas ambientales que puedan afectar el en torno y 

la salud de las personas. En ese sentido, la guía , además 

de una sección dedicada a los conceptos generales 

asociados a las denuncias ambientales, cuenta con dos 

secciones principales: en una se  desarrolla n los pasos y 

requisitos para  la presentaci ón y el seguimiento de una 

denuncia ambiental por parte de la ciudadanía, ya sea a 

través de una persona natural o jurídica; mientras que en 

la otra se detalla el uso adecuado de la plataforma 

informática del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales  por  parte de los funcionarios del OEFA y de 

las EFA competentes , explicando paso a paso la atención 

de una denuncia ambiental.  
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OBJETIVO  
 

Brindar información clara, accesible y práctica sobre el 

proceso de registro, gestión, atención y seguimiento de 

denuncias ambientales a través de la plataforma 

informática del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales a las personas naturales o jurídicas, de 

derecho público o privado — incluyendo a las EFA tanto en 

su calidad de denunciantes  como  en el ejercicio de sus 

funciones - , incorporando orientaciones para su uso, así 

como las acciones que realizan las autoridades 

competentes en el marco de sus funciones.  

 

ALCANCE DEL DOCUMENTO  
 

La presente Guía de orientación para el uso de la 

plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales  es de aplicación a todas las 

personas naturales o jurídicas, de derecho público o 

privado, así como a las EFA  que deseen presentar una 

denuncia ambiental a través de la plataforma informática 

del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales.  

Asimismo, resulta aplicable a las EFA, órganos de línea y 

oficinas desconcentradas  o de enlace  del OEFA, en lo que 

corresponda a la gestión y atención d e las denuncias 

ambientales conforme a sus competencias.  

 

La guía comprende la orientación sobre el registro, 

gestión, atención y seguimiento de las denuncias 

ambientales presentadas, incluyendo la descripción de los 

requisitos, el uso del formulario digital, así como las 

acciones que realizan las autoridades competentes desde 

la recepción de la denuncia hasta su atención.  

 

 



3 
 

SECCIÓN I . CONCEPTOS GENERALES SOBRE 

LAS DENUNCIAS AMBIENTALES  
 

1.1. C onceptos  

 

● ¿Qué es una denuncia a mbiental?  

Información brindada por una persona natural o 

jurídica, de derecho público o privado, que 

contiene la descripción de un hecho relacionado al 

presunto incumplimiento de una obligación 

ambiental fiscalizable bajo el ámbito de 

competencia del OEFA o de una E FA.  

● ¿Qué hechos no calificarían como denuncia 

ambiental?  

Aquellos que no implican una afectación 

ambiental, que pueden estar referidos a aspectos 

sanitarios, alteración del orden público, fallas en el 

suministro de un servicio público, brechas en 

infraestructura, entre otros.  

● ¿Quiénes pueden realizar una denuncia 

ambiental?  

 

Todos los ciudadanos, empresas y entidades 

tienen el derecho de presentar denuncias 

ambientales . E s suficiente que sea un hecho que 

afecte o pueda afectar el ambiente.  

● ¿Qué es el Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales?  
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Un servicio gratuito de alcance nacional que 

presta el OEFA para la gestión de las denuncias 

ambientales.  

● ¿Qué entidad gestiona el Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales?  

El OEFA, adscrito al Min am.  

● ¿Cuál es la diferencia entre gestión y atención 

de una  denuncia ambiental?  

La gestión  de una denuncia ambiental  se realiza a 

través del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales , e involucra la verificación del 

cumplimiento de los requisitos para la 

presentación de la denuncia, el análisis y la 

derivación de la denuncia ambiental a la EFA , el 

órgano de línea o la  oficina desconcentrada del 

OEFA competente para su atención.   

Por otro lado, la atención de la denuncia ambiental 

comprende las acciones  de fiscalización 

ambiental realizadas por la  EFA , el órgano de línea , 

o la  oficina desconcentrada del OEFA en relación 

a la denuncia ambiental de su competencia.  

● ¿Qué es la ventanilla única?  

La ventanilla única constituye el único medio para 

la presentación de denuncias ambientales. A 

través de ésta se accede al formulario digital para 

registrar la información sobre la denuncia 

ambiental . S e encuentra contenida en la 

plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales , ubicada en la Plataforma 

Única de Servicios Digitales (PlusD)  del OEFA . 

https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd
https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd
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● ¿Qué es el Formulario Digital?  

Es el formulario para el registro de información 

sobre la denuncia ambiental que se presenta. Se 

encuentra disponible en la plataforma informática  

del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales . 

● ¿Quién es el denunciado?  

La persona natural o jurídica, de derecho público o 

privado, presuntamente responsable de los 

hechos que han sido objeto de la denuncia 

ambiental . 

 

1.2. Público objetivo  

 
● Denunciante s : persona natural o jurídica, de 

derecho público o privado, que formula una 

denuncia ambiental . 

 

● OEFA: entidad pública que gestiona el Servicio 

Nacional de Denuncias Ambientales y que ejerce  

la rectoría del Sistema Nacional de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental  (Sinefa) . 

 

● EFA: entidad pública de ámbito nacional, regional 

o local, que tiene atribuida algunas o todas las 

funciones de fiscalización ambiental en sentido 

amplio, conforme a Ley . 
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1.3. M arco legal  

 
¿Qué normativas sustentan las denuncias 

ambientales?  

 

● Ley N.º 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de 

Gestión Ambiental  

● Ley N.º 28611, Ley General del Ambiente  

● Decreto Legislativo N.º 1013, Decreto legislativo 

que aprueba la Ley de c reación, organización y 

f unciones del Ministerio del Ambiente y creación 

del OEFA  

● Ley N.º 29325, Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación y Fiscalización  

● Ley N.º 29733, Ley de protección de datos 

personales  

● Ley N.º 31288, Ley que tipifica las conductas 

infractoras en materia de responsabilidad 

administrativa funcional y establece medidas 

para el adecuado ejercicio de la potestad 

sancionadora de la contraloría general de la 

república  

● Decreto Supremo N.º 002 - 2009 - MINAM, 

Reglamento sobre t ransparencia, a cceso a la 

información pública a mbiental y participación y 

c onsulta c iudadana en a suntos a mbientales  

● Decreto Supremo N.º 00 6- 2026 - JUS, Texto Único 

Ordenado de la Ley N.º 27444, Ley del 

procedimiento administrativo general  

● Decreto Supremo N.º 014 - 2024 - MINAM , 

Reglamento de la Ley N.º 28245, Ley Marco del 

Sistema Nacional de Gestión Ambiental  

● Resolución de Consejo Directivo N.º 00003 -

2026 - OEFA/CD, que  aprueba el Reglamento para 

la gestión de denuncias ambientales  

https://sinia.minam.gob.pe/normas/decreto-supremo-que-aprueba-reglamento-ley-ndeg-28245-ley-marco-sistema
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SECCIÓN II . ¿CÓMO REALIZAR UNA 

DENUNCIA AMBIENTAL?  
 

2.1.  Antes de empezar, ¿qué información               

necesitas?  
 

● Fecha y ubicación exacta:  Fecha y dirección, 

coordenadas o ubigeo.  

Con la descripción de los hechos se pueden 

obtener datos de la fecha de la ocurrencia, así 

como datos de la ubicación del lugar exacto 

donde se dieron o se vienen desarrollando los 

hechos que presuntamente pudieran 

constituir el incumplimiento de una oblig ación 

ambiental fiscalizable. En el mapa del 

formulario digital, se ubica el lugar exacto de 

ocurrencia de los hechos denunciados.  

Estos datos son importantes para la adecuada 

gestión de la denuncia ambiental a través del 

Servicio Nacional de Denuncias Ambientales, 

pues con ellos se puede determinar si se 

encuentran relacionados a hechos que son 

objeto de fiscalización ambiental y, si  ese es el 

caso, posteriormente se realiza el análisis de la 

competencia para identificar a la EFA 

competente y derivar la denuncia para su 

atención.  

● Evidencias:  Fotos, videos o documentos que 

respalden el hecho.  
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Es importante contar con estos medios 

probatorios, los cuales se deberán adjuntar a 

la denuncia, si se contara con dicha 

información.  

● Descripción de los hechos que  

presuntamente pudieran constituir el 

incumplimiento de una obligación ambiental 

fiscalizable: ¿Qué está pasando y quién es el 

presunto responsable?  

2.2. Articulación  con la plataforma 

informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales  
 

En el marco de la normativa legal que sustenta las 

denuncias ambientales, el OEFA, en su calidad de ente 

rector del Sinefa, administra el Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales, a través del cual estas se 

reciben y gestionan de manera obligatoria.  

Toda  persona natural o persona jurídica que requiera 

presentar una denuncia ambiental , puede hacerlo a 

través de la ventanilla única contenida en la 

plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales ubicada en la Plataforma 

Única de Servicios Digitales del OEFA 

(https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd ); o en su defecto, 

de manera presencial, telefónica o remota, escenario 

en el cual el personal competente del OEFA se 

encargará de registrarla en la mencionada plataforma 

informática.  

https://sistemas.oefa.gob.pe/plusd
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Imagen 1 . Acceso a la plataforma informática 

del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales  

 

Al acceder a la plataforma, se muestra una pantalla de 

inicio que constituye el punto de entrada al proceso de 

denuncia, desde la cual se puede visualizar las 

siguientes opciones:  

● Presentar denuncia anónima: al seleccionar dicha 

opción direcciona a la pantalla de los datos del 

denunciado. Cuando se trate de  una denuncia 

anónima, la persona natural o jurídica decide no 

brindar sus datos personales.  

 

Para ello, la persona natural o persona jurídica es 

responsable de anonimizar, disociar y/o suprimir 

sus datos personales (como: correo, número de 

celular, entre otros) de los medios probatorios que 

adjunte con la presentación de la denuncia 

ambiental anón ima. En caso de no realizar dichas 

acciones, el Servicio Nacional de Denuncias 
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Ambientales no puede anonimizar, disociar y/o 

suprimirlos, por lo que traslada dicha información 

tal como se presente a la EFA, órgano de línea u 

oficina desconcentrada del OEFA competente.  

 

● Presentar denuncia sin reserva de identidad: al 

seleccionar dicha opción direcciona a la pantalla 

del denunciante.  

Cuando la persona natural o jurídica brinda sus 

datos personales y permite su identificación (a 

través del DNI, CE O RUC). De forma opcional, se 

puede agregar a otros denunciantes y seleccionar 

a uno de ellos como representante. Finalmente, se 

valida el co rreo electrónico mediante un código 

token y se define si se desea recibir notificaciones 

sobre el estado de la denuncia. Asimismo, se podrá 

realizar la consulta sobre el estado de la denuncia 

presentada.  

 

¿Qué hechos se pueden denunciar?  

Se puede presentar una denuncia ambiental cuando se 

tenga conocimiento de presuntas afectaciones o 

riesgos ambientales, tales como:  

● Deforestación  

● Contaminación por minería  

● Contaminación del agua  

● Tala indiscriminada de especies forestales 

silvestres  

● Contaminación del aire  

● Inadecuada gestión, manejo y disposición de 

residuos sólidos  
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● Derrame de hidrocarburos y/o sustancias 

peligrosas  

● Contaminación por pasivos ambientales  

● Degradación de ecosistemas frágiles , sitios Ramsar 

y/o Áreas Naturales P rotegidas (ANP)  

● Incendios forestales  

● Degradación de los ecosistemas  

● Pérdida de especies nativas y endémicas  

● Inadecuada disposición de residuos de construcción 

y demolición  

● Contaminación del suelo  

● Contaminación sonora  

● Sobreexplotación de recursos hidrobiológicos  

● Comercio ilegal de especies de flora y fauna 

silvestre  

 

2.3. Registro de denuncia  ambiental  anónima  

 
Paso 1: Registrar datos del denunciado  

Primero, se deben de ingresar los datos del denunciado. 

En caso se conozca algún dato del presunto responsable , 

seleccionar la opción “ Sí ”. Caso contrario, la opción “ No ” 

y luego “ Siguiente ”, para pasar a indicar la ubicación de 

los hechos a denunciar.  
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Imagen 2. Paso 1: Indicar si se cuenta con datos 

del denunciado  

 

Para ingresar los datos del administrado,  seleccionar 

primero la opción “ Agregar administrado ”. En caso se 

conozca, ingresar el número del documento de identidad 

del administrado, realizar la búsqueda automatizada 

seleccionando la opción “ Buscar ” y, una vez identificado 

el administrado, marcar la opción “ Agregar ”. 

Imagen 3. Paso 1: Registro del denunciado 

cuando se cuenta con documento de identidad 

del denunciado  
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Si no se conoce el número de documento (DNI, CE o 

RUC) del denunciado, seleccionar la opción “ No ”, e 

ingresar sus nombres o alg una referencia (como el 

apelativo, el centro de trabajo al que pertenece, a qué se 

dedica la empresa donde labora y otros datos que 

faciliten  su identificación).  Una vez se hayan ingresado 

los datos, seleccionar la opción “ Agregar ”. 

Imagen 4. Paso 1: Registro del denunciado 

cuando no se cuenta con documento de 

identidad del denunciado  

 

Se podrá registrar hasta un máximo de 15 denunciados, 

los cuales figurarán en una tabla editable. Una vez se 

termine, seleccionar la opción “ Siguiente ”. 
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Imagen 5 . Paso 1 : Visualización de lista de 

denunciados ingresados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: Registrar la ubicación de la denuncia 

ambiental  

 

Se debe registrar la ubicación del hecho denunciado. El 

formulario digital cuenta con un mapa incorporado en 

el que, una vez ingresados los datos que se tengan del 

denunciante, se debe  de ubicar el lugar exacto de 

ocurrencia de los hechos denunciados  mediante la 

opción “ Dibujar ”. 

 

A través de la interfaz del sistema, el denunciante 

deberá localizar el lugar o  los  lugares de los hechos , 

para lo cual puede valerse de distintas herramientas : 

 

• Selección por ubigeo  

Acota el departamento, la provincia, el distrito y 

el centro poblado a partir de opciones múltiples 

desplegables , permitiendo señalar uno o más 

puntos en dicha área.  
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Imagen 6. Paso 2: Visualización de  la selección 

de  la ubicación de los hechos por ubigeo  

 

• Selección interactiva en el mapa  

Fijando la ubicación exacta con un punto en el 

mapa que se despliega en el sistema. Para ello, 

deberá seleccionar  directamente  la opción 

“Dibujar ”.  

 

Imagen 7. Paso 2 : V isualización de  la selección  

de  la ubicación de los hechos por selección 

interactiva en  el mapa   

 

Posteriormente se debe de identificar la 

ubicación a señalar con el cursor. Se puede 

identificar más de un punto.  
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Imagen 8 . Paso 2: Visualización del registro de 

ubicación de los hechos por selección 

interactiva en el mapa  

 

 

• Por dirección textual  

Ingresando la dirección que corresponde a la 

ubicación de los hechos para que el sistema l a  

identifique en el mapa.  

 

Imagen  9 . Paso 2 : V isualización de mapa para 

registrar ubicación de los hechos por dirección  

 

 

Posteriormente, mediante la opción “ Dibujar ”, se 

debe de agregar el punto indicado en el mapa a 

raíz de la dirección ingresada.  
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Imagen 10.  Paso 2 : Agregar ubicación de los 

hechos identificada en el mapa por  dirección  

 

Paso 3: Registrar datos del hecho  

 

El denunciante debe describir los hechos que 

presuntamente constituyen  el incumplimiento de una 

obligación ambiental fiscalizable. Esta descripción 

debe contener información precisa y congruente , que 

permita identificar la fecha, el lugar y las 

circunstancias del hecho denunciado; si no se tiene esa 

precisión, el denunciante debe proporcionar datos y 

referencias, adicionales al lugar del hecho, que 

permitan la identificación de dicha  descripción.  

 

• Identificación  de las ubicaciones a las que 

corresponden los hechos a registrar  

Lo primero que se debe de hacer  es seleccionar a 

cuál de las ubicaciones consignadas 

corresponden los hechos a describir. En caso 

correspondan a más de una, seleccionarlas en 

simultáneo; en caso se quiera consignar 

diferentes hechos para diferentes ubicaciones, el 

servicio lo permite; y en caso solo haya una  

ubicación , seleccionarla.  
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Imagen 1 1. Paso 3: Seleccionar la o las 

ubicaciones de los hechos a registrar  

 

• Identificación de l c omponente ambiental 

presuntamente afectado  

Posteriormente, se deberá identificar el 

componente ambiental que presuntamente 

estaría siendo afectado  a partir de las opciones 

desplegadas en el primer casillero, titulado 

“¿Cuál es el compon ente ambiental 

presunta ment e afectado ?”. 

  

Imagen 1 2. Paso 3: Identificar presunto  

compone nte ambiental afectado  

 

 

Se puede consignar más de un componente 

ambiental , para lo cual , una vez seleccionada la 
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opción a incluir, se debe d e escoger la opción 

“Agregar c omponente ”; y repetir el 

procedimiento las veces que se requiera.  

 

Imagen 13. Paso 3: Agregar componente 

ambiental pre suntamente afectado  

 

• Identificación de la actividad económica que 

presuntamente estaría generando la afectación 

ambiental  

Luego, se debe de identificar la o las actividades 

económicas que presuntamente estarían 

generando la afectación ambiental motivo de la 

denuncia, las cuales figuran desplegadas en 

opciones múltiples en la segunda casilla del 

sistema, “¿ Cuál es la actividad ?”. 
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Imagen 14. Paso 3: Identificar actividad 

económica que, presuntamente, genera la 

afectación ambiental  

 

Se puede consignar más de una actividad 

económica, para lo cual, una vez seleccionada la 

opción a incluir, se debe de escoger la opción 

“Agregar actividad ”; y repetir el procedimiento 

las veces que se requiera.  

 

Imagen 15. Paso 3: Agregar actividad 

económica que presuntamente genera la 

afectación ambiental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Identificación del sector económico y las 

competencias correspondientes  

Paso seguido, se debe de consignar el sector 

económico al cual compete la actividad 

económica identificada que presuntamente 

genera la afectación ambiental que se está 
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denunciando, en el tercer casillero “¿Cuál es el 

sector y competencia? ”. Como se puede 

apreciar, se pueden seleccionar opciones para el 

sector, subsector, y las competencias 

específicas.  

 

Imagen 16. Paso 3: Identificar sector  

económic o que presuntamente genera  la 

afectación ambiental  

 

 

Además, se puede consignar más de un sector 

presuntamente competente, para lo cual, una 

vez seleccionada la opción a incluir, se debe de 

escoger la opción “ Agregar sector ”; y repetir el 

procedimiento las veces que se requiera.  
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Imagen 17. Paso 3: Agregar sector económico 

que presuntamente genera la afectación 

ambiental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Identificación del presunto agente 

contaminante  

Luego, se debe de identificar el presunto agente 

que estaría generando la a fectación , para lo cual 

se debe de escoger de la lista de opciones 

múltiples contenida en la cuarta casilla, “ ¿Cuál 

es el presunto agente contaminante ?”. 

 

Imagen 18. Paso 3: Identificar presunto agente 

contaminante  
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Al igual que en los casos anteriores, se puede 

agregar más de un presunto agente  

contaminante . Para hacerlo, una vez 

seleccionada la opción a incluir, se debe de 

escoger la opción “ Agregar  agente 

contaminante ”; y repetir el procedimiento las 

veces que se requiera.  

 

Imagen 19. Paso 3: Agregar componente 

ambiental presuntamente afectado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toda la información consignada hasta este 

momento se irá consolidando automáticamente 

en una tabla en el propio sistema, de tal manera 

que se puedan visualizar los datos del hecho 

denunciado.  
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Imagen 20. Paso 3: Tabla que consolida los 

datos del hecho denunciado  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Identificación como pueblo originario  

A continuación, el formulario permite al 

denunciante consignar si pertenece a un pueblo 

indígena u originario. En caso así sea, seleccionar 

la opción “ Sí ”, y uno de los  pueblo s  indígena s  u 

originario s  que  aparecen en las opciones 

desplegables. Caso contrario, seleccionar la 

opción “ No ”. 

 

Imagen 21. Paso 3: Identificación como pueblo 

indígena u originario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Datos del hecho –  Periodo de ocurrencia  

A continuación, se deben de brindar los datos del 

hecho ocurrido. El formulario permite indicar la 

periodicidad de ocurrencia del hecho entre 

diferentes opciones.  
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Imagen 22. Paso 3: Periodo de ocurrencia del 

hecho  

 

 

 

 

 

 

En caso se seleccione la opción “ Fecha exacta ”, 

el formulario desplegará un calendario, en el cual 

se debe de indicar la fecha exacta en la que 

ocurrió el hecho que se está denunciando.  

 

Imagen 23. Paso 3: Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Fecha exacta )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso se seleccione la opción “ Intermitente ”, el 

formulario desplegará una línea de opción 

múltiple con todos los días de la semana, en la 

que se debe de indicar los días de ocurrencia del 

hecho que se está denunciando.  
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Imagen 24. Paso 3: Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Intermitente )  

 

 

 

 

 

 

En caso se seleccione la opción “ Permanente ”, no 

es necesario hacer ninguna precisión más 

respecto al periodo, y se puede pasar a hacer la 

descripción del hecho que se está denunciando.  

 

Imagen 25. Paso 3: Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Permanente )  

 

 

En caso se seleccione la opción “ Rango de 

fechas ”, el formulario desplegará dos 

calendarios, uno para consignar la fecha de inicio 

de ocurrencia del hecho, y otro para consignar la 

fecha de término de ocurrencia del hecho 

denunciado.  
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Imagen 26. Paso 3: Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Rango de fechas )  

 

 

 

• Datos del hecho –  Descripción del hecho  

Se debe de incluir también una descripción 

escrita del hecho que se está denunciando. Es 

importante que esta descripción sea sucinta, 

clara, y contenga la mayor cantidad de 

información valiosa que permita identificar el 

hecho ocurrido y los responsables.  

 

Imagen 27. Paso 3: Descripción del hecho  

 

• Medios probatorios  

De manera opcional, el sistema permitirá 

adjuntar medios probatorios, en caso el 

denunciante cuente con ellos.  Para hacerlo, 

debes de arrastrar los archivos desde su 

ubicación en tu computadora o dispositivo hasta  



 

35 
 

 la plataforma, o escoger la opción 

“Selecciónalos desde tu equipo ”. Se pueden subir 

varios archivos, acumulando un peso total de 1 

GB.  

 

Imagen 28. Paso 3: Adjuntar medios 

probatorios  

 

Paso 4: Confirmar y registrar denuncia  

 

E n este paso, el sistema permite una visualización 

previa de la constancia de la denuncia realizada, con el 

detalle de todos los datos consignados en los pasos 

previos. En esta instancia se podrá editar secciones 

específicas del formulario, retorna ndo a los pasos 

previos  para corregir o complementar la información  

seleccionando el ícono del lápiz correspondiente a 

cada paso.  
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Imagen 29. Paso 4: Vista previa del registro 

de la denuncia ambiental  
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Finalmente, una vez se hayan revisado los datos 

consignados y realizado alguna modificación o 

precisión, se debe seleccionar la opción “ Presentar 

denuncia ”, con lo cual la denuncia queda registrada.  

 

Imagen 30. Paso 4: Presentación de la 

denuncia ambiental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez  presentada  formalmente la denuncia, se 

activa el registro formal, la generación del código único 

de denuncia, la creación automática del PDF con la 



 

31 
 

constancia de la denuncia, la  generación del código QR 

de la denuncia, y el envío automático de la constancia 

al correo  electrónico registrado.  

 

Imagen 31. Paso 4: Visualización del registro 

de la denuncia ambiental  

 

 

 

 

 

 



 

32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.  Registro de denuncia sin reserva de    

identidad  
 

Paso 1: Registrar datos del denunciante  

 

Previamente, el sistema solicitará aceptar el 

tratamiento de datos personales.  

 



 

33 
 

Imagen 32. Aceptación de tratamiento de datos 

personales para registrar denuncia ambiental 

sin reserva de identidad  

 

Luego, se deben de registrar los datos del denunciante, 

para lo cual se debe de seleccionar la opción “ Agregar 

denunciante ” en la vista que aparece una vez aceptado 

el tratamiento de los datos personales.  

Imagen 33. Paso 1: Registro de datos del 

denunciante  

 

A continuación, se deben de  consignar los datos 

personales y de contacto del denunciante, de acuerdo a 

la plantilla que aparece en el sistema. Aquellos datos con 

asterisco son de carácter obligatorio. Una vez se finalice 
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de consignar todos los datos, seleccionar la opción 

“Agregar ”. 

Imagen 34 . Paso 1 : Registro de datos del 

denunciante  

 

Se podrán ingresar hasta 15 denunciantes , y  se deberá 

seleccionar un  representante. Finalmente, se realiza la 

validación del  correo electrónico del representante 

mediante un código token , y se indica si  se  desea recibir 

notificaciones sobre el estado de la denuncia.  

Imagen 35. Paso 1 : Visualización de 

denunciantes registrados y validación de 

correo electrónico  
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Para la validación del correo electrónico del 

representante, el sistema enviará un código de 

verificación de seis dígitos, el cual tendrá una vigencia de 

15 minutos.  Transcurrido dicho plazo, el código expirará 

automáticamente y el denunciante deberá solicitar la 

generación de un nuevo código para continuar con el 

proceso de validación.  

 

Imagen 36.  Paso 1 : Validación de correo 

electrónico registrado  

 

Paso 2: Registrar datos del denunciado  

En el siguiente paso, se deben consignar los datos del 

denunciado, en caso se haya identificado uno  o más 

presuntos responsables, seleccionando la opción “ Sí ”. En 

caso no se haya  identificado uno, seleccionar la opción 

“No ”, y pasar al siguiente paso.  
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Imagen 37. Paso 2 : Consignar  datos del 

denunciado  

 

Cuando se ha identificado uno o más presuntos 

responsables, se podrán agregar identificándolos con su 

número de documento (DNI, CE o RUC), o sin conocerlo. 

En el primer caso, se podrá buscar al  denunciado en el 

sistema mediante su número de documento, y sus datos 

se agregarán automáticamente.  

Imagen 38. Paso 2 : Registro del denunciado 

cuando s e cuenta con sus datos  

 

Si no se conoce el número de documento (DNI, CE o 

RUC) del denunciado, se pueden consignar sus nombres 

o algún detalle que facilite  su identificación, como un 
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apelativo, el centro de trabajo al cual pertenece, a qué 

se dedica la empresa donde labora , u otros datos.  

Imagen 39 . Paso 2: Registro del denunciado 

cuando no se cuenta con su documento de 

identidad  

 

Se pueden ingresar hasta un máximo de 15 personas 

denunciadas. Se generará una tabla editable con todos 

los denunciados ingresados.  

Imagen 40: Paso 2: Visualización de lista de 

denunciados ingresados  

 

 

 

 

 

Paso 3: Registrar ubicación del hecho  

Se debe registrar la ubicación del hecho denunciado. El 

formulario digital cuenta con un mapa incorporado en el 

que, una vez ingresados los datos que se tengan del 
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denunciante, se debe de ubicar el lugar exacto de 

ocurrencia de los hechos denunciados mediante la 

opción “ Dibujar ”. 

A través de la interfaz del sistema, el denunciante 

deberá localizar el lugar o los lugares de los hechos, para 

lo cual puede valerse de distintas herramientas:  

• Selección por ubigeo  

Acota el departamento, la provincia, el distrito 

y el centro poblado a partir de opciones 

múltiples desplegables, permitiendo señalar 

uno o más puntos en dicha área.  

 

Imagen 41. Paso 3: Visualización de la selección 

de la ubicación de los hechos  por ubigeo  

• Selección interactiva en el mapa  

Fijando la ubicación exacta con un punto en el 

mapa que se despliega en el sistema. Para ello, 

deberá seleccionar directamente la opción 

“Dibujar ”.  
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Imagen 42. Paso 3: Visualización de la selección 

de la ubicación de los hechos por selección 

interactiva en el mapa  

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente se debe de identificar la 

ubicación a señalar con el cursor. Se puede 

identificar más de un punto.  

 

Imagen 43. Paso 3: Visualización del registro de 

ubicación de los hechos por selección 

interactiva en el mapa   

 

 

 

 

 

• Por dirección textual  

Ingresando la dirección que corresponde a la 

ubicación de los hechos para que el sistema l a  

identifique en el mapa.  
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Imagen 44. Paso 3: Visualización de mapa para 

registrar ubicación de los hechos por dirección  

 

 

Posteriormente, mediante la opción “ Dibujar ”, 

se debe de agregar el punto indicado en el 

mapa a raíz de la dirección ingresada.  

 

Imagen 45. Paso 3: Agregar ubicación de los 

hechos identificada en mapa mediante la 

dirección  

 

 

 

 

 

 

Paso 4: Registrar datos del hecho  

El denunciante debe describir los hechos que 

presuntamente constituyen el incumplimiento de una 

obligación ambiental fiscalizable. Esta descripción debe 

contener información precisa y congruente, que permita 

identificar la fecha, el lugar y las circunstanc ias del 
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hecho denunciado; si no se tiene esa precisión, el 

denunciante debe proporcionar datos y referencias, 

adicionales al lugar del hecho, que permitan la 

identificación de dicha descripción.  

• Identificación de las ubicaciones a las que 

corresponden los hechos a registrar  

Lo primero que se debe de hacer, es seleccionar 

a cuál de las ubicaciones consignadas 

corresponden los hechos a describir. En caso 

correspondan a más de una, seleccionarlas en 

simultáneo; en caso se quiera consignar 

diferentes hechos para diferentes ubicaciones, el 

servicio lo permite; y en caso solo haya una 

ubicación, seleccionarla.  

 

Imagen 46 . Paso 4 : Seleccionar la o las 

ubicaciones de los hechos a registrar  

 

• Identificación de los presuntos agentes 

contaminantes  

Posteriormente, se deberá identificar el presunto 

agente contaminante que estaría generando la 

afectación a partir de las opciones desplegadas 

en el primer casillero, titulado “ ¿Cuál es el agente 

contaminante? ” 
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Imagen 47 . Paso 4 : Identificar presuntos 

agentes contaminantes  

 

 

Se puede consignar más de un agente 

contaminante, para lo cual, una vez seleccionada 

la opción a incluir, se debe de escoger la opción 

“Agregar contaminante ”; y repetir el 

procedimiento las veces que se requiera.  

 

Imagen 48 . Paso 4 : Agregar presuntos agentes 

contaminantes identificados  

 

• Identificación de la actividad económica que 

presuntamente estaría generando la afectación 

ambiental  

Luego, se debe de identificar la o las actividades 

económicas que presuntamente estarían 

generando la afectación ambiental motivo de la 
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denuncia, las cuales figuran desplegadas en 

opciones múltiples en la segunda casilla del 

sistema, “ ¿Cuál es la actividad? ”. 

 

Imagen 49 . Paso 4 : Identificar actividad 

económica que, presuntamente, genera la 

afectación ambiental  

 

Se puede consignar más de una actividad 

económica, para lo cual, una vez seleccionada 

la opción a incluir, se debe de escoger la opción 

“Agregar actividad ”; y repetir el procedimiento 

las veces que se requiera.  

 

Imagen 50 . Paso 4 : Agregar actividad 

económica que  presuntamente  genera la 

afectación ambienta l 
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• Identificación del sector económico y las 

competencias correspondientes  

Paso seguido, se debe de consignar el sector 

económico al cual compete la actividad 

económica identificada que presuntamente 

genera la afectación ambiental que se está 

denunciando  en el tercer casillero “¿ Cuál es el 

sector y competencia ?”. Como se puede 

apreciar, se pueden seleccionar opciones para 

el sector, subsector, y las competencias 

específicas.  

 

Imagen 51 . Paso 4 : Identificar actividad 

económica que  presuntamente genera  la 

afectación ambiental  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Además, se puede consignar más de un sector 

presuntamente competente, para lo cual, una 

vez seleccionada la opción a incluir, se debe de 

escoger la opción “ Agregar sector ”; y repetir el 

procedimiento las veces que se requiera.  
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Imagen 52 . Paso 4 : Agregar actividad 

económica que presuntamente genera la 

afectación ambiental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Identificación del componente ambiental  

Luego, se debe de identificar el componente 

ambiental que estaría siendo presuntamente 

afectado, para lo cual se debe de escoger de la 

lista de opciones múltiples contenida en la 

cuarta casilla, “¿Cuál es el componente 

ambiental? ”. 
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Imagen 53 . Paso 4 : Identificar componente 

ambiental presuntamente afectado  

 

Al igual que en los casos anteriores, se puede 

agregar más de un componente ambiental 

presuntamente afectado. Para hacerlo, una vez 

seleccionada la opción a incluir, se debe de 

escoger la opción “ Agregar componente ”; y 

repetir el procedimiento las veces que se 

requiera.  
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Imagen 54 . Paso 4 : Agregar componente 

ambiental presuntamente afectado  

 

Toda la información consignada hasta este 

momento se irá consolidando 

automáticamente en una tabla en el propio 

sistema, de tal manera que se puedan visualizar 

los datos del hecho denunciado.  

 

Imagen 55 . Paso 4 : Tabla que consolida los 

datos del hecho denunciado  
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• Identificación como pueblo originario  

A continuación, el formulario permite al 

denunciante consignar si pertenece a un 

pueblo indígena u originario. En caso así sea, 

seleccionar la opción “ Sí ”, y uno de los  pueblo s  

indígena s  u originario s  que aparecen en las 

opciones desplegables. Caso contrario, 

seleccionar la opción “ No ”. 

 

Imagen 56 . Paso 4 : Identificación como pueblo 

indígena u originario  

 

 

• Datos del hecho –  Periodo de ocurrencia  

A continuación, se deben de brindar los datos 

del hecho ocurrido. El formulario permite 

indicar la periodicidad de ocurrencia del hecho 

entre diferentes opciones.  

 

Imagen 57 . Paso 4 : Periodo de ocurrencia del 

hecho  
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En caso se seleccione la opción “ Fecha exacta ”, 

el formulario desplegará un calendario, en el 

cual se debe de indicar la fecha exacta en la 

que ocurrió el hecho que se está denunciando.  

 

Imagen 58 . Paso 4 : Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Fecha exacta )  

 

En caso se seleccione la opción “ Intermitente ”, 

el formulario desplegará una línea de opción 

múltiple con todos los días de la semana, en la 

que se debe de indicar los días de ocurrencia 

del hecho que se está denunciando.  

 

Imagen 59 . Paso 4 : Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Intermitente )  
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En caso se seleccione la opción “ Permanente ”, 

no es necesario hacer ninguna precisión más 

respecto al periodo, y se puede pasar a hacer la 

descripción del hecho que se está denunciando.  

 

Imagen 60 . Paso 4 : Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Permanente )  

 

 

En caso se seleccione la opción “ Rango de 

fechas ”, el formulario desplegará dos 

calendarios, uno para consignar la fecha de 

inicio de ocurrencia del hecho, y otro para 

consignar la fecha de término de ocurrencia del 

hecho denunciado.  

 

Imagen 61 . Paso 4 : Periodo de ocurrencia del 

hecho ( Rango de fechas )  
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• Datos del hecho –  Descripción del hecho  

Se debe de incluir también una descripción 

escrita del hecho que se está  denunciando. Es 

importante que esta descripción sea sucinta, 

clara, y contenga la mayor cantidad de 

información valiosa que permita identificar el 

hecho ocurrido y los responsables.  

 

Imagen 62 . Paso 4 : Descripción del hecho  

 

• Medios probatorios  

De manera opcional, el sistema permitirá 

adjuntar medios probatorios, en caso el 

denunciante cuente con ellos. Para hacerlo, 

debes de arrastrar los archivos desde su 

ubicación en tu computadora o dispositivo 

hasta la plataforma, o escoger la opción 

“Selecciónalos desde tu equipo ”. Se pueden 

subir varios archivos, acumulando un peso total 

de 1 GB.  

 

Imagen 63 . Paso 4 : Adjuntar medios probatorios  
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Paso 5: Confirmar y registrar denuncia  

En este paso, el sistema permite una visualización previa 

de la constancia de la denuncia realizada, con el detalle 

de todos los datos consignados en los pasos previos. En 

esta instancia se podrá editar secciones específicas del 

formulario, retornando a lo s pasos previos para corregir 

o complementar la información seleccionando el ícono 

del lápiz correspondiente a cada paso.  

Imagen 64. Paso 5: Vista previa del registro de 

la denuncia ambiental  
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Finalmente, una vez se hayan revisado los datos 

consignados y realizado alguna modificación o 

precisión, se debe seleccionar la opción “ Presentar 

denuncia ”, con lo cual la denuncia queda registrada.  
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Imagen 65. Paso 5: Presentación de la denuncia 

ambiental  

 

 

 

Una vez presentada  formalmente la denuncia, se 

activa el registro formal, la generación del código único 

de denuncia, la creación automática del PDF con la 

constancia de la denuncia, la generación del código QR 

de la denuncia, y el envío automático de la constancia 

al corre o electrónico registrado.  
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Imagen 66. Paso 5: Visualización del registro de 

la denuncia ambiental  
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2.5. Presentación de denuncias ambientales por 

medios alternativos  
 

En caso la plataforma informática del Servicio Nacional 

de Denuncias Ambientales no se encuentre habilitada o 

disponible temporalmente, o el denunciante no pueda 

tener acceso a ella , la denuncia ambiental podrá ser 

presentada a través de otros medios habilitados por la 

EFA o el OEFA, como la atención presencial, telefónica o 

mediante correo electrónico.  

 

En dichos casos, la EFA o el OEFA deberá registrar la 

información contenida en la denuncia en la plataforma 

informática dentro del plazo máximo de tres días 

hábiles, contados desde el día hábil siguiente de la fecha 

de recepción de la denuncia ambiental, a  fin de generar 

el código único correspondiente para su seguimiento.  
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Asimismo, cuando no sea posible brindar orientación 

inmediata sobre el uso de la plataforma informática, la 

denuncia podrá ser registrada como denuncia ambiental 

anónima, sin perjuicio de comunicar posteriormente al 

denunciante el código único generado par a el  

seguimiento de su denuncia, siempre que este haya 

consignado datos de contacto.  

 

2.6. A cciones posteriores al registro de la 

denuncia ambiental   

 
¿Qué pasa después de que se registra  una denuncia 

ambiental ?  

 

Una vez presentada la denuncia ambiental, el Servicio 

Nacional de Denuncias Ambientales inicia la gestión 

para asegurar su adecuada atención . La gestión 

comprende las siguientes acciones:  

 

● Verificación de requisitos  

● Evaluación  

● Análisis de competencia  

● Derivación  

 

¿Qué pasa después de la derivación de una denuncia  

ambiental ?  

 

Atención de la denuncia a mbiental a cargo de la EFA , 

órgano de línea u oficina desconcentrada del OEFA . 

● La EFA , el órgano de línea o la  oficina 

desconcentrada del OEFA competente para 

atender la denuncia debe, bajo responsabilidad, 

realizar las acciones que correspondan en el 
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ejercicio de sus funciones, en el marco de la 

atención de la denuncia ambiental.  

● En caso el denunciante cuente con información 

nueva  posterior a la derivación de su denuncia, 

podrá comunicar la  de manera directa a la EFA , al 

órgano de línea o  a la oficina desconcentrada del 

OEFA competente para los fines que corresponda, 

indicando el código único generado por la 

plataforma informática.  

➢ A cciones a ejecutar  

La EFA , el órgano de línea o la  oficina 

desconcentrada del OEFA competente 

determinan realizar alguna o varias de las 

siguientes acciones de acuerdo al caso en 

concreto:  

a)     Ejecutar diligencias preliminares . La autoridad 

de supervisión puede realizar acciones para 

obtener información sobre la competencia del 

OEFA o la EFA, comprobar la verosimilitud del 

hecho denunciado, entre otros supuestos que 

permiten generar información para 

desarrollar una acción de supervisión, en c aso 

corresponda . A l término de la diligencia se 

elabora un Reporte de verificación , en el que 

se consigna la información obtenida . 

b)  Considerar la información de la denuncia 

ambiental para el análisis de la planificación 

de la fiscalización ambiental (etapa que 
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culmina con la elaboración del Plan de 

Supervisión) . 

c)   Programar y realizar acciones de evaluación 

y/o supervisión ambiental según corresponda; 

ejecutar las acciones de fiscalización 

correspondientes  para verificar los hechos 

denunciados, cuyos hallazgos se consolidan 

en un Informe de s upervisión que sustenta el 

inicio de un procedimiento administrativo 

sancionador  (PAS)  o el archivo del caso.  

d)   Otras acciones en ejercicio de sus funciones 

en materia de fiscalización ambiental.  

➢ Registro y seguimiento de las acciones  

La EFA , el órgano de línea o la  oficina 

desconcentrada del OEFA debe registrar las 

acciones realizadas para la atención de la 

denuncia ambiental en la plataforma informática 

en los siguientes plazos , contados desde el día 

hábil siguiente de la derivación:  

 

● Dentro de los 10 días hábiles: evalúa si la 

denuncia contiene hechos nuevos o si está 

vinculada a un caso anterior. De ser así, 

registra las acciones realizadas o la vincula 

al código existente.  

 

● Dentro de los 25 días hábiles:  si se trata 

de hechos nuevos o hechos que continúan 
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ocurriendo, registra la información sobre 

las acciones efectuadas.  

 

Asimismo, la EFA , el órgano de línea  o la o ficina 

desconcentrada del OEFA  mantiene actualizada 

la información en la plataforma, incluyendo:  

 

• Programación de diligencias preliminares  

• Verificación de los hechos denunciados  

• Programación de acciones de supervisión o 

evaluación  

• Ejecución de acciones y adopción de 

medidas  

 

Si la EFA , el órgano de línea o la  oficina desconcentrada 

del OEFA no  es competente, debe informarlo y 

sustentarlo ante el OEFA, a través de la plataforma 

informática del  Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales,  en un plazo  máximo  de tres días hábiles 

desde la derivación.  

 

Si la EFA , el órgano de línea  o la  oficina desconcentrada 

del OEFA, luego  de haber realizado acciones preliminares , 

determina que no es competente, debe comunicarlo a l 

OEFA  a través de la plataforma informática del Servicio 

Nacional de Denuncias Ambientales,  en un plazo máximo 

de cinco días hábiles  después de  culminada la diligencia o 

primera acción.  
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Imagen 67 . Proceso de atención y gestión  de 

una denuncia  ambiental  

 

¿Cómo consultar el estado de una denuncia ambiental 

presentada?  

 

Con el código único brindado al registrar la denuncia 

ambiental se podrá consultar su estado, además de 

tomar conocimiento de la EFA, el órgano de línea o la 

oficina desconcentrada del OEFA que atenderá la 

denuncia. En caso se haya registrado un correo 

ele ctrónico, también se informará sobre el estado de la 

denuncia a través de dicho medio.  

 

Al acceder a la plataforma, se pueden visualizar dos 

opciones para consultar el estado de la denuncia 

presentada con el código único: “ Consulta ” y “ Búsqueda 

avanzada ”. 
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Imagen 6 8 . Visualización de la consulta sobre la 

denuncia ambiental presentada  

 

En caso se escoja la opción “ Consulta ”, se podrá ver 

una vista similar a la de la imagen a continuación.  

Se podrá visualizar información relacionada con la 

denuncia presentada, como el estado de atención, 

la EFA competente, el plazo transcurrido para su 

atención y la trazabilidad de las acciones realizadas 

durante su gestión. Asimismo, la plataforma 

permite descargar el reporte de la denuncia y la 

trazabilidad correspondiente.  

Imagen 6 9 . Visualización del estado de la 

denuncia ambiental presentada  
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En caso se escoja la opción “ Búsqueda avanzada ”, se 

podrá realizar la búsqueda por código único, ubicación 

y por  palabra clave. En la imagen 70  se puede apreciar 

la vista de la búsqueda avanzada por código de la 

denuncia.  

 

A través de esta vista, se  puede visualizar información 

general de la denuncia, como el código asignado, el 

estado de atención, la fecha de registro, la ubicación 

relacionada con los hechos denunciados y el detalle 

descriptivo de la denuncia ambiental. Además, la 

plataforma permite  acceder a información más 

detallada sobre  la denuncia y descargar los resultados 

de la búsqueda realizada.  

 

Imagen 70 . Visualización de la consulta de la 

denuncia ambiental presentada (búsqueda 

avanzada por código de la denuncia)  

 

En la imagen 71 se puede apreciar la vista de la 

búsqueda avanzada por ubicación , que permite 

consultar denuncias ambientales registradas en una 

determinada zona geográfica, mediante la selección 

de criterios como departamento, provincia y distrito.  

 

A través de esta vista, se puede visualizar el listado de 

denuncias relacionadas con la  ubicación seleccionada, 
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mostrando información general como el código de la 

denuncia, el estado de atención, la fecha de registro, la 

ubicación de los hechos denunciados y una breve 

descripción de la denuncia ambiental. Asimismo, la 

plataforma permite acceder al detalle de cada 

de nuncia mediante la opción “ Ver más ” y descargar los 

resultados de la búsqueda realizada.  

 

Imagen 71. Visualización de la consulta de la 

denuncia ambiental presentada (búsqueda 

avanzada por ubicación)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la imagen 7 2 se puede apreciar la vista de la 

búsqueda avanzada por palabra clave , la cual permite 

consultar denuncias ambientales mediante el ingreso 
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de términos o palabras relacionadas con los hechos 

denunciados.  

 

A través de esta vista, se  puede visualizar las 

denuncias que coincidan con la palabra clave 

ingresada, mostrando información general como el 

código de la denuncia, el estado de atención, la fecha 

de registro, la ubicación de los hechos denunciados y 

una breve descripción de la den uncia ambiental. 

Asimismo, la plataforma permite acceder al detalle de 

cada denuncia mediante la opción “ Ver más ” y 

descargar los resultados de la búsqueda realizada.  

  

Imagen 72. Visualización de la consulta de la 

denuncia ambiental presentada (búsqueda 

avanzada por palabra clave)  

 

2.7. Seguimiento de l OEFA a  las acciones 

adoptadas por las EFA competentes  

● La S ubdirección de Seguimiento a Entidades de 

Fiscalización Ambiental (S EFA ) del OEFA  realiza el 

seguimiento del desempeño de las EFA sobre la 

atención de la denuncia ambiental, en el marco de 

lo dispuesto en el literal b) del numeral 11.2 del 
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artículo 11° de la Ley N.º 29325, Ley del Sistema 

Nacional de Evaluación y Fiscalización Ambiental.  

● El OEFA comunica al órgano competente del 

Sistema Nacional de Control el presunto 

incumplimiento de funciones que se detecten en 

el seguimiento a la atención de la denuncia 

ambiental.  

2.8 . Modalidades de ayuda  

 
● En caso de necesitar orientación, puede  

contactarse con el OEFA o la EFA  

correspondiente, a través de sus medios 

disponibles.  

● A través de las asistencias técnicas efectuadas a 

las EFA, el OEFA informará sobre las disposiciones 

del reglamento y su aplicación.  

● De manera presencial , en la sede central, en  la 

oficina desconcentrada o de enlace,  o en la EFA  

correspondiente . 
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SECCIÓN III . ATENCIÓN DE DENUNCIAS 

AMBIENTALES Y REGISTRO DE DENUNCIAS 

AMBIENTALES POR CANALES ALTERNOS 

POR LAS ENTIDADES DE FISCALIZACIÓN 

AMBIENTAL (EFA)  

 

3.1. Atención de denuncias ambientales  

 
¿Qué función cumple el Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales del OEFA en el proceso de atención de una 

denuncia ambiental?  

 

Una vez presentada la denuncia ambiental, el Servicio 

Nacional de Denuncias Ambientales inicia la gestión para 

asegurar su adecuada atención . 

La gestión comprende las siguientes acciones:  

● Verificación de requisitos:  se revisa que la 

denuncia cumpla con los requisitos señalados en 

el Reglamento.  

● Evaluación: se analiza si los hechos denunciados 

son objeto de fiscalización ambiental. En caso la 

denuncia no sea ambiental o no tenga la 

información precisa de los hechos, ésta es 

desestimada; no obstante, el denunciante puede 

presentar una nueva denuncia que cumpla  con los 

requisitos previstos en el reglamento.  

● Análisis de competencia:  se determina(n) la(s) 

Entidad(es) de Fiscalización Ambiental (EFA) 

competente(s).  
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● Derivación:  la denuncia es remitida a la(s) EFA 

correspondiente(s) para su atención.  

¿Qué es la atención de una denuncia ambiental?  

 

La atención de la denuncia ambiental comprende el 

conjunto de acciones que realizan las EFA, órganos de 

línea o las  oficinas desconcentradas  o de enlace  del 

OEFA, en el marco de sus competencias, con la finalidad 

de verificar los hechos denunciados y determinar la 

existencia de posibles incumplimientos a obligaciones 

ambientales fiscalizables.  

 

A diferencia de la gestión de la denuncia — a cargo del 

Servicio Nacional de Denuncias Ambientales -  la atención 

de la denuncia es responsabilidad de la EFA , del órgano de 

línea o de la  oficina desconcentrada o de enlace del OEFA 

competente, quienes ejecutan las acciones de 

fiscalización ambiental en el marco de sus funciones.  

 

Inicio de la atención de la denuncia  

 

La atención de la denuncia ambiental se inicia una vez 

que ésta ha sido derivada por el Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales a la EFA competente.  Desde ese 

momento, la EFA asume la responsabilidad de evaluar la 

denuncia y ejecutar las acciones que correspondan, de 

acuerdo con la naturaleza de los hechos denunciados y 

sus funciones.  

 

A continuación, se muestran los pasos que debe seguir la 

EFA en la plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales para visualizar las denuncias 

ambientales derivadas y  registrar su aceptación o no 

aceptación para la atención correspondiente.  
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Paso 1  

Ingresar a la plataforma informática del Servicio Nacional 

de Denuncias Ambientales con su usuario y contraseña 

institucional en el perfil “R epresentante EFA ”. Al ingresar 

se visualizarán los accesos directos:  
 

●Consulta general  

●Denuncias registradas  

●Denuncias por emitir acci ón de supervisi ón 

 

Seleccionar “C onsulta general ”. 

 

Imagen 73. Paso 1 : Acceso a la plataforma 

informática del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales con usuario y contraseña del p erfil 

“R epresentante EFA ” 

 

 

Paso 2  

Al ingresar en  la sección  “C onsulta general ” se podrá 

visualizar  la lista de las denuncias ambientales derivadas 

por el  Servicio Nacional de Denuncias Ambientales del  

OEFA y su estado.  El sistema mostrará los registros de las 

denuncias en general, permitiendo  realizar búsquedas 

específicas o por filtros, así como acceder al detalle de los 

datos de la denuncia.  
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Imagen 74 . Paso 2 : Visualización de lista de 

denuncias derivadas por el Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales d el OEFA  

 

 

 

 

 

 

 

Al ingresar , se podrá n visualizar las columnas “Código ”, 

“Fecha denuncia ”, “Denunciante(s) ”, “Denunciado(s) ”, 

“D ías ”, “F echa de derivación ”, “E stado EFA ”, “A cción EFA ”, 

“F echa estado EFA ”, “F echa acción EFA ”, “F echa 

programación ini cio  EFA ”, “F echa programación fin EFA ” 

y “F echa ejecución EFA ”. 

 

Imagen 75. Paso 2 : Visualización de lista de 

denuncias derivadas por el Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales del OEFA  

 

El sistema mostrará los datos de las denuncias . S e 

podrá n visualizar las pestañas “ Estados y acciones ” e 

“Historial ”. 
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Imagen 76 . Paso 2: Visualización de datos de 

denuncias derivadas por el Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales del OEFA  

 

Paso 3  

Al seleccionar en la lista, se podrá devolver la denuncia 

ambiental derivada , en caso no corresponda . Se podrá n 

seleccionar los registros a ser recepcionados por el 

Responsable EFA.  

 

Imagen 77. Paso 3: Opción para devolver la 

denuncia ambiental remitida en caso no 

corresponda  
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Paso 4  

Al seleccionar en la lista , se podrá aceptar la denuncia 

ambiental derivada . Se p uede seleccionar más de un 

registro.  

 

Imagen 78 . Paso 4 : Opción para aceptar o 

rechazar la denuncia ambiental remitida  

 

Al rechazar la denuncia ambiental, se debe de indicar el 

motivo.  

 

Imagen 79 . Paso 4: Rechazo de denuncia 

ambiental  

 

Si se aceptan las denuncias , se podrá observar en el menú  

la opción “Denuncias por emitir acción de supervisión ”. 
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Acciones para la atención de la denuncia ambiental  

 

Las EFA, en el marco de sus competencias, pueden 

desarrollar las siguientes acciones:  

 

a)  Diligencias preliminares: a cciones orientadas a 

obtener información inicial que permita verificar la 

verosimilitud de los hechos denunciados, 

determinar la competencia o definir la necesidad de 

una intervención posterior. Estas diligencias pueden 

culminar con la elaboración de un Re porte de 

verificación . 

 

b)  Evaluación para la planificación de la fiscalización: 

la información contenida en la denuncia puede ser 

utilizada como insumo para la planificación de 

acciones de fiscalización ambiental, teniendo en 

consideración los plazos para la elaboración del 

Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(P lanefa) , contribuyendo a la identificación de 

riesgos y priorización de intervenciones.  

 

c)  Acciones de evaluación y/o supervisión ambiental: 

c omprenden la ejecución de acciones de 

fiscalización en campo o gabinete, con la finalidad 

de verificar los hechos denunciados. Los resultados 

de estas acciones se formalizan en un Informe de 

s upervisión, el cual puede sustentar el inicio de un 

procedimiento administrativo sancionador o el 

archivo del caso.  

 

d)   Otras acciones en el marco de sus competencias: 

las EFA pueden adoptar otras medidas o 

actuaciones conforme a sus funciones, orientadas 

a la atención de la denuncia ambiental.  
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A continuación, se muestran los pasos que debe seguir la 

EFA en la plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales para visualizar las denuncias 

ambientales bajo su responsabilidad y programar las 

acciones en materia de fiscalización correspondientes.  

 

Visualización y evaluación de denuncias derivadas  

 

Paso 1  

Ingresar a la plataforma informática del Servicio Nacional 

de Denuncias Ambientales con su usuario y contraseña 

institucional del perfil “ Representante EFA ”, y  seleccionar 

la opción “ D enuncias registradas ”. 

 

Imagen 80 . Paso 1 : Acceso a la plataforma 

informática del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales con usuario y contraseña del perfil 

“Representante EFA ” 

 

Paso 2  

En la sección de denuncias registradas se podrá visualizar 

su información resumida, aplicar filtros, ordenar 

resultados, exportar información, acceder al expediente y 

realizar acciones para aceptar o rechazar la derivación 
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dentro del plazo establecido, registrar sustento en caso 

de rechazo y, una vez aceptada, gestionar la atención de 

la denuncia.  

 

Imagen 81 . Paso 2 : Visualización de denuncias 

registradas y opciones para su atención 

(resúmenes, acceso al expediente, acciones a 

realizar, aceptar o rechazar derivación y otros)  

 

Revisión de denuncias por emitir acción de supervisión  

 

Paso 1  

Ingresar a la plataforma informática del Servicio Nacional 

de Denuncias Ambientales con su usuario y contraseña 

institucional del perfil “Representante EFA ”, seleccionar 

“D enuncias por emitir acción de supervisión ”. E n dicha 

bandeja  se puede consultar información resumida, aplicar 

filtros, ordenar resultados, exportar información, acceder 

al expediente y registrar acciones propias del proceso de 

evaluación, lo cual permit e el seguimiento continuo de las 

diligencias sobre las denuncias hasta su cierre.  
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Imagen 82 . Paso 1 : Visualización de denuncias 

por emitir acción de supervisión  

 

Paso 2  

El sistema permitirá que el usuario pueda ingresar las 

acciones.  

 

Imagen 8 3. Paso 2 : Opción para registrar las 

acciones de fiscalización  
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Al seleccionar el registro , se puede finalizar la acción que 

le corresponde . 

 

Imagen 8 4 . Paso 2 : Opción para registrar las 

acciones de fiscalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema permitirá que el usuario pueda ingresar las 

acciones.  
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Imagen 8 5. Paso 2 : Opción para registrar las 

acciones de fiscalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al seleccionar el registro se puede finalizar la  acción que 

corresponde . 

Imagen 86. Paso 2: Opción para registrar las 

acciones de fiscalización  



 

79 
 

Registro de las acciones en la p lataforma informática 

del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales  

 

Las EFA deben registrar las acciones realizadas para la 

atención de la denuncia ambiental de manera obligatoria 

en la plataforma informática del Servicio Nacional de 

Denuncias Ambientales, garantizando la trazabilidad y  el  

seguimiento del caso.  

 

La EFA, el órgano de línea o la  oficina desconcentrada del 

OEFA debe registrar las acciones realizadas para la 

atención de la denuncia ambiental en la plataforma 

informática en los siguientes plazos , contados desde el 

día hábil siguiente de la derivación:  

 

● Dentro de los diez (10) días hábiles:  evaluar si la 

denuncia contiene hechos nuevos o si se 

encuentra vinculada a un caso previamente 

atendido. En este último caso, se debe registrar la 

vinculación correspondiente.  

 

● Dentro de los veinticinco (25) días hábiles:  

registrar las acciones realizadas cuando se trate 

de hechos nuevos o que continúan ocurriendo.  

 

Asimismo, la EFA debe mantener actualizada la 

información en la plataforma, incluyendo la 

programación, la ejecución y los resultados de las 

acciones realizadas.  

 

Determinación de competencia  

 

Si la EFA determina que no es competente para atender 

la denuncia ambiental, debe:  
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● Informarlo y sustentarlo ante el OEFA en un plazo 

máximo de tres días hábiles desde la derivación .  

● Si dicha situación se advierte luego de realizar 

acciones preliminares, comunicarlo en un plazo 

máximo de cinco días hábiles culminada la 

diligencia o la primera acción.  

 

Resultados de la atención de la denuncia  

 

Como resultado de la atención de la denuncia ambiental, 

la EFA puede:  

 

● Verificar la existencia de un incumplimiento 

ambiental.  

● Disponer medidas en el marco de sus 

competencias.  

● Sustentar el inicio de un procedimiento 

administrativo sancionador.  

● Determinar que no corresponde continuar con 

acciones adicionales.  

Denuncia ambiental maliciosa  

Cuando existan evidencias que la denuncia ambiental es 

maliciosa, el OEFA o la EFA competente, según 

corresponda, puede interponer las acciones legales que 

estimen necesarias.  

En el caso que la denuncia ambiental maliciosa esté 

relacionada con la competencia del OEFA, el órgano de 

línea o la oficina desconcentrada o de enlace respectivo  

debe poner en conocimiento de ello a la Procuraduría 

Pública del OEFA.  
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El ciudadano tiene derecho a realizar denuncias 

ambientales porque es un mecanismo de participación 

ciudadana para proteger el derecho fundamental a vivir 

en un ambiente sano y equilibrado. Esto genera que las 

autoridades tomen conocimiento de dichos hecho s y 

ejecuten acciones para mitigar el daño, prevenir delitos 

ambientales que afectan la biodiversidad, los recursos 

hídricos, el aire y la salud humana.  La contraparte de este 

derecho es el deber de actuar con responsabilidad, el 

deber implica no hacer abuso de este derecho a través de 

denuncias falsas, sino usarlo con el fin de proteger el 

entorno en el que vivimos.  

La información registrada en la plataforma informática 

del Servicio Nacional de Denuncias Ambientales 

constituye un insumo relevante para la gestión del 

P lanefa , en tanto permite identificar y caracterizar 

problemas y riesgos ambientales en el ámbito de 

competencia de la EFA, considerando su ubicación, la 

actividad presuntamente involucrada, los componentes 

ambientales afectados y demás elementos que resulten 

pertinentes.  

 

En ese sentido, la información proveniente de las 

denuncias ambientales es considerada por la EFA para el 

análisis del estado situacional, la identificación de la 

problemática ambiental y la priorización de acciones de 

fiscalización ambiental en el P lanefa , de conformidad con 

los criterios previstos en el Reglamento para la Gestión 

del P lanefa , aprobado por Resolución de Consejo 

Directivo N.º 00010 - 2024 - OEFA/CD. Asimismo, dicha 

información debe articularse con la información generada 

por las Unidades Territ oriales para la Fiscalización 

Ambiental (UTF), a fin de fortalecer el enfoque territorial 

en la atención de problemas y riesgos ambientales.  
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Comunicación y coordinación con el denunciante  

 

En caso el denunciante cuente con información adicional 

luego de la derivación de la denuncia, puede remitirla 

directamente a la EFA competente, indicando el código 

único de denuncia generado por la Plataforma 

Informática del Servicio Nacional de Denuncias  

Ambientales.  

 

Responsabilidad en la atención de denuncias  

 

Las EFA son responsables de atender las denuncias 

ambientales de manera oportuna, diligente y conforme a 

sus competencias. El incumplimiento de estas 

obligaciones puede ser objeto de seguimiento por parte 

del OEFA, en el marco del Sinefa.  

 

3.2. Registro de denuncias ambientales por 

canales alternos  

 
Cuando EFA o el OEFA recibe una denuncia ambiental por 

un medio distinto a la ventanilla única, debe registrar su 

contenido en la plataforma informática del Servicio 

Nacional de Denuncias Ambientales. Este registro debe 

realizarse en un plazo máximo de tre s días hábiles, 

contados desde el día hábil siguiente de su recepción, a 

fin de generar el código único de denuncia y asegurar su 

adecuada gestión y atención.  

 
A continuación, se muestran las pantallas de la 

plataforma y el procedimiento para el registro 

correspondiente.  
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Paso 1  

Ingresar a la plataforma informática del Servicio Nacional 

de Denuncias Ambientales con su usuario y contraseña 

institucional del perfil “Coordinador, Evaluador y 

Representante EFA ”, y seleccionar la opción “ Registrar  

denuncia ” 

 

Imagen 8 7. Paso 1: Acceso a la plataforma 

informática del Servicio Nacional de Denuncias 

Ambientales con usuario y contraseña del perfil 

Coordinador, Evaluador y Representante EFA  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2  

Seleccionar el medio de recepción de la denuncia 

ambiental (Mesa de Partes, correo electrónico, WhatsApp  

o teléfono)  
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Imagen 8 8 . Paso 2: Medio de recepción de 

denuncia ambiental  

 

Imagen 8 9 . Paso 2: Seleccionar medio de 

recepción de denuncia ambiental  

 

 

 

 

Paso 3  

Ingresar datos del o de los denunciantes, en caso se 

conozcan.  

 

Imagen 90 . Paso 3: Indicar el tipo de denuncia 

(anónima o sin reserva de identidad)  

 

Imagen 91 . Paso 3: Denuncia sin reserva de 

identidad  
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Imagen 92 . Paso 3: Registrar datos del o de los 

denunciantes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se p odrá visualizar la lista de los denunciantes 

registrados.   
 

Imagen 9 3. Paso 3: Visualización de 

denunciantes registrados  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4  

Ingresar datos del o de los denunciados . 
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Imagen 9 4 . Paso 4: Especificar si se conoce o 

no los datos del denunciado  

 

Imagen 9 5. Paso 4: Registrar datos del o de los 

denunciados  

 

Imagen 9 6 . Paso 4: Registrar datos del o de los 

denunciados cuando se cuenta con el DNI, RUC 

o CE  
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Imagen 9 7. Paso 4: Registrar datos del o de los 

denunciados cuando no se cuenta con el DNI, 

RUC o CE  

 
Podrá visualizar la lista de los denunciantes registrados.  

 

Imagen 9 8 . Paso 4 : Visualización de los 

denunciantes  

 

 

Paso 5  

Ingresar datos de la ubicación del hecho . 
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Imagen 9 9 . Paso 5: Registro de ubicación del 

hecho  

 

 

Imagen 100 . Paso 5: Registro de ubicación del 

hecho  

 
Imagen 101 . Paso 5: Visualización de los lugares 

del hecho registrados  

 
Paso 6  

Ingresar datos de las afectaciones . 
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Imagen 102 . Paso 6: Registro de datos de 

afectaciones   

 

 

 

Imagen 10 3. Paso 6: Registro de datos de 

afectaciones   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 10 4 . Paso 6: Registro de datos de 

afectaciones  
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El sistema solicitará ingresar el período de ocurrencia del 

hecho, entre las siguientes opciones : 

 

● Fecha exacta  

● Rango de fechas  

● Intermitente  

● Permanente  

 
Imagen 10 5. Paso 6: Registro de datos de 

afectaciones   

 

 

 

 

 

El sistema permitirá adjuntar medios probatorios, en caso 

el denunciante los haya remitido.  

 
Imagen 10 6 . Paso 6: Cargar medios probatorios  

 
Paso 7  

Confirmar y registrar denuncia  

 

A ntes de registrar la denuncia, se podrá  visualizar 

previamente:  
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Imagen 10 7. Paso 7: Visualización de vista 

previa de registro de la denuncia ambiental  

 

 
Una vez registrada la denuncia , se visualizará lo siguiente:  
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Imagen 10 8 . Paso 7: Visualización de registro de 

la denuncia ambiental  
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